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GLOSSARIO DE SIGLAS & ACRONIMOS

SPMS.. RELATORIO DE AVALIAGAO INTERCALAR DO PPR

AUDIT-CONFORM Unidade de Auditoria Interna e Conformidade

CA Conselho de Administracdo
CCs Central de Compras da Saude
CCSNS Centro de Contacto do Servigco Nacional de Saude
CCM SNS Centro de Controlo e Monitorizagao do SNS
CNTS Centro Nacional de TeleSaude (CNTS).
DAG Direcdo de Administragao Geral
DAJPD Direcdo de Assuntos Juridicos e Protegao de Dados
DANAD Direcdo de Arquitetura, Negdcio e Analise de Dados
DCCM SNS Direcdo do Centro de Controlo e Monitorizagao do SNS
DCRP Dire¢do de Comunicagdo e Relagbes-Publicas
DGCAF Direcdo de Gestdo Corporativa, Conformidade, Auditoria e Antifraude
DIRS Direcdo de Infraestruturas, Redes e Suporte
DPDO Direc¢do de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional
DRH Direcdo de Recursos Humanos
DSCS Direcdo de Sistemas dos Cuidados de Saude
IGAS Inspecao Geral das Atividades em Saude
MENAC Mecanismo Nacional Anticorrupgao
PPR Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
RGPC Regime Geral de Prevenc¢do da Corrupgdo
SES Secretaria de Estado da Saude
SEGS Secretario de Estado da Gestdo da Saude
SNS Servico Nacional de Saude
SPMS Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
UTAM Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo do Setor Publico
Empresarial
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1. SUMARIO EXECUTIVO
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O presente documento constitui a avaliagdo intercalar da execucdo e eficdcia do Plano de Prevencdo de
Riscos de Corrupcado e InfracGes Conexas (PPR), no que respeita aos riscos de nivel elevado ou maximo.
Estes riscos constituem cerca de 26% do total dos riscos elencados no PPR de 2024.

Seguindo a metodologia preconizada no Guia n.2 1/2023, publicado pelo MENAC, e j& prevista no PPR
aprovado, foi recolhida e analisada a informacdo sobre os dois indicadores (execucdo e eficacia) das
medidas preventivas e corretivas indicadas nas matrizes de risco das varias Direcdes.

O exercicio de avaliagdo efetuado permitiu concluir que a SPMS conseguiu implementar a maior parte das
medidas previstas para os riscos identificados.

Do total de medidas de prevencdo ou mitigacdo dos riscos (85 medidas), 56 encontram-se implementadas,
correspondendo a 66%; e foram reportadas 28 medidas em curso, que correspondem a 33%.

Encontra-se por concluir apenas 1 medida de prevencdo (1%).

Dos elementos informativos colhidos, foi registada, ainda, a necessidade de alterar ou substituir 7 medidas
elencadas no PPR em vigor, bem como a graduacdo de 8 riscos. Neste sentido, devera a préxima revisdao do
Plano de Prevencdo de Riscos acomodar as alterag®es sugeridas pelas diferentes Dire¢Ges.
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2. ENQUADRAMENTO

A Estratégia Nacional Anticorrupcdo 2020-2024, aprovada pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.2
37/2021, de 6 de abril, preconizou, entre outras medidas, a ado¢do de programas de cumprimento
normativo no setor publico (programas de public compliance), como forma de promocado da ética na acdo
publica.

Por sua vez, o Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, aprovou em anexo o Regime Geral de
Prevencdo da Corrupc¢do (RGPC), impondo a adocdo de um programa de cumprimento normativo por
entidades publicas e privadas, com 50 ou mais trabalhadores, com o objetivo da prevencdo, detecdo e
sancionamento de atos de corrupcado e infracBes conexas, levados a cabo contra ou através da entidade,
devendo o mesmo incluir, pelo menos, os seguintes instrumentos:

* Um Plano de prevencdo de riscos de corrupcdo e infracGes conexas (PPR);
* Um Cddigo de Conduta;

* Um Programa de Formacdo;

* Um Canal de Denuncias.

O PPR da Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. (SPMS) atualmente em vigor foi aprovado em
1 de agosto de 2024, contendo a identificacdo e o mapeamento dos diferentes riscos associados as diversas
unidades organicas desta entidade, incluindo a respetiva classificacdo do nivel de risco, encontrando-se
publicado na pagina da internet da SPMS, em www.spms.min-saude.pt.

Conforme resulta do RGPC, o PPR deve ser objeto de acompanhamento em abril e outubro de cada ano.
Com efeito, determina o n.2 4, do artigo 6.2 deste diploma legal, que a execucdo do PPR estd sujeita a
controlo, efetuado nos seguintes termos:

* No més de outubro — elaboragdo de relatdrio de avaliagdo intercalar nas situagdes identificadas de
risco elevado ou mdximo;

* No més de abril do ano seguinte a que respeita a execugao — elaboragdo de relatdrio de avaliagéo
anual, contendo nomeadamente a quantificagdo do grau de implementacéo das medidas
preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementacéo.

Assim, apds aprovacdo e divulgacdo do PPR, deverd ser aferida a sua eficdcia e o seu grau de execucao,
incluindo a identificacdo da necessidade de implementacdo de medidas corretivas.

Face ao exposto, em cumprimento do disposto no RGPC, o presente relatério analisa e avalia o grau de
implementacdo das medidas preventivas e/ou mitigantes dos riscos de grau elevado ou maximo
identificados no PPR em vigor.

Acresce ainda referir que, em conformidade com os n.2s 7 e 9 do artigo 62 do RGPC, referente aos deveres
de reporte/comunicacdo, o relatério de avaliagdo intercalar do PPR é remetido ao Gabinete de Sua
Exceléncia o Secretario de Estado da Gestdo da Saude (SEGS); a Unidade Técnica de Acompanhamento e
Monitorizacdo do Setor Publico Empresarial (UTAM); a Inspecdo Geral dos Servicos de Saude (IGAS) e
submetido na plataforma eletrénica do Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC), sendo publicado na
pagina oficial da SPMS na internet.
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3. CARACTERIZACAO DA SPMS

A SPMS tem a natureza de pessoa coletiva de direito publico de natureza empresarial, dotada de
personalidade juridica, autonomia administrativa e financeira e de patriménio préprio, estando sujeita a
tutela dos membros do Governo responsaveis pelas dreas das financas e da saude. Foi criada em 2010,
regendo-se pelo Regime Juridico do Setor Empresarial do Estado? e restantes normas aplicaveis as entidades
publicas empresariais, com as especificidades previstas no Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de marco, na
redacdo atual, e nos seus Estatutos, aprovados em anexo ao mesmo.

Nos termos dos seus estatutos, a SPMS tem por atribuicdes a prestacao de servicos partilhados especificos
da area da saude em matéria de compras e logistica, de servicos financeiros, de recursos humanos e de
sistemas e tecnologias de informacdo e comunicacdo aos estabelecimentos e servicos do Servico Nacional
de Saude (SNS), independentemente da sua natureza juridica, bem como aos drgdos e servicos do
Ministério da Saude e a quaisquer outras entidades, quando executem atividades especificas da drea da
saude.

Assegura, ainda, o funcionamento do Centro de Contacto do Servico Nacional de Saude (CCSNS) e do Centro
Nacional de TeleSaude (CNTS). No ambito dos servicos partilhados de conferéncia de faturas de
medicamentos, de meios complementares de diagndstico e terapéutica e de outras areas de prestacdes de
saulde, cabe, ainda, a SPMS assegurar a atividade e a gestdo do Centro de Controlo e Monitorizagdo do SNS
(CCMSNS).

A SPMS pode, acessoriamente, exercer quaisquer atividades, complementares ou subsididrias do seu objeto
principal, que ndo prejudiquem a prossecucdo do mesmo.

Designagao Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.

Capital Estatutario 26.260.689 euros (vinte e seis milhGes, duzentos e sessenta mil, seiscentos e oitenta e nove euros).

o Decreto-Lein.2 19/2010, de 22 de marg¢o (que aprova os Estatutos da SPMS), na redacdo atual
« Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 67/2016, de 26 de outubro (cria o Centro Nacional de
TeleSaude, que integra a SPMS)

Sede | Instalagdes Sede: Avenida da Republica, n.2 61, 1050-189 Lisboa
Delegagdo: Rua do Breiner, n.2 121, 4050-124 Porto

Outras Instalag@es: Avenida de Madrid, 8-A, 1000-193 Lisboa | Rua de Joaquim Dias Rocha, n? 170, Zona
Industrial da Maia |, Sector x, 4470-211 Maia

Estatutos | Organica

O Conselho de Administragdo;

O Conselho Fiscal;

e (O Revisor Oficial de Contas

Tabela 1 - Caracterizagdo da SPMS (2025)

Orgdos sociais

De acordo com a alinea c), do artigo 8.2, dos Estatutos da SPMS, compete ao Conselho de Administracdo
(CA) “definir a estrutura interna da empresa e o seu funcionamento” e, nos termos da alinea I) do mesmo

L RGSEE — Aprovado pelo Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, e alterado pela Lei n.2 75-A/2014, de 30 de setembro, e pela Lei n.2 42/2016,
de 28 de dezembro.
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artigo, aprovar o regulamento interno e submeté-lo a homologacdo do membro responsavel pela area da

saude.

O Regulamento Interno da SPMS, E.P.E., atualmente em vigor, foi aprovado por deliberacdo do CA, de 25
de setembro de 2025, e homologado por Sua Exceléncia o Secretario de Estado da Gestdo da Saude, no dia
3 de outubro de 2025.

Em termos organizacionais, a SPMS apresenta uma estrutura composta por 13 Direcbes e 34 Unidades de
Coordenacdo, que se organizam de acordo com as seguintes dreas de atividade: Servicos Partilhados e
Administracdo de Empresa (suporte as demais Dire¢des).

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

ENCARREGADO DE PROTEGAO DE DADOS

e

DIREGAO DE GESTAO CORPORATIVA,

CONFORMIDADE, AUDITORIA E ANTIFRAUDE CENTRO NACIONAL DE TELESSAODE

II

GABINETE DE ASSESSORIA GERAL AO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO I — UN'DADE DA UNHA SNS 24

1o, DE INTERNA £ C I [_UNIDADE DIGITAL SNS 24

— UNHA NACIONAL

— ADJUNTO CNTS

DIREGAO DE ADMINISTRAGAO GERAL

DIREGAO DO CENTRO DE CONTROLO
E MONITORIZAGAO DO SNS

UNIDADE DE APOIO GERAL |
] |— UNIDADE D GESTAO OPERACIONAL

UNIDADE DE APROVISIONAMENTO

[— UNIDADE DE GESTAO DO MEDICAMENTO £ DO DISPOSITIVO MIDICO

DIREGAO DE ASSUNTOS JURIDICOS E PROTEGAO DE DADOS [—{UNIDADE DE SIS TEMAS OL INFORMAGAO DO CCM

—'{ UNICADE DE SISTEMAS DE GESTAC DE RECURSOS

DE E CONTRATAGAO POSLICA I

DIREGAO DE INFRAESTRUTURAS, REDES E SUPORTE

DII[Q‘O FINANCEIRA

[— UNIDADE DE GESTAO DE SERVIGO £ SUPORTE

UNIDADE DE SERVIGOS FINANCEIROS '

[— UNIDADE DA REDE OE DADOS E INFORMAGAO DA SAUDE

DIREGAO DE RECURSOS HUMANOS

[—— UNIDADE DE OPERAGAO E SEQURANGA I
L UNIDADE DE CENTROS DE DADOS ]

UNIDADE DE RECURSOS HUMANOS I
] DIREGAO DE S|STEMAS DOS CUIDADOS DE SAUDE

UNJDADE ACADEMIA SPMS

[ UNIDADE DE SISTEMAS DE GESTAO £ CODIFICAGAO CLINICA ]
|— UNIDADE DE SISTEMAS DE CUIDADOS DE SAUDE POBLICA

UNIDADE DE CONTROLO DE GESTAO £ CONTRATUALIZAGAO ] [~—LUNIDADE DE SISTEMAS DE CUIDADOS DE SAUDE ]

DIREGAO DE PLANEAMENTO
E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

UNIDADE DO PLANG O RECUPIRAGAD [ RESIITNGIA ] [~ UNIDADE DE SISTEMAS DE APOIO A CLINICA J

UNIDADE DE CIBERSEGURANGA ] “—1 ADJUNTO DSCS |

DIREGAO DE ARQUITETURA, NEGOGIO E ANALISE DE DADOS

DIREGAO DE COMUNICAGAO E RELAGOES PUBLICAS N/ >
| UNIDADE DE PLANEAMENTO, ARQUITETURA, CONFORMIDADE E ENGENHARIA|
UNIDADE DE COMUNICAGAO | ]

[~ UNIDADE Dt ANALYTICS, INT ARTFICIAL £

[— UNIDADE DE INOVAGAO DIGITAL |

'— UNIDADE DE REGISTOS NACIONALS |

CENTRAL DE COMPRAS DA SAUDE

— [ DE BENS E GOS DA SAUDE ]

[ UNIDADE DE COMPRAS DE BENS [ SERVIGOS TRANSVERSAIS ]

'— UNIDADE DE GESTAO DA INFORMAGAO Di COMPRAS I

Figura 1 - Organograma da SPMS (2025)
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Seguindo a metodologia preconizada no Guia n.2 1/2023, publicado pelo MENAC, e j& prevista no PPR
aprovado, foi criado um modelo para recolha da informacado sobre os dois indicadores (execucdo e eficacia)
das medidas preventivas descritas nas matrizes de risco das varias Direcdes, conforme figura n.2 2, infra.

UNIDADE ORGANICA
MONITORIZAGCAO
Medida Qual o estado Justificacao Novo prazo para Considera Se sim, quais a(s)
de execucao da (razées para implementacao necessario adotar | nova(s) medida(s) a
medida? asuango (quando nao nova medida ou adotar?
implementago) adotada) su_l)stltunra medida
existente?
Medidas descritas no | Indicar, para cada Descrever, Indicar o prazo Avaliar a eficacia Descrever a(s)
Plano de Prevengao | medida, o seu sinteticamente, as previsto da medida e nova(s) medida(s)
de Riscos aprovado | estado de execugao, | razées para anao indicar se deve ou
escolhendo uma das | implementacgao da nao ser adotada
opgoes: medida prevista nova medida ou
*Nso subs;’twr : ex:stegte,
implementada esco. endoiumaiaas
opgoes:
* Em curso _ .
* Nao, a medida
¢ Implementada atual é eficaz
* Sim, substituir a
medida existente por
uma nova
* Sim, adotar
medida adicional
1.9 momento 2.°momento 3. momento 4.° momento 5. momento 6.° momento

Figura 2 - Matriz de recolha de informagdo para monitorizagdo da execugdo do PPR da SPMS
No que respeita ao grau de execucgdo, para cada medida é colocada a seguinte questdo: qual o estado de
execucdo da medida? Para esta questdo, o ficheiro disponibilizado prevé trés possibilidades de resposta:

= Ndo implementada — no caso de a execucdo da medida ainda ndo ter sido iniciada; neste caso, o
ficheiro prevé que seja dada uma justificagdo para a sua ndo implementacdo, bem como a
apresentacdo do prazo previsto para a implementacao;

= Em curso - no caso de estar em execucdo, mas ndo se encontrar implementada na sua totalidade,
ou ndo se encontrarem evidéncias da sua total implementacao;

= |Implementada—no caso de a mesma ter sido totalmente implementada.

Relativamente a eficidcia das medidas existentes, é colocada a seguinte questdo: considera necessario
adotar nova medida ou substituir a medida existente? Para esta questdo, o ficheiro disponibilizado prevé
trés possibilidades de resposta:

= N3o, a medida atual é eficaz;

= Sim, substituir a medida existente por uma nova; neste caso, devera ser indicada qual a nova
medida;

= Sim, adotar medida adicional; neste caso, devera ser indicada a medida a adicionar.
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Foram auscultadas as 10 Direc¢Bes cujas matrizes de risco apresentam riscos de grau elevado ou maximo,
através de um ficheiro preparado e disponibilizado para o efeito, pela DGCAF, no final do més de setembro
de 2025.

A DGCAF procedeu a compilagdo e sistematizacdo de todos os contributos recolhidos e o resultado
encontra-se vertido no ponto 5 do presente relatorio.

5. MONITORIZACAO DA EXECUCAO DO PPR

A monitorizacdo foi realizada de forma participada, envolvendo as referidas 10 Dire¢des, cujas matrizes
contém 33 riscos de grau elevado ou maximo identificados no PPR, a que acresce a matriz relativa aos riscos
transversais a toda a organizacdo, que contém 5 riscos. No total, os riscos de grau elevado ou maximo
correspondem a 26% do total dos riscos elencados no Plano de Prevencgdo de Riscos.

Em anexo, apresentam-se detalhadamente todas as matrizes que apresentam os riscos de grau elevado e
maximo, e a execugdo das respetivas medidas elencadas no PPR.

Da sua analise, é possivel concluir que, quer relativamente aos riscos transversais, quer aos inerentes a cada
direcdo, a SPMS conseguiu implementar a maior parte das medidas previstas para os riscos identificados.
Conforme resulta do quadro resumo infra, do total de medidas de prevencdo ou mitigacdo dos riscos (85
medidas), 56 encontram-se implementadas, correspondendo a 66%; e foram reportadas 28 medidas em
curso, que correspondem a 33%, e 1 medida por implementar.

Monitorizagdo intercalar da execugdo do PPR
Transversais; DAG DAJPD DCCM SNS|DRH| DF DGCAFiDPDO| DIRS { DANAD |DSCS| NSDGRI| Total

N.2 de riscos potenciais identificados 5 2 4 1 1 5 8 3 4 2 1 2 38
Nivel de risco 5 1 3 0 1 5 6 3 4 2 1 2 33
0 1 1 1 0 0 2 0 0 0 0 0 5
N.2 de medidas preventivas definidag 16 4 8 2 2 |12 14 8 12 3 1 3 85
Implementada 9 1 8 0 1 12 9 5 7 2 1 1 56
Grau de execu¢do|Em curso 7 3 0 2 1 0 5 2 5 1 0 2 28
N3o implementad 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Tabela 2 —Quadro resumo das matrizes de riscos por Diregdo

No que respeita as medidas transversais (16), verificou-se que 9 ja se encontram implementadas (56%) e 7
medidas estdo em fase de implementacado (44%), ndo se registando nenhuma por implementar, conforme
guadro infra.
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Medidas transversais | Grau de implementacgdo

= Implementada Em curso

Relativamente as medidas especificas da atividade de cada uma das Direcbes, das 69 medidas identificadas,
47 ja se encontram implementadas (68%), e as restantes 21 medidas estdo em curso (30%). H3, ainda, a
registar 1 medida por implementar, conforme quadro infra:

Medidas das Dire¢Bes | Grau de implementagdo

1

= Implementada Emcurso = Ndoimplementada

Ha, ainda, a registar que foi referida, por 6 DirecGes, a necessidade de alterar ou substituir 7 medidas
elencadas no PPR em vigor. Foi, também, referido por uma Direcdo a preocupacdo de alterar a graduacdo
dos respetivos riscos, na sequéncia da conclusdo das medidas identificadas. Neste sentido, devera a préxima
revisdo do Plano de Prevencdo de Riscos acomodar as alteracGes sugeridas pelas diferentes Direcdes.
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6. ANEXOS: MATRIZES DE RISCOS DE GRAU ELEVADO OU MAXIMO
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PPR 2024 MONITORIZACAO
RESPONSAVEL i o
GRADUACAO P WAL @ TG RONOIRREZO Aggﬁi:? :l':),:ll’;‘ i:égfgfgu SE SIM, QUAIS A(S) NOVA(S)
RISCO POTENCIAL B MEDIDA PREVENTIVA EXECUGKO DE EXECUCAO DA : JUSTIFICAGRO PARA D ERANERDR MEDIDA(S) A ADOTAR?
DA MEDIDA MEDIDA? IMPLEMENTAGA BT
PREVENTIVA
~ . N3o, a medida atual
Promover a Elaboragdo do Plano Estratégico Em curso $ ofi
Nao execugdo de projetos, é eficaz
no Ambito do Contrato Reapreciagdo dos projetos em curso face aos Em curso Atividade N&o, a medida atual
v . ~ . 3 .
8 Programa com a ACSS, do constrangimentos da sua execugdo cA __continua é eficaz
~§° PRR, ou outros Criagdo de estruturas de governagdo e acompanhamento dos N3do, a medida atual
© X K Implementada PR
5 programas de financiamento é eficaz
w
4  Recursos insuficientes para o Identificagdo das prioridades na atividade das vérias Sim, substituir a era indicada uma nova
'2 cumprimento dos projetos e Diregdes, em face das disponibilidades financeiras e de CA Implementada medida existente por | medida no momento de
competéncias das Diregdes, recursos uma nova evisdo do PPR
das atribui¢Ges e requisitos N3o. a medida atual
de conformidade da SPMS Revisdo das necessidades aquisitivas de bens e servigos DAG Em curso & efi'caz
Assinatura de Declaragdo de Conhecimento e Compromisso
do Cddigo de Conduta por todos os que desenvolvem N&o, a medida atual
L R DRH Implementada P
atividade na SPMS ou para a SPMS (colaboradores internos e é eficaz
prestadores de servigos externos, membros de juri, etc.).
Registo dos membros de grupos de trabalho criados pela
Conflito de interesses, quer SPMS ou de elementos de grupos externos em que N3o. a medida atual
o  No exercicio de funcées, participem colaboradores da SPMS e comunicagdo da DGCAF Implementada s efi,caz
€ | quer ap6s a respetiva assinatura da declaragdo de inexisténcia de conflito de
%’_ cessacio interesses, nos termos do Céd. Conduta.
£
S Realizac¢do de ac¢des de sensibilizacdo ou a¢des de formagio N3o, a medida atual
':: . H ¢ - . ¢ . ¢ ¢ DGCAF Implementada P
3 que incluam a tematica do conflito de interesses. é eficaz
Q
2 Cumprimento de procedimento obrigatério de submissdo de ~ .
< . Ndo, a medida atual
& pedido anual por parte dos trabalhadores que pretendam DRH Implementada & oficaz
g acumular fungdes.
2 Assinatura de Acordo de Confidencialidade, por entidades e o .
o« . N3o, a medida atual
colaboradores externos, sempre que esteja em causa o DAG Em curso & eficaz
Fuga de informagéo, acesso a informacgdo sigilosa e sensivel.
violagdo de segredo, quebra = . e o = :
: . g. & Implementagdo de Politicas de Utilizagdo Aceitavel no N3do, a medida atual
de confidencialidade ou s N DPDO Implementada P
I . contexto das Politicas de Seguranga da Informagdo. é eficaz
utilizagdo indevida de
informag3o sigilosa Verificagdo da implementagdo dos processos internos para N3o. a medida atual
cedéncia de informacdo (universidades, instituicdes do MS, DGCAF Em curso P
. . o« L é eficaz
autoridades judiciarias, de fiscalizagdo e auditoria).
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RELATORIO DE AVALIAGAO INTERCALAR DO PPR

Andlise de impacto de negdcio

Andlise de risco

Identificagdo de cendrios de risco

SessOes de awareness para sensibilizagdo e aumento do
nivel de maturidade organizacional no dmbito da
continuidade de negécio

DIRS

N3o, a medida atual é

Implementada )
P eficaz

N&do, a medida atual é
eficaz

N3do, a medida atual é

Em curso X
eficaz

N3&o, a medida atual é

Implementada .
P eficaz
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6.2. DIRECAO DE ADMINISTRACAO GERAL

RELATORIO DE AVALIAGAO INTERCALAR DO PPR

PPR 2024 MONITORIZACAO
. CONSIDERA NECESSARIO :
QUAL O ESTADO DE NOVO PRAZO
RISCO POTENCIAL FADUACAC MEDIDA PREVENTIVA EXECUGAO DA JUSTIFICAGAO PARA CCTELRRBANTENRLNGY £ SRS, QURBSAR) MG
DO RISCO SUBSTITUIR A MEDIDA MEDIDA(S) A ADOTAR?
MEDIDA? IMPLEMENTAGEO EXISTENTE?

Conflito de interesses nos
procedimentos de contratagdo publica,
que se pode expressar através de:

- Favorecimento de interesses alheios
ao procedimento;

- Fuga de informagdo;

- Incorrecta apreciagdo das capacidades
dos proponentes.

ubscrigdo por parte de todos os trabalhadores de
declaragBes de inexisténcia de conflitos de interesse
elativamente a cada procedimento que Ihe seja confiado no
mbito das suas fungdes, e no qual, de algum modo, tenha
nfluéncia

N&o, a medida atual é

Implementada .
P eficaz

Divulga¢do do Plano de Seguranga e Normas de Segurancga
dos Edificios a todos os colaboradores, publicagdo na intranet

N3o, a medida atual é
Em curso

e promog¢do de formagdo nesta area a todos os eficaz
olaboradores.
Falta de garantia de seguranca nos Desencadear Auditorias regulares a seguranga dos edificios, Em curso N&o, a medida atual é
edificios om relatério de inconformidades e recomendagdes. eficaz
Desenvolvimento de Relatérios de execugdo detalhados « . .

. N . - - N&do, a medida atual é
elativos as recomendagdes identificadas nos Relatdrios de Em curso oficaz
uditorias/vistorias realizadas aos edificios.
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O

REPUBLICA
%  PORTUGUESA

SAUDE

DE SAUDE

&

Ministério da Saude

6.3. DIRECAO DE ASSUNTOS JURIDICOS E PROTECAO DE DADOS

Incorreto procedimento na
elaboragdo dos protocolos
pela SPMS

Inconformidade legal dos
procedimentos de
contratacdo PUBLICA

Auséncia de avaliagdes de
impacto sobre a protecdo

K sensibilizagdo e conhecimento efetuada pelo DPO junto do adicional de risco para
de dados (DPIA) de dados pessoais . ¢ P ! P
corpo dirigente da SPMS. moderado
TMP_009_V2.1 RLT_021_20251021_Relatdrio de avaliagdo intercalar do Plano de Prevengdo de Riscos_V1.0 16

Revisdo e atualizagdo do
procedimento relativo a elaboragdo
de protocolos

Implementada

Aprovagdo de novo procedimento relativo a elaboragdo de
protocolo por deliberagdo do CA de 27.06.2025.

Garantir a segregacdo de fungdes
sempre que exista a necessidade de
obter parecer juridico, incluindo os
de supervisdo

Implementada

Promover a andlise conjunta da
mesma matéria, por mais do que um
colaborador detentor de
conhecimentos especificos

Implementada

Externalizagdo de servigos, em
processos de contencioso pré-
contratual ou de elevada
complexidade no ambito do CCP

Implementada

Definigdo de Procedimento para o
registo de tratamento de dados
pessoais

Implementada

Processo RAT definido pelo DPO.

Inventariagdo atualizada dos
tratamentos de dados pessoais

Implementada

Adicionalmente informa-se que se encontra em curso a
finalizagdo do processo de acompanhamento da matéria de
protegdo de dados na Gestdo Documental da SPMS.

Definigdo de Procedimentos para
elaboragdo de DPIA dos tratamentos

Implementada

Definicdo de procedimentos aprovados em CA (INF n.2
06/DP0/2024, de 9 de abril), e realizagdo de ag¢do de

PPR 2024 MONITORIZACAO
QUAL O ESTADO DE NOVO PRAZO Agg#i:’:gwijggfgfgu SE SIM, QUAIS A(S)
RISCO POTENCIAL G[‘,‘;’:E‘g° MEDIDA PREVENTIVA EXECUGKO DA JUSTIFICAGAO PARA T AT NOVA(S) MEDIDA(S) A
MEDIDA? IMPLEMENTAGAO e ADOTAR?

N3o, a medida atual
é eficaz

Sim, adotar medida
adicional

Com a conclusdo
das medidas
propomos a

alteracdo do nivel
de risco para

moderado

Sim, adotar medida
adicional

Propomos a
alteracdo do nivel
de risco para
moderado

Sim, adotar medida
adicional

Propomos a
alteracdo do nivel
de risco para
moderado

Sim, adotar medida
adicional

moderado
Inexisténcia de registo de Implementacdo de sistema de N3o, a medida atual
tratamento de dados registo.de tratamento de dados Implementada | Foi efetuado RAT e submetido para validagdo do DPO. ! & eficaz
pessoais pessoais
Foi efetuado RAT e submetido para validagdo do DPO. Propomos a

Sim, adotar medida
adicional

Propomos a
alteragdo do nivel
de risco para

alteragdo do nivel
de risco para
moderado

Sim, adotar medida

Propomos a
alteracdo do nivel
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6.4. DIRECAO DO CENTRO DE CONTROLO E MONITORIZAGAO DO SNS

RELATORIO DE AVALIAGAO INTERCALAR DO PPR

PPR 2024 MONITORIZACAO
NOVO PRAZO CONSIDERA NECESSARIO ADOTAR
RISCO POTENCIAL G';‘;D,:]’Qgg" MEDIDA PREVENTIVA QUALS ESTA,;) ED?SAE?XECUCAO DA JUSTIFICAGAO PARA NOVA MEDIDA OU SUBSTITUIR A SE SIM, QUAIS A(S) NOVA(S) MEDIDA(S) A ADOTAR?
MPLEMENTAGAO MEDIDA EXISTENTE?
Planeamento mensal de intervengdes
criticas para garantir a divulgagdo « . -
para g L gac o Em curso N3o, a medida atual é eficaz
atempada das respetivas intervengdes
junto dos clientes
Indisponibilidade dos Implementag¢do de mecanismos
sistemas automaticos de monitorizagdo
Assessment e disponibilizagdo de continua (24/7) e alerta precoce para
relatérios de disponibilidade por cada Em curso Sim, substituir a medida detegdo de indisponibilidades ou
um dos sistemas criticos da sua existente por uma nova degradag¢do de desempenho nos
responsabilidade. sistemas criticos, com escalonamento
imediato para as equipas técnicas
responsaveis.
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6.5. DIRECAO DE RECURSOS HUMANOS

PPR 2024

RELATORIO DE AVALIAGAO INTERCALAR DO PPR

MONITORIZACAO

GRADUAGAO

RISCO POTENCIAL DO RISCO

MEDIDA PREVENTIVA

QUAL O ESTADO DE
EXECUGAO DA
MEDIDA?

JUSTIFICAGAO

NOVO PRAZO PARA
IMPLEMENTACAO

CONSIDERA NECESSARIO ADOTAR
NOVA MEDIDA OU SUBSTITUIR A
MEDIDA EXISTENTE?

SE SIM, QUAIS A(S)
NOVA(S) MEDIDA(S) A
ADOTAR?

Elaborar propostas de medidas com reflexos na

Dificuldade de retengéo de motivacdo, baseados em inquéritos de satisfagdo

Implementada

Ndo, a medida atual é eficaz

colaboradores Implementagdo de um sistema de gestdo de carreiras,

com base na gestdo e avaliagdo de desempenho

Em curso

N&o, a medida atual é eficaz

TMP_009_V2.1
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6.6. DIRECAO FINANCEIRA

RELATORIO DE AVALIAGAO INTERCALAR DO PPR

Falhas intencionais nas transagées
financeiras (pagamentos,
recebimentos)

Garantir a segregacdo de fungdes, entre quem processa no sistema de

informagdo e quem confere

Implementada

Garantir que a aplicagdo informatica de gestdo financeira permite
integrar as diferentes fases de autorizagdo/ execugdo da despesa em
ordem a assegurar segregacdo de fungdes e rastreabilidade de
decisdes

Implementada

Garantir que a autorizagdo para pagamento apenas é desencadeada
quando existe comprovativo de devida validagdo da fatura

Implementada

Validagdo prévia de faturas provisérias de clientes antes de passagem
a definitiva

Implementada

Pagamentos em atraso

Proceder mensalmente a reconciliagdo de contas (Clientes e
Fornecedores) por profissional ndo afeto a esta tarefa

Implementada

Controlo periodico dos tempos de pagamentos através de relatérios
extraidos da aplicagdo informatica de Contabilidade e do MySPMSdoc

Implementada

Falta de prestagdo atempada e/ou
correta de informagdo contabilistica e
fiscal (ex. Entrega ndo atempada ou
incorreta de declaragdes fiscais, atraso
nos pagamentos a Autoridade Tributaria
e Seguranga Social, incumprimento de
obrigagdes legais e de reporte a
entidades externas).

Melhoria das taxas de entregéveis a clientes com impacto na
antecipagdo da receita, indispensavel para que a estimativa mensal de
Fundos Disponiveis seja a mais real possivel

Implementada

Elaboragdo anual de calendario com prestagdes de informagdo
contabilistica e fiscal ja previstas

Implementada

Atualizagdo deste calenddrio a medida que sdo cumpridas as
obrigagBes, com a identificagdo da data em que foram efetivadas, e
submissdo a CA trimestralmente

Implementada

TMP_009_V2.1

Estabelecimento de diferentes niveis de validagdo e aprovagdo da
informagdo

Implementada

RLT_021_20251021_Relatdrio de avaliagdo intercalar do Plano de Prevengdo de Riscos_V1.0

As cdpias impressas representam versdes ndo controladas

N&o, a medida
atual é eficaz

N&o, a medida
atual é eficaz

N&o, a medida
atual é eficaz

N&o, a medida
atual é eficaz

N3o, a medida
atual é eficaz

N3o, a medida
atual é eficaz

Sim, adotar
medida
adicional

N&o, a medida
atual é eficaz

N3o, a medida

atual é eficaz

N3o, a medida
atual é eficaz
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PPR 2024 MONITORIZACAO
" CONSIDERA
NECESSARIO
QUAL O ESTADO DE NOVO PRAZO ADOTAR NOVA
RISCO POTENCIAL MEDIDA PREVENTIVA EXECUGAO DA JUSTIFICAGAQ PARA MEDIDA OU SESINQCAE Afgg&"n’;(s) RLDIDACHE
MEDIDA? IMPLEMENTAGAO SUBSTITUIR A
MEDIDA
EXISTENTE?

A medida ndo depende apenas da
DF: no Contrato-Programa,
depende das UO finalizarem os
entregaveis para se poder faturar;
nos outros Clientes, depende de
celebragdo atempada de contratos
pela UGClientes e indicagdes a DF
para faturar.
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Deficiente controlo financeiro na
execugdo de projetos no ambito de
fundos comunitarios

Falta de presta¢do atempada de
informagdo no dmbito dos projetos
comunitarios

Integragdo de Equipa multidisciplinar segregada, no contexto da
execugdo dos contratos financiados por programas comunitarios

Ndo, a medida

Implementada -
P atual é eficaz

N3o, a medida
atual é eficaz

Definicdo de normas de operacionalizagdo de cada projeto, com

. A N - Implementada
identificacdo de agdes, responsabilidades e tempos de resposta P
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RELATORIO DE AVALIAGAO INTERCALAR DO PPR

6.7. DIRECAO DE GESTAO CORPORATIVA, CONFORMIDADE, AUDITORIA E ANTIFRAUDE

Auséncia de monitorizagdo das atividades de
controlo interno

PPR 2024 MONITORIZACAO
{ CONSIDERA NECESSARIO |
QUAL O ESTADO DE | NOVO PRAZO
RISCO POTENCIAL MEDIDA PREVENTIVA EXECUCAO DA JUSTIFICACAO PARA AD%E*SRU"LC;VA M;'Z'DA SESINQCAE Afgg%’;(s) RLDIDACHE
MEDIDA? ] MPLEMENTAGAO

Elaboragdo de um Plano Anual de Auditorias para o

ano seguinte, a apresentar até ao final do ano
anterior

Implementada

N3o, a medida
atual é eficaz

Realizagdo do acompanhamento das recomendacgdes
elaboradas no contexto de auditorias

Em curso

N3do, a medida
atual é eficaz

Elaboragdo de relatério anual de execugdo do Plano
de Prevengdo de Riscos

Implementada

Ndo, a medida
atual é eficaz

Utilizagdo/divulgagdo de informag3o privilegida
ou confidencial para beneficio préprio ou de
terceiros no ambito da auditoria interna

Elaboragdo de relatério semestral de execugdo do
Plano de Prevengao de Riscos

Implementada

Ndo, a medida

Utilizagao de modelos risco desatualizados na
monitorizacdo da despesa e prevengdo da fraude
do SNS

Cumprimento de Manual de Auditoria Interna,
particularmente os principios gerais de auditoria, a
observar pelos colaboradores afetos a atividade de
auditoria

Implementada

N3o, a medida
atual é eficaz

Revisdo e atualizagdo continua dos modelos de risco
e monitorizagdo, de acordo com a legislagdo em

Ndo, a medida
atual é eficaz

Baixa qualidade de dados que servem de analise
as atividades de exploragdo de informagao, o
que potencia falha na monitoriza¢do e na
identificagdo de riscos de fraude

N3o, a medida
atual é eficaz

Ndo, a medida
atual é eficaz

N&ao cumprimento dos prazos de resposta
adequados aos pedidos provenientes de
entidades externas

. . - Em curso
vigor e com as melhores praticas em matéria de
prevencgdo da fraude
Realizagdo de reunides regulares com stakeholders
(entidades Inspetivas, de fiscalizagdo, judiciais ou de Em curso
auditoria interna)
Realizagdo de testes substantivos a qualidade de
A ~ Em curso
dados, no ambito da prevengdo da fraude
Recomendagdes de melhoria da qualidade dos
Em curso

dados, resultante de testes efectuados

N3o, a medida
atual é eficaz

Perda de receita potencial por falta de
colaboragdo interna no processo de
disponibilizagdo de produtos e servigos da SPMS

Aprovagdo de processo interno que defina as
responsabilidades das varias unidades organicas,
tratamento e confidencialidade, bem como
cumprimento dos prazos de resposta

Implementada

Ndo, a medida
atual é eficaz

Falta de informagdo que condicione o
desenvolvimento e evolugdo dos produtos e
servigos da SPMS bem como o reconhecimento
da sua qualidade

Relatério sobre a taxa anual de resposta aos pedidos
de clientes

Implementada

Sdo necessdrias acdes de
sensibilizagdo periddicas, como a
realizada em outubro/2025

Sim, adotar
medida adicional

Apresentacdo de uma proposta de revisdo dos
modelos de avaliagdo de satisfagdo de clientes

Implementada

TP 009" V2T

Proposta de framework de gestdo de risco em
inovacao

Implementada

Ndo, a medida
atual é eficaz

~ 021720251021 Relatorio de avaliagao intercalar do Plano'de Prevengao de Riscos_ V1.0

As cdpias impressas representam versdes ndo controladas

21

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av. da Republica, n.° 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



Capital Estatutéario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

S PMSEPE RELATORIO DE AVALIAGAO INTERCALAR DO PPR

Servicos Partilhados do
Ministério da Saude

REPUBLICA SNS
PORTUGUESA SERVICO NACIONAL
L | DE SAUDE

SAUDE

Atualizagdo do fluxo e procedimento relativos a
protocolos, parcerias e prestagdes de servigos,
garantindo uma apreciagdo sobre a equidade das
condigdes de disponibilizagdo

N3o, a medida

Falta de equidade na disponibilizacdo de

X Implementada
produtos ou servigos aos stakeholders P

atual é eficaz
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RELATORIO DE AVALIAGAO INTERCALAR DO PPR

6.8. NUCLEO DE SAUDE DIGITAL GLOBAL E RELAGOES INTERNACIONAIS

RISCO POTENCIAL

Rejei¢do da candidatura, ndao
comparticipagdo ou devolugdo do
financiamento dos custos por parte da
Comissao Europeia, na altura do reporte ou
em resultado de uma possivel auditoria

Ineficiente acesso, utilizagao de
financiamento e participagdo em projetos
internacionais

PPR 2024

GRADUAGKO DO
RISCO

MEDIDA PREVENTIVA

MON_ITORIZACAO

CONSIDERA

QUAL O ESTADO D! ’
EXECUCAODA  : JUSTIFICAGAO '\{S\;SE:AR:;?A%A NOVA MEDIDA OU
MEDIDA? SUBSTITUIR A MEDIDA
EXISTENTE?

Melhor articulagdo entre as vérias unidades da
SPMS envolvidas no processo de reporte financeiro
(UPRI, DF, DRH, DCRP, DAG, etc.) e também com as
empresas empregadoras dos recursos externos

Ndo, a medida

Em curso e
atual é eficaz

Automatizagdo do report de horas global por parte
dos colaboradores (internos e externos) que
colaborem nos projetos nacionais e/ou
internacionais

Ndo, a medida

Em curso -
atual é eficaz

Envolvimento das unidades organicas na concegéo,
candidatura e desenvolvimento dos projetos
internacionais

N3o, a medida
atual é eficaz

Implementada

TMP_009_V2.1
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&
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RELATORIO DE AVALIAGAO INTERCALAR DO PPR

6.9. DIRECAO DE PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

RISCO POTENCIAL

PPR 2024 MONITORIZACAO
: . CONSIDERA NECESSARIO
QUAL O ESTADO DE
= A NOVO PRAZO PARA i ADOTAR NOVA MEDIDA OU
RAEDDERREVERTVS Exz:;)(igg?m TBIHEEE IMPLEMENTACAO SUBSTITUIR A MEDIDA
EXISTENTE?
arantir o alinhamento e a definigdo de . .
- R . . A garantia de alinhamento
rioridades nos projetos, através de instrumentos - -
« . N . e definigdo de prioridades " .
e gestdo estratégica tendentes a medi¢do do R K N&o, a medida atual
X s . Em curso nos diferentes projectos P
ontributo das Dire¢des, Unidades e . é eficaz
s . deve ser algo em continuo
olaboradores para a concretizagdo dos objetivos
2 SPMS ao longo dos anos.

N3o execugdo de projetos, no
ambito do Contrato Programa com a
ACSS, do PRR, ou outros

laborar o Manual de Gestdo de Projetos

N3o, a medida atual

Implementada P
é eficaz

SE SIM, QUAIS A(S) NOVA(S)
MEDIDA(S) A ADOTAR?

Considerando que ha
sempre rotatividade
Gestores de Projetos é
relevante manter esta
medida considerando-se a
mesma eficaz.

romover a adogdo do Manual de Gestdo de
rojetos pelas Dire¢es de Sistemas de
nformacgdo

N3o, a medida atual

Implementada P
é eficaz

Dificuldade na implementagdo das
alteragdes legislativas no ambito da
Ciberseguranca e da Diretiva NIS

mplementagdo do Projeto de Certificagdo do Selo
e Maturidade Digital - Ciberseguranga no nivel
Ouro

N3o, a medida atual

Em curso P
é eficaz

Monitorizagdo e detegdo proativa de ataques de
iberseguranca através da equipa CSIRT SPMS

Ndo, a medida atual

Implementada P
é eficaz

mplementagdo do Plano Operacional da ENSC 3.0
Estratégia Nacional da Segurancga do Ciberespago
Intrusdo ou ataque informatico

N&o foi aprovada a ENSC
3.0, na decorréncia de
alteragdo da estrutura
governativa. Face ao
exposto, ndo existe Plano

Operacional da ENSC 3.0.

Dependente de
fatores externos
a SPMS. A data
estd dependente
da aprovagdo da
ENSC 3.0

Sim, substituir a
medida existente
por uma nova

Nao
implementada

ealizagdo de auditorias e testes de verificagdo de
ulnerabilidades dos sistemas, em termos de
eguranga de informagdo

N3o, a medida atual

Implementada o
é eficaz

Desenvolvimento de novas Politicas de Segurancga
de Informagéo

N3o, a medida atual

Implementada P
é eficaz

TMP_009_V2.1
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Considerando que ha
sempre rotatividade
Gestores de Projetos é
relevante manter esta
medida, considerando-se a
mesma eficaz.

Retirar esta medida,

atendendo as restantes
medidas ja previstas.
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6.10. DIRECAO DE INFRAESTRUTURAS REDES E SUPORTE

RELATORIO DE AVALIAGAO INTERCALAR DO PPR

GRADUAGAO DO
RISCO

RISCO POTENCIAL

Perda, modificagdo ou adulteragdao
de informag&o por intrusdo nos
sistemas de informagdo

Alteragdo nas condi¢gdes ambientais
das salas de Data Center

Indisponibilidade dos sistemas

Concegdo de sistemas insuficientes
ou desadequados que propiciem
falhas no controlo da informagdo

TMP_009_V2.1

prestadores de servigos externos

PPR 2024
QUAL O ESTADO DE
MEDIDA PREVENTIVA EXECUGAO DA JUSTIFICAGAO
MEDIDA?
| Politica de acessos e operagdes em ambiente de produgdo
. Em curso

restrita

Atribuicdo de computadores fornecidos pela SPMS para todos

os colaboradores internos e maquinas virtuais para Em curso

Implementagdo de processo de gestdo de identidades com
suporte numa ferramenta de Gestdo de Identidades (IAM)

Implementada

Defini¢do de procedimento de acesso a posto de trabalho por
via de "autenticacdo forte" (dois factores de identificacdo)

Implementada

Politica de acesso a salas de sistemas e instalagdo de
controladores eletrénicos (duplo factor)

Implementada

Medidas de controlo e salvaguarda de tratamento de ar e
energia

Implementada

Alargamento do processo de monitorizagdo da performance e
niveis de servigo das aplicagdes

Em curso

Divulgagdo atempada junto dos clientes das intervengdes
criticas a executar

Implementada

Revisdo da Politica de Continuidade de Negdcio.

Implementada

Adaptagdo da metodologia de continuidade de negdcio ao PRR

Implementada

Segregacdo fisica e l6gica do acesso a informacgdo

Em curso

Criagdo de mecanismos de acesso restrito a processos
confidenciais

Em curso

RLT_021_20251021_Relatdrio de avaliagdo intercalar do Plano de Prevengdo de Riscos_V1.0
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MONITORIZACAO
i CONSIDERA NECESSARIO ADOTAR SE SIM, QUAIS A(S)
'\{S‘;SE:AR:;?APC’;ZA NOVA MEDIDA OU SUBSTITURA | NOVA(S) MEDIDA(S) A
MEDIDA EXISTENTE? ADOTAR?

N&o, a medida atual é eficaz

N3o, a medida atual é eficaz

N3o, a medida atual é eficaz

N3o, a medida atual é eficaz

N3o, a medida atual é eficaz

N&o, a medida atual é eficaz

N&o, a medida atual é eficaz

N3o, a medida atual é eficaz

N&o, a medida atual é eficaz

N3o, a medida atual é eficaz

N&o, a medida atual é eficaz

N3o, a medida atual é eficaz
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6.11. DIRECAO DE ARQUITECTURA, NEGOCIO E ANALISE DE DADOS

@ S PM Sm RELATORIO DE AVALIAGAO INTERCALAR DO PPR

PPR 2024 MONITORIZACAO
QUAL O ESTADO DE CONSIDERA NECESSARIO ADOTAR
RISCO POTENCIAL ““;‘0"5,;{‘35" MEDIDA PREVENTIVA EXECUCAO DA JUSTIFICACAO ’:ﬁ‘;&a‘x&% NOVA MEDIDA OU SUBSTITUIR A SES, QUAISALS;:)“%VR’;(S’ RERREGIE
MEDIDA? MEDIDA EXISTENTE?

. Assessment e disponibilizagdo de relatérios de . . . .
P ¢ Sim, substituir a medida A medida deve passar para a

disponibilidade por cada um dos sistemas criticos Implementada . ,
. - - existente por uma nova area das Infraestruturas
Indisponibilidade dos dasuaresponsabilidade
sistemas criticos Desenvolvimento de, pelo menos, um processo de . - . .
e ' P . p, X Sim, substituir a medida A medida deve passar para a
alarmistica por cada um dos sistemas criticos da sua Implementada

existente por uma nova area das Infraestruturas

responsabilidade

coordenagdo técnica dos projetos que constam do
PRR, nos termos definidos no Modelo de Em curso
Governagao

N&o, a medida atual é
eficaz

Dificuldade na gestao de
projetos no ambito do PRR
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REPUBLICA SNS

PORTUGUESA SERVICO NACIONAL
DE SAUDE

SAUDE

6.12. DIRECAO DE SISTEMAS DE CUIDADOS DE SAUDE

RELATORIO DE AVALIAGAO INTERCALAR DO PPR

PPR 2024 MONITORIZACAO
| CONSIDERA NECESSARIO ADOTAR NOVA SE SIM, QUAIS A(S)
RISCO POTENCIAL G’,‘,‘g"&‘é" MEDIDA PREVENTIVA QU@ E;;ASSD?SAE;(ECUCAO JUSTIFICACAQ Tﬁ‘;&ﬁﬁ: ‘%A MEDIDA OU SUBSTITUIR A MEDIDA NOVA(S) MEDIDA(S) A
A EXISTENTE? ADOTAR?
. I ' Planeamento mensal de atualizagdes de
Indisponibilidade dos . . .g . . . P
sistemas manutengdo correctiva e evolutiva e respetiva Implementada N&o, a medida atual é eficaz
divulgacdo junto dos clientes
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