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PREAMBULO

Os Estatutos da SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. (SPMS, E.P.E.), aprovados pelo Decreto-
Lei n.° 19/2010, de 22 de margo, na sua redagao atual, dispde, na alinea c), do artigo 8.°, que compete ao Conselho
de Administracao (CA) “definir a estrutura interna da empresa e o seu funcionamento” e, nos termos da alinea |)
do mencionado artigo, aprovar o regulamento interno e submeté-lo a homologacao do membro responsavel pela
area da saude.

Adicionalmente, de acordo com o disposto no artigo 10.° do Regulamento Interno da SPMS, E.P.E. “é¢ competéncia
do Conselho de Administracao a criacao, extingao e alteragao da estrutura e organizagao da SPMS, E.P.E.

O Regulamento Interno da SPMS, E.P.E. foi aprovado em Conselho de Administragao, no dia 22 de agosto de 2022,
e homologado por sua Exceléncia o Secretario de Estado Adjunto e da Saude, no dia 8 de setembro de 2022.

Desde entao, o ecossistema do Servico Nacional de Saude conheceu um novo Estatuto, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 52/2022,de 4 de agosto, tendo a SPMS, E.P.E. sido visada na sua vertente de telessalde como estabelecimento
e servico do Sistema Nacional de Saude.

Ademais, na sequéncia destes novos estatutos, foi também criada a Dire¢ao Executivo do SNS, cuja organica foi
aprovada pelo Decreto-Lei n.° 61/2022, de 23 de setembro, e respetivos Estatutos pela Portaria n.° 306-A/2023,
de 12 de outubro, passando a ter competéncias, entre outras, para, em conjunto com a Administracao Central do
Sistema de Saude, I.P.,, definirem as prioridades e respostas a assegurar pelos sistemas de informacao a fornecer

pela SPMS, E. P.E,bem como na area das compras e logistica.

Mais recentemente, a SPMS, E.P.E. viu nomeado o seu novo Conselho de Administracao, designado por despacho
dos membros do Governo responsaveis pelas areas da Saude e das Financas, cujas funcoes foram assumidas a 16
de margo de 2023, com sentido de missao a causa publica e enorme empenho no reforco da capacidade de gestao
e de resposta da SPMS, em prol das instituicoes de saude, dos seus profissionais e dos cidadaos, contribuindo para
a sustentabilidade do Servico Nacional de Saude.

A par, importa, ainda, ter em conta o Plano Nacional de Recuperacao e Resiliéncia (PRR), através do qual foram
atribuidos a SPMS, E.PE.um conjunto de objetivos e metas,em concreto no que a Componente 01 - Servi¢o Nacional
de Saude respeita,bem como o avultado investimento financeiro para a componente RE-C01-i06: Transi¢ao Digital
da Saude, através da qual se pretende levar a cabo um plano de reforma e de modernizacao da rede de dados da

saude e dos diversos sistemas de informacao.

Atendendo, assim, aos recentes desenvolvimentos no ecossistema do Servigos Nacional de Saude, e ao seu reflexo
na propria SPMS, E.P.E.,bem como ao plano de metas e objetivos tracados pelo PRR, propde-se uma reorganizagao
da estrutura interna, culminando numa nova proposta de redistribuicao de competéncias de algumas direcoes e
unidades organicas.

Pelo exposto, publica-se 0 novo Regulamento Interno, contendo as atualizagoes e as alteracdes aprovadas pelo

Conselho de Administragao.
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REGULAMENTO INTERNO DA
SPMS - SERVICOS PARTILHADOS DO MINISTERIO DA SAUDE, E.P.E.

CAPITULO |
DISPOSICOES INICIAIS

Artigo 1.°
Objeto
O presente regulamento interno, adiante designado Regulamento, estabelece os principios de gestao e
funcionamento da SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.PE., (doravante, SPMS, E.PE.) e a sua
estrutura organizativa e respetivas atribuicoes e competéncias organicas.

Artigo 2.°
Natureza
1.A SPMS, E.PE. é uma entidade publica empresarial, nos termos do Decreto-Lei n.° 19/2010, de 22 de margo, na
sua redacgao atual, e dos seus Estatutos a ele anexos e, subsidiariamente, de harmonia com o regime juridico do
setor empresarial do Estado, constante do Decreto Lei n.° 133/2013,de 03 de outubro, e suas alteragoes.
2.ASPMS, E.PE.esta inscrita na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa,como pessoa coletiva n.° 509540715,
com o capital estatutario, a data, no valor de € 26.260.689,00 (vinte e seis milhdes, duzentos e sessenta mil,

seiscentos e oitenta e nove euros).

Artigo 3.°
Atribuicoes

1. ASPMS, E.PE. tem por atribuicoes a prestacao de servicos partilhados especificos da area da saude em matéria
de compras e logistica, de servigos financeiros, de recursos humanos e de sistemas e tecnologias de informacao
€ comunicagao aos estabelecimentos e servigos do Servicos Nacional de Saude,bem como,aos 6rgaos e servigos
do Ministério da Saude e a quaisquer outras entidades, quando executem atividades especificas da area da
Saude.

2. ASPMS, E.PE., nos termos dos seus Estatutos, cabe assegurar a gestao e o funcionamento do Centro de Contacto
do Servico Nacional de Saude (SNS 24) e do Centro Nacional de Telessaude (CNTS).

3. No ambito dos servicos partilhados de conferéncia de faturas de medicamentos, de meios complementares de
diagnéstico e terapéutica e de outras areas de prestacoes de saude, cabe também a SPMS, E.P.E. assegurar a
atividade e a gestao do Centro de Controlo e Monitorizagao do SNS (CCM SNS).

4. Sem prejuizo das atribuicoes e missdes conferidas pelos seus Estatutos e demais legislacao subsidiaria, a
SPMS, E.PE. pode, acessoriamente, exercer quaisquer atividades, complementares ou subsidiarias do seu objeto

principal, desde que nao prejudiquem a prossecucao do mesmo.

Artigo 4.°
Sede
1.ASPMS,E.P.E.tem a sua sede social no concelho de Lisboa, sita na Avenida da Republica,n.® 61,1050-189 Lisboa.
2.A SPMS, E.PE. tem uma delegagao no Porto, sita na Rua Breiner,n.° 121,4050-126 Porto.

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716
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3. Alocalizagao da sede e da delegacao da SPMS, E.P.E. pode ser alterada, mediante deliberacao do Conselho de

Administracao.
4. A delegacao do Porto podera ser domicilio necessario de um dos membros do Conselho de Administragao, por

deliberagao deste o6rgao.

CAPITULO Il
DOS ORGAOS SOCIAIS

Artigo 5.°
Orgaos sociais
1.S30 d6rgaos da SPMS, E.PE.
a) O Conselho de Administragao (CA);
b) O Conselho Fiscal,;
¢) O Revisor Oficial de Contas.

SECCAO |
DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Artigo 6.°
Estatuto dos membros
Aos membros do Conselho de Administragao (doravante CA) aplica-se o Estatuto de Gestor Publico.

Artigo 7.°
Composicao e competéncias

1.0 CAtem a composicao, competéncias e mandato definidos nos Estatutos e demais legislacao subsidiaria.

2. Sem prejuizo das competéncias préprias previstas no artigo 8.° dos Estatutos, a cada um dos membros do
CA pode ser atribuida a responsabilidade direta de pelouros, com ou sem subdelegacao de competéncias, de
harmonia com o disposto no artigo 11.° dos Estatutos.

3.ASPMS, E.PE. obriga-se pela assinatura,com indicacao da qualidade, de dois membros do CA, ou de quem esteja

legitimado para o efeito, nos termos do artigo 12.° dos Estatutos.

Artigo 8.°
Funcionamento
1. O CA,sem prejuizo do disposto no artigo 10.° dos Estatutos, relne semanalmente e,ainda,sempre que convocado
pelo presidente ou por solicitacao de dois dos seus vogais, ou do fiscal unico através do presidente.
2. Podera, ainda, reunir extraordinariamente, dispensando-se quaisquer formalidades prévias, desde que seja do
acordo de todos os membros do CA e que estes se encontrem presentes.
. Compete ao presidente a fixacao do dia e horas das reunides ordinarias.
4. Nas reunides ordinarias sé podem ser objeto de deliberagao os assuntos incluidos na ordem do dia, salvo se
nenhum dos membros objetar a deliberacao imediata sobre outros assuntos.

5. A irregularidade resultante da inobservancia das disposi¢oes sobre a convocacao das reunides considera-se

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716
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6. 0 CA s6 pode deliberar,em primeira convocacgao, quando estiver presente a maioria dos seus membros.

7. Salvo por motivos de impedimento previsto na lei, aos membros do CA nao é admitida a abstenc¢ao, devendo
votar primeiramente os vogais e, por fim, 0 presidente.

8. 0 presidente do CA, ou quem o substitua, tem voto de qualidade.

9. 0s membros do CA que votarem vencidos na deliberacao tomada e fizerem registo da respetiva declaracao de
voto no ato, ficam isentos da responsabilidade que daquele eventualmente resulte, nos estritos limites da lei.

10. De cada reuniao deve ser lavrada a respetiva ata, que € aprovada na reuniao seqguinte.

11. Em tudo quanto nao esteja previsto nos numeros anteriores, aplica-se, subsidiariamente, o disposto no Cédigo

do Procedimento Administrativo.

SECCAO I
DO ORGAO DE FISCALIZACAO

Artigo 9.°
Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas

1. A fiscalizacao e o controlo da legalidade da gestao financeira e patrimonial da SPMS, E. P. E., competem a um
conselho fiscal e a um revisor oficial de contas ou uma sociedade de revisores oficiais de contas que nao seja
membro daquele 6rgao, a designar obrigatoriamente de entre os auditores registados na Comissao do Mercado
de Valores Mobiliarios.

2. O conselho fiscal é constituido por trés membros efetivos, sendo um deles o presidente do 6rgao, e por um
suplente.

3.0s membros do conselho fiscal sao nomeados por despacho dos membros do Governo responsaveis pelas areas
das finangas e da saude, que fixa a respetiva remuneracao, por um periodo de trés anos, apenas renovavel uma
vez.

4. O revisor oficial de contas € nomeado, sob proposta fundamentada do conselho fiscal, por despacho dos
membros do Governo responsaveis pelas areas das financas e da salde, que fixa a respetiva remuneragao, tendo
0 mandato a duragao de trés anos, renovavel nos termos da lei.

5. Cessando o mandato do conselho fiscal e do revisor oficial de contas, mantém-se os titulares em exercicio de
fungoes até a designacao dos respetivos substitutos.

CAPITULO I
PRINCIPIOS ORGANIZATIVOS

Artigo 10.°
Enquadramento e organiza¢ao interna
1. A SPMS, E.PE. organiza-se de acordo com as normas e critérios genéricos definidos pela Tutela, em fungao das
suas atribuicdes e areas de atuacao especificas, e tendo por base uma estrutura organica assente em servigos
agregados.
2. E competéncia do CA a criacdo, extincdo e alteracdo da estrutura e organizacio da SPMS, E.PE.
3.A SPMS, E.PE. organiza-se nas seguintes areas de atividade:
a) Administracao de empresa;

b) Servicos partilhados.
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4. A area dos servicos partilhados assume uma estrutura mista, hierarquizada e matricial.

5.No ambito das respetivas areas de atividade,a SPMS, E.P.E. pode proceder a contratagao externa de servi¢os ou
atividades, de forma a garantir a maior efetividade das mesmas, bem como concessionar atividades, dentro dos

limites da lei.

Artigo 11.°
Estrutura organica
1.A SPMS, E.PE. tem a seguinte estrutura organica:
a) Direcao;
b) Unidade.
2. As diregoes constituem a unidade estrutural basica da SPMS, E.PE. e reportam diretamente ao CA.
3.As unidades sao agregacoes especializadas de recursos humanos e materiais.
4. As unidades, em regra, estao inseridas em dire¢oes, admitindo-se, todavia, a criagao de unidades autdnomas, que
reportam diretamente ao CA.
5. Mediante deliberagao do CA, as direcoes e unidades podem ser agregadas ou desagregadas.
6.Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, mediante deliberacao do CA podem ainda ser criados nucleos
inseridos em direcoes ou unidades, ou nucleos auténomos, que reportam diretamente ao CA.
7.As competéncias atribuidas as dire¢des podem ser delegadas em unidades ou nucleos da respetiva dependéncia,
desde que primeiramente solicitado ao CA pelo responsavel da direcao e autorizado por aquele 6rgao.
8.0 CA pode determinar, de forma temporaria e especialmente fundamentada, atribuir parte das competéncias de

uma unidade organica a outra.

Artigo 12.°
Dirigentes intermédios

1. As direcoes sao dirigidas por diretores.

2.As unidades sao coordenadas por coordenadores.

3. Os nucleos sao geridos por gestores.

4. Os dirigentes intermédios sao nomeados por deliberacao do CA,em regime de comissao de servigo, nos termos
previstos no Coédigo do Trabalho.

5. O estatuto remuneratério do pessoal dirigente intermédio da SPMS, E.P.E. consta de politica de remuneragoes
aprovada pelo CA.

6.Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, as estruturas organicas referidas podem ser compostas, ainda,
por adjuntos, aos quais se aplica a politica remuneratoria vigente a que se refere o n.° 5, bem como, com as
necessarias adaptacdes o constante do artigo sequinte.

7.0 disposto no numero anterior, sem prejuizo da manifesta demonstracao quanto a sua necessidade efetiva, esta

condicionado a existéncia de cabimento orcamental para o efeito.

Artigo 13.°
Competéncias gerais dos dirigentes intermédios
1. Compete aos dirigentes intermédios:
a) Planear e dirigir a atividade da respetiva direcao, unidade ou nucleo, com eficiente aproveitamento dos
recursos a sua disposicao;

b) Proceder a avaliacao de desempenho dos colaboradores ao servigo nos termos e condigdes previstas na lei;
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¢) Promover a manuten¢ao de um sistema de controlo interno eficaz destinado a assegurar a salvaguarda dos
ativos, a integridade e fiabilidade dos sistemas de informacao e a observancia das leis e regulamentos;

d) Promover a formagao dos recursos afetos,aumentando a sua capacitacao na execugao das tarefas.

CAPIiTULO IV
DAS AREAS DE ATIVIDADE

SECCAO |
DA ADMINISTRACAO DE EMPRESA

Artigo 14.°
Estrutura
A area de atividade respeitante a administragao de empresa tem a seguinte composigao:
a) Direcao de Gestao Corporativa, Conformidade, Auditoria e Antifraude (DGCAF);
b) Direcao de Administragao Geral (DAG);
) Direcao de Assuntos Juridicos e Protecao de Dados (DAJPD);
d) Direcao Financeira (DF);
e) Direcao de Recursos Humanos (DRH);
f) Direcao de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional (DPDO);
g) Direcao de Comunicacao e Relagoes Publicas (DCRP).

Artigo 15.°
Direcao de Gestao Corporativa, Conformidade, Auditoria e Antifraude
1.A Direcdo de Gestao Corporativa, Conformidade, Auditoria e Antifraude (DGCAF) compete:

a) Garantir o cumprimento e avaliagao da aplicagao dos principios inerentes a uma adequada gestao corporativa;

b) Definir as metodologias para a gestao e avaliagao das varias tipologias de risco,coordenando a sua aplicacao;

¢) Garantir as condigoes necessarias ao bom funcionamento do CA;

d) Assegurar o apoio técnico e administrativo necessario as atividades do CA;

e) Articular a comunicacao entre o CA e as demais areas de atividade da empresa;

f) Promover e coordenar, em articulagao com as demais diregoes e unidades, todos os elementos e informagao
para o apoio a boa decisao e gestao do CA;

g) Assegurar a elaboragao de documentos e demais instrumentos de gestao da atividade do CA e da direcao, de
modo a garantir o seu normal e eficiente funcionamento;

h) Acompanhar o posicionamento da SPMS, E.P.E. no ecossistema da saudde e nas relagdes com os seus diversos
stakeholders, através do apoio da Unidade de Gestao de Clientes e Desenvolvimento Sustentavel;

i) Assessorar o CA no relacionamento institucional com as entidades externas;

j) Promover a participacao da SPMS,E.P.E.em atividades, iniciativas e projetos internacionais que acrescentem
valor e contribuam para a prossecucao da missao da SPMS, E.P.E., designadamente, através da colaboragao
€ cooperacao, que permitam criar sinergias e o intercambio de experiéncias e saberes.

k) Representar a SPMS, E.P.E. em projetos, redes e outras iniciativas de colaboragao, ou em grupos de trabalho
interinstitucionais de natureza multidisciplinar, sempre que o CA assim o determinar, sem prejuizo do

desenvolvimento e gestao dos projetos de investigacao em Tecnologias de Informacao e Comunicacao

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716
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pelas areas de negocio respetivas;

l) Integrar equipas internas multidisciplinares em projetos transversais, ou através das respetivas unidades que
a constituem, em fungao da tematica em causa;

m) Gerir os respetivos recursos humanos internos e externos (outsourcing), em articulagao com as politicas
emanadas pela SPMS, E.PE..

n) Promover o desenvolvimento de competéncias necessarias a melhoria do desempenho dos colaboradores da
direcao, visando a prossecugao dos objetivos institucionais;

0) Criar e monitorizar a execucao do plano Anual de Formacao em articulacao com a Direcao de Recursos
Humanos.

2.No ambito da prevencao de riscos de fraude, compete em especial a DGCAF:

a) Aplicar e evoluir os modelos de avaliagao de risco de fraude e de desperdicio no setor da Saude, em
colaboragao com entidades pagadoras, inspetivas e de auditoria, bem como com os restantes stakeholders
internos e externos da Saude;

b) Proceder a extracao e analise de dados de suporte a investigacao de indicios de fraude ou desperdicio,
proactivamente, segundo os modelos de avaliacao de risco estabelecidos de forma partilhada, ou por
solicitacao de entidades inspetivas, fiscalizadoras, policiais ou judiciais;

¢) Participar na identificacao de medidas de prevencao e luta contra a fraude e desperdicio e contribuir para
a melhoria da qualidade dos dados, dos modelos analiticos e das aplicagoes informaticas do Ministério da
Saude e suas interconexoes;

d) Emitir recomendagoes relativas ao desenvolvimento de controlos, nomeadamente os relacionados com os
sistemas de informagao e processos com impacto na fraude e desperdicio no Sistema de Saude;

e) Promover a adogao de modelos e processos de negdcio que previnam a fraude e o desperdicio, potenciando
a partilha de informacao e de sistemas, no ambito dos servigos partilhados.

3.No ambito da gestao de riscos estratégicos,compete em especial a DGCAF acompanhar a gestao do risco inerente

a utilizacao de novas fontes de financiamento e a incorporacao de inovacao, nomeadamente no contexto da

transicao digital.

4. A DGCAF, integra o Gabinete de Assessoria Geral ao Conselho de Administracao e a Unidade de Auditoria e

Conformidade.

Artigo 16.°
Gabinete de Assessoria Geral ao Conselho de Administracao
Compete ao Gabinete de Assessoria Geral ao Concelho de Administracao (GAQ):

a) Prestar apoio ao CA na elaboragao de documentos técnicos e institucionais;

b) Colaborar na preparacao de informacao relativa a SPMS, E.P.E. destinada a divulgacao em canais internos e
externos a organizagao e assegurar a comunicagao e resposta aos utentes e as demais entidades publicas e
privadas, em articulagao com os servigos e unidades envolvidas;

) Assessorar o CA no ambito de solicitacoes de entidades externas;

d) Assegurar o apoio logistico e de secretariado ao CA;

e) Assegurar a elaboragao das atas de todas as reunides do CA,bem como a assinatura das mesmas;

f) Gerir a agenda de compromissos, tanto ao nivel interno como externo, do CA;

g) Informar as direcoes e unidades do sentido das deliberacoes do CA, sempre que lhe digam respeito;

h) Desenvolver e assegurar a gestao do expediente da SPMS, E.PE;

i) Desempenhar o papel e as atribuicdes de Responsavel pelo Acesso a Informacgao (RAI);
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j) Assegurar a gestao documental e o cumprimento das normas de arquivo,de toda a documentagao e publicacoes
nao classificadas,acompanhar o Sistema de Informacao de Gestao Documental e Gestao do Arquivo da SPMS,

E.PE. e garantir a seqguranca dos documentos a sua guarda e da informacgao neles contida.

Artigo 17.°
Unidade de Auditoria Interna e Conformidade

1. A Unidade de Auditoria Interna e Conformidade (AUDIT-CONFORM) compete a avaliacdo dos processos de
controlo interno e de gestao de riscos, nos dominios contabilistico, financeiro, contratagao publica, operacional,
informatico e de recursos humanos, contribuindo para o seu aperfeicoamento continuo, nos termos definidos
nos Estatutos,bem como, promover a conformidade da atividade da SPMS, E.P.E. com as normas legais, politicas
e procedimentos instituidos

2. A SPMS, E.PE. dispde de um sistema de comunicagao de irregularidades (RCl), competindo a AUDIT-CONFORM
assegurar a sua gestao nos termos do RCI, participando na sua avaliacao anual, para efeitos de atualizacao do
programa de cumprimento normativo.

3.No ambito da auditoria interna, compete em especial a AUDIT-CONFORM:

a) Contribuir para que a organizagao alcance os seus objetivos, através de uma abordagem sistematica
e disciplinada, na avaliacao e melhoria da eficacia dos processos de gestao de risco, de controlo e de
governagao;

b) Assegurar,numa vertente de auditorias de conformidade, que o conjunto das normas legais e regulamentares,
as politicas e as diretrizes estabelecidas para o negécio e para as atividades da instituicao sao cumpridas,
bem como detetar e tratar qualquer desvio ou inconformidade que possa ocorrer;

) Assegurar a apreciagao da eficiéncia e da eficacia dos sistemas de controlo interno dos servigos da SPMS, E.PE.;

d) Monitorizar e avaliar sistematicamente os procedimentos adotados por todas as unidades organicas, bem
como estruturas, processos, rotinas informaticas ou funcionais, por forma a otimiza-los e a minimizar, ou
eliminar, eventuais riscos inerentes.

4. No sentido de obter informacao adequada para o desenvolvimento das auditorias, a AUDIT-CONFORM tem
acesso livre a registos, computadores e instalacoes do pessoal da SPMS, E.PE., devidamente fundamentado e
autorizado pelo CA.

5. A AUDIT-CONFORM elabora um plano anual de auditoria, bem como um relatério anual sobre a atividade
desenvolvida,em que se refiram os controlos efetuados,as anomalias detetadas e as medidas corretivas a adotar.

6. No ambito da conformidade, compete em especial a AUDIT-CONFORM:

a) Consolidar uma cultura de integridade na organizacao, desenvolvendo agoes que assegurem o alinhamento
das atividades da SPMS com as leis,normas e regulamentos em vigor,bem como os procedimentos e padroes
éticos da organizacao;

b) Definir e elaborar o programa de cumprimento normativo da SPMS, nos termos do regime geral de prevencao
da corrupgao, bem como acompanhar a criacao de solucdes que possam a vir a ser usadas pelo SNS e pelo
MS, no ambito dos servicos partilhados;

¢) Apoiar o responsavel pelo programa de cumprimento normativo, na sua aplicagao, controlo e avaliacao;

d) Propor a revisao de politicas, procedimentos e processos internos,em articulagao com as unidades organicas
competentes.

7.0 trabalho desenvolvido pela AUDIT-CONFORM deve integrar o relatério de atividades a remeter ao CA.
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Artigo 18.°
Direcao de Administracao Geral
1.A Direcao de Administracao Geral (DAG) compete:

a) Liderar e gerir os procedimentos de contratacao publica,incluindo as empreitadas e procedimentos especiais,
procurando suprir necessidades e contribuir para suportar a missao e os objetivos da SPMS,E.P.E.,promovendo
a realizacao de procedimentos concorrenciais, de forma a obter as propostas com condigdes mais vantajosas
para a empresa;

b) Articular, com as direcoes e unidades que constituem as Direcoes de Sistemas de Informacao, todas as
aquisicoes para os sistemas de informacao da SPMS, E.PE,;

¢) Propor acoes de racionalizagao da despesa no ambito das compras da SPMS, E.PE.;

d) Promover a regulamentacao e a normalizacao das atividades inerentes ao funcionamento da SPMS,E.PE., no
ambito das suas atribuigoes.

e) Colaborar com a Unidade de Compras de Bens e Servicos Transversais, na celebracao de novos Acordos
Quadro, com possibilidade de utilizagao pela SPMS, E.PE.;

f) Elaborar e conduzir procedimentos de contratacao publica com outras entidades do Ministério da Saude ou
outras entidades, quer por agrupamento de entidades adjudicantes, quer por contrato de mandato, sempre
que solicitado pelo CA.

g) Gerir os respetivos recursos humanos internos e externos (outsourcing), em articulagao com as politicas
emanadas pela SPMS, E.PE..

h) Promover o desenvolvimento de competéncias necessarias a melhoria do desempenho dos colaboradores da
direcao, visando a prossecucao dos objetivos institucionais;

i) Criar e monitorizar a execucao do plano Anual de Formagao em articulagao com a Diregao de Recursos Humanos.

2.Em sede de execugao de contratos compete ainda a DAG:

a) Assegurar a monitorizagao e controlo de execugao dos contratos, articulando com as direcdes respetivas o
seu acompanhamento;

b) Zelar pelo cumprimento das obrigacées da SPMS, E.P.E. enquanto contraente publico;

¢) Analisar a conformacao da relagao contratual, identificando as situagdes de modificacao objetivas dos
contratos e de cessao da posicao contratual e subcontratacao;

d) Analisar pedidos de prorrogagao de prazo de vigéncia de contratos;

e) Apoiar nas funcoes de Gestor de Contrato, quando aplicavel, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos,
sempre que for nomeado para o efeito;

f) Comunicar as direcoes competentes as desconformidades suscetiveis de resultarem em penalidades por
incumprimento de obrigagoes contratuais, disso dando conhecimento ao CA;

g) Elaborar indicadores de execugao quantitativos e qualitativos adequados a cada tipo de contrato, que
permitam, entre outros aspetos, medir os niveis de desempenho do co-contratante e a execucao financeira,
técnica e material do contrato.

3. Integram a DAG, a Unidade de Apoio Geral e a Unidade de Aprovisionamento.

Artigo 19.°
Unidade de Apoio Geral
1.A Unidade de Apoio Geral (UAG) compete:
a) Assegurar as atividades e recursos logisticos e de aprovisionamento necessarios ao funcionamento da

organizacao;

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716
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b) Assegurar a preparacao logistica das salas destinadas as reunidoes nacionais ou internacionais e a outras
atividades da SPMS, E.PE.;

¢) Promover, coordenar e garantir o fornecimento de servicos de deslocacdes e alojamento,em territorio nacional
e internacional, bem como, providenciar servigos de transporte, de acordo com os padroes de qualidade e
procedimentos adequados;

d) Assegurar o sistema de comunicacdes fixas e mdveis da SPMS, E.P.E. em articulagdao com as Dire¢des de
Sistemas de Informacao;

e) Propor a alienagao de bens desnecessarios, salvados, sucatas e desperdicios, na tica de gestao integrada;

f) Propor medidas de gestao organizacional, na 6tica da melhoria continua do desempenho ambiental da SPMS,
E.PE,;

g) Desenvolver um sistema de aplicacao de normas de higiene, salde e seguranga no trabalho em articulacao
com a Diregao de Recursos Humanos;

h) Estabelecer indicadores de consumo que permitam controlar as necessidades de aquisicao de bens de
consumo corrente, numa o6tica de racionalidade e suficiéncia;

i) Elaborar indicadores de execu¢ao quantitativos e qualitativos, que permitam, entre outros aspetos, medir os
niveis de desempenho da unidade.

2. Em sede de instalagoes e equipamentos, compete também a UAG:

a) Desenvolver um sistema integrado de manutencao de edificios;

b) Assegurar e promover a manutencao, conservacao e o restauro dos equipamentos, edificios e outras
infraestruturas da SPMS, E.PE.;

c) Assegurar as boas praticas no ambito da protecao do ambiente, através da melhoria dos processos de
reciclagem e reducao de consumos de agua, energia,consumiveis e combustiveis,tendo em vista a otimizagao
dos processos e recursos;

d) Promover a realizacao de empreitadas de obras publicas, fornecimento de bens e servigos, necessarias ao
funcionamento da SPMS, E.PE., cabendo-lhe, também acompanhar e fiscalizar a execucao de empreitadas e
fornecimentos, cuja responsabilidade lhe seja atribuida;

e) Proceder a elaboracao de cadernos de encargos para a adjudicagao de empreitadas e fornecimento de bens
e servicos, no ambito das instalagdes e equipamentos;

f) Assegurar e acompanhar,em articulacao com as Dire¢des de Sistemas de Informagao, a instalacao de redes de
comunicagao ou equivalente;

g) Atuar como Gestor Local de Energia e Carbono (GLEC) e editor no ambito do Programa de Eficiéncia Energética
na Administracao Publica;

h) Garantir a seguranga dos recursos humanos, do material e das instalagées da SPMS, E.P.E., bem como, o
controlo de acesso nas instalagdes e respetivas areas de servidao, quando existam;

i) Assegurar a divulgacao, cumprimento e fiscalizacao da regulamentacao relativa a seguranga na SPMS, E.PE,;

j) Elaborar e fazer executar o plano de seguranga e vigilancia das instalagdes de Lisboa e Porto integrando as
orientagoes da Direcao de Assuntos Juridicos e Protecao de Dados;

k) Promover a manutencao e reparagao dos veiculos automdveis, gerir o parque automovel e a sua manutencao
e definir indicadores da respetiva exploracao;

l) Estabelecer indicadores que permitam controlar a sua atividade, numa ética de racionalidade e suficiéncia.

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716
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Artigo 20.°
Unidade de Aprovisionamento
A Unidade de Aprovisionamento (UAP) compete:

a) Assegurar os procedimentos pré-contratuais destinados a satisfacao das necessidades internas a SPMS, E.PE.;

b) Elaborar o plano anual de compras da SPMS, E.PE.;

¢) Garantir a continuidade da atividade nos variados servigos da SPMS, E.PE., antecipando necessidades de bens
e servigos e contribuindo para que os mesmos sejam adquiridos em tempo util, nos termos da legislagao, nas
quantidades e qualidade necessarias e com o custo mais favoravel;

d) Assegurar a gestao do aprovisionamento satisfazendo, designadamente, as requisi¢cdes de material de uso
corrente, de equipamento e de manutengao do patriménio;

e) Assegurar o correto armazenamento dos bens de uso corrente e equipamentos aprovisionados, garantindo a
correta e eficaz gestao dos armazéns;

f) Conduzir os procedimentos relativos a aquisicao de bens e servigos e empreitadas publicas, em articulagao
com as direcoes da SPMS, E.PE.;

g) Coordenar os procedimentos de manutengao de edificios e parque automovel;

h) Elaborar estudos que permitam, através de indicadores de gestao, melhorar os procedimentos e otimizar a
gestao das aquisicoes da SPMS, E.PE., designadamente através de métodos, formulas e procedimentos que
garantam a escolha da proposta economicamente mais vantajosa durante a aquisicao;

i) Elaborar indicadores de execugao quantitativos e qualitativos adequados que permitam, entre outros aspetos,
medir os niveis de desempenho da unidade.

Artigo 21.°
Direcao de Assuntos Juridicos e Protecao de Dados
1. A Direco de Assuntos Juridicos e Protecao de Dados (DAJPD) compete prestar apoio ao CA e restante estrutura
da SPMS, E.PE. em matéria de assuntos juridicos e contencioso e,em particular:

a) Elaborar estudos, pareceres e informagoes de natureza juridica sobre matérias relevantes para a atividade da
SPMS, E.PE.;

b) Assegurar a colaboragao e resposta aos Tribunais, servicos do Ministério Publico, Provedoria de Justica,
Inspecdes-Gerais e demais entidades publicas, em articulacao com as Direcoes e Unidades envolvidas;

¢) Em articulagao com o Encarregado de Protecao de Dados (EPD) e com as restantes Direcoes e Unidades,
elaborar respostas, emitir pareceres e definir e implementar normas e procedimentos tendentes a assegurar
a conformidade da atuagao da SPMS, E.P.E. com o regime juridico vigente em matéria de protecao de dados
pessoais;

d) Emissao de pareceres sobre questdes relativas a propriedade intelectual;

e) Colaborar na elaboragao de legislacao, regulamentos e outras normas internas;

f) Dinamizar o conhecimento de normas e regulamentos essenciais a gestao,bem como proceder ao tratamento,
classificacao e organizacao de legislacao, jurisprudéncia e doutrina de relevancia para a SPMS, E.PE,,
promovendo a sua divulgacao na organizagao;

g) Participar em 6rgaos técnicos e grupos de trabalho que, por determinacgao legal, devam integrar juristas;

h) Apoiar as unidades organicas no ambito da aplicagao de normativos legais e regulamentares;

i) Gerir os respetivos recursos humanos internos e externos (outsourcing), em articulagao com as politicas
emanadas pela SPMS, E.PE..

j) Promover o desenvolvimento de competéncias necessarias a melhoria do desempenho dos colaboradores da
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¢

direcao, visando a prossecugao dos objetivos institucionais;
k) Criar e monitorizar a execucao do plano Anual de Formagao em articulagao com a Direcao de Recursos
Humanos.

2. Integra a DAJPD a Unidade de Contencioso e Contratagao Publica.

Artigo 22.°
Unidade de Contencioso e Contratacao Publica
A Unidade de Contencioso e Contratacdo Publica (UAJCP) compete:

a) Promover e assegurar a defesa contenciosa dos interesses da SPMS, E.PEE., elaborando respostas, contestacoes
e outros articulados e assegurando as diligéncias judiciais necessarias, diretamente ou por recurso a servicos
externos;

b) Instruir e colaborar na instrucao de processos de inquérito ou disciplinares;

c) Elaborar estudos, pareceres e informagdes de natureza juridica sobre matérias relevantes de direito
administrativo, compras publicas, aprovisionamento e gestao financeira;

d) Assegurar e concorrer para o aperfeicoamento técnico-juridico dos atos administrativos e instruir e colaborar
na instrucao dos procedimentos administrativos;

e) Garantir a conformidade legal de todos os procedimentos, suas tramitacoes e respetivas decisoes e contratos
no ambito do Cédigo dos Contratos Publicos, de modo préprio ou em articulagdo com o servigo emissor e
responsavel pela aquisicao ou empreitada a autorizar.

f) Organizar o arquivo e registo interno dos protocolos em que a SPMS, E.PE. seja parte;

g) Exercer outras fungdes que Lhe sejam atribuidas no ambito das competéncias da DAJIPD.

Artigo 23.°
Dire¢ao Financeira
1.A Direcdo Financeira (DF) compete:

a) Assegurar a legalidade e regularidade financeira dos atos praticados pela SPMS, E.P.E.,no ambito da execugao
do orcamento de receita e despesa;

b) Assegurar a cooperagao, a partilha de conhecimentos e de informacgao e o desenvolvimento de atividades de
prestacao de servigos nas areas de gestao financeira e de contabilidade, possuindo atribuicdes em matéria de
planeamento e preparacao de orgamento, controlo or¢amental, gestao de contratos, contabilidade analitica,
contabilidade geral, pagamentos e cobrancgas e tesouraria;

c) Assegurar o cumprimento das obrigagoes fiscais e or¢amentais, o reporte de informacgao financeira e
orcamental, bem como, a prestacao de contas nos termos legais exigidos;

d) Assegurar a gestao orcamental, financeira, contabilistica e patrimonial, incluindo a gestao do patrimodnio e
inventario;

e) Assegurar a elaboragao do orcamento, reunindo os contributos das restantes unidades organicas;

f) Proceder ao levantamento dos processos referentes a despesa e a receita, com vista ao mapeamento dos
respetivos fluxos funcionais e das atividades realizadas nesse ambito;

g) Definir os circuitos instituidos por processo, respetivos intervenientes, competéncias e responsabilidades no
seu desenvolvimento;

h) Assegurar a rastreabilidade dos processos de despesa e receita, no que concerne a candidaturas nacionais, ou
internacionais, a projetos de financiamento;

i) Desenvolver o sistema de relato financeiro;
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j) Contribuir para a concretizagao da estratégia da organizagao, através do desenvolvimento de instrumentos de
gestao e assegurando a producao de informacao de gestao de apoio a tomada de decisao relativa a atividade
da SPMS, E.PE.;

k) Acompanhar e controlar a situacao financeira da organizagao, garantindo o planeamento e o controlo de
gestao da sua atividade;

l) Gerir os respetivos recursos humanos internos e externos (outsourcing), em articulagao com as politicas
emanadas pela SPMS, E.PE..

m) Promover o desenvolvimento de competéncias necessarias a melhoria do desempenho dos colaboradores da
direcao, visando a prossecucao dos objetivos institucionais;

n) Criar e monitorizar a execu¢ao do plano Anual de Formagao em articulacao com a Direcao de Recursos
Humanos.

2. Em sede da gestao de fundos europeus, compete ainda a esta diregao:

a) Participar na preparacao de candidaturas a programas de financiamento europeu;

b) Acompanhar a execugao dos projetos junto dos respetivos gestores,identificando possiveis constrangimentos
e definindo linhas de atuagao junto das entidades externas gestoras dos programas de financiamento
europeu;

) Emitir pareceres financeiros no ambito da analise de risco de contratos de consoércio internacional;

d) Apurar o reporte de despesas inerentes a execu¢ao dos projetos aprovados, emitindo informacgoes técnicas
em articulacao com a area de Projetos e Relacdes Internacionais, com vista a submissao dos pedidos de
pagamento junto das entidades externas gestoras dos programas de financiamento europeu;

e) Assegurar a correta identificacao, classificacao e contabilizagao dos incentivos recebidos, bem como das
despesas inerentes a cada projeto, procedendo a sua reconciliagao com os projetos e fontes de financiamento
nacionais e europeias a que respeitam, nas vertentes orcamental e de tesouraria;

f) Elaborar relatdérios de acompanhamento periddico dos projetos a apresentar ao CA,identificando necessidades
de reprogramacao e propondo agoes que relevem para a sua boa execugao fisica e financeira;

g) Acompanhar e reportar ao CA a informacao necessaria para prestacao de informagao junto da Tutela
referente a intervencao da SPMS, E.PE. como representante ministerial do Comité Técnico do Conselho para
as Tecnologias da Informacao e Comunicacao, no qual tem a atribuicao de assegurar o alinhamento das
candidaturas submetidas ao abrigo do Sistema de Apoio a Transformagao Digital da Administracao Publica
com o Plano Setorial TIC da Area Governamental da Saude.

3.Integra a DF a Unidade de Servicos Financeiros.

Artigo 24.°
Unidade de Servicos Financeiros
A Unidade de Servicos Financeiros (USF) compete:
a) Assegurar a contabilidade e a gestao econdmico-financeira da SPMS,E.PE,;
b) Criar e desenvolver o modelo de contabilidade de gestao;
) Proceder e assegurar a gestao e controlo da tesouraria;
d) Cumprir as obrigagoes legais, fiscais e orcamentais, determinadas pela legislacao vigente;
e) Assegurar a coeréncia da contabilidade de gestao com o modelo de controlo de gestao;
f) Elaborar e acompanhar os Instrumentos Previsionais de Gestao e outros instrumentos de planeamento e de
gestao financeira, incluindo os orcamentos anuais e os planos de investimento de horizonte plurianual;

g) Assegurar a atualizagao sistematica do registo, inventario e cadastro de todos os bens do patrimonio mdvel,
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em estreita colaboracao com os restantes servicos;

h) Assegurar a gestao e controlo da execucao financeira de projetos nacionais e comunitarios em que a SPMS,
E.PE. participe;

i) Assegurar a gestao e controlo financeiro do SITAM (cobranca de taxas moderadoras);

j) Promover a aprovagao, acompanhamento e atualizacao das componentes financeiras do sistema de controlo
interno;

k) Acompanhar a realizacao de auditorias internas e externas;

l) Elaborar relatérios de execugao orcamental, financeira e de gestao destinados ao CA, incluindo indicadores
financeiros da atividade realizada;

m) Assegurar a prestacao de informagao financeira interna e externa que lhe seja exigivel;

n) Elaborar os documentos de prestacao de contas;

0) Monitorizar a execugao or¢camental, promovendo as medidas necessarias a prevencao e correcao de desvios,
em articulacao com as restantes unidades organicas;

p) Desenvolver e coordenar o sistema de contabilidade e gestao;

q) Desenvolver e coordenar o modelo de custeio.

Artigo 25.°
Direcao de Recursos Humanos
1.A Direcao de Recursos Humanos (DRH) compete:

a) Garantir o planeamento estratégico e controlo de gestao de recursos humanos;

b) Promover uma cultura de inovagao e de abordagem criativa na gestao dos recursos humanos na SPMS, E.PE.,
em articulagdo com os restantes servicos, e no SNS, no que respeita a area de atuacao da Unidade “Academia
SPMS, E.PE;

¢) Identificar politicas internas de incentivo a conciliacao de vida pessoal e profissional, desenvolvendo
programas que contribuam para tal conciliagao

d) Identificar e desenvolver praticas de gestao de recursos humanos para criacao e manutencao de ambientes
de trabalho saudaveis;

e) Promover a participagao de todas as areas funcionais em acdes que promovam o desenvolvimento de
competéncias necessarias a melhoria do desempenho profissional, visando a prossecucao dos objetivos
institucionais;

f) Promover a avaliagao de satisfacao de colaboradores e propor medidas de melhoria identificadas;

g) Garantir a gestao dos colaboradores externos (outsourcing), em articulagao com as demais direcoes e
unidades;

h) Promover o desenvolvimento de competéncias necessarias a melhoria do desempenho dos colaboradores da
direcao, visando a prossecucao dos objetivos institucionais;

i) Desenvolver politicas de recursos humanos alinhadas com a estratégia definida para a SPMS, E.P.E.,promotoras
do desenvolvimento das competéncias, motivacao e produtividade dos colaboradores;

j) Gerir os processos de recrutamento e selecao em alinhamento com os restantes servicos;

k) Planear, monitorizar e reportar o plano Anual de Desenvolvimento de Competéncias;

L) Garantir a comunicagao interna em estreita articulacao com os restantes servicos;

m) Assegurar o desenvolvimento da atividade de formagao profissional no ambito das atribuicdes da SPMS,
E.PE., em articulacao com outros servicos e organismos do Ministério da Saude e do Sistema Nacional de

Saude, bem como, com outros servicos e organismos publicos, com competéncias neste dominio;
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n) Garantir a organizagao e a atualizagao dos sistemas de informacao de suporte a gestao da direcao,assegurando
a resposta a pedidos de informagao de entidades internas e externas.

2. Integram a DRH a Unidade de Recursos Humanos e a Unidade “‘Academia SPMS”.

Artigo 26.°
Unidade de Recursos Humanos
A Unidade de Recursos Humanos (URH) compete:

a) Garantir os dados para apoio ao planeamento e controlo de recursos humanos, assegurando o planeamento
de necessidades, a elaboracao de orcamento e reporte de informagao;

b) Assegurar o mapeamento e gestao de competéncias e perfis funcionais dos colaboradores da SPMS, E.PE.;

) Assegurar a gestao administrativa de recursos humanos, nomeadamente, no que respeita ao processamento
de remuneragdes, outros abonos e descontos, elaboracao dos mapas de horarios de acordo com o RIHT,
controlo de assiduidade, declaragées de rendimentos, beneficios sociais de trabalhadores e familiares,
trabalho suplementar e deslocagdes em servigo;

d) Garantir a recolha e atualizagao da informacao referente aos processos individuais dos colaboradores, de
acordo com as leis e regulamentos vigentes;

e) Organizar e instruir os processos referentes a acidentes de trabalho,saude,doencas profissionais,aposentacoes
e juntas médicas;

f) Promover e executar os processos e procedimentos relativos a constituicao, modificagao, resolugao e extingao
da relagao juridica de emprego dos colaboradores;

g) Garantir o acolhimento dos novos colaboradores e garantir a comunicagao de informacgdes atualizadas;

h) Garantir a implementacao dos ciclos de gestao do desempenho do Sistema de Gestao de Desempenho e
Competéncias (SGDC) junto dos dirigentes e colaboradores e gerir o sistema de informagao de suporte ao
mesmo, nas fases de fixacao de objetivos, monitorizagao, reformulagao e avaliagao final;

i) Garantir a implementacgao de planos de desenvolvimento individual, decorrente dos resultados da analise do
desempenho;

j) Organizar e manter atualizados os sistemas de informagao para caraterizacao permanente dos recursos
humanos, garantindo todos os reportes internos e externos;

k) Garantir o reporte interno de indicadores de gestao de recursos humanos para apoio a decisao.

Artigo 27.°
Unidade “Academia SPMS”
A“Academia SPMS” compete:

a) Assegurar o desenvolvimento da atividade de formacgao profissional e a oferta de servigos especializado de
formacao no ambito das atribuicoes da SPMS, E.PE.;

b) Gerir a Bolsa de Formadores;

c) Desenvolver estudos e diagndsticos organizacionais a medida das necessidades de formagao e garantir o
diagndstico de necessidades de formagao, em articulagao com outros servigos e organismos do Ministério da
Saude e do SNS;

d) Prestar servigos de formagao a distancia através da plataforma e-learning;

e) Desenvolver metodologias de qualificagao e formagao avangada e potenciar a valorizagao das competéncias
profissionais;

f) Assegurar a conce¢ao do plano de oferta formativa anual, o desenvolvimento das acdes e a sua execugao;
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g) Conceber instrumentos de avaliacao das atividades de formagao com indicadores de analise, devidamente
ajustados aos objetivos dos planos de formacgao e estratégia de desenvolvimento da SPMS, E.PE.;

h) Desenvolver metodologias de investigacao,desenvolvimento e inovagao em projetos nacionais e internacionais
de dmbito formativo;

i) Garantir os dados para apoio ao planeamento e controlo da formacao dos colaboradores da SPMS, E.PE.,
assegurando o planeamento de necessidades, elaboragao e controlo do or¢amento e reporte de informacao
de execucao;

j) Promover estratégias de desenvolvimento dos colaboradores da SPMS, E.P.E., organizando desenvolvendo e
monitorizando os respetivos planos de formagao profissional, em articulacdo com as restantes Direcoes e
Unidades;

k) Garantir o reporte de indicadores de gestao da competéncia da unidade;

1) Criar e manter atualizado um repositdrio de conhecimento funcional dos sistemas de informacao de suporte a
gestao da unidade, de forma a permitir a resposta a pedidos de informacao de entidades internas e externas;

m) Promover o acesso a biblioteca digital da Academia e divulgar as diferentes areas tematicas disponiveis para

consulta do cidadao.

Artigo 28.°
Direcao de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional
1.A Direcio de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional (DPDO) compete:

a) Apoiar o CA no planeamento estratégico operacional e controlo da sua execugao, assegurando o alinhamento
da organizacao com os objetivos definidos e monitorizar o desempenho organizacional, coordenando a
implementacao de programas estratégicos ou transversais;

b) Desenvolver os planos estratégicos do mandato e de atividades anuais;

¢) Recolher, processar e disponibilizar, periodicamente, através de modelos de business intelligence, o plano anual
de atividades e informacao de gestao e relatdrios técnicos que apoiem a tomada de decisao e transparéncia
de processos;

d) Identificar, monitorizar e reportar ao CA os indicadores da atividade de todos os servicos;

e) Assegurar a disponibilizacao das ferramentas necessarias para o planeamento, monitorizagao e controlo dos
projetos contratualizados;

f) Definir e divulgar o uso de metodologias, ferramentas e templates de suporte a gestao de projetos que
permitam o adequado planeamento e a monitorizacao rigorosa dos mesmos;

g) Assegurar a atualizacao da informacao necessaria para monitorizacao de contratos e para a realizagao de
reportes internos e externos;

h) Apoiar o CA na tomada de decisao em matérias de reporte externo;

i) Prestar apoio técnico as diversas unidades da SPMS, E.P.E. em matéria de planeamento operacional e
desenvolvimento organizacional;

j)Monitorizar os niveis de satisfagao dos clientes internos e externos da SPMS,E.P.E.,promovendo aimplementagao
de atividades de melhoria continua,em articulacao com a Unidade de Gestao de Clientes e Desenvolvimento
Sustentavel com as direcoes e unidades que constituem os servicos partilhado da SPMS, E.P.E,;

k) Promover e estimular a implementagao de um sistema de gestao da inovacao, contribuindo para a criacao de
valor e o benchmarking de boas praticas;

l) Garantir a manutencao e atualizagao do repositorio de acesso geral com todas as circulares da SPMS, E.PE.;

m) Identificar, submeter e monitorizar candidaturas a concursos nacionais e internacionais capazes de promover
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0s projetos e iniciativas da SPMS,E.PE.;

n) Assegurar a execugao eficaz e eficiente de programas e instrumentos de acordo com as prioridades de
intervenc¢ao nacional, para implementacao de reformas e investimentos destinados a impulsionar a retoma
nacional, de acordo com o sentido de missao da SPMS, E.PE.;

0) Promover as boas praticas de gestao, controlo e monitorizagao fisica e financeira de atividades e projetos,
propondo a adogao transversal a empresa de novas e melhoradas metodologias e ferramentas, na prossecugao
da melhoria da eficiéncia e eficacia dos processos e atividades inerentes;

p) Assegurar a articulacao interministerial no ambito da Estratégia de Transformacao Digital da Administragao
Publica e do Conselho para as Tecnologias de Informacao e Comunicagao na Administracao Publica (CTIC),
nomeadamente com contributos para os instrumentos de planeamento e o Grupo de Projeto para as
Tecnologias da Informacao e Comunicacao (GPTIC),a Agenda Portugal Digital (APD),a Rede Interministerial para
a Modernizagao Administrativa (RIMA) e a Rede de Servicos Partilhados TIC da Administragao Publica (RSPTIC);

q) Contribuir em articulagdo com as unidades organicas SPMS, E.PE. para a monitorizacao do plano de atividades
TIC e 0 orcamento TIC das diversas instituicoes do Ministério da Saude e a respetiva execucao, consolidando
indicadores de execugao e de impacto em beneficios a atingir a nivel nacional;

r) Apoiar na criacao de procedimentos e boas praticas na organizacao em matérias de ciberseguranga, através
da Unidade de Ciberseguranca;

s) Gerir os respetivos recursos humanos internos e externos (outsourcing), em articulacao com as politicas
emanadas pela SPMS, E.PE..

t) Promover o desenvolvimento de competéncias necessarias a melhoria do desempenho dos colaboradores da
direcao, visando a prossecucao dos objetivos institucionais;

u) Criar e monitorizar a execucao do plano Anual de Formacao em articulacao com a Direcao de Recursos
Humanos.

2. Integra a DPDO a Unidade de Controlo de Gestao e Contratualizacao, a Unidade do Plano de Recuperagao e

Resiliéncia e a Unidade de Ciberseguranca.

Artigo 29.°
Unidade de Controlo de Gestao e Contratualizacao
A Unidade de Controlo de Gestdo e Contratualizacdo (UCG) compete:

a) ldentificar e sistematizar novos projetos, atividades e indicadores de desempenho, em articulagao com as
restantes direcdes;

b) Colaborar no processo de definicao e revisao de metas e niveis de servigo anuais;

¢) ldentificar e sistematizar alteragoes aos contratos celebrados;

d) Colaborar com as equipas de suporte a gestao de contratos no acompanhamento e monitorizagao dos
contratos celebrados;

e) Reportar mensalmente a evolugao da atividade contratualizada (incluindo taxas de execugao efetiva e de
execucao financeiras e riscos e dependéncias), mediante relatdrios e dashboards que expressem os resultados
da analise da execucao da atividade da SPMS, E.PE.;

f) Colaborar no processo de gestao, entrega e validagao de entregaveis e de emissao dos autos de aceitagao
pelos clientes;

g) Gerir o repositério de entregaveis, com as notificacées correspondentes aos gestores de projeto;

h) Identificar os trabalhos a transitar para contratos subsequentemente, identificando a respetiva justificacao;

i) Assegurar o suporte documental das atividades contratualizadas;
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j) Participar na definicao do modelo de suporte a faturagao e na respetiva apresentacao aos clientes,elaborando,
sempre que possivel,a pré-fatura trimestral de servicos e produtos.

Artigo 30.°
Unidade do Plano de Recuperacgao e Resiliéncia
A Unidade do Plano de Recuperacio e Resiliéncia (UPRR) compete:

a) Assegurar o acompanhamento técnico da execucao do PRR,garantindo a articulagao com as demais unidades
organicas e respetivas equipas técnicas,bem como com as entidades externas;

b) Elaborar relatérios de execucao técnica, e demais instrumentos de monitorizagao da execucao do Plano,
assegurando a adequada documentacao e a transparéncia dos processos;

¢) Promover a avaliacao e divulgacao dos resultados, considerando as medidas e objetivos prioritarios no
investimento PRR;

d) Assegurar e contribuir,em articulagdao com as entidades organicas, para a adogao de um sistema de controlo
interno adequado, eficiente e eficaz que permita garantir a regular monitorizagao da execucao fisica e
financeira dos investimentos, prevenir, detetar e reportar situacoes de irregularidades e fraude, bem como a
adocgao das medidas corretivas necessarias;

e) Garantir a analise integrada e resposta as solicitacoes de entidades externas, assegurando, entre outros, o
relacionamento institucional no seu ambito de atuagao;

f) Analisar e integrar a informacdo de atividade e desempenho das diferentes unidades organicas, em
colaboragao com estas,nomeadamente no respeitante a operacao e atividade de outros projetos e programas
convergentes e relacionados, direta ou indiretamente, com a execu¢ao do PRR;

g) Assegurar o acompanhamento,em articulacao com as distintas unidades organicas,dos projetos concretizados
no ambito do PRR, nomeadamente através da recolha e analise de informacao, tendo em vista a medicao e
monitorizacao do impacto do investimento, pelo periodo previsto no contrato de financiamento, bem como o

tido como necessario pela Organizagao apos a caducidade do mesmo.

Artigo 31.°
Unidade de Ciberseguranca
A Unidade de Ciberseguranca (UCS) compete:

a) Apoiar o CA na criagao de procedimentos com vista a garantir o cumprimento de obrigacoes legais e
regulamentares em matérias de ciberseguranca e seguranga da informacao;

b) Garantiraarticulacao e partilha de informagao com as autoridades competentes em matérias de ciberseguranga
como Centro Nacional de Ciberseguranca e Policia Judiciaria;

¢) Definir e divulgar internamente politicas, normas e procedimentos nas areas das suas competéncias;

d) Apoiar as unidades organicas da SPMS, E.PE. no estabelecimento de medidas técnicas e organizativas
adequadas e proporcionais para gerir 0s riscos que se colocam a seguranca das redes e dos sistemas de
informacao;

e) Definir e divulgar internamente, em articulagao com as unidades organicas da SPMS, E.PE., as praticas de
seguranga e prote¢ao em fungao dos riscos;

f) Desenvolver e garantir a realizagao de agoes de sensibilizacao e formagao em ciberseguranca e seguranca da
informacao para os colaboradores da SPMS, E.PE., em articulacao com a Academia SPMS;

g) Identificar e monitorizar de forma regular e preventiva os riscos, vulnerabilidades e ameagas de segurancga

existentes;
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h) Efetuar periodicamente auditorias e testes de seguranca fisica e logica, avaliando o grau de utilizagao das
politicas e dos procedimentos definidos e o nivel de risco associado;

i) Assegurar e coordenar a capacidade de resposta e recuperagao de incidentes de cibersegurancga, por via da
operacionalizagao do Computer Security Incident Response Team SPMS;

j) Assegurar a capacidade proativa de identificacao de ameacas, vulnerabilidades, eventos e incidentes de
ciberseguranca, por via da operacionalizagao de um Security Operation Center (SOC);

k) Assegurar a implementacao de processos que garantam o ciclo de vida de gestao de identidades das redes e
sistemas de informagao da SPMS, E.PE.;

1) Apoiar os processos de ciclo de desenvolvimento seguro de sistemas de informacao da SPMS, E.PE. em
articulacao com a Unidade de Planeamento, Arquitetura, Conformidade e Engenharia;

m) Apoiar a elaboracao de planos de continuidade de negocio da SPMS, E.PE.,em articulagao com a Unidade de
Gestao de Servico e Suporte e com a Unidade de Gestao de Clientes e Desenvolvimento Sustentavel;

n) Promover sinergias e espagos de partilha de experiéncias, boas praticas e licoes aprendidas no ambito de
seguranga da informacgao e ciberseguranga;

0) Realizar e participar em exercicios e simulacros de avaliagao de ciberseguranca;

p) Participar e representar a SPMS, E.P.E. em foruns e projetos nacionais e internacionais nas areas das suas
competéncias, em fun¢ao das decisoes do CA;

q) Coordenar e apoiar a dete¢ao,a resposta e recuperacao intersectorial em caso de incidentes de cibersegurancga
no ecossistema de informagao de saude;

r) Promover e participar na elaboracao de orientagoes, instrugdes e diretrizes em matérias de ciberseguranca e

seguranga da informagao no ecossistema de informagao da saude.

Artigo 32.°
Direcao de Comunicacao e Relacoes Publicas
1.A Direcdo de Comunicacao, Relagdes Publicas (DCRP) compete:

a) Desenvolver métodos e processos no ambito da comunicagao social e relagoes publicas;

b) Elaborar a estratégia de comunicagao interna e externa da empresa e desenvolver planos de comunicacao
para os diferentes canais;

¢) Apoiar o CA na definicao e avaliagao das politicas de comunicacao para os 6rgaos de comunicagao social;

d) Participar na representagao externa da SPMS, E.P.E. no sector da comunicagao social;

e) Organizar conferéncias, coldquios e eventos nacionais e internacionais associados aos projetos desenvolvidos
pela SPMS, E.PE.;

f) Acompanhar os processos relativos a participacao da SPMS, E.P.E., em organismos e reunides internacionais
no ambito da sua area de atuacao;

g) Assegurar a rececao de delegacoes estrangeiras;

h) Proceder ao levantamento fotografico de eventos, iniciativas e reunioes;

i) Criar bases de dados de contactos da SPMS, E.P.E.;

j) Promover e divulgar a atividade da SPMS, E.P.E. fora de Portugal.

k) Assegurar o desenvolvimento de servicos de comunicacdo no ambito das atribuicdes da SPMS, E.PE., em
articulagao com outros servicos do Ministério da Saude e do Sistema Nacional de Saude, bem como, com os
demais servigos e organismos publicos,com competéncias neste dominio;

l) Gerir os respetivos recursos humanos internos e externos (outsourcing), em articulagao com as politicas
emanadas pela SPMS, E.PE..
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m) Promover o desenvolvimento de competéncias necessarias a melhoria do desempenho dos colaboradores da

direcao, visando a prossecucao dos objetivos institucionais;
n) Criar e monitorizar a execugao do plano Anual de Formacao em articulacao com a Direcao de Recursos
Humanos.
2.Integra a DCRP a Unidade de Comunicagao.

Artigo 33.°
Unidade de Comunicacao
A Unidade de Comunicacao (UC) compete:
a) Implementar planos de comunicagao;
b) Criar conteldos para website, redes sociais e érgaos e divulgacao em 6rgaos de comunicacao social;
c) Elaborar newsletters, boletins e conteudos com informacao relevante sobre a SPMS, E.PE.;
d) Desenvolver e atualizar o website e a Intranet da SPMS, E.P.E.,incluindo a producao e atualizagao de conteudos;
e) Organizar bases de dados no ambito dos meios de comunicagao social, mantendo um repositério centralizado
e informatizado dos 6rgaos de comunicagao social nacionais e europeus;
f) Promover a divulgacao da atividade da SPMS, E.P.E;
g) Estabelecer protocolos com entidades publicas ou privadas que se revelem adequados para a prossecucao
das suas atribuicoes;
h) Desenvolver Planos de Marketing;
i) Desenvolver planos estratégicos de vendas para os produtos e servicos da SPMS, E.PE.;
j) Estudar e conhecer mercados e consumidores, nomeadamente, no setor da saude;

k) Desenvolver estratégias de marketing ajustadas a area das vendas para diferentes produtos e clientes.

SECCAO I
DOS SERVICOS PARTILHADOS

Artigo 34.°
Estrutura
A area de atividade dos servigos partilhados integra as seguintes diregoes:
a) Centro Nacional de Telessaude (CNTS);
b) Direcao do Centro de Controlo e Monitorizacao do SNS (DCCM SNS);
¢) Direcao de Infraestruturas, Redes e Suporte (DIRS);
d) Direcao dos Sistemas dos Cuidados de Saude (DSCS);
e) Direcao de Arquitetura e Analise de Dados (DAAD);
f) Central de Compras da Saude.

SUBSECCAO |
DOS SERVICOS DE CONTROLO

Artigo 35.°
Centro Nacional de Telessaude
1. Ao Centro Nacional de Telessaude (CNTS) compete:
a) Propor e desenvolver a estratégia digital do SNS 24 para todos os canais, em articulagao com a estratégia e
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com a politica da SPMS, E.PE;

b) Propor e desenvolver a estratégia digital do SNS 24 para todos os canais - Linha, App, Portal e Balcao - em
articulacao com a estratégia e com a politica da SPMS, E. PE;

¢) Assegurar o desenvolvimento e evolugao dos sistemas de informagao e respetivos produtos associados aos
canais do SNS 24;

d) Assegurar, em articulacao com as suas unidades, a gestao dos servigos e produtos e dinamizar a marca e
atividade do SNS 24;

e) Assegurar,em articulagao com as suas unidades, a gestao eficiente dos contratos do SNS 24, monitorizando a
sua execucao operacional e financeira;

f) Assegurar a monitorizagao da efetividade e gestao da melhoria continua dos servicos prestados;

g) Assegurar a articulagao e cooperagao no ambito da telessalde,a Direcao de Arquitetura, Negocio e Analise de
Dados e com a Unidade de Inovacao Digital;

h) Assegurar, em articulagao com a Direcao de Arquitetura, Negdcio e Analise de Dados e com a Unidade de
Inovacao Digital Unidade Central de Prestacao de Cuidados de TeleSaude do Servico Nacional de Saude
(UCeT), criada pelo Despacho n°® 3204/2023 de 10 de margo de 2023.

i) Assegurar a articulacao entre o SNS 24 e as demais partes interessadas, considerando a estratégia do SNS 24
e as politicas internas da SPMS, E. PE;

j) Representar a SPMS, E. PE em matérias relacionadas com o SNS 24;

k) Gerir os respetivos recursos humanos internos e externos (outsourcing), em articulagao com as politicas
emanadas pela SPMS, E.PE..

l) Promover o desenvolvimento de competéncias necessarias a melhoria do desempenho dos colaboradores da
direcao, visando a prossecugao dos objetivos institucionais;

m) Criar e monitorizar a execu¢ao do plano Anual de Formagao em articulagao com a Direcao de Recursos
Humanos.

2. Integram o Centro Nacional de Telessaude, a Unidade da Linha do SNS 24, a Unidade Digital SNS e Linha
Nacional.

Artigo 36.°
Unidade Linha SNS 24
A Unidade da Linha SNS 24 (ULSNS 24) compete:

a) Planear, conceber e implementar novos servi¢os na linha SNS 24, articulando com os varios prestadores de
salide, promovendo o reconhecimento dos servigos prestados;

b) Assegurar o desenvolvimento e implementacao do servico de teleconsulta na linha SNS 24;

¢) Assegurar a articulagao interna e externa necessaria ao funcionamento da linha SNS 24;

d) Assegurar e gerir as atividades de manutencao e continuidade de servigos da linha SNS 24;

e) Prestar assessoria técnica em todos os dominios da gestao da linha SNS 24;

f) Acompanhar a execugao dos contratos de prestagao de servicos para a exploracao da linha SNS 24;

g) Elaborar indicadores de execugao quantitativos e qualitativos adequados que permitam, entre outros aspetos,
monitorizar todos os servicos implementados e os respetivos niveis de desempenho;

h) Assegurar o desenvolvimento de analiticas que permitam monitorizar a efetividade e resolubilidade dos
servigos prestados na linha SNS 24;

i) Assegurar o desenvolvimento de solugdes analiticas que permitam monitorizar, de forma integrada, todos os
canais do SNS 24;
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j) Colaborar na elaboragao dos planos de estratégia do SNS 24;

k) Garantir a atualizagao do repositorio de documentacao da atividade da linha SNS 24;

l) Garantir a boa gestao de informacao e conhecimento nesta area;

m) Organizar os procedimentos administrativos respeitantes a gestao do referido contrato de prestagao de
Servigos;

n) Garantir e assegurar a estreita articulagao com a Unidade Digital SNS 24.

Artigo 37.°
Unidade Digital SNS 24
A Unidade Digital SNS 24 (UDSNS24), compete:
a) Planear,conceber e implementar novos servigos nos canais digitais do SNS 24 (portal,App e area administrativa),
articulando com as varias equipas internas e externas;
b) Assegurar o desenvolvimento dos sistemas de informagao para o portal,App e area administrativa do SNS 24;
c) Assegurar e gerir as atividades de manutencao e continuidade dos servicos dos canais do SNS 24 (portal, App
e area administrativa);
d) Assegurar a articulagao interna e externa necessaria ao funcionamento dos servigcos dos canais do SNS 24
(portal, App e area administrativa);
e) Assegurar a implementacao, formagao e suporte aos Balcdes SNS 24, através do desenvolvimento da area
administrativa;
f) Assegurar a elaboracao de conteudos e informagdes no ambito do desenvolvimento dos canais do SNS 24;
g) Garantir a atualizacao do repositorio de documentagao dos servigos associados aos canais digitais do SNS 24;
h) Garantir a boa gestao de informagao e conhecimento nesta area;
i) Colaborar na elaboragao dos planos de estratégia do SNS 24;
j)

j) Garantir e assegurar a estreita articulagao com a Unidade Linha SNS 24.

Artigo 38.°
Linha Nacional
A Linha Nacional (LN), compete:

a) Colaborar no planeamento e coordenacao das atividades desenvolvidas desta linha;

b) Promover e garantir atividades regulares de supervisao e intervisao dos profissionais;

¢) Propor um processo de supervisao e de qualidade clinica;

d) Identificar necessidades formativas e promover agdes de formacao continua dos profissionais da Linha
Nacional;

e) Promover a melhoria da qualidade dos cuidados;

f) Elaborar, em articulacao com a Coordenacao Nacional das Politicas de Saude Mental e com a SPMS,E.P. E.,
o relatdrio anual de monitorizacao e funcionamento da Linha Nacional,a que se refere o n.° 4 da Portaria;

g) Realizar a avaliagao semestral,e sempre que necessario,dos procedimentos adotados e assegurar a resolucao
de eventuais problemas de funcionamento da Linha Nacional,;

h) Outras atividades que venham a ser necessarias no ambito da Linha Nacional, sempre em conformidade com

as diretrizes da SPMS e as politicas publicas de saude mental.
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Artigo 39.°
Direcao do Centro de Controlo e Monitorizacao do SNS
1.A Direcao do Centro de Controlo e Monitorizacdo do SNS (DCCM SNS) compete:

a) Promover a desmaterializacao progressiva dos processos objeto de conferéncia e monitorizacao com vista a
generalizagao dos processos desmaterializados;

b) Produzir informagao de gestao, que permita o controlo rigoroso da despesa do SNS nas areas em conferéncia;

) Reduzir os custos de operagao inerentes aos processos de conferéncia de faturas do SNS;

d) Recolher, tratar e validar a documentacao necessaria ao apuramento dos valores devidos pelo SNS aos
prestadores de servigos de saude;

e) Produzir informacao analitica e estatistica que permita o controlo e monitorizacao da conferéncia,minimizando
a ocorréncia de situagoes de fraude e apoiando as entidades inspetivas no combate a fraude;

f) Gerir relacionamentos com os diversos stakeholders;

g) Garantir as atividades de gestao documental e arquivo fisico e eletrénico,inerentes ao processo de conferéncia
e de monitorizacao;

h) Gerir os respetivos recursos humanos internos e externos (outsourcing), em articulagao com as politicas
emanadas pela SPMS, E.PE..

i) Promover o desenvolvimento de competéncias necessarias a melhoria do desempenho dos colaboradores da
direcao, visando a prossecucao dos objetivos institucionais;

j) Criar e monitorizar a execu¢ao do plano Anual de Formagao em articulagcao com a Direcao de Recursos
Humanos.

2. Integram esta Dire¢ao, a Unidade de Gestao Operacional,a Unidade de Gestao do Medicamento e do Dispositivo

Médico, a Unidade de Sistemas de Informagao do CCM e a Unidade de Sistemas de Gestao de Recursos.

Artigo 40.°
Unidade de Gestao Operacional
A Unidade de Gestao Operacional (UGO) compete:
a) Gerir e assegurar todas as atividades relacionadas com o processamento de conferéncia de faturas emitidas
pelos prestadores do SNS;
b) Rececionar todos os ficheiros e documentagao de prescricao e prestacao;
¢) Apurar os valores devidos aos prestadores;
d) Arquivar os respetivos suportes documentais;
e) Assegurar o correto apuramento da despesa conferida e produzir informagao de gestao necessaria ao controlo
da despesa do SNS, nas diversas areas de conferéncia;

f) Garantir a manutencao e evolugao do motor de regras de negaocio.

Artigo 41.°
Unidade de Gestao do Medicamento e do Dispositivo Médico
A Unidade de Gestao do Medicamento e do Dispositivo Médico (UGMDM) compete:

a) Gerir as politicas e atividades inerentes ao desenvolvimento de solucoes e mecanismos de gestao do
medicamento e do dispositivo médico internamente desenvolvidos na SPMS, E.PE., bem como, promover
uma abordagem integrada com as partes interessadas externas;

b) Gerir a atividade corretiva,nomeadamente na resolu¢ao de incidéncias, dos sistemas de informagao na gestao

do medicamento e do dispositivo médico;
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¢) Gerir a atividade de manutencao evolutiva e o desenvolvimento de novas funcionalidades dos sistemas de infor-
macao na sua linha de servico,enquadrada em pedidos de alteracao (necessidades identificadas pelos clientes);

d) Planear e controlar as entregas das novas versoes das aplicagoes para produgao;

e) Incentivar a implementacao e adogao por parte dos profissionais e entidades das ferramentas e sistemas
desenvolvidos pela sua linha de servicos;

f) Criar e manter atualizado um repositorio de conhecimento funcional e técnico das aplicagoes da SPMS,E.PE.;

g) Participar na definigao e na gestao de novos projetos e na recegao de novas aplicagoes;

h) Garantir a articulagao com utilizadores e stakeholders externos no desenvolvimento de novas funcionalidades.

Artigo 42.°
Unidade de Sistemas de Informacao do CCM
A Unidade de Sistemas de Informacdo do CCM (USI) compete:

a) Promover a manutencao corretiva e evolutiva das aplicacdes de nego6cio e promover a desmaterializagao
progressiva dos processos de conferéncia de despesa, em estreita articulacdo com as unidades de
desenvolvimento da SPMS E.PE. responsaveis pelas prescri¢oes de atos clinicos cuja faturacao sera objeto
de conferéncia no CCM;

b) Introduzir e desenvolver mecanismos de acompanhamento e controlo dos desvios padrao e apoiar as
entidades inspetivas no combate a fraude, em articulacao com a AUDIT-CONFORM;

¢) Gerir o portfélio de projetos acordados com o CCM nos varios dominios das suas atividades interna e externas.

Artigo 43.°
Unidade de Sistemas de Gestao de Recursos
A Unidade de Sistemas de Gestdo de Recursos (USGR) compete:

a) Promover e contribuir para uma maior integracao e consolidagao de produtos e solucdes aplicacionais
da sua linha de coordenagao, nomeadamente em termos de uso partilhado de recursos, conhecimentos e
componentes inerentes as diversas solugdes aplicacionais, e numa potencial consolidacao de diferentes
aplicagoes em solugdes transversais;

b) Gerir o desenvolvimento de novas funcionalidades dos sistemas de informacgao, enquadrada em pedidos de
alteracao identificados pelos clientes;

¢) Gerir a atividade de manutencgao corretiva dos sistemas de informacao na sua linha de servico;

d) Incentivar a implementacao e adocao por parte dos profissionais e entidades das ferramentas e sistemas
desenvolvidos pela sua linha de servicos;

e) Planear e controlar as entregas das novas versoes das aplicagdes para producao;

f) Criar e manter atualizado um repositorio de conhecimento funcional e técnico das aplicagoes da SPMS, E.PE;

g) Participar na definicao e na gestao de novos projetos e na rececao de novas aplicagoes.

Artigo 44.°
Direcao de Infraestruturas, Redes e Suporte
1.A Direcao de Infraestruturas, Redes e Suporte (DIRS) compete:

a) Coordenar e supervisionar as operacoes, redes e estratégias de suporte do Sistema Nacional de Saude (SNS),
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em conformidade com a visao estratégica da SPMS, E.P.E.

b) Gerir as infraestruturas de tecnologia da informacao (Tl), assegurando a eficacia, robustez e seguranca de
servidores, centros de dados, redes de comunicagao e outros recursos cruciais para os sistemas do SNS;

c) Estabelecer e manter relagoes de colaboragao com as restantes Dire¢des de Sistemas de Informacgao (DSI),
promovendo sinergias operacionais;

d) Otimizar a gestao de recursos entre as diferentes DSI e unidades organicas, assegurando um uso eficiente
dos mesmos;

e) Contribuir para a definicado e manutengao de normas e standards institucionais, conforme orientacoes da
SPMS, E.PE., assegurando o seu cumprimento;

f) Implementar praticas de gestao de projeto e de risco, de acordo com as diretrizes predefinidas;

g) Assegurar o cumprimento de orientaces e normativos nas areas de arquitetura, desenvolvimento, operagoes,
servigos e ciberseguranca, sempre em articulagdao com as demais unidades organicas;

h) Implementar medidas de seguranga da informacao,garantindo a confidencialidade dos dados e a conformidade
com as normas de ciberseguranga, em articulagao com a Unidade de Ciberseguranca.

i) Participar ativamente na definicao de estratégias tecnologicas a longo prazo para o SNS, assegurando que as
tecnologias adotadas estao alinhadas com as necessidades do sistema de saude;

j) Garantir que todos os projetos de Tl estao alinhados com os objetivos estratégicos da organizacao e que sao
geridos de forma integrada;

k) Articular com a Diregao Financeira e com a Dire¢ao de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional na
definicao e classificagao de novos projetos;

l) Estabelecer indicadores chave de desempenho (KPIs) para a prestagao de servicos, em coordenagao com a
Direcao de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional,;

m) Monitorizar mudancas nos requisitos de negdcios ou avancgos tecnoldgicos no ambito das atividades da di-
recao, ajustando estratégias em conformidade com os planos de crescimento da SPMS, E.P.E. e do Ministério
da Saude;

n) Gerir os respetivos recursos humanos internos e externos (outsourcing), em articulacao com as politicas
emanadas pela SPMS, E.PE..

0) Promover o desenvolvimento de competéncias necessarias a melhoria do desempenho dos colaboradores da
direcao, visando a prossecucao dos objetivos institucionais;

p) Criar e monitorizar a execucao do plano Anual de Formacao em articulagao com a Direcao de Recursos Humanos.

g) Manter uma comunicagao regular e efetiva com os principais stakeholders e partes interessadas, informando-
-0s sobre questoes criticas relacionadas com infraestruturas, redes e suporte;

r) Supervisionar e otimizar o licenciamento de ferramentas de Tl utilizadas pelas diversas unidades do SNS e
do Ministério da Saude;

s) Assegurar a operacionalidade da Unidade de Gestao de Servico e Suporte (SERVICEDESK), garantindo uma
resposta eficaz e atempada a todos os incidentes e pedidos de servigo;

t) Implementar planos de continuidade do negdcio e recuperacao de desastres, minimizando o risco de
interrupgoes e perda de dados;

u) Explorar ativamente novas tendéncias tecnolégicas e oportunidades de inovagao que possam contribuir para
a eficiéncia e qualidade dos servicos de saude prestados pelo SNS;

v) Coordenar o planeamento, investimentos e gestao de Tl e Sistemas de Informacao através das redes do
SNS e do Ministério da Saude, garantindo uma articulacao eficaz com outros departamentos e entidades

governamentais;
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w) Constituir e supervisionar um grupo de trabalho dedicado a integragao de solugdes inovadoras emergentes
da area académica;
x) Desenvolver uma estratégia integrada de Tl para sistemas CLOUD, assegurando alinhamento com os objetivos
gerais da SPMS, E.PE. de forma a:
i. Estabelecer e atualizar politicas, normas e procedimentos baseados nas decisoes do CA;
ii. Criar e manter arquiteturas flexiveis e robustas que permitam mobilidade e facil acesso, coordenando
com a Unidade de Apoio Geral para fornecer apoio técnico eficiente;
iii. Coordenar o lancamento de novas versoes de software, assegurando testes abrangentes e documentagao;
iv. Criar e manter um repositorio de conhecimento atualizado, incluindo melhores praticas, documentagao
técnica e perguntas frequentes;
v. Participar ativamente na definicao e gestao de novos projetos e na selecao de novas ferramentas ou
sistemas, garantindo alinhamento e integracao com as necessidades da organizacao;
vi. Monitorizar e atualizar continuamente o portfolio de projetos, mantendo o CA e outros stakeholders
informados sobre o estado e progresso, sempre em articulacao com a DPDO;
vii. Fornecer métricas e KPIs para ajudar os diretores na avaliacao do desempenho dos sistemas de
informacao;
viii. Coordenar com a Direcao da Central de Compras da Saude na aquisicao de novas tecnologias ou
licengas;
ix. Elaborar as especificacoes técnicas no ambito dos procedimentos e aquisitivos;
x. Facilitar a colaboragao e comunicacao interna através da gestao eficaz de plataformas colaborativas;
xi.Assegurar a execugao e monitorizagao de praticas de segurancga de informacao e ciberseguranga ao nivel
dos postos de trabalho e sistemas internos da SPMS, E.P.E., em articulacao com as politicas, praticas e
recomendacdes emanadas pela Unidade de Ciberseguranca.
2.Integra a DIRS, a Unidade de Gestao de Servicos e Suporte,a Unidade de Operacgao, Seguranga, Rede de Dados e
Informacgao da Saude e a Unidade de Centros de Dados.

Artigo 45.°
Unidade de Gestao de Servico e Suporte
A Unidade de Gestao de Servico e Suporte (SERVICEDESK) compete:

a) Elaborar e promover uma estratégia coerente para a gestao de servigos e continuidade de negécio no ambito
da SPMS, E.PE. e do €SIS;

b) Estabelecer um quadro normativo para a Continuidade de Negdcio e desenvolver os componentes necessarios
a sua implementagao em termos organizacionais;

¢) Incentivar a adogao dos componentes e documentagao que integram o quadro normativo estabelecido pela
alinea anterior, tanto pelas equipas de negdcio como pela area de Operagoes e Infraestruturas;

d) Criar,divulgar e manter atualizados modelos standard de suporte a pratica de gestao de servicos e continuidade
de negdcio;

e) Coordenar as atividades de suporte de primeira, segunda e terceira linha, articulando-se com as equipas de
negdcio e com fornecedores externos (outsourcing), bem como com outros apoios existentes no ecossistema
dos Sistemas de Informagao de Saude (eSIS);

f) Uniformizar a terminologia usada na gestao de servicos de Tecnologia da Informagao, em coordenagao com
as equipas de negocio, através da elaboragao de catalogos dos servicos de Tl disponibilizados pela SPMS,
E.PE.ao eSIS;
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g) Definir, em colaboracao com as equipas de negocio, niveis de servico e garantir a sua implementagao e
monitorizacao através das ferramentas de gestao de servigo da SPMS, E.PE.;

h) Conceber, desenvolver e incentivar a ado¢ao de processos robustos para a gestao de servicos;

i) Normalizar as instrucoes de trabalho que documentam a transferéncia de conhecimento das equipas de
desenvolvimento para o Centro de Suporte da SPMS,E.PE.,incentivando a criagao e atualizagao de uma base
de conhecimento;

j) Fomentar a formacgao e certificacao dos Gestores de Servigo em frameworks reconhecidos, como o ITIL, de
acordo com as necessidades identificadas pela SPMS, E.PE.;

k) Organizar workshops e outras iniciativas para a partilha de boas praticas em gestao de servicos de Tecnologia
da Informacgao;

1) Incutir uma cultura orientada para o cliente nas diversas equipas,através da formagao e disseminagao de boas
praticas;

m) Desenvolver e manter mecanismos de reporte que permitam um controlo rigoroso e monitorizagao dos
incidentes e pedidos de servico;

n) Assegurar o funcionamento eficiente,bem como a correta triagem e encaminhamento de pedidos e incidentes;

0) Recolher a opiniao dos clientes para identificar areas de melhoria ou evolucao de produtos e servigos, em
colaboragao com outras unidades de coordenagao;

p) Adotar uma abordagem holistica as necessidades e pedidos de assisténcia dos diferentes stakeholders, em
coordenacao com outras unidades de servico;

q) Sensibilizar os diferentes atores para os aspetos estratégicos mais relevantes do Ministério da Saude e da
SPMS, E.PE. no dominio dos sistemas de informacao;

r) Divulgar ativamente os produtos e servigos disponibilizados,apoiando as estratégias de adogao e recrutamen-
to, em articulagao com as restantes unidades organicas.

Artigo 46.°
Unidade de Operacao e Seguranca
A Unidade de Operacao e Seguranca (OS) compete:

a) Elaborar e manter atualizado um plano para entradas em producao, coordenado com o plano de entregas de
desenvolvimento;

b) Assegurar a capacidade de resposta da infraestrutura em volume de armazenamento, processamento e trafego;

) Assegurar a execugao e monitorizagao de praticas de seguranga de informacao e ciberseguranc¢a ao nivel das
operagdes,em articulacao com as politicas,praticas e recomendacoes emanadas pela Unidade de Ciberseguranca;

d) Monitorizar e analisar continuamente os ativos em produgao;

e) Resolver incidéncias de produgao dentro de niveis de servico acordados;

f) Manutencao preventiva, corretiva (disponibilidade continua de 24 horas por dia e de sete dias por semana)
e evolutiva de todos os sistemas disponibilizados pela SPMS, E.P.E. para o SNS, ao nivel de administracao e
operagao;

g) Monitorizacao de toda a produgao, bem como o desenvolvimento de estruturas e ferramentas que potenciem
este acompanhamento.

h) Supervisionar,manter e renovar o parque informatico interno da SPMS, E.P.E.,garantindo que os equipamentos
estejam em condigoes étimas de uso e sejam atualizados conforme os padroes tecnoldgicos e requisitos
organizacionais;

i) Diagnosticar e responder eficientemente a avarias ou problemas técnicos nos equipamentos, minimizando os
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tempos de inatividade e garantindo a continuidade das operacdes internas;

j) Fornecer suporte técnico especializado aos utilizadores internos, auxiliando-os na resolucao de problemas e
duvidas relacionadas as aplicagoes e sistemas em uso na SPMS, E.PE,;

k) Monitorizar proativamente o desempenho e saude do parque informatico, antecipando potenciais falhas e
tomando medidas preventivas para garantir a integridade e disponibilidade dos sistemas;

l) Colaborar estreitamente com outros nucleos ou unidades da SPMS, E.PE., para garantir que as necessidades
informaticas dos colaboradores estejam alinhadas com os objetivos estratégicos da organizagao;

m) Manter um inventario atualizado dos equipamentos informaticos, garantindo que os recursos estejam
adequadamente licenciados e em conformidade com as politicas internas;

n) Promover a formagao continua dos colaboradores em relagao as novas ferramentas ou atualizagdes de
software, assegurando que estes estejam aptos a utilizar os recursos informaticos de forma eficiente;

0) Implementar e manter protocolos de seguranca nos equipamentos, assegurando a protecdo contra ameagas

e garantindo a confidencialidade dos dados e informagoes internas.

Artigo 47.°
Unidade da Rede de Dados e Informac¢ao da Satude
A Unidade da Rede de Dados e Informacio da Saude (RIS) compete:

a) Desenvolver e atualizar a estratégia para a gestao e evolucao da rede de dados e de informagao ao nivel
regional e local, considerando as necessidades e expectativas das partes interessadas e as tendéncias
emergentes em tecnologia, em coordenacao com a Unidade de Operagao e Seguranca;

b) Assegurar a operacionalidade e eficiéncia da Rede Informatica da Saude, em articulagao com outras unidades
relevantes;

¢) Garantir a interconexao segura e eficaz da Rede de Informacao da Saude com redes de outros Ministérios e
entidades, particularmente no contexto da Rede Operacional de Servicos Partilhados de TIC (rSPtic);

d) Supervisionar a implementacao e a manutencao dos servicos de comunicagao disponibilizados pela RIS,
como o acesso Wi-Fi para utentes e servi¢os de comunicagoes unificadas para entidades associadas;

e) Elaborar e manter atualizado um plano de contingéncia focado em disaster recovery e continuidade de negdcio,
especificamente para as camadas de comunicacgao criticas ao nivel regional e local;

f) Implementar e monitorizar medidas de seguranca de informacao e ciberseguranga em conformidade com as
politicas e recomendagdes da Unidade de Ciberseguranca, particularmente em relacao as comunicagoes e
servigos corporativos;

g) Executar uma monitorizagao e analise continua dos servicos e ativos em producao, para garantir seu
desempenho e seguranca;

h) Resolver prontamente quaisquer incidéncias que ocorram, dentro dos niveis de servico previamente
acordados;

i) Promover formacao e workshops para capacitar as equipas na gestao de rede e seguranca da informacao;

j) Assegurar a documentacao adequada de todos os procedimentos, configuragoes e politicas referentes a rede
de dados e de informacao;

k) Avaliar periodicamente o nivel de satisfacao dos utilizadores e partes interessadas, de modo a aferir a
qualidade dos servicos prestados e identificar areas para melhoria;

l) Preparar e fornecer relatorios periddicos sobre o estado dos servicos de rede, niveis de servico e conformidade

com politicas de seguranca.
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Artigo 48.°
Unidade de Centros de Dados
A Unidade de Centros de Dados (UCD) compete:

a) Definir e elaborar a visao estratégica para a arquitetura e design dos centros de dados, garantindo que sejam
escalaveis, resilientes e alinhados com as necessidades futuras da SPMS, E.PE.;

b) Supervisionar o funcionamento e manutencao das infraestruturas dos centros de dados, garantindo a sua
otimizacao e eficiéncia energética;

¢) Assegurar a implementacao de solugoes inovadoras e tecnologicamente avangadas,com foco na virtualizagao,
automacao e gestao de cargas de trabalho;

d) Coordenar esforgos para garantir uma recuperacao eficaz de desastres e continuidade de negdcios, incluindo
a reqular realizacao de testes e simulagoes;

e) Definir padroes e melhores praticas para a constru¢ao, manutencao e escalabilidade dos centros de dados,
colaborando estreitamente com fornecedores e parceiros tecnoldgicos;

f) Garantir a seguranca fisica e digital dos centros de dados, em estreita colaboracao com a Unidade de
Ciberseguranca;

g) Desenvolver e manter uma arquitetura de referéncia que suporte decisdes relativas a investimentos e
evolugoes tecnoldgicas no ambito dos centros de dados;

h) Monitorizar o desempenho e a capacidade dos centros de dados, prevendo necessidades futuras e garantindo
uma resposta adequada a eventuais picos de demanda;

i) Promover a formacao continua da equipa, garantindo que as competéncias estao atualizadas e alinhadas com
as melhores praticas internacionais na area de gestao de centros de dados;

j) Colaborar transversalmente com as outras unidades da SPMS, E.P.E., para garantir a integragao eficaz de
sistemas e servi¢os no ambiente dos centros de dados;

k) Avaliar regularmente o impacto ambiental dos centros de dados e promover iniciativas de sustentabilidade
e eficiéncia energética;

1) Articular com os diversos servigos de informatica das Unidades Locais de Saude (ULS), maximizando uma
arquitetura distribuida que permita integragao eficaz e fluxo de informacgao robusto e seguro;

m) Fomentar o enriquecimento dos recursos humanos através de programas de formagao e colaboragao
interdisciplinar;

n) Normalizar ferramentas de gestao, ciberseguranga, copias de seguranca e computacao hibrida, para garantir

um ambiente operacional coeso e seguro.

Artigo 49.°
Direcao de Sistemas dos Cuidados de Saude
1.A Direcao de Sistemas de Cuidados de Saude (DSCS) compete:

a) Propor e desenvolver a Estratégia Nacional para os Sistemas de Cuidados de Saude no SNS, em articulacao
com a estratégia e com a politica da SPMS, E.PE,;

b) Apoiar o CA no planeamento estratégico e acompanhamento da sua execucao, assegurando o alinhamento da
organizagao com os objetivos definidos;

c) Estabelecer e manter relagoes de colaboragao com as restantes Dire¢des de Sistemas de Informacgao (DSI),
promovendo sinergias operacionais;

d) Otimizar a gestao de recursos entre as diferentes DSI e unidades organicas, assegurando um uso eficiente

dos mesmos;
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e) Gerir e desenvolver os respetivos recursos humanos internos e externos (outsourcing), em articulagao com
restantes unidades e de acordo com as politicas emanadas pela SPMS, E.PE..

f) Contribuir, em articulagao com a Direcao Financeira e com a Direcao de Planeamento e Desenvolvimento
Organizacional, para a criacao e monitorizagao do plano de atividades TIC e o orcamento TIC da Direcao de
Sistemas de Cuidados de Saude e a respetiva execucao, consolidando indicadores de execugao;

g) Promover o desenvolvimento de competéncias necessarias a melhoria do desempenho dos colaboradores da
Direcao de Sistemas de Cuidados de Saude, visando a prossecucao dos objetivos institucionais;

h) Criar e monitorizar a execucao do plano Anual de Formacao em articulagao com a Direcao de Recursos Humanos;

i) Prestar apoio as diversas unidades da Direcao de Sistemas de Cuidados de Saude da SPMS, E.PE. em matéria
de planeamento e desenvolvimento de Sistemas de Informacao;

j) Promover as boas praticas de gestao, controlo e monitorizagao fisica e financeira de atividades, projetos e
produtos as diversas unidades da Direcao de Sistemas de Cuidados de Saude;

k) Definir novos projetos em articulagao com o CA, a Direcao Financeira e com a Direcao de Planeamento e
Desenvolvimento Organizacional,;

1) Assegurar a monitorizagao da efetividade e gestao da melhoria continua dos servigos prestados pela Direcao
de Sistemas de Cuidados de Saude;

m) Assegurar a articulacao interna e externa necessaria ao funcionamento da Direcao de Sistemas de Cuidados
de Saude.

2. Integra a DSCS, a Unidade de Sistemas de Gestao e Codificagao Clinica,a Unidade de Sistemas de Cuidados de

Saude Publica, Unidade de Sistemas de Cuidados de Saude e a Unidade de Sistemas de Apoio a Clinica.

Artigo 50.°
Unidade de Sistemas de Gestao e Codificacao Clinica
A Unidade de Sistemas de Gestdo e Codificacao Clinica (USGCC) compete:

a) Definir um plano estratégico de desenvolvimento dos sistemas de informagao da SPMS, E.P.E., que assegure o
suporte aos processos de Sistemas de Gestao e Codificagao Clinica das entidades,em conjunto com a Unidade
de Planeamento, Arquitetura, Conformidade e Engenharia;

b) Assegurar politicas adequadas de desenvolvimento de sistemas de informagao orientados a Gestao e
Codificacao Clinica de determinantes da saude, promovendo uma abordagem que privilegie solugoes
inovadoras, integradas, escalaveis, partilhaveis e de utilizagao sustentada;

¢) Assegurar uma estratégia que garanta que os projetos tenham uma arquitetura capaz de suportar ambiente
de mobilidade e orientados para uma usabilidade eficaz em conjunto com a Unidade de Planeamento,
Arquitetura, Conformidade e Engenharia;

d) Criar modelos e processos de negdcio na sua linha de servico, sustentaveis e alinhados com os objetivos do
SNS e com a estratégia da SPMS,E.PE.;

e) Assegurar que os sistemas de informagao desenvolvidos pela sua linha de servicos promovem a recolha de
informacao Gestao e Codificacao Clinica relevante permitindo respostas adequadas;

f) Promover o envolvimento e incentivar aimplementagao,por parte dos profissionais e entidades,das ferramentas
e sistemas desenvolvidos para apoiar a Gestao, Registo e Codificagcao Clinica e suportar o planeamento da
saude;

g) Planear e controlar o desenvolvimento e a entrega de novas funcionalidades dos sistemas de informagao na
sua linha de servico, perante as necessidades identificadas pelos clientes, respondendo aos seus pedidos de

alteracao;

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716
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h) Criar,gerir e promover equipas que assegurem as atividades de manutencao evolutiva e corretiva dos sistemas
de informagao na sua linha de servico;

i) Contribuir para a atualizacao do repositério de conhecimento funcional e técnico das aplicagoes da SPMSE.PEE.,
gerido centralmente pela Unidade de Planeamento, Arquitetura, Conformidade e Engenharia;

j) Participar na definicao e na gestao de novos projetos e na rececao de novas aplicagoes que promovam
monitorizacao de doencas e apoiem as estratégias de prevencao e mitigacao de riscos de saude publica;

k) Criar e implementar boas praticas de gestao, controlo e monitorizacao fisica e financeira de atividades,
projetos e produtos na sua linha de servigo.

Artigo 51.°
Unidade de Sistemas de Cuidados de Saude Publica
A Unidade de Sistemas de Cuidados de Satude Publica (USCSP) compete:

a) Definir um plano estratégico de desenvolvimento dos sistemas de informacao da SPMS, E.P.E., que assegure
0 suporte aos processos de Cuidados de Saude Publica, em conjunto com a Unidade de Planeamento,
Arquitetura, Conformidade e Engenharia;

b) Assegurar politicas adequadas de desenvolvimento de sistemas de informagao orientados a Saude Publica,
promovendo uma abordagem que privilegie solucoes inovadoras, integradas, escalaveis, partilhaveis e de
utilizagao sustentada;

¢) Assegurar uma estratégia que garanta que os projetos tenham uma arquitetura capaz de suportar ambiente
de mobilidade e orientados para uma usabilidade eficaz em conjunto com a Unidade de Planeamento,
Arquitetura, Conformidade e Engenharia;

d) Criar modelos e processos de negdcio na sua linha de servico, sustentaveis e alinhados com os objetivos do
SNS e com a estratégia da SPMS,E.PE.;

e) Assegurar que os sistemas de informagao desenvolvidos pela sua linha de servicos promovem a recolha de
informacao epidemiologica relevante permitindo respostas adequadas as doengas de saude publica;

f) Promover o envolvimento e incentivar a implementagao, por parte dos profissionais e entidades, das
ferramentas e sistemas desenvolvidos para apoiar a Saude Publica a nivel nacional,;

g) Planear e controlar o desenvolvimento e a entrega de novas funcionalidades dos sistemas de informagao na
sua linha de servico, perante as necessidades identificadas pelos clientes, respondendo aos seus pedidos de
alteracao;

h) Criar,gerir e promover equipas que assegurem as atividades de manutencao evolutiva e corretiva dos sistemas
de informagao na sua linha de servico;

i) Contribuir para a atualizacao do repositério de conhecimento funcional e técnico das aplicagoes da SPMSE.PE.,
gerido centralmente pela Unidade de Planeamento, Arquitetura, Conformidade e Engenharia;

j) Participar na definicao e na gestao de novos projetos e na rececao de novas aplicagoes que promovam
monitorizacao de doencas e apoiem as estratégias de prevencao e mitigacao de riscos de saude publica;

k) Criar e implementar boas praticas de gestao, controlo e monitorizacao fisica e financeira de atividades,
projetos e produtos na sua linha de servigo.

Artigo 52.°
Unidade de Sistemas de Cuidados de Saude
A Unidade de Sistemas de Cuidados de Saude (USCS) compete:
a) Definir um plano estratégico de desenvolvimento dos sistemas de informacao da SPMS, E.P.E., que assegure o
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suporte aos processos clinicos e administrativos das entidades dos cuidados de saude primarios, hospitalares

e cuidados continuados integrados, em conjunto com a Unidade de Planeamento, Arquitetura, Conformidade
e Engenharia;

b) Assegurar politicas adequadas de desenvolvimento de sistemas de informagao orientados para a atividade de
cuidados de saude primarios, hospitalares e cuidados continuados integrados, promovendo uma abordagem
que privilegie solugdes inovadoras, integradas, escalaveis, partilhaveis e de utilizagao sustentada;

¢) Assegurar uma estratégia que garanta que os projetos tenham uma arquitetura capaz de suportar ambientes
de mobilidade e orientados para uma usabilidade eficaz em conjunto com a Unidade de Planeamento,
Arquitetura, Conformidade e Engenharia;

d) Criar modelos e processos de negdcio na sua linha de servico, sustentaveis e alinhados com os objetivos do
SNS e com a estratégia da SPMS,E.PE.;

e) Assegurar que os sistemas de informacao desenvolvidos pela unidade de sistemas de cuidados saude
promovem a centralidade no cidadao e no profissional de saude, assim como a integracao de cuidados de
saude;

f) Promover o envolvimento e incentivar os profissionais de saude e entidades na implementacao,das ferramentas
e sistemas desenvolvidos pela unidade de sistemas de cuidados saude

g) Planear e controlar o desenvolvimento e a entrega de novas funcionalidades dos sistemas de informacgao da
unidade de sistemas de cuidados saude na sua linha de servico, tendo por base as necessidades identificadas
pelos clientes;

h) Criar,gerir e promover equipas que assegurem as atividades de manutengao evolutiva e corretiva dos sistemas
de informagao da unidade de sistemas de cuidados saude;

i) Contribuir para a atualizacao do repositorio de conhecimento funcional e técnico das aplicacoes da SPMS,
E.P.E.,gerido centralmente pela Unidade de Planeamento, Arquitetura, Conformidade e Engenharia;

j) Participar na definicao e na gestao de novos projetos e na rececao de novas aplicagoes;

k) Criar e implementar boas praticas de gestao, controlo e monitorizacao fisica e financeira de atividades,
projetos e produtos da unidade de sistemas de cuidados saude;

l) Promover novas solugdoes de Sistemas de Informacao para os cuidados de saude primarios, hospitalares e
cuidados continuados integrados que respondam as necessidades do SNS e dos profissionais nos varios
cuidados de saude.

m) Assegurar a evolucao dos Sistemas de Clinicos através de recurso a ferramentas de apoio a decisao clinica;

n) Assegurar a evolucao dos Sistemas de administrativos que assegurem um agendamento transversal aos
diferentes cuidados de saude;

0) Promover a adogao de registos estruturados e melhoria da qualidade da informagao em saude,nomeadamente

através de uma Visao Clinica Integrada.

Artigo 53.°
Unidade de Sistemas de Apoio a Clinica
Compete a Unidade de Sistemas de Apoio a Clinica (USAQ):
a) Definir um plano estratégico de desenvolvimento dos sistemas de informagao da SPMS, E.PE., que assegure
0 suporte aos processos de produtos de apoio a Clinica das entidades, em conjunto com a Unidade de
Planeamento, Arquitetura, Conformidade e Engenharia;
b) Assegurar politicas adequadas de desenvolvimento de sistemas de informacao orientados para a atividade

dos produtos de apoio a Clinica, promovendo uma abordagem que privilegie solucdes inovadoras, integradas,
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escalaveis, partilhaveis e de utilizagao sustentada;

¢) Assegurar uma estratégia que garanta que os projetos tenham uma arquitetura capaz de suportar ambientes
de mobilidade e orientados para uma usabilidade eficaz em conjunto com a Unidade de Planeamento,
Arquitetura, Conformidade e Engenharia;

d) Criar modelos e processos de negdcio na sua linha de servico, sustentaveis e alinhados com os objetivos do
SNS e com a estratégia da SPMS,E.PE,;

e) Assegurar que os sistemas de informagao desenvolvidos pela sua linha de servicos promovem a centralidade
no profissional de saude;

f) Promover o envolvimento e incentivar a implementacao, por parte dos profissionais e entidades, das
ferramentas e sistemas desenvolvidos pela sua linha de servicos;

g) Planear e controlar o desenvolvimento e a entrega de novas funcionalidades dos sistemas de informagao na
sua linha de servico, perante as necessidades identificadas pelos clientes, respondendo aos seus pedidos de
alteracao;

h) Criar,gerir e promover equipas que assegurem as atividades de manutengao evolutiva e corretiva dos sistemas
de informagao na sua linha de servico;

i) Contribuir para a atualiza¢ao do repositério de conhecimento funcional e técnico das aplicagées da SPMS,E.PE.,
gerido centralmente pela Unidade de Planeamento, Arquitetura, Conformidade e Engenharia;

j) Participar na definicao e na gestao de novos projetos e na rececao de novas aplicagoes;

k) Criar e implementar boas praticas de gestao, controlo e monitorizacao fisica, financeira e desempenho de
atividades, projetos e produtos na sua linha de servico;

1) Promover novas solucoes de Sistemas de Informacao de apoio a Clinica, que respondam as necessidades do
SNS e dos profissionais nos varios cuidados de saude.

m) Promover a integragao de cuidados e de sistemas no ambito da sua linha de servico;

n) Garantir o funcionamento e evolugao dos sistemas de apoio a Clinica;

0) Garantir evolucao integrada entre os sistemas de administrativos;

p) Garantir evolucao dos Sistemas de Atribuicao de Produtos de Apoio e Beneficios,que facilite a disponibilizacao
e acessos por profissionais;

q) Garantir uma visao integrada e de convergéncia entre os sistemas de apoio e faturagao.

Artigo 54.°
Direcao de Arquitetura, Negécio e Analise de Dados
1.A Direcao de Arquitetura, Negocio e Analise de Dados (DANAD) compete:

a) Estabelecer e manter relacdes de colaboragao com as restantes Direcdes de Sistemas de Informacao (DSI),
promovendo sinergias operacionais;

b) Otimizar a gestao de recursos entre as diferentes DSI e unidades organicas, assegurando um uso eficiente
dos mesmos;

c) Desenvolver e contribuir para a definicao e manutengao de normas e standards institucionais, conforme
orientagoes da SPMS, E.PE., assegurando o seu cumprimento;

d) Implementar praticas de gestao de projeto e de risco, de acordo com as diretrizes predefinidas;

e) Alinhar os projetos com os objetivos organizacionais, procurando a sua gestao integrada;

f) Definir novos projetos em articulagdo com a Direcao Financeira e com a Direcao de Planeamento e

Desenvolvimento Organizacional;
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g) Definirindicadores de prestacao de servico emarticulacao coma Dire¢ao de Planeamento e Desenvolvimento
Organizacional;

h) Definir a estratégia de analise de dados, identificando oportunidades para impulsionar o crescimento e
partilha de dados entre entidades do Ministério da Saude e entidades privadas;

i) Avaliar e recomendar ferramentas e tecnologias que melhorem a eficiéncia e a inovacao na gestao de dados;

j) Promover a exploracao de novas abordagens e tecnologias para melhorar a arquitetura de dados e a analise
de negdcios.

k) Supervisionar o desenvolvimento, as mudangas nos requisitos de negdcios ou os avangos tecnologicos, no
ambito das atividades da direcao, em linha com os planos de crescimento da SPMS, E.P.E. e do Ministério da
Saude;

1) Comunicar regularmente com os principais stakeholders e partes interessadas sobre questoes relacionadas a
dados e analises.

m) Gerir os respetivos recursos humanos internos e externos (outsourcing), em articulagao com as politicas
emanadas pela SPMS, E.PE..

n) Promover o desenvolvimento de competéncias necessarias a melhoria do desempenho dos colaboradores da
direcao, visando a prossecucao dos objetivos institucionais;

0) Criar e monitorizar a execu¢ao do plano Anual de Formacao em articulacao com a Direcao de Recursos
Humanos.

2.Integram a DANAD a Unidade de Planeamento, Arquitetura, Conformidade e Engenharia,a Unidade de Advanced

Analytics, Inteligéncia Artificial e Robotica, a Unidade de Inovacao Digital e a Unidade de Registos Nacionais.

Artigo 55.°
Unidade de Planeamento, Arquitetura, Conformidade e Engenharia
A Unidade de Planeamento, Arquitetura, Conformidade e Engenharia (UPACE) compete:

a) Definir um plano estratégico de desenvolvimento dos sistemas de informagao da SPMS, E.P.E. que assegure o
suporte aos processos clinicos e administrativos do SNS, e assegure o conceito de registo de saude eletronico
centrado no utente;

b) Gerir as politicas e atividades inerentes ao desenvolvimento de solugoes, artefactos e mecanismos de
interoperabilidade técnica e semantica, internamente desenvolvidos na SPMS, E.PE., bem como promover
uma abordagem integrada a interoperabilidade técnica e semantica nos stakeholders externos;

¢) Definir uma visao integrada e coerente do panorama tecnoldgico de desenvolvimento de software da SPMS,
E.PE.,assegurando uma estratégia que garanta que os projetos tenham uma arquitetura de solucao capaz de
suportar by design aspetos como a seguranca, privacidade, mobilidade e simplicidade;

d) Assegurar a normalizacao,através do desenvolvimento de guidelines para defini¢ao de politicas,procedimentos
e normas a serem adotados pelas equipas de desenvolvimento das areas verticais,bem como fornecedores de
produtos software com atividade no SNS;

e) Desenvolver politicas, metodologias e ferramentas de teste de software, assegurando em articulagao com as
outras unidades da DSI, a realizagao de testes de software;

f) Desenvolver politicas, metodologias e ferramentas de DevOps, assegurando em articulagao com as outras
unidades da DSI, a gestao do ciclo de vida de desenvolvimento;

g) Assegurar processos que garantam a conformidade de softwares com referenciais normativos existentes,com
vista a certificagao;

h) Desenvolver e melhorar continuamente praticas de gestao da qualidade no desenvolvimento de software;

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716
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i) Promover a cultura da qualidade nas equipas da DSI através de formagao e disseminacao de boas praticas e
de iniciativas de partilha de conhecimentos e experiéncias;

j) Assegurar a definicao, monitorizagao e revisao da Estratégia Nacional de eHealth e respetivos Planos de Agao,
assim como a articulagao com o Plano Estratégico da SPMS, E.P.E. e contratos com clientes;

k) Coordenar a elaboragao e 0 acompanhamento de projetos para cofinanciamento integrados em programas de
incentivo da SPMS, E.PE. e das instituicdes do Ministério da Saude;

1) Coordenar a aquisicao e locacao de bens ou servicos de informatica pelos servigos e organismos do Ministério
da Saude e instituicoes do SNS, através da emissao de parecer prévio, em articulagao com a Agéncia para a
Modernizagao Administrativa (AMA, |.P).

Artigo 56.°
Unidade de Advanced Analytics, Inteligéncia Artificial e Robética
A Unidade de Advanced Analytics, Inteligéncia Artificial e Robética (UIA), compete:

a) Promover uma cultura de inovacgao, de abordagem criativa no uso e aproveitamento dos dados existentes, na
SPMS, E.PE. e no SNS;

b) Promover o desenvolvimento e a adocao de solugdes inovadoras, que utilizem ou beneficiem de elementos
analiticos inovadores, em articulagao com a Unidade de Planeamento, Arquitetura, Conformidade e Engenharia;

¢) Acompanhar e desenvolver estratégias e politicas para a inovacao na SPMS, E.PE. e no SNS, em fungao das
decisoes do CA;

d) Apoiar e contribuir para o desenvolvimento e manutencao de parcerias e redes a estabelecer entre a
SPMS, E.PE., a Academia e comunidade cientifica, bem como com o restante sector da salde em termos de
investigacao e inovacao;

e) Definir e partilhar uma visao integrada e coerente do panorama vigente no uso de dados e informacao,
incluindo o Big Data na saude;

f) Assegurar e gerir a atividade de manutengao e continuidade de servigo nas solugdes analiticas existentes e
que sao desenvolvidas e suportadas pela SPMS, E.PE,;

g) Promover e contribuir para uma integragao arquitetural das solugoes analiticas desenvolvidas pela SPMS,
E.PE., em linha com principios de integragao, normalizacao e consolidacao de dados e informacgao para fins
de exploragao consolidada de indicadores;

h) Assegurar a manutencao, continuidade e desenvolvimento continuo de repositorios e servicos de dados
abertos, promovendo a participacao efetiva de todos os stakeholders com possibilidade de disponibilizacao e
contribuicao para este fim;

i) Promover o desenvolvimento, publicitacdo e disseminagao de experiéncias, provas de conceito e projetos
piloto que recorram ao uso efetivo de big data, business analytics, machine learning e outros componentes
informacionais inovadores;

j) Promover o desenvolvimento, publicitagao e disseminacao de experiéncias, provas de conceito e projetos
piloto que recorram ao uso efetivo de robotics, wearables, devices e outros componentes tecnoldgicos
inovadores;

k) Definir e partilhar uma visao integrada e coerente do panorama vigente no uso de robdtica e de outros

recursos tecnoldgicos inovadores (bots, wearables, I0T, devices) na saude.
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Artigo 57.°
Unidade de Inovacao Digital
A Unidade de Inovacao Digital (UID) compete:

a) Promover a criagao de modelos de negdcio para servigos digitais e servicos de telessaude sustentaveis e
alinhados com os objetivos do SNS e com a estratégia da SPMS, E.PE.;

b) Promover a investigagao, inovacao e o desenvolvimento de servigos digitais e de telessaude;

¢) Assegurar o alinhamento dos novos modelos e servigos com 0s processos e sistemas de informagao que
servem o cidadao ou o profissional de saude;

d) Garantir a gestao da inovacao, conhecimento e informagao na SPMS, E.PEE. relativos a saude digital e
telessaude;

e) Cooperar com o CNTS, no ambito dos servicos e projetos de telessaude

f) Representar a SPMS, E.P.E. em matérias relacionadas com a investigacao e inovacgao digital em saude.

g) Definir um plano de desenvolvimento dos sistemas de informagao da SPMS, E.PE.,que assegure o alinhamento
de aplicagoes centrais que servem os diferentes niveis de cuidados de saude, potenciando a agregacao de
informacao e a consolidagao dos varios sistemas de informagao,em conjunto com a Unidade de Planeamento,
Arquitetura, Conformidade e Engenharia, bem como com todas as unidades que asseguram os sistemas de
informagao implementados nos diferentes niveis de cuidados de saude;

h) Assegurar que os sistemas de informacao desenvolvidos pela sua linha de servicos promovem a centralidade
no cidadao e no profissional de saude;

i) Assegurar politicas e principios adequados de desenvolvimento de sistemas de informagao orientados
para implementar a agregacao e consolidacao da informagao dos diferentes niveis de cuidados de saude,
promovendo uma abordagem que privilegie solu¢des inovadoras, integradas, escalaveis, partilhaveis e de
utilizagao sustentada;

j) Assegurar que os projetos implementem uma arquitetura capaz de suportar ambientes de mobilidade e
orientados para uma usabilidade eficaz;

k) Incentivar a implementacao e adogao, por parte dos profissionais e entidades, das ferramentas e sistemas
desenvolvidos pela sua linha de servigos;

L) Participar na definicao e na gestao de novos projetos e na integragao funcional de novas aplicagoes.

Artigo 58.°
Unidade de Registos Nacionais
A Unidade de Registos Nacionais (URN) compete:

a) Assegurar politicas adequadas de desenvolvimento de sistemas de informacao alicer¢cados no uso de registos
nacionais, promovendo uma utilizacao de dados centrais eficaz, integrada e consolidada, sempre que tal se
configura possivel e apropriado;

b) Gerir a atividade de manutencao evolutiva e o desenvolvimento de novas funcionalidades dos sistemas de
informacao de registos nacionais, perante as necessidades identificadas pelos clientes, respondendo aos seus
pedidos de alteragao;

) Planear e controlar as entregas das novas versoes das aplicagoes para produgao;

d) Incentivar a implementa¢ao e adogao por parte dos profissionais e entidades das ferramentas e sistemas
desenvolvidos pela sua linha de servicos;

e) Criar e manter atualizado um repositério de conhecimento funcional e técnico das aplicagoes da SPMS,E.PE.;

f) Participar na definicao e na gestao de novos projetos e na rececao de novas aplicagoes.
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Artigo 59.°
Estrutura
A atividade de contratacao publica é assegurada por uma direcao, designada por Central de Compras da Saude,

doravante abreviadamente CCS e pelas respetivas unidades organicas.

Artigo 60.°
Central de Compras da Saude
1.Sao atribuicdes da Central de Compras da Saude (CCS):

a) Celebrar Acordos Quadro ou Contratos Publicos de Aprovisionamento para quaisquer tipologias de bens na
area da Saude, estabelecendo as condicoes de fornecimento de bens e servicos para as entidades adquirentes
destinados a qualquer servico e organismo do Ministério da Saude e entidades do SNS, bem como para
quaisquer entidades compradoras publicas;

opor e implementar estratégias no ambito do enquadramento da contratacao publica para as

a

compras centralizadas e agregadas, promovendo a concorréncia no setor de atividade da salde;

¢) Proceder a aquisicao agregada e centralizada de Bens e Servicos Transversais para 0s servi¢os e organismos
do Ministério da Saude e entidades do SNS e outras entidades publicas nos termos referidos na alinea a);

d) Propor estratégias de compras inovadoras com o objetivo de racionalizar a aquisicao de bens e servigos
transversais no Ministério da Saude;

e) Apoiar os servigos, organismos e entidades do Ministério da Saude e do SNS na adogao das normas e
procedimentos definidos para o aprovisionamento publico;

f) Normalizar procedimentos referentes a aquisicao e utilizacao de sistemas informaticos de suporte ao
aprovisionamento publico do setor da saude;

g) Desenvolver, gerir e manter atualizada uma plataforma eletrénica centralizada de compras publicas que
permita assegurar a desmaterializacao e o acompanhamento de todo o ciclo de compras publicas;

h) Desenvolver e manter atualizado um catalogo eletronico de bens e servigos para o setor publico da saude;

i) Avaliar permanentemente o desempenho da central de compras mediante a promocao da realizacao de
auditorias pelos servicos de controlo competentes para o efeito;

j) Promover e apoiar a Comissao de Acompanhamento de Compras responsavel pela estratégia das compras
publicas no setor da salde;

k) Divulgar junto dos organismos do SNS os produtos e servicos objeto dos contratos publicos de aprovisionamento,
bem como as respetivas condi¢oes de aquisicao, garantindo a atualizacao desta informacao, através do
Catalogo Publico de Aprovisionamento da Saude;

1) Organizar e manter um sistema setorial de contratos publicos de aquisicao de bens e servicos hospitalares
para as instituicoes do SNS;

m) Monitorizar e controlar a execucao dos contratos publicos de aprovisionamento e Acordos Quadro;

n) Propor regras e elaborar normas com vista a harmonizar a realizagao dos procedimentos de aquisicao de bens
e servigos previstos na legislagao, no que toca especificamente aos servigos e estabelecimentos de saude;

0) Agregar e tratar a informacao relativa as compras na saude, sem prejuizo das competéncias das entidades

compradoras vinculadas;

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716
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do conhecimento técnico sobre contratagao publica de bens e servicos;
q) Gerir os respetivos recursos humanos internos e externos (outsourcing), em articulagao com as politicas
emanadas pela SPMS, E.PE..
r) Promover o desenvolvimento de competéncias necessarias a melhoria do desempenho dos colaboradores da
direcao, visando a prossecucao dos objetivos institucionais;
s) Criar e monitorizar a execucao do plano Anual de Formagao em articulacao com a Direcao de Recursos
Humanos.
2.Sem prejuizo do disposto na alinea a) do numero anterior, compete ainda a CCS o estabelecimento de acordos e
contratos com as demais entidades prestadoras de cuidados de saude, integradas nos setores social e privado,
se assim for determinado.
3.A CCS integra a Unidade de Compras Agregadas de Bens e Servicos da Saude, a Unidade de Compras de Bens e

Servicos Transversais e a Unidade de Gestao da Informagao de Compras.

Artigo 61.°
Unidade de Compras Agregadas de Bens e Servicos da Saude
A Unidade de Compras Agregadas de Bens e Servicos da Saude (UCABSS) compete:

a) Proceder a aquisicao centralizada e ou agregada de bens e servigos de Saude, nos termos da legislacao em
vigor;

b) Desenvolver os procedimentos e propor a adjudicagao de propostas de aquisicao de bens e servigos, em
representacao das entidades adjudicantes;

¢) Acompanhar e apoiar as entidades compradoras vinculadas e voluntarias nos contratos publicos a celebrar
na saude;

d) Assegurar a funcao de servico partilhado de logistica para as entidades do Ministério da Saude;

e) Coordenar e apoiar as entidades compradoras vinculadas na adogao das normas e procedimentos definidos
para o aprovisionamento publico, nomeadamente através da promocao e realizagao de agoes de formacgao
sobre compras e contratagao publica;

f) Elaborar, atualizar e gerir o Catalogo Publico de Aprovisionamento da Saude;

g) Monitorizar e controlar a execu¢ao dos procedimentos.

Artigo 62.°
Unidade de Compras de Bens e Servicos Transversais
A Unidade de Compras de Bens e Servicos Transversais (UCBST) compete:

a) Celebrar Acordos Quadro para quaisquer tipologias de bens e servigos transversais destinados a qualquer
servico e organismo do Ministério da Saude e entidades do SNS, bem como qualquer das entidades
compradoras voluntarias que venha a celebrar contratos de adesao com a SPMS, E.PE,;

b) Assegurar a aquisicao centralizada da frota para as entidades voluntarias nao enquadradas no regime juridico
de gestao do Parque de Viaturas do Estado sem prejuizo das responsabilidades da Entidade de Servicos
Partilhados da Administracao Publica;

¢) Promover e acompanhar as reunides do Grupo de Trabalho de Acordos Quadro;

d) Proceder a agregacao anual das necessidades de aquisigao de veiculos de todos os servicos e organismos do
Ministério da Saude e instituicoes do SNS;

e) Assegurar as funcoes de Unidade Ministerial de Compras para todos os servicos e organismos do Ministério

da Saude e institui¢oes do SNS;
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f) Proceder a agregacao anual das necessidades transversais de aquisicao de bens e servigos dos servigos e

organismos do Ministério da Saude e instituigdes do SNS;

g) Adjudicar com eficiéncia, de forma centralizada, a aquisicao de bens e servicos;

h) Realizar procedimentos para a aquisicao de bens e servigos, mediante contrato de mandato administrativo a
celebrar entre a SPMS, E.PE. e as entidades compradoras interessadas;

i) Proceder a agregacao das necessidades para aquisicao de veiculos para servigos e organismos do Ministério
da Saude e entidades do SNS no ambito do Sistema de Gestao do Parque de Veiculos do Estado;

j) Criar mecanismos internos de partilha e gestao centralizada da frota automdvel de todos os servigos e
organismos do Ministério da Saude e instituicdes do SNS;

k) Acompanhar e monitorizar a execu¢ao da Estratégia Nacional de Compras Publicas Ecologicas.

Artigo 63.°
Unidade de Gestao da Informacao de Compras
A Unidade de Gestao da Informacdo de Compras (UGIC) compete:
a) Gerir os sistemas de informacao afetos a atividade da Central de Compras;
b) Gerir e tratar todos os contactos efetuados entre os clientes da CCS e os respetivos gestores de categoria;
¢) Gerir a credenciacao de utilizadores das entidades adquirentes e dos fornecedores em catalogo;
d) Elaborar proposta de metas e indicadores do contrato programa;
e) Acompanhar execugao do contrato programa;
f) Assegurar o acompanhamento de todos 0s processos de aquisicao relativo as fases em que se encontram e
relatar semanalmente as fases de todos os processos as entidades adquirentes;

g) Acompanhar a execucao dos Acordos-Quadro e Sistemas de Aquisi¢ao Dinamicos;
h) Promover a prestacao de informacao relativa a atividade da CCS em formato de Bl;
i) Elaborar o relatério de atividades da CCS;
j) Elaborar o relatério anual de poupangas;
k) Apresentar propostas de melhoria de processos internos da CCS;

1) Apresentar o plano de formacao anual para a CCS.

CAPiTULOV
DO ENCARREGADO DE PROTEGCAO DE DADOS

Artigo 64.°
Encarregado de Protecao de Dados

1. Nos termos da alinea a) do n.° 1, do artigo 37.°, do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento
de dados pessoais e a livre circulagao desses dados, 0 CA designa um Encarregado de Protecao de Dados (EPD),
que responde diretamente a este érgao.

2. O EPD devera ser designado em fungao das competéncias profissionais, em especial dos conhecimentos
avancados de protecao de dados, e ser capaz de cumprir,com independéncia, as respetivas funcoes e atribuicoes,
nos termos do RGPD e demais legislacao relacionas com a protecao de dados.
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CAPITULO VI
DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

Artigo 65.°
Das relagées laborais

1. Os colaboradores da SPMS, E.PEE. estao sujeitos ao regime do contrato de trabalho, nos termos do Cédigo do
Trabalho e sua regulamentagao, bem como, ao regime disposto em diplomas que definam o regime legal
de carreiras, demais legislacao laboral, normas imperativas sobre titulos profissionais, e instrumentos de
regulamentacgao coletiva de trabalho.

2. Os processos de recrutamento devem assentar na adequacao dos profissionais as funcdes a desenvolver e
assegurar os principios da igualdade de oportunidades, da imparcialidade, da boa-fé e da nao discriminagao,
bem como, da publicidade, exceto em casos de manifesta urgéncia devidamente fundamentada.

Artigo 66.°
Confidencialidade
Toda a atuacao dos colaboradores e servicos da SPMS, E.P.E. deve prosseguir a politica de confidencialidade
para assegurar a protecao dos dados e a informacao relativa a clientes e colaboradores, em conformidade com
o Regulamento Geral de Protecao de Dados constante do Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 27 de abril de 2016 e das Leis n.°s 58/2019 e 59/2019, ambas de 8 de agosto.

Artigo 67.°
Regulamentacao
Compete ao CA aprovar a regulamentacao e normas complementares que se mostrem necessarias para execugao
do presente Regulamento.

Artigo 68.°

Remissoes
As remissdes para os diplomas legais e regulamentares feitas no presente regulamento consideram-se efetuadas
para aqueles que venham a regulamentar, sucessivamente, no todo ou em parte, as matérias em causa.

Artigo 69.°

Revogacao
Com a homologagao do presente regulamento interno fica revogado o regulamento interno aprovado por CA, na
data de 22 de agosto de 2022, homologado por sua Exceléncia o Secretario de Estado Adjunto e da Saude, no dia
8 de setembro de 2022.

Artigo 70.°
Organograma
O organograma da SPMS, E.P.E. consta do Anexo | ao presente regulamento interno e dele faz parte integrante.

Artigo 71.°
Entrada em vigor
O presente regulamento interno entra em vigor no dia util seguinte a data da homologacao tutelar, ficando por
essa via ratificados todos os atos até ai praticados em fungao da nova estrutura e organizagao da SPMS, E.PE.
dele constante.
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Anexo |
(a que alude o Artigo 70.°)

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

| ENCARREGADO DE PROTEGAO DE DADOS

ADMINISTRAGAO DE EMPRESA SERVIGOS PARTILHADOS

DIREGAO DE GESTAO CORPORATIVA,

CONFORMIDADE, AUDITORIA E ANTIFRAUDE GOSN AL I TSl

GABINETE DE ASSESSORIA GERAL AO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO | UNIDADE DA LINHA SNS 24 |

UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA E CONFORMIDADE | UNIDADE DIGITAL SNS 24 |

LINHA NACIONAL |

ADJUNTO CNTS |

DIREGAO DE ADMINISTRAGAO GERAL

DIREGAO DO CENTRO DE CONTROLO

E MONITORIZAGAO DO SNS

UNIDADE DE APOIO GERAL )

UNIDADE DE APROVISIONAMENTO | UNIDADE DE GESTAO OPERACIONAL |

UNIDADE DE GESTAO DO MEDICAMENTO E DO DISPOSITIVO MEDICO ‘

DIREGAO DE ASSUNTOS JURIDICOS E PROTEGAO DE DADOS UNIDADE DE SISTEMAS DE INFORMAGAO DO CCM |

UNIDADE DE SISTEMAS DE GESTAO DE RECURSOS ‘

UNIDADE DE CONTENCIOSO E CONTRATAGAO PUBLICA

DIREGAO DE INFRAESTRUTURAS, REDES E SUPORTE

DIREGAO FINANCEIRA

UNIDADE DE GESTAO DE SERVIGO E SUPORTE ‘

UNIDADE DE SERVIGOS FINANCEIROS

UNIDADE DE OPERAGAO E SEGURANGA ‘

UNIDADE DA REDE DE DADOS E INFORMAGAO DA SAUDE ‘

DIREGAO DE RECURSOS HUMANOS

UNIDADE DE CENTROS DE DADOS ‘

UNIDADE DE RECURSOS HUMANOS ‘

UNIDADE ACADEMIA SPMS ) DIRECAO DE SISTEMAS DOS CUIDADOS DE SAUDE

— UNIDADE DE SISTEMAS DE GESTAO E CODIFICAGAO CLINICA |

DIREGAO DE PLANEAMENTO

E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL —{ UNIDADE DE SISTEMAS DE CUIDADOS DE SAUDE PUBLICA ‘

—‘ UNIDADE DE SISTEMAS DE CUIDADOS DE SAUDE ‘

UNIDADE DE CONTROLO DE GESTAO E CONTRATUALIZAGAO |

UNIDADE DO PLANO DE RECUPERAGAO E RESILIENCIA | —{ UNIDADE DE SISTEMAS DE APOIO A CLINICA |

L{ ADJUNTO DsCS |

UNIDADE DE CIBERSEGURANGA |

DIREGAO DE ARQUITETURA, NEGOGIO E ANALISE DE DADOS

DIREGAO DE COMUNICAGAO E RELAGOES PUBLICAS

UNIDADE DE PLANEAMENTO, ARQUITETURA, CONFORMIDADE E ENGENHARIA‘

UNIDADE DE COMUNICAGAO

UNIDADE DE ADVANCED ANALYTICS, INTELIGENCIA ARTIFICIAL E ROBOTICA‘

UNIDADE DE INOVAGAO DIGITAL |

UNIDADE DE REGISTOS NACIONAIS |

CENTRAL DE COMPRAS DA SAUDE

UNIDADE DE COMPRAS AGREGADAS DE BENS E SERVIGOS DA SAUDE ‘

UNIDADE DE COMPRAS DE BENS E SERVICOS TRANSVERSAIS ‘

UNIDADE DE GESTAO DA INFORMAGAO DE COMPRAS ‘
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