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PARTE | - Do Acordo-Quadro
Secgdo |

Disposi¢Oes gerais

Clausula 1.2 DefinigGes

Para efeitos do presente Caderno de Encargos, apresentam-se ou adotam-se as seguintes
defini¢bes:
1. Gerais:

a) Acordo-quadro - significa o contrato celebrado entre a SPMS, EPE e uma ou mais
entidades, com vista a disciplinar relagdes contratuais futuras relativas a prestacado
de servicos de comunicacdo, abrangendo: concecdo criativa, multimédia e design;
publicidade e aluguer de meios de divulgacdo e assessoria de imprensa, a
estabelecer ao longo de um determinado periodo de tempo, mediante a fixacdo
antecipada dos respetivos termos e/ou condicdes;

b) SPMS, EPE — Servicos Partilhados do Ministério da Saude, Entidade Publica
Empresarial, criada pelo Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de margo, alterado pelo
Decreto-Lei n.2 108/2011, de 17 de novembro, pelo Decreto-Lei n2 209/2015, de 25
de setembro, e pelo Decreto-Lei n? 32/2016, de 28 de junho, com o objeto e
atribuicdes conforme definidos nos seus Estatutos, publicados em anexo ao referido
diploma, atua no presente procedimento enquanto entidade detentora do Acordo-
Quadro;

¢) Contratos — significam os contratos a celebrar entre as entidades adquirentes e os
Prestadores de Servigos, nos termos do presente caderno de encargos;

d) Cocontratantes - Os cocontratantes do Acordo-Quadro e dos contratos de
prestacdo de servicos a celebrar ao seu abrigo;

e) Gestor de categoria - Responsavel pela gestdo dos contratos celebrados ao abrigo

do Acordo-Quadro;
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f) Entidade adquirente — Qualquer organismo do Ministério da Saude ou entidade do
Servico Nacional de Saude, bem como qualquer das entidades compradoras
voluntdrias que venha a celebrar contratos de adesdo com a SPMS, EPE, cujo objeto
compreenda os servicos incluidos no presente Acordo-Quadro. Podem, também, ser
entidades adquirentes, aquelas com quem a SPMS celebrou ou venha a celebrar

Protocolos para utilizacdo dos Acordos-Quadro da SPMS.

Clausula 2.2 Tipo de procedimento, designagdo e objeto

1. O presente procedimento desighado por “Concurso Publico com publica¢do no Jornal
Oficial da Unido Europeia - JOUE para a celebracdo de um Acordo-quadro para a
prestacdo de Servicos na Area da Comunicacdo — concec3o criativa, multimédia e design;
publicidade; aluguer de meios de divulgacao e assessoria de imprensa para as Entidades
do Ministério da Saude.

2. O Acordo-quadro resultante do presente procedimento disciplinara as relagdes
contratuais futuras a estabelecer entre os cocontratantes e a Servicos Partilhados do
Ministério da Saude, E.P.E. (SPMS, EPE), entidades adquirentes vinculadas e/ou
voluntarias, tal como definidas no Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de marco, alterado
pelo Decreto-Lei n.2 108/2011, de 17 de novembro, pelo Decreto-Lei 209/2015, de 25
de setembro, e pelo Decreto-Lei n? 32/2016, de 28 de junho, que entendam,

voluntariamente, desenvolver procedimentos ao abrigo do mesmo.

Clausula 3.2  Caracterizacao dos lotes do acordo-quadro

O presente acordo-quadro encontra-se divido em 4 (quatro) categorias e 16 (dezasseis)
lotes regionais, constituidos da seguinte forma:
= Lote 1 — Regido Norte - Servicos de concecdo criativa, multimédia e
design
= Lote 2 — Regido Centro - Servicos de concecdo criativa, multimédia e
design
= Lote 3 —Regido de Lisboa e Vale do Tejo - Servicos de concecao criativa,

multimédia e design

Pagina.5.de.43




SPMS.

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

= Lote 4 — Regido do Alentejo e Algarve - Servigos de concecdo criativa,
multimédia e design

= Lote 5 —Regido Norte - Servigos de publicidade

= Lote 6 — Regido Centro - Servicos de publicidade

= Lote 7 — Regido de Lisboa e Vale do Tejo - Servicos de publicidade

= Lote 8 — Regido do Alentejo e Algarve - Servicos de publicidade

= Lote 9 — Regido Norte - Servicos de aquisicdo de meios de divulgacao

= Lote 10 — Regido Centro - Servicos de aquisicao de meios de divulgacao

= Lote 11 — Regido de Lisboa e Vale do Tejo - Servicos de aquisicdo de
meios de divulgacdo

= Lote 12 — Regido do Alentejo e Algarve - Servicos de aquisicdo de meios
de divulgacao

= Lote 13 — Regido Norte - Servicos de assessoria de imprensa

= Lote 14 — Regido Centro - Servicos de assessoria de imprensa

= Lote 15 — Regido de Lisboa e Vale do Tejo - Servicos de assessoria de
imprensa

= Lote 16 — Regido do Alentejo e Algarve - Servicos de assessoria de

imprensa

Clausula4.2  Concegao criativa, multimédia e design

A presente categoria tem por objeto a formagdo de contrato para a aquisicdo de servicos
inerentes a concecgao criativa, multimédia e design e producdo de audiovisuais e materiais

graficos, conforme detalhado no Anexo | ao presente Caderno de Encargos.

Clausula 5.2 Servigos de Publicidade

A categoria relativa aos servigos de publicidade tem como objetivo a aquisi¢do de servigos
publicitdrios, bem como a sua impressado e distribuicdo de acordo com o pretendido pela

Entidade Adquirente, conforme detalhado no Anexo | ao presente Caderno de Encargos.
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Clausula 6.2  Aquisicao de meios de divulgagao
A presente categoria visa a aquisicdo de servicos de utilizagdo de diversos meios publicitarios
e de comunicacdo para criacdo de campanhas de divulgacdo para as entidades aderentes,
nomeadamente a definicdo dos meios mais objetivos e eficazes para comunicar e transmitir
as mensagens chave, baseadas num conceito criativo previamente definido pela Entidade
Adquirente, bem com a divulgacdo da mesma através dos respetivos meios, conforme

detalhado no Anexo | ao presente Caderno de Encargos.

Clausula 7.2 Assessoria de imprensa

E objetivo desta categoria dotar as entidades adquirentes de servicos de assessoria de
imprensa, por forma a promover a comunicac¢ao entre a entidade de salde e os publicos-
alvo, constituindo este um pilar da politica estratégica da comunicacdo e salvaguardar os
interesses da Entidade Aderente, conforme detalhado no Anexo | ao presente Caderno de

Encargos.

Cladusula 8.2  Prazo de vigéncia

1. O acordo-quadro tem a duracdo de 2 (dois) anos, a contar da data da sua entrada em vigor,
e considera-se automaticamente renovado por periodos de 1 (um) ano se nenhuma das
partes o denunciar, mediante notificacdo a outra parte por carta registada com aviso de
rece¢do, com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagdo ao seu termo.

2. Apds arenovagdo a que se refere o nimero anterior, o Acordo-Quadro pode ser revogado,
mediante acordo entre todas as partes, e desde que seja precedida de notificagdo por carta
registada com aviso rece¢do, com uma antecedéncia minima de 90 (noventa) dias em
relagdo a data do termo pretendida.

3. O prazo maximo de vigéncia do acordo-quadro, incluindo renovagdes, é de 4 (quatro) anos.

Clausula 9.2 Forma e documentos contratuais

1. Os contratos de prestagdo de servigos celebrados ao abrigo do presente Acordo-Quadro,
podem ser reduzidos a escrito.

2. Fazem parte integrante do acordo-quadro os seguintes documentos:
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a) Os suprimentos dos erros e das omissoes das pecas do presente procedimento
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar, ou pelo
drgdo a quem esta competéncia tenha sido delegada;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos as pecas do presente procedimento;

c¢) O presente caderno de encargos;

d) As propostas adjudicadas;

e) Os esclarecimentos prestados pelos cocontratantes sobre as propostas
adjudicadas.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual sdo indicados nesse numero.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato
e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo
cocontratante nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma.

5. Além dos documentos indicados no n.2 2, o cocontratante obriga-se também a respeitar, no
qgue lhe seja aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificacbes e
homologagdes de organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

6. Emcaso dedivergénciaentre as obrigacdes a que se refere o nimero anterior, a prevaléncia

é determinada pela ordem na qual sdo indicadas.

Secgao ll

Obrigac¢Ges das Partes

Clausula 10.2  Obrigagoes dos cocontratantes

1. Para além das previstas no CCP, constituem obrigacdes dos cocontratantes:

a) Envio trimestral dos elementos estatisticos (vendas) referentes as aquisi¢Oes
efetuadas pelas entidades adquirentes, devendo fazer referéncia ao cdédigo,
marca, quantidade e valor global de vendas. Os elementos estatisticos devem ser
submetidos a SPMS impreterivelmente até ao dia 20 (vinte) do més seguinte em
relacdo ao trimestre de vigéncia do contrato, através da opgdo fornecida no site

www.catalogo.min-saude.pt (registo de vendas).
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b)

c)

d)

f)

h)

j)

k)

Apresentar proposta a todos os convites no dambito do acordo-quadro para os
lotes que foram qualificados;

Prestar os servigos as entidades adquirentes conforme as normas legais vigentes
aplicaveis ao exercicio da atividade, e nos termos e condicdes definidos no
presente caderno de encargos;

Nao alterar as condi¢des de prestacdo dos servicos, fora dos casos previstos no
caderno de encargos;

N3o ceder, sem prévia autorizacdo da SPMS, EPE, a sua posi¢ao contratual nos
contratos celebrados com as entidades adquirentes;

Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condi¢ées em
que sdo prestados os servigos, bem como prestar todos os esclarecimentos que
se justifiquem, de acordo com as circunstancias;

Comunicar a SPMS, EPE, qualquer facto que ocorra durante a execucdo do acordo-
guadro e dos contratos celebrados ao seu abrigo e que altere, designadamente,
a sua denominacdo e sede social, os seus representantes legais, a sua situacao
juridica ou a sua situacdo comercial, bem como as alteracGes aos contactos e
moradas indicados no contrato para a gestao do acordo-quadro;

Produzir relatdrios de faturacdo e enviar estes relatérios a SPMS, EPE, com uma
periodicidade trimestral, designadamente para efeitos estatisticos, autorizando
expressamente a SPMS, EPE, ao tratamento dos dados fornecidos;

Retificar os relatérios de faturagdo apresentados nos termos da alinea anterior,
sempre que sejam detetadas irregularidades nos valores;

Sempre que solicitado pela SPMS, EPE, disponibilizar declaracdo emitida por um
Revisor Oficial de Contas ou pela entidade fiscalizadora das contas da empresa,
na qual se certifiguem os valores comunicados nos relatdrios de faturacdo
entregues, relativos aos procedimentos realizados ao abrigo do acordo-quadro;
Comunicar a SPMS, EPE, e as entidades adquirentes a nomeag¢do do gestor de
contrato responsdvel pela gestdo do acordo-quadro e dos contratos celebrados
ao abrigo do mesmo, bem como quaisquer altera¢des relativamente a sua
nomeagao;

Disponibilizar a informacgdo relevante para a gestdo dos contratos a SPMS, EPE, e

as entidades adquirentes;
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m) Respeitar os termos e condi¢Ges dos acordos celebrados com o Estado que se

n)

o)

p)

q)

encontrem em vigor;

Proceder a atualizacdo da informacgao no Catédlogo, submetendo as propostas de
atualizacdo através de aditamentos no sitio da internet do Catdlogo, a apreciacdo
prévia da SPMS, E.P.E.;

Manter permanentemente atualizados os documentos de habilitagdo, bem como
os documentos que atestem o poder de representacdo do cocontratante no
Catalogo de Compras Publicas da Saude disponivel no seguinte endereco

eletrénico: www.catalogo.min-saude.pt;

Respeitar a Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, que estabelece as regras e os
deveres de transparéncia a que fica sujeita a realizacdo de campanhas de
publicidade institucional do Estado, bem como as regras aplicaveis a sua
distribuicdo em territério nacional, através dos drgdos de comunicacdo social
locais e regionais, e de afetacdo a imprensa, radio, televisdo e dorgdos de
comunicagdo social digitais.

De acordo com o predisposto no artigo 52 da Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto,
devem as agéncias de publicidade encontrar-se em atividade ha mais de 12 meses
a data do inicio do processo de adjudicacao.

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, nao divulgando quaisquer
informagdes que obtenham no ambito da formacgdo e da execug¢do do acordo-
quadro, e ndo utilizar as mesmas para fins alheios aquela execugdo, abrangendo
esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros

gue nelas se encontrem envolvidos.

Clausula 11.2  Obrigagdes das entidades adquirentes na gestao do acordo-quadro

1. Constituem obriga¢des das entidades adquirentes, no ambito e nos limites fixados:

a)

b)

Reportar toda a informacao relativa aos contratos celebrados ao abrigo do acordo-
quadro, sempre que solicitada pela SPMS, EPE;
Efetuar os procedimentos aquisitivos segundo as regras definidas no acordo-

quadro;
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c¢) Nomear um gestor responsavel pela gestdo dos contratos celebrados ao abrigo do
acordo-quadro, bem como comunicar quaisquer alteragées a essa nomeagao aos
cocontratantes com quem tenham celebrado contrato;

d) Monitorizar o cumprimento contratual no que respeita as respetivas condigdes e
aplicar as devidas san¢des em caso de incumprimento;

e) Reportar os resultados da monitorizagao referida na alinea anterior e comunicar,
em tempo util a SPMS, EPE, os aspetos relevantes que tenham impacto no
cumprimento do acordo-quadro ou dos contratos celebrados ao seu abrigo.

f) Colocar em todas as Notas de Encomenda, e em qualquer outro titulo executdrio
do contrato, a respetiva referéncia e identificacdo do instrumento especial de
contratacdo a que a mesma diz respeito.

2. Ainformacao referida na alinea a) do nimero anterior deve ser enviada através de relatérios

de contratacdo, elaborados em conformidade com o modelo a disponibilizar pela SPMS, EPE.

Clausula 12.2  Obrigagoes da SPMS, EPE

1. Constituem obrigacdes da SPMS, EPE, no ambito e nos limites fixados pelo Decreto-Lei n.2
19/2010, de 22 de marc¢o, na redagdo dada pelo Decreto-Lei n.2 108/2011, de 17 de
novembro, na Portaria n.2 227/2014, de 6 de novembro, e sem prejuizo de outras que
estejam previstas no presente caderno de encargos:

a) Fiscalizar o cumprimento do acordo-quadro e dos contratos de fornecimento celebrados
ao abrigo do mesmo, designadamente para apuramento do cumprimento das
obrigacBes contratuais por parte dos cocontratantes e das entidades adquirentes;

b) Monitorizar a qualidade da prestacdo de servicos, designadamente realizando
auditorias e tratando a informag¢do recebida ao abrigo do disposto nas cldusulas
anteriores e, quando justificado, aplicar san¢gdes em caso de incumprimento, incluindo
a suspensdo tempordria ou a exclusdo de algum cocontratante do acordo-quadro,
designadamente em caso de:

i. Reiterado reporte de falta de qualidade e/ou de falhas inesperadas na utilizacdo
dos produtos fornecidos por parte dos servicos utilizadores das entidades
adquirentes e/ou incumprimento reiterado dos prazos de entrega da prestacdo

dos servicos;
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ii. Detecdo dos casos reiterados referidos na subalinea i) anterior, em ag¢des de
monitoriza¢do pela SPMS, EPE;
iii. O cocontratante ndo apresentar proposta a procedimento langado ao abrigo do

acordo-quadro;

c) Promover a atualizagdo do acordo-quadro, mantendo o tipo de prestacdo e os objetivos

a)

b)

2.

das especificacdes fixadas no acordo-quadro, e desde que tal se justifique em funcdo da
ocorréncia de inovacOes tecnoldgicas, conquanto os precos unitarios ndo sejam

superiores.

Clausula 13.2  Seguros

E da responsabilidade do cocontratante assegurar a existéncia e a manutencdo em vigor
de apdlices de seguro necessdrias e exigiveis pela legislacdo aplicavel, de modo a
garantir uma efetiva e compreensiva cobertura dos riscos associados a execuc¢do do
objeto do contrato, cobrindo, nomeadamente, os seguintes riscos:
Seguro de Acidentes de trabalho, conforme legislacdo em vigor, para todo o pessoal da
sua equipa envolvida na prestacao de servicos a entidade adjudicante;
Seguro de responsabilidade civil, cujas garantias devem abranger danos patrimoniais e
ndo patrimoniais causados a terceiros por atos ou omissdes decorrentes da atividade
inerente a prestacado dos servigos, incluindo intoxicacGes alimentares, os resultantes de
operagdo de quaisquer maquinas e/ou equipamentos, e outros danos causados pelo
pessoal ou pelas pessoas sob sua direcdo, de modo que ndo possa ser imputada a SPMS
qualguer responsabilidade pelo pagamento de indemnizagdes.
A SPMS, enquanto entidade detentora do acordo-quadro ou a entidade adquirente
pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragdao dos
contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o cocontratante fornecé-la

no prazo de 5 dias.
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Clausula 14.2 Acompanhamento e fiscalizagao do modo de execuc¢io do contrato
Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 290.2-A do Cddigo dos Contratos Publicos:

c) A gestdo dos contratos decorrentes do presente procedimento e cuja celebracdo se
reveste no acordo-quadro, sera efetuada pela Central de Compras da Saude.

d) E daresponsabilidade das entidades adquirentes como contraentes publicos designarem
um gestor de contrato, com a funcdo de acompanhar permanentemente a execuc¢do dos

contratos celebrados ao abrigo do presente acordo-quadro.

Clausula 15.2  Auditoria

A qualquer momento a SPMS, EPE, e as entidades adquirentes ou outras entidades mandatadas
para o efeito, podem solicitar informacdo ou realizar auditorias com vista a monitorizacdo da
gualidade da execucdo dos contratos de prestacdo de servicos e o cumprimento das obrigacdes

legais e, quando justificado, aplicar as devidas sancdes.

Clausula 16.2  Atualizagao do acordo-quadro

1. Durante os dois primeiros anos de vigéncia do presente acordo-quadro ndo havera lugar a
atualizagdo dos pregos unitdrios propostos por cada cocontratante para cada lote.

2. Nos dois anos subsequentes, e mediante consulta aos cocontratantes, a SPMS podera
promover a atualizagao dos pregos unitdrios propostos e definidos no acordo-quadro para
cada lote, nos termos e calendario a definir.

3. Paraefeitos do nimero anterior, a SPMS podera promover a atualizacdo de precos unitarios,
atento o indice de Precos no Consumidor divulgado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

4. Sem prejuizo do disposto no nimero 1, os cocontratantes podem requerer a atualiza¢cdo dos
servigcos, comunicando essa intengdo com uma antecedéncia minima de 60 dias em relagdo
a data em que pretendem ver introduzida a alteracdo, sempre que qualquer circunstancia
assim o determine e desde que devidamente fundamentado.

5. Qualquer alteragao que possa ocorrer proveniente de uma atualizagao, ndo podera conduzir
a uma modificacdo do objeto principal do acordo-quadro nem configurar uma forma de

impedir, restringir ou falsear a concorréncia garantida na fase de formagao do mesmo.
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6. Compete a SPMS, a aprovacao e notificacdo aos cocontratantes de quaisquer alteracdes

previstas nos nimeros anteriores.

Seccao lll

Das relagGes entre as partes no acordo-quadro

Clausula 17.2  Sigilo e confidencialidade

1. As partes devem guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa aos destinatarios, de que possam ter conhecimento ao
abrigo ou em relacdo com a execucdo do presente contrato.

2. O dever de sigilo previsto no nimero anterior abrange, designadamente, documentos
escritos, dados pessoais, desenhos, planos, aplicagcdes e programas informaticos no formato
de cédigo fonte ou cddigo objeto, especificacbes, segredos comerciais, métodos e férmulas,
contratos de financiamento e situagGes internas, de natureza laboral ou outra.

3. Ainformacgdo coberta pelo dever de sigilo ndo pode ser transmitida a terceiros, nem objeto
de licenciamento ou qualquer outro uso ou modo de aproveitamento econdmico, salvo se
tal for autorizado expressamente, por escrito, pela entidade adjudicante.

4. O cocontratante s pode transmitir informagdo confidencial aos seus colaboradores e, em
qualquer caso, apenas se ocorrerem, cumulativamente, as seguintes circunstancias:

a) Os colaboradores em causa necessitarem de conhecer essa informacgdo, tendo em
vista o cumprimento das suas tarefas ao abrigo do contrato;

b) Os colaboradores estiverem informados sobre a natureza confidencial da
informacao;

c) Os colaboradores se obrigarem a cumprir o dever de sigilo emergente desta clausula.

5. O cocontratante é responsavel pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos seus
colaboradores, qualquer que seja a natureza juridica do vinculo, inclusivamente apds a
cessacao deste, independentemente da causa da cessagao.

6. O cocontratante é ainda responsavel perante a entidade adjudicante, em caso de violagdo
do dever de sigilo pelos terceiros por si subcontratados, bem como por quaisquer

colaboradores desses terceiros.
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Clausula 18.2 Protec¢ao de Dados e Utilizagdo de Imagem

1. No ambito da execucdo dos servigos em apreco, o cocontratante deve garantir o estrito
cumprimento do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados Regulamento (UE) n.2
679/2016, de 27 de abril, bem como da legislacdo nacional aplicavel.

2. Aquando dos servicos impliguem a captacado, utilizacdo ou difusdo da imagem de
pessoas identificadas ou identificaveis o cocontratante deve obter, previamente, o
consentimento expresso e informado dos titulares dos dados, através da assinatura de
Acordo de Cedéncia de Imagem ou documento legalmente equivalente.

3. Compete ainda ao cocontratante assegurar:

a) autilizacdo da imagem respeita os principios da licitude, lealdade e transparéncia;

b) os dados serdo utilizados estritamente para as finalidades contratualmente
previstas, e ndo serado cedidos a terceiros sem consentimento;

c) Informar os titulares dos dados do seu direito de acesso, retificacdo, oposicdo e
apagamento.

4. O cocontratante assume inteira responsabilidade pelo cumprimento das obrigacGes
acima descritas como também isentar a entidade contratante de quaisquer
consequéncias legais resultantes do incumprimento do Regulamento Geral sobre a

Protecdo de Dados Regulamento (UE) n.2 679/2016, de 27 de abril.

Clausula 19.2 Direitos de propriedade intelectual e industrial

Sdo da responsabilidade dos cocontratantes quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no
ambito do acordo-quadro ou dos contratos celebrados ao seu abrigo, de direitos de propriedade

intelectual ou industrial, de imagem e de musica.

Clausula 20.2 Patentes, licengas e marcas registadas

Sdo da responsabilidade dos cocontratantes quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, na

prestacao de servicos, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
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Clausula 21.2  Casos fortuitos ou de for¢a maior

1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se por caso de for¢ca maior for
impedida de cumprir as obrigacdes assumidas no contrato.

2. Para efeitos do contrato, sé sdo consideradas de for¢ga maior as circunstancias que,
cumulativamente e em relagdo a parte que as invoca:

a) Impossibilitem o cumprimento das obrigacGes emergentes do contrato;

b) Sejam alheias a sua vontade;

c) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebra¢do do contrato; e

d) Nao lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por
aquelas circunstancias;

3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinacbes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatdria, ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatdrio de deveres
ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalacdes do adjudicatdrio cuja causa,
propagac¢ado ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas
de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros;

h) SituacGes de doenga subita incapacitante de qualquer elemento da tripulacdo ou de

outro técnico indispensavel a missdo, apds as primeiras 12 (doze) horas.
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4. A parte que invocar caso de forca maior deve comunicar e justificar tal situacdo a outra
parte, logo apds a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer
o cumprimento das obriga¢Ges contratuais.

5. A suspensado, total ou parcial, do cumprimento pelo adjudicatdrio das suas obrigacdes
contratuais fundada em forca maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza o
contraente publico a resolver o contrato ao abrigo do n.2 1 do artigo 335.2 do Cédigo dos

Contratos Publicos, ndo tendo o adjudicatario direito a qualquer indemnizacao.

Clausula 22.2  Suspensao ou Resolugdo Sancionatdria por incumprimento contratual

1. Oincumprimento, por qualquer dos Cocontratantes das obrigacées que sobre si recaem nos
termos do Acordo-Quadro, confere a SPMS, EPE o direito a resolucdo ou suspensdo do
Contrato, podendo a SPMS solicitar o correspondente ressarcimento de todos os prejuizos
causados. O incumprimento dos requisitos dos bens e da prestacdao de servicos deve ser
reportado pelas entidades adjudicantes a SPMS, EPE.

2. O incumprimento dos requisitos dos bens e da prestacdo de servicos deve ser reportado
pelas entidades adjudicantes a SPMS, EPE.

3. Para efeitos da presente cldusula, e sem prejuizo de outras disposi¢cdes legais e contratuais
aplicaveis, considera-se consubstanciar incumprimento a verificacgdo de qualquer das
seguintes situacdes, em relagdo a cada um dos candidatos:

a) Incumprimento de normas legais ou regulamentares aplicaveis ao exercicio da sua
atividade;

b) Incumprimento das suas obrigacdes relativas aos pagamentos das contribuicdes a
Administragdo Fiscal ou a Seguranga Social, nos termos das disposi¢des legais
aplicaveis;

c) Prestacdo de falsas declaragdes;

d) Nao apresentagdo dos relatdrios previstos na clausula 10.2 do presente caderno de
encargos;

e) Recusa do servigo a uma entidade adjudicante;

f) Incumprimento dos requisitos previstos no presente caderno de encargos;

g) Prestacdo de servicos que ndo integrem o Acordo-Quadro;
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h) Incumprimento da obrigacdo de sigilo e confidencialidade prevista na clausula 172 do
presente caderno de encargos;

4. Em funcdo da pondera¢do da gravidade e reiteracdo do incumprimento por parte do
candidato, a verificacdo das situacdes supra elencadas, podem determinar a aplicacdo da
suspensao do presente Acordo Quadro.

5. Para efeitos do disposto nas alineas f), g) e h) do n.2 3, considera-se haver incumprimento
definitivo quando, apds adverténcia e aplicacdo de sancdo, o candidato continue a incorrer
em incumprimento.

6. Asancdo de suspensdo ou resolucao é notificada ao candidato em causa, por carta registada
com aviso de rececdo, da qual conste a indicacdo da situa¢do de incumprimento e respetivos
fundamentos.

7. Aresolucdo do Acordo Quadro relativamente a um candidato ndo prejudica a aplicacdo de
qualquer das sangdes previstas nas clausulas 23.2 e 24.2 do presente caderno de encargos.

8. A suspensao ou resolucdo do Acordo Quadro relativamente a um cocontratante sé produz
efeitos para os procedimentos iniciados apds a publicacdo da decisdo definitiva de aplicagdo

da referida sancdo na plataforma eletrénica www.comprasnasaude.pt.

Clausula 23.2 Sangdes Pelo Incumprimento das Obrigagdes dos Cocontratantes ao abrigo

do Acordo-Quadro

1. Peloincumprimento de obrigacGes emergentes do presente Acordo-Quadro, a SPMS pode exigir
aos cocontratantes o pagamento de sanc¢Oes pecunidrias, de montante a fixar em funcdo da
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Em caso de incumprimento da apresenta¢do dos relatérios de faturacdo previstos na
cldusula 11.2 n.2 2, pode ser aplicada uma sang¢do pecuniaria de €250,00, por cada
relatorio em falta e dia de atraso;

b) No caso de se verificar que os valores apresentados nos relatérios de faturagdo sado
inferiores aos valores efetivamente faturados as entidades, serd aplicada uma sangao
pecunidria de 1% da diferenga entre os valores, com um valor minimo de €50,00
(aplicavel para diferencas inferiores a €5.000) e um limite maximo de €500,00;

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, as entidades adquirentes podem ainda aplicar as

seguintes sangoes:
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a) Pelo incumprimento do prazo de entrega, pode ser aplicada uma sang¢ao pecuniaria

calculada de acordo com a seguinte férmula:

VS = VA x até 1% x DA
Em que,
VS = Valor da sancdo (em euros)
VA = Valor do contrato adjudicado
DA = Numero de dias de atraso
3. O valor das penalizacdes constantes do nimero anterior pode ser descontado na fatura relativa
ao periodo em que se deu o facto que originou a sua aplicacao.
4. Aos valores constantes da presente cldusula acresce o IVA a taxa legal em vigor.
5. O valor acumulado das sangdes contratuais a aplicar ndo pode exceder o limite maximo de 20%
do preco contratual.
6. Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e a SPMS decida ndo proceder a resolugdo do
contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30%.
7. As entidades adquirentes podem descontar o valor das san¢Ges contratuais devidas nos termos
da presente cladusula nos pagamentos devidos ao adjudicatario.
8. As sancOes contratuais previstas na presente clausula ndo obstam a que as Entidades

Adquirentes exijam uma indemnizagdo pelo dano excedente.

Clausula 24.2 Cessao da posigao contratual e subcontratagao

1. Os cocontratantes s podem ceder a sua posi¢do no acordo-quadro, ou subcontratar total
ou parcialmente a prestacdo de servigos objeto do acordo-quadro, mediante autorizagao

prévia e por escrito da SPMS, EPE.

2. Para efeitos da autorizagdo da cessao por parte da SPMS, EPE, o cocontratante, cedente,
deve apresentar uma proposta fundamentada e instruida com os documentos de
habilitacdo relativos ao potencial cessiondrio que lhe foram exigidos na fase de formacao

do acordo-quadro.
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3. Para efeitos da autorizacdo da subcontratacdo por parte da SPMS, EPE, o cocontratante,
subcontratante, deve apresentar uma proposta fundamentada e instruida com os
documentos de habilitacdo e adesao ao catdlogo através do formuldrio constante no sitio
da internet, relativos ao potencial subcontratado, que lhe foram exigidos na fase de

formacao do acordo-quadro.

4. A SPMS, EPE deve pronunciar-se sobre a proposta do cocontratante no prazo de 30 dias a

contar da respetiva apresentacdo, desde que regularmente instruida.

5. Nos casos em que a SPMS, EPE, venha a autorizar a subcontratacdo, o cocontratante
permanece integralmente responsavel perante a SPMS, EPE, pelo exato e pontual

cumprimento de todas as obrigacdes contratuais.

PARTE Il - Dos procedimentos de contratacdo celebrados ao abrigo do Acordo-Quadro

Secgdo |
Obrigacoes das entidades adquirentes no ambito dos contratos celebrados ao abrigo do

acordo-quadro

Clausula 25.2 Contratag¢do ao abrigo do acordo-quadro

1. A contrata¢do ao abrigo do acordo-quadro é efetuada através de convite a todos os
cocontratantes do lote do acordo-quadro ao abrigo do qual sera lancado o procedimento,
nos termos do artigo 259.2 do CCP.

2. Os procedimentos langados ao abrigo do acordo-quadro devem ser efetuados através da

plataforma eletrénica disponivel em www.comprasnasaude.pt, nos termos do disposto na

Portaria n.2 227/2014, de 6 de novembro, alterada pela Portaria n.2 21/2015, de 4 de
fevereiro.

3. Deve ser dirigido um convite as entidades selecionadas no acordo-quadro, ndo podendo ser
fixado um prazo para apresentacgdo das propostas inferior a 5 (cinco) dias.

4. A entidade adquirente responsavel pelo convite pode recorrer ao leildo eletrénico, nos
termos previstos no CCP, para melhorar as condi¢des propostas pelos concorrentes.

5. Os precos unitarios devem ser indicados com duas casas decimais, em algarismos e por
extenso, e devem incluir todas as taxas, impostos e restantes condi¢des, ndao sendo

admitidos portes ou outras taxas adicionais em qualquer circunstancia.
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6. As entidades adquirentes devem prestar todas as informacgdes e fornecer todos os

documentos da sua responsabilidade que sejam necessdarios para a boa prossecuc¢do das

obrigacbes do adjudicatario.

Clausula 26.2 Defini¢do das prestacoes a contratualizar

As entidades adquirentes devem em cada procedimento:

Definir as condi¢des especificas que se aplicam a contratualizacdo dos servigos em causa,
as quais podem ser da seguinte natureza:

Prazos de entrega;

Termos de aceitacao;

Definir os niveis de servico exigiveis;

Definir niveis de qualidade criativa;

Modelo de monitorizagdo e controlo dos niveis de servigo definidos.

Realizar inquéritos de satisfacdo a cada prestador apds o término de um contrato, de modo
a poder avaliar os prestadores de servicos e aferir a qualidade dos servicos prestados,
devendo ser definido um nivel de servigo minimo para esse questionario (exemplo consta
em Anexo Il ao presente documento).

Definir, para cada nivel de servico ou prazos de entrega, as penalizacGes pecunidrias a

aplicar, em caso de incumprimento.

Clausula 27.2  Critérios de adjudicagdo nos procedimentos ao abrigo do acordo-quadro

1.

Nos procedimentos ao abrigo do acordo quadro a adjudicagdo é feita ao nivel do lote
utilizando qualquer uma das modalidades do critério de adjudica¢do previstas no n.2 1 do
artigo 74.2 do CCP.

Quando o critério de adjudicacdo utilizado seja o da melhor qualidade-preco, previsto na
alinea a) do n.2 1 do artigo 74.2 do CCP as entidades adquirentes devem prever critérios
de desempate das propostas que estejam relacionados com as ponderagdes atribuidas aos
fatores ou subfactores que densificam o critério de adjudicacéo.

Quando o critério de adjudicagdo seja o da avaliagdo do preco ou custo enquanto Unico

aspeto da execugao do contrato a celebrar, o desempate podera ser efetuado, se aplicavel,
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tendo em consideragao as componentes individuais dos servicos submetidos a concorréncia
pela ordem considerada mais relevante.

4. Caso seja utilizado o critério de adjudicacdo da melhor relacdo qualidade-preco, previsto na
alinea a) do n.2 1 do artigo 74.2 do CCP, pode ser utilizado o seguinte modelo de avaliagdo
de proposta:

a) Categorial - Servigos de concegdo criativa, multimédia e design (Lotes 1 a 4)
E considerada proposta economicamente mais vantajosa a que obtiver a pontuacdo global mais
elevada resultante da soma ponderada dos seguintes fatores:
i. Fator 1-Precgo proposto—5%
ii. Fator 2 — Experiéncia—20%

iii. Fator 3 —Qualidade —75%

Pontuacao Global (PGSCCMD) = PP * 0,05 + PEX * 0,2 + PQ * 0,75

Em que:

PGSCCMD = Servigos de concegdo criativa, multimédia e design

PP = Pontuacao Prego (Fator 1)

PP = (Preco maximo dos lotes — Preco Proposto) /Preco maximo dos lotes * 100
Preco maximo dos lotes: 30.000,00€

PE = Pontuagao Experiéncia (Fator 2)

N.2 minimo de realizacdo de campanhas com alcance nacional: 3
3 campanhas — 50 pontos

4 ou 5 campanhas — 75 pontos

Superior a 5 campanhas — 100 pontos

PQ = Pontuagdo Qualidade (Fator 3)
A Pontuagdo Qualidade é calculada com base na soma ponderada de quatro subfactores, com
as seguintes ponderacgdes:

a. Criatividade e adequagdo do conceito a mensagem a comunicar — com uma

ponderacgdo de 25%
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| - Criatividade e adequacao do conceito a mensagem a comunicar, baseada na

ponderacdo de 25%

7 | CCS-AQ

Adequacdo dos guibes escritos para videos e spots de radio — com uma

Impacto da solugdo criativa no publico-alvo — com uma ponderacgao de 25%

Layout/Proposta de imagem — com uma ponderacdo de 25%

. . . o Pontuag¢ao
respetiva relevancia para os respetivos publicos-alvo;
a) Conceito criativo, inovador e disruptivo relativamente a agées 100
similares e adequado em relagdo a mensagem a comunicar
b) Conceito criativo, mas pouco inovador e disruptivo relativamente a
acoes similares e parcialmente adequado em relagdao a mensagem a 50
comunicar
c¢) Conceito pouco criativo e inovador e pouco adequado em relagdo a
mensagem a comunicar 0
Il - Adequacgao dos guides escritos para filmes e spot de radio Pontuagao
a) Storytelling potencialmente mobilizador para o objetivo 100
b) Storytelling moderadamente mobilizador para o objetivo 50
c) Storytelling limitadamente mobilizador para o objetivo 0
11l - Impacto potencial da solugao criativa no publico-alvo Pontuagdo
a) Proposta com mensagem percetivel e com capacidade de alcangar o 100
objetivo da campanha
b) Proposta com mensagem ligeiramente percetivel e moderadamente 50
capaz de alcancgar o objetivo da campanha
c) Proposta com mensagem ndo percetivel e limitadamente capaz de 0
alcancar o objetivo da campanha
IV — Layout/Proposta de imagem Pontuagao
a) Imagens/personagens potencialmente mobilizadoras para o 100
objetivo
b) Imagens/personagens moderadamente mobilizadoras para o 50
objetivo
c) Imagens/personagens limitadamente mobilizadoras para o objetivo 0
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b) Categoria ll - Servigos de publicidade (Lotes 5 a 8):
E considerada proposta economicamente mais vantajosa a que obtiver a pontuagao global
mais elevada resultante da soma ponderada dos seguintes fatores:

i Fator 1 — Prego proposto — 50%

ii. Fator 2 — Prazo de Entrega — 50%

Pontuacao Global (PGSP) = PP * 0,5 + PPE * 0,5
Em que:

PGSP = Servigos de publicidade

PP = Pontuacao Prego (Fator 1)

PP = (Preco maximo dos lotes — Prego Proposto) /Preco maximo dos lotes * 100
Preco maximo dos lotes — 6000,00 €

PPE = Pontuacgdo Prazo de entrega (Fator 2)
até 5 dias uteis = 100 pontos

entre 6 e 15 dias Uteis = 70 pontos

entre 15 e 30 dias = 30 pontos

entre 31 e 50 dias = 15 pontos

superior a 50 dias = 0 pontos

c) Categorialll - Servigos de Aquisi¢do de meios de divulgagdo (Lotes 9 a 12)
E considerada proposta economicamente mais vantajosa a que obtiver a pontuacédo global mais
elevada resultante da soma ponderada dos seguintes fatores:
i Fator 1 — Preco proposto — 50%

ii. Fator 2 — Performance — 50%
Pontuagao Global (PGSAMD) = PP * 0,5 + PPER * 0,5

Em que:

PGSAMD = Servigos de Aquisicao de meios de divulgacao
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PP = Pontuacao Prego (Fator 1)

PP = (Preco maximo proposto — Preco Proposto) /Prego maximo proposto * 100
Preco maximo do lote: 120.000,00 €

PPER = Pontuacao Performance (Fator 2)
A Pontuacdo Performance é calculada com base na soma ponderada de seis subfactores, com
as seguintes ponderacodes:

Performance “Rating” — com uma ponderagao de 16,65%
Performance Cobertura TV — com uma ponderagao de 16,67%
Performance Cobertura Raddio — com uma ponderacdo de 16,67%
Performance Cobertura Imprensa — com uma ponderacdo de 16,67%
Performance Cobertura Digital — com uma ponderacdo de 16,67%

S0 a0 T o

Performance Cobertura Outdoor — com uma ponderagao de 16,67%

PPER = (P.Rating + P.Cobertura TV + P.Cobertura Radio + P.Cobertura Imprensa +
P.Cobertura Digital + P.Cobertura Outdoor) / 6

a. P.Rating
Para efeitos de calculo da pontuacdo atribuida serd aplicada a seguinte formula:
P.Rating (%) = (indice GRP Proposto — indice GRP Base) / indice GRP Base*1
Em que:

indice GRP Proposto — indice Gross Rating Point comprovado em sede de propostas
indice GRP Base — 950

b. P.Cobertura TV

Para efeitos de calculo da pontuagdo atribuida serd aplicada a seguinte formula:
P.Cobertura (%) = (n2 de inser¢Ges Proposto — n2 de inser¢des Base) / N2 de inser¢des Base * 1
Em que:

N2 de Inser¢des Proposto — n2 de inser¢des comprovado em sede de propostas
N2 de Inser¢des Base — 145

c. P.Cobertura Radio

Para efeitos de calculo da pontuacdo atribuida sera aplicada a seguinte formula:
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P. Cobertura Radio (%) = (n2 de insercbes Proposto — n2 de insercdes Base) / N2 de inser¢des
Base*1

Em que:
N2 de Inser¢des Proposto — n2 de inser¢des comprovado em sede de propostas
N2 de Insercdes Base — 500

d. P.Cobertura lImprensa

Para efeitos de cdlculo da pontuacdo atribuida serd aplicada a seguinte formula:

P. Cobertura Imprensa (%) = (n2 de inser¢des Proposto — n2 de insercdes Base)/ N2 de
insercOes Base* 1

Em que:
N2 de Inser¢des Proposto — n2 de inser¢cdes comprovado em sede de propostas
N2 de Inser¢des Base — 40

e. P. Cobertura Digital

Em que
P. Cobertura Digital = (P. Cobertura Digital Visualizagdes + P. Cobertura Digital Programmatic
Video) /2

Para efeitos de calculo da pontuacdo atribuida serd aplicada a seguinte formula:
P. Cobertura Digital Visualizagdes (%) = (n2 de visualizagGes Proposto — n2 de visualizagGes
Base)/ n2 de visualizagdes Base*1

Em que:
n2 de visualizagGes Proposto — numero de visualizacGes propostas
ne de visualizagdes Facebook/Instagram/Youtube - 2 000 000

P. Cobertura Digital Programmatic Video (%) = (n2 de visualizagGes Proposto — n2 de
visualizagBes Base)/ n? de visualizages Base * 1

Em que:

n2 de visualizagdes Proposto — numero de visualizagdes propostas
n2 de visualizagdes Base — 22 000 000

f. P.Cobertura Outdoor

Para efeitos de calculo da pontuacgao atribuida serd aplicada a seguinte formula:
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P. Cobertura OOH (%) = (n2 de insercbes Proposto — n2 de inserc¢Bes Base)/ n? de inser¢des
Base * 1

Em que:
n2 de insercGes Proposto — nimero de visualizacGes propostas
n2 de insercdes Base — 750

d) Categoria IV — Assessoria de Imprensa (Lotes 13 a 16)
E considerada proposta economicamente mais vantajosa a que obtiver a pontuacdo global mais
elevada resultante da soma ponderada dos seguintes fatores:
i Fator 1 — Preco hora proposto — 30%
ii.  Fator2-—Qualidade —35%

iii. Fator 3 — Experiéncia — 35%

Pontuacao Global (PGAI) = PP * 0,3 + PQ *0,35 + PEX * 0,35

Em que:

PGAI = Assessoria de Imprensa

PP = Pontuacao Prego (Fator 1)

PP = (Preco hora maximo dos lotes — Preco hora Proposto) /Preco hora maximo dos lotes * 100
Preco hora maximo dos lotes — 65,00 €

PQ = Pontuagdo Qualidade (Fator 2)

E considerada proposta economicamente mais vantajosa a que obtiver a pontuacio global
mais elevada, de acordo com o seguinte:

Fator Parametro Avaliagdo Pontuacgao
Apresenta Mestrado ou
Qualidade dos Area de formag3o: Licenciatura Doutoramento nas areas de 100

em jornalismo, relagdes- formacdo indicadas

recursos Lo T ) .

humanos publicas, comunicagdo, Apresenta Licenciatura nas 75
marketing ou area similar areas de formagdo indicadas

Ndo Apresenta 0

PEX = Pontuacgdo Experiéncia (Fator 3)
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A Pontuagdo Experiéncia é calculada com base na soma ponderada de dois subfactores, com as
seguintes ponderacdes:

a. Experiéncia da entidade concorrente em assessoria na drea da saude — com uma
ponderacdo de 50,00 %

b. Experiéncia da entidade concorrente em gestdo de crise — com uma ponderagao de
50,00 %

Cldusula 28.2  Critério de desempate

Em caso de empate, nas propostas apresentadas nos procedimentos despoletados ao abrigo do
acordo-quadro objeto do presente procedimento, deve ser considerado como critério de

desempate o sorteio presencial.

Clausula 29.2 Documentos da proposta nos procedimentos desenvolvidos ao abrigo do

acordo-quadro

Devem fazer parte dos documentos que integram as propostas apresentadas a procedimentos
desenvolvidos ao abrigo do presente acordo-quadro de acordo com a categoria e lote:
a) Apresentacdo de preco de proposta;
b) Documento descritivo dos servigos a prestar;
c) Metodologia de execugdo do trabalho com referéncia as tarefas a executar e
procedimentos técnicos a adotar para cumprimento dos requisitos definidos;
d) Portefdlio de servigos, campanhas, projetos e clientes (conforme aplicavel);
e) Curricula vitae acompanhados de certificados emitidos por entidades oficiais que
atestem a formagdo académica;
f) Todo e qualquer documento/s que permita/m a entidade a entidade adjudicante avaliar

a proposta na categoria que pretende adquirir.

Clausula 30.2 Forma e prazo de vigéncia dos contratos celebrados ao abrigo do Acordo-

Quadro

1. Os contratos de prestacdo de servigos celebrados ao abrigo do acordo-quadro serao reduzidos

a escrito e terdo uma dura¢do maxima de 1 (um) ano a contar da data da sua assinatura,
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prorrogdvel por mais 1 (um) ano até ao limite mdximo de 2 (dois) anos, ndo podendo a sua
duracdo total ser superior a 4 (quatro) anos.

2. Os contratos que sejam celebrados ao abrigo do acordo-quadro podem produzir efeitos para
além da vigéncia do acordo-quadro, desde que ndo ultrapassem as duracdes previstas no
numero anterior.

3. A celebracdo de novo acordo-quadro com o mesmo objeto impossibilita qualquer renovacao,
por parte das entidades adquirentes, dos contratos celebrados ao abrigo do acordo-quadro

objeto do presente caderno de encargos.

Clausula 31.2 CondigGes e prazo de pagamento

1. As entidades adquirentes sdao exclusivamente responsaveis pelo pagamento do preco dos
servicos que lhes sejam prestados, ndo podendo, em caso algum, o cocontratante emitir
faturas a SPMS, EPE, na qualidade da entidade que celebrou o acordo-quadro objeto do
presente procedimento.

2. O preco da prestacao de servicos as entidades adquirentes é o que resultar do disposto neste
caderno de encargos e da proposta adjudicada no procedimento celebrado ao abrigo do
acordo-quadro, ndo podendo, em caso algum, ser superior ao preco maximo de referéncia
estabelecido neste acordo-quadro.

3. O prazo de pagamento é o que for praticado por cada entidade adquirente, nos termos da
lei.

4. O atraso no pagamento confere ao prestador de servicos o direito aos juros de mora
calculados nos termos da lei.

5. Nao podem ser realizados quaisquer pagamentos no ambito da prestacdo de servigos sem
gue se mostrem pagos os emolumentos devidos por fiscalizagdo prévia do contrato respetivo

por parte do Tribunal de Contas.

Clausula 32.2  Faturagao Eletronica

Em conformidade com a legislacdo em vigor, as empresas fornecedoras do Estado, bem como
as entidades publicas, enquanto entidades cocontratantes, devem cumprir os requisitos legais

atinentes a faturagao eletrénica no ambito da execugdo do presente contrato.
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Secgao Il

Obrigac¢des dos cocontratantes no ambito dos contratos celebrados ao abrigo do acordo-

quadro

Clausula 33.2 Obrigacoes

Para além das previstas no CCP, constituem obrigacdes dos cocontratantes:

a)

b)

c)

Responder obrigatoriamente, no prazo fixado, a todos os procedimentos lancados ao
abrigo do acordo-quadro (call offs);

Disponibilizacdo de recursos para a execuc¢do dos servicos, num prazo maximo de 15
(quinze) dias a contar da data da assinatura do contrato, o qual pode ser prorrogado,
mediante acordo entre as partes;

Prestar os servicos, em perfeita conformidade com as condi¢des estabelecidas nos
documentos contratuais, podendo a entidade adquirente exercer, por si ou através de
consultores especializados, a fiscalizacdo e acompanhamento da execucdo do contrato;
Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condi¢cdes em que sdo
prestados os servicos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem,

de acordo com as circunstancias;

Recorrer a todos os meios humanos, materiais e tecnolégicos que sejam necessarios e
adequados a prestagdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizagao necessario a perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo;
Informar a entidade adquirente sobre as alteragdes verificadas durante a execu¢ao do
contrato;

Comunicar a entidade adquirente, com uma antecedéncia minima de 30 dias, os factos
que tornem total ou parcialmente impossivel a prestacdao dos servicos definida no
caderno de encargos e demais documentos contratuais;

Enviar, com uma periodicidade trimestral, a informa¢do sobre as ocorréncias na
execuc¢do do contrato, destinada ao acompanhamento da execug¢do do contrato;
Elaborar, no final da execuc¢do do contrato, um relatério final, com informacdo detalhada
sobre as situacdes ocorridas e os prazos assumidos para a resolu¢do/indemnizac¢do dos

mesmos.

Pagina.30.de 43




SPMS.

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

1.

Clausula 34.2 Aditamentos

Quaisquer alteracdes de ordem financeira e técnica relativamente aos servicos
selecionados, que ocorram durante o prazo de vigéncia dos acordos-quadro, devem ser
obrigatoriamente comunicadas a SPMS, EPE.

Para formalizacdo dos aditamentos, deverdo os cocontratantes proceder ao seu

preenchimento e submissao online e envio via fax ou email para a SPMS, EPE, com vista

a sua autorizacgao.

Para efeitos do n.2 1, consideram-se aditamentos os decorrentes das seguintes

situagOes:

a) Aumento de Pregos;

b) Redugdo de Pregos;

c) Insergdo de Descontos;

d) Interrupgao Tempordria de prestagdo do servigo;
e) Alteragdo de outros elementos.

Os aditamentos tipificados no niumero anterior deverao ser utilizados da forma e com

base nos documentos necessdrios a comprovacao dos requisitos que a seguir se

indicam:

a) Aumento de Precos: este aditamento devera ser utilizado para formalizacdo dos
pedidos de aumento de preco, o qual sé pode ser praticado apds autorizacdo da
SPMS, EPE;

b) Reducdo de Preco: este aditamento devera ser utilizado quando o cocontratante
determina a reducgao de precgo, diretamente junto da SPMS, EPE;

c) Insercdo de Descontos: este aditamento deverda ser utilizado sempre que o
cocontratante pretenda efetuar descontos no prego em fung¢do das quantidades ou
de prazos de pagamento ou da localizagdo da instituicdo. N3ao sdo aceites
aditamentos que introduzam escaldes de desconto menos favordveis que os que

constam do catdlogo;
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Clausula 35.2  PenalizagGes por incumprimento

1. O incumprimento das obrigacdes do prestador de servicos determina a aplicacdo de
penalizagdes pecunidrias nos termos a definir em cada contrato.

2. O valor das penaliza¢gbes constantes do nimero anterior pode ser descontado na fatura
relativa ao periodo em que se deu o facto que originou a sua aplicacao.

3. Aos valores constantes da presente cldusula acresce o IVA a taxa legal em vigor.

PARTE llI- Reporte

Clausula 36.2 Reporte e monitorizacao

1. Constitui obrigacdo dos adjudicatarios produzir e enviar os seguintes relatérios de gestdo do
Acordo-Quadro:

a) Relatérios especificos sobre aspetos relacionados com a execu¢do do contrato e niveis
de servico com a periodicidade acordada com a entidade adjudicante.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior, a entidade adjudicante deverad notificar
previamente o adjudicatario para, num prazo ndo superior a 5 (cinco) dias, emitir o relatério em
falta ou corrigir a informacgao em falta no relatério enviado.

3. Os relatdrios sdo emitidos tendo em conta a existéncia de 2 (dois) perfis diferenciados:

a) SPMS, EPE. — recebe a informacdo respeitante aos contratos celebrados por cada uma
das entidades adjudicantes.

b) Entidade adjudicante — recebe a informacdo individualizada do contrato celebrado por
si.

4. Os relatérios de niveis de servico devem obrigatoriamente conter os seguintes elementos:

a) ldentificacdo da entidade adjudicante;

b) Numero de contrato;

c) Vigéncia do contrato (dias);

d) Datas de inicio e de fim do contrato;

e) Descricdo dos bens e servicos;

f) Nudmero de dias decorridos entre a data do pedido do servico e a data de prestacdo do

servigo;
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g) Tipo e quantidade de bens fornecidos sem a qualidade requerida;
h) Justificacdo para eventuais incumprimentos nos fornecimentos;

i) Sancdes aplicadas pela entidade adjudicante e respetiva justificacdo.

5. Osrelatdrios dos niveis de servico devem ser enviados a SPMS, EPE, até ao dia 20 (vinte) do més
subsequente do periodo a que respeitam, conforme periodicidade prevista no n.2 1 da presente
cldusula, em formato eletrénico a definir pela SPMS, EPE., e pela entidade adjudicante

respetivamente.

PARTE IV - Disposig¢oes finais

Clausula 37.2 Comunicag6es e notificagoes

1. Quaisquer comunicac¢des ou notificacdes entre a SPMS, EPE, e os cocontratantes relativas
ao acordo-quadro, devem ser efetuadas através de correio eletrénico com aviso de entrega,
carta registada com aviso de rececdo ou fax.

2. Qualquer comunicacdo ou notificacao feita por carta registada é considerada recebida na
data em que for assinado o aviso de rececdo ou, na falta dessa assinatura, na data indicada
pelos servigos postais.

3. Qualquer comunicagdo ou notificacdo feita por correio eletréonico é considerada recebida
na data constante na respetiva comunicacdo de rece¢do transmitida pelo recetor para o
emissor.

4. As notificagGes e as comunicacbes que tenham como destinatario a SPMS, EPE, entidades
adquirentes e que sejam efetuadas através de correio eletrénico, fax ou outro meio de
transmissdo escrita e eletrénica de dados, feitas apds as 17 horas do local de recegdo ou em

dia ndo util nesse mesmo local, presumem-se feitas as 10 horas do dia util seguinte.

Clausula 38.2 Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.
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Clausula 39.2 Contagem dos prazos na fase de execu¢ao do acordo-quadro e dos contratos

celebrados ao seu abrigo

A contagem de prazos na fase de execucdo do acordo-quadro e dos contratos celebrados ao seu
abrigo, sdo aplicdveis as seguintes regras:
a) Nao se inclui na contagem do prazo o dia em que ocorrer o evento a partir do qual
0 mesmo comega a correr;
b) Os prazos sdo continuos, ndo se suspendendo nos sabados, domingos e feriados;
c) O prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data, termina as 24
horas do dia que corresponda, dentro da ultima semana, més ou ano, a essa data;
se no ultimo més ndo existir dia correspondente, o prazo finda no ultimo dia desse
més;
d) O prazo que termine em sabado, domingo, feriado ou em dia em que o servico,
perante o qual deva ser praticado o ato, ndo esteja aberto ao publico, ou ndo

funcione durante o periodo normal, transfere-se para o 1.2 dia util seguinte.

Clausula 40.2 Interpretacdo e validade

1. O acordo-quadro e demais documentos contratuais regem-se pela lei portuguesa, sendo
interpretados de acordo com as suas regras.

2. As partes no acordo-quadro que tenham duvidas acerca do significado de quaisquer
documentos contratuais devem coloca-las a parte contrdria a quem o significado dessa
disposicdo diga diretamente respeito.

3. Se qualquer disposicdo do acordo-quadro ou de quaisquer documentos contratuais for
anulada ou declarada nula, as restantes disposi¢cGes ndo serdo prejudicadas por esse facto,

mantendo-se em vigor.
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Clausula 41.2 Direito aplicavel

1. O acordo-quadro tem natureza administrativa.

2. Atudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se
a legislacdo portuguesa e, em especial, o regime constante do Cédigo da Contratacao
Publica, aprovado pelo Decreto-Lei n? 18/2008, de 29 de janeiro, com as alteracbes vigentes,

o qual prevalece sobre as disposicées que lhe sejam desconformes.

ANEXOS:

Anexo | — Descrigdo dos Servigos Associados a Cada Lote
Anexo |l - Exemplo de Inquérito de satisfagdo

Anexo |l - Lista das Entidades

Anexo IV — Higiene, Seguranga e Saude no Trabalho
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ANEXO |- DESCRICAO DOS SERVICOS ASSOCIADOS A CADA LOTE:

Lotes Sat2- Lotes 13216
Lotes 1a4- Concegdo Criativa, Lotes5a8 e s
e Requisitos e R Requisitos Servicos de Aluger Requisitos Servicos de Requisitos
SO sriicon doFabicidads deMeios de Divuigagso Assessoria de Imprensa
Definigso dos érgsosde
Desenimento do conceito criative Planeamento de campannas e aoesde comunicagéo sociale
Gestiode relacionamento comos
1) |para campannas e acoesde comunicagao- lde cutros meios considerados vos
comunicagao estratéia, parceiros, canaise Gronograma ladequados para alcangar o piblico
aivo
5 | Desemavimentode Impressao de materiais graficos, como roll-ups, Criagdo de anincios pagosem Elaboragao e envio de
)| identidade visual folhetos ¢ cartazes ¢ catalogos platatormas digitais 1) Durscdo- 28diss comunicados de imprensa
2)+18an0s
5) Meios de comunicagao a utilzar
tetevisso, radio, imprensa, redes sociais
4)TV- insergéo ciiriade spot publicitério
Design gréfico - elaboragao de de 20", entre as7 e as23horas, nos
materiais graficos, B e seguintes canais- TP, SIC, T¥I e CMIV;
3)  |como logstipos, layouts de materiais | 1) UMSPot radio 20" com direitas par 1 ano; oi : 13 & = Gontinental; |Cnaga0e envio e Cobertura total dotarget 2 65%; [Assessoria para
: 020" : | campanhas por e-mail ! 2 : entravistase reportagens
publicitarios, 217 ime bara e cvsao 207 com rettospor Lono: 5120 rollups + distribuig o Portugal Continental. pannasp 5) Radio - insercao diaria de spot portage
folhetos, banners, andncios, etc. o e P o) publicitario de 20", entre as 7 ¢ as 22 horas,
4) Adaptago do filme paro formatos de social media e e e 7 .
(4:5,9x16¢ 1619), comireitos par 1 ano; RFM, Ridio Rensscenga, Antena 1, MBD, AT TSR 0ED
e s e B jornalismo, relagaes-piblicas, comunicagao,
o marketing ou area similar;
RLE 2) Experiéncia na area Saiide
§ frilimes a;Expenénmemsmsnnmise
Criagao de contetdo multimédia 6) Imprensa regional - 2 insergao em 1 P
i) Produg do devideos; gina
ﬂym th01c nimagoes paravideos; Golocagsod jpanes
¢ coespa : lde comunicagao social ftelevisio, [Pgnascentrais;
) i) Producso de spots audio; Consultoriatécnica 7 o
imprensa e radio), outdoors, = .
iv] Fotografia; Programmatic -2 milhsesimpressses
painéis digita, etc. a1
Iv) Desizn de interfaces para &) Outaoor - = 500 insercoes
plataformasdigtais.
5 |Consultoria técnica Publicigade em plataformas Monitorizagéo dos média
laternativas, como podcasts
Organizagéo de conferéncias de
6 Consultoria técnica imprensa ¢ encontroscom
omaistas
” Consultoria técnica

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
NUIMPC 509 540 716

Avenida da Republica, n2 61 | 1050-189 Lisboa | Tel.: 213 305 075 | Fax: 210 048 159
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ANEXO Il - EXEMPLO NAO VINCULATIVO DE QUESTIONARIO DE INQUERITO DE SATISFAGAO
APOS TERMINUS DE CONTRATO

Exemplo de Questionario de Satisfagio

Questio Avaliagdo Comentarios

Como classificaria o desempenho geral do E=cala da
fornecedor? avaliacio
Qual o nivel de cumprimento dos niveis de servico Escala da
impostos no contrato? avaliagio
Qual o grau de satisfacdo para com o trabalho Ezcala da
realizado? avaliacdo
Qual o grau de criacdo de valor do fornecedor? el

avaliacao
“oltaria a trabalhar com o mesmo fornecedor? Sim / Ndo
Recomendaria o fornecedor a outras entidades Sim / N&o

clientes?

Escala de Avaliagio:
& — Muito Bom
1 = Kuito Mau
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ANEXO IlI- LISTA DAS ENTIDADES

A presente lista de estabelecimentos e servigos do Servigo Nacional de Salde, e drgaos e servigos
do Ministério da Saude pode sofrer alteracdes, durante o periodo de vigéncia do acordo-quadro,

fruto da fusdo, da criacdo e da extingao de entidades, desde que afetas ao Ministério da Saude.

e Administracdo Central do Sistema de Saude, I. P.

e Administracdo Regional de Saude do Alentejo, I. P.

e Administracdo Regional de Saude do Algarve, I. P.

e Administracdo Regional de Salde de Lisboa e Vale do Tejo, I. P.
e Administracdo Regional de Saude do Centro, I. P.

e Administracdo Regional de Saude do Norte, I. P.

e Unidade Local de Saude do Algarve, E. P. E.

e Unidade Local de Saude do Arco Ribeirinho, E. P. E.

e Unidade Local de Saude da Regido de Aveiro, E. P. E.

e Unidade Local de Saude da Cova da Beira, E. P. E.

e Unidade Local de Saude de Entre Douro e Vouga, E. P. E.

e Unidade Local de Saude da Regido de Leiria, E. P. E.

e Unidade Local de Saude de S3o José, E. P. E.

e Unidade Local de Saude de Santa Maria, E. P. E.

e Unidade Local de Saude de Lisboa Ocidental, E. P. E.

e Unidade Local de Saude do Médio Ave, E. P. E.

e Unidade Local de Saude do Médio Tejo, E. P. E.

e Unidade Local de Saude do Oeste, E. P. E.

e Unidade Local de Satde Pévoa de Varzim/Vila do Conde, E. P. E.
e Unidade Local de Saude da Arrabida, E. P. E.

e Unidade Local de Saude de S3o Jodo, E. P. E.

e Unidade Local de Saude de Tras-os-Montes e Alto Douro, E. P. E.
e Unidade Local de Saude do Tamega e Sousa, E. P. E.

e Unidade Local de Saude de Viseu D3o-Lafdes, E. P. E.

e Unidade Local de Saude de Coimbra, E. P. E.

e Unidade Local de Saude de Gaia/Espinho, E. P. E.
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e Dire¢do-Geral da Saude

e Unidade Local de Saude de Braga, E. P. E.

e Unidade Local de Saude de Loures-Odivelas, E. P. E.

e Unidade Local de Saude do Baixo Mondego, E. P. E.

e Unidade Local de Saude da Leziria, E. P. E.

e Unidade Local de Saude do Alentejo Central, E. P. E.

e Unidade Local de Saude de Amadora/Sintra, E. P. E.

e Unidade Local de Saude de Almada-Seixal, E. P. E.

e Unidade Local de Saude de Santo Antdnio, E. P. E.

e Unidade Local de Saude de Barcelos/Esposende, E. P. E.

e Unidade Local de Saude do Alto Ave, E. P. E.

e Unidade Local de Saude do Estudrio do Tejo, E. P. E.

e Inspecdo Geral das Atividades em Saude (IGAS)

e Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I. P. (INEM, I. P.)

e INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I. P.
e Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge, I. P. (INSA, I. P.)

e Instituto Portugués de Oncologia de Coimbra Francisco Gentil, E.P.E.
e Instituto Portugués de Oncologia de Lisboa Francisco Gentil, E.P.E.

e Instituto Portugués de Oncologia do Porto Francisco Gentil, E.P.E.

e Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagao, I. P.

e Secretaria-Geral do Ministério da Saude

e Instituto para os Comportamentos Aditivos e as Dependéncias, I. P. (ICAD, I. P.)
e SUCH - Servigo de Utilizagdo Comum dos Hospitais

e Unidade Local de Saude do Alto Minho, E.P.E.

e Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo, E.P.E.

e Unidade Local de Saude de Castelo Branco, E.P.E.

e Unidade Local de Saude da Guarda, E.P.E.

e Unidade Local de Saude do Litoral Alentejano, E.P.E.

e Unidade Local de Saude de Matosinhos, E.P.E.

e Unidade Local de Saude do Alto Alentejo, E. P. E.

e Dire¢do Executiva do Servigo Nacional de Saude, I. P.
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e Unidade Local de Saude do Nordeste, E.P.E.

e Gabinete do Ministro da Saude

e Gabinete do Secretdrio de Estado Adjunto do Ministro da Saude
e Gabinete do Secretario de Estado da Saude

e Entidade Reguladora da Saude
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ANEXO IV - HIGIENE, SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

De acordo com o Artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 273/2003, de 29 de outubro, “a fim de garantir a
seguranca e a protecdo da salde de todos os intervenientes na execucao da instalacdo e noutras
intervengdes posteriores, devem obrigatoriamente estarem salvaguardados os principios gerais
de prevencao de riscos profissionais consagrados no regime aplicdvel em matéria de seguranga,

higiene e salde no trabalho”.

Os principios gerais de prevenc¢do (PGP) surgem na Diretiva Quadro n.2 89/391/CEE de 12 de
junho quando se refere as obrigacGes gerais da entidade patronal, que tem a obriga¢do de tomar

as medidas necessarias a defesa da seguranca e da saude dos trabalhadores.

Em cumprimento com a legislacdo em vigor, devem ser adotadas medidas na realizacdo dos
trabalhos que visem o respeito da seguranca, higiene e saude dos trabalhadores, bem como

futuros utilizadores das instalagdes, tendo em conta os seguintes nove principios gerais de

prevencgao:
1. Evitar os riscos;
2. Avaliar os riscos que ndo possam ser evitados;
3. Combater os riscos na origem;
4, Adaptar o trabalho ao Homem, especialmente no que se refere a concecdo dos

postos de trabalho, bem como a escolha dos equipamentos de trabalho e dos
métodos e de trabalho e de producdo, tendo em vista, nomeadamente, atenuar o

trabalho mondétono e o trabalho cadenciado e reduzir os efeitos destes sobre a

saude.
5. Ter em conta o estado da evolucgdo da técnica;
6. Substituir o que é perigoso pelo que é isento de perigo ou menos perigoso;
7. Planificar a prevengao com um sistema coerente que integra a técnica, a

organizagao do trabalho, as condigdes de trabalho, as relagdes sociais e a influéncia
dos fatores ambientais no trabalho;

8. Dar prioridade as medidas de prevengdo coletiva em relagdo as medidas de
protecdo individual;

9. Dar instrugdes adequadas aos trabalhadores.
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INTEGRAGCAO DOS PRINCIPIOS GERAIS DE PREVENGAO

. Na integracdo dos nove principios gerais de prevencao, referidos no numero
anterior, devem ter em atencdo os seguintes dominios:

° As opgdes arquitetdnicas;

° As escolhas técnicas desenvolvidas nos trabalhos, incluindo as metodologias
relativas aos processos e métodos construtivos, bem como os materiais e
equipamentos a incorporar na edificacao;

. As definicbes relativas aos processos de execucdo dos trabalhos e os
condicionalismos da sua execucgao;

. As solugdes organizativas que se destinem a planificar os trabalhos os as suas fases;

° Os riscos especiais para a seguranca e saude dos enumerados no Artigo 7.2 do
Decreto-Lei n.2 273/2003, de 29 de outubro, podendo nestes casos serem
apresentadas solu¢ées complementares das definicdes consagradas nos trabalhos;

° As definicdes relativas a utilizacdo, manutencdo e conservacao da edificacdo.

RISCOS ESPECIAIS

Deverao ser atendidos os principios gerais de prevencao, de forma a evitar ou, salvo essa
impossibilidade, minimizar, que tanto os utilizadores durante a fase de execucao da instalacao,

bem como da fase de exploragao, se defrontem com situagdes decorrentes de trabalhos:

. Que exponham os trabalhadores a risco de soterramento, afundamento, ou queda
em altura, particularmente agravados pela natureza da atividade ou dos meios
utilizados, ou do meio envolvente do posto, ou da situacdo de trabalho ou do
estaleiro;

. Que exponham os trabalhadores a riscos quimicos ou biolégicos suscetiveis de
causar doencgas profissionais;

. Que exponham os trabalhadores a radia¢des ionizantes, quando for obrigatéria a
designacao de zonas controladas ou vigiadas;

) Efetuados na proximidade de linhas elétricas de média e alta tensao;

. Que envolvam a utilizacdo de explosivos, ou suscetiveis de originarem riscos

derivados de atmosferas explosivas;
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. De montagem e desmontagem de elementos pré-fabricadas ou outros, cuja forma,

dimensdo ou peso exponham os trabalhadores a risco grave.

DIVERSOS

Em tudo o omisso nas partes integrantes neste anexo, prevalecerdo os regulamentos e normas

referidos e demais disposicdes em vigor.
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