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GLOSSARIO DE SIGLAS & ACRONIMOS

AUDIT-CONFORM Unidade de Auditoria Interna e Conformidade
CA Conselho de Administracdo
CCS Central de Compras da Saude
CCSNS Centro de Contacto do Servico Nacional de Saude
CCM SNS Centro de Controlo e Monitorizagdo do SNS
CNTS Centro Nacional de TeleSaude (CNTS).
DAG Direcdo de Administragdo Geral
DAJPD Dire¢do de Assuntos Juridicos e Protecdo de Dados
DANAD Direcdo de Arquitetura, Negdcio e Analise de Dados
DCCM SNS Dire¢do do Centro de Controlo e Monitorizagdo do SNS
DCRP Dire¢do de Comunicagdo e RelagBes-Publicas
DGCAF Direcdo de Gestdo Corporativa, Conformidade, Auditoria e Antifraude
DIRS Direcdo de Infraestruturas, Redes e Suporte
DPDO Direcdo de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional
DRH Direcdo de Recursos Humanos
DSCS Dire¢do de Sistemas dos Cuidados de Saude
IGAS Inspecdo Geral dos Servicos de Saude
MENAC Mecanismo Nacional Anticorrupg¢do
PPR Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infracdes Conexas
RGPC Regime Geral de Prevenc¢do da Corrupgdo
SES Secretaria de Estado da Saude
SEGS Secretaria de Estado da Gestdo da Saude
SNS Servigo Nacional de Saude
SPMS Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
UTAM Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitoriza¢do do Setor Publico
Empresarial
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1. SUMARIO EXECUTIVO

O presente documento constitui o relatério de avaliagdo anual da execucdo e eficacia do Plano de Prevencao
de Riscos de Corrupcéo e infracBes Conexas (PPR), contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de
implementagdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena
implementacdo.

Seguindo a metodologia preconizada no Guia n.2 1/2023, publicado pelo MENAC, e ja prevista no PPR

aprovado, foi recolhida e analisada a informacdo sobre os dois indicadores (execucdo e eficacia) das
medidas preventivas e corretivas indicadas nas matrizes de risco das varias Dire¢des.

O exercicio de avaliacdo efetuado permitiu concluir que a SPMS conseguiu implementar grande parte das

medidas previstas para os riscos identificados.

Do total de medidas de prevencdo ou mitigacdo dos riscos (286 medidas), 189 encontram-se
implementadas, correspondendo a 66%; e foram reportadas 84 medidas em curso, que correspondem a
29%.

Encontram-se por concluir apenas 13 medidas de prevencdo (5%).

Dos elementos informativos colhidos, foi registada, ainda, a necessidade de alterar ou substituir 19 medidas
elencadas no PPR em vigor. Neste sentido, deverd a préxima revisdo do Plano de Prevencdo de Riscos
acomodar as alteracGes sugeridas pelas diferentes DirecGes.
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2. ENQUADRAMENTO

A Estratégia Nacional Anticorrupcdo 2020-2024, aprovada pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.2
37/2021, de 6 de abril, preconizou, entre outras medidas, a adocdo de programas de cumprimento
normativo no setor publico (programas de public compliance), como forma de promocado da ética na acdo
publica.

Por sua vez, o Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, aprovou em anexo o Regime Geral de
Prevencdo da Corrupcdo (RGPC), impondo a adog¢do de um programa de cumprimento normativo por
entidades publicas e privadas, com 50 ou mais trabalhadores, com o objetivo da prevencdo, detecdo e
sancionamento de atos de corrupcgdo e infragGes conexas, levados a cabo contra ou através da entidade,
devendo o mesmo incluir, pelo menos, os seguintes instrumentos:

* Um Plano de prevencao de riscos de corrupgdo e infracdes conexas (PPR);
* Um Cddigo de Conduta;

* Um Programa de Formacao;

* Um Canal de Denuncias.

O PPR da Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. (SPMS) atualmente em vigor foi aprovado em
1 de agosto de 2024, contendo a identificacdo e o mapeamento dos diferentes riscos associados as diversas
unidades organicas desta entidade, incluindo a respetiva classificacdo do nivel de risco, encontrando-se
publicado na pagina da internet da SPMS, em www.spms.min-saude.pt.

Conforme resulta do RGPC, o PPR deve ser objeto de acompanhamento em abril e outubro de cada ano.
Com efeito, determina o n.2 4, do artigo 6.2 deste diploma legal, que a execucdo do PPR estd sujeita a
controlo, efetuado nos seguintes termos:

* No més de outubro — elaboracgdo de relatdrio de avaliagdo intercalar nas situacdes identificadas de
risco elevado ou mdximo;

* No més de abril do ano seguinte a que respeita a execugdo — elaboracdo de relatdrio de avaliagdo
anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de implementacdo das medidas
preventivas e corretivas identificadas, bem como a previséo da sua plena implementagéo.

Assim, apds aprovacdo e divulgacdo do PPR, devera ser aferida a sua eficacia e o seu grau de execucdo,
incluindo a identificacdo da necessidade de implementacdo de medidas corretivas.

Face ao exposto, em cumprimento do disposto no RGPC, o presente relatdrio analisa e avalia o grau de
implementacdo das medidas preventivas e/ou mitigantes dos riscos identificados no PPR em vigor.

Acresce ainda referir que, em conformidade com o n.2 7 do artigo 62 do RGPC, referente aos deveres de
reporte/comunicacdo, o relatério de avaliagdo anual do PPR é remetido ao Gabinete de Sua Exceléncia o
Secretario de Estado da Saude (SES); a Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizacdo do Setor
Publico Empresarial (UTAM); a Inspecdo Geral dos Servicos de Saude (IGAS) e ao Mecanismo Nacional
Anticorrupcdo (MENAC), sendo publicado na pagina oficial da SPMS na internet.
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3. CARACTERIZACAO DA SPMS

A SPMS tem a natureza de pessoa coletiva de direito publico de natureza empresarial, dotada de
personalidade juridica, autonomia administrativa e financeira e de patrimoénio prdprio, estando sujeita a
tutela dos membros do Governo responsdveis pelas areas das financas e da saude. Foi criada em 2010,
regendo-se pelo Regime Juridico do Setor Empresarial do Estado? e restantes normas aplicaveis as entidades
publicas empresariais, com as especificidades previstas no Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de mar¢o, na
redacdo atual, e nos seus Estatutos, aprovados em anexo ao mesmo.

Nos termos dos seus estatutos, a SPMS tem por atribuicdes a prestacdo de servicos partilhados especificos
da area da saude em matéria de compras e logistica, de servicos financeiros, de recursos humanos e de
sistemas e tecnologias de informacdo e comunicacdo aos estabelecimentos e servicos do Servico Nacional
de Saude (SNS), independentemente da sua natureza juridica, bem como aos d6rgdos e servicos do
Ministério da Saude e a quaisquer outras entidades, quando executem atividades especificas da area da
saude.

Assegura, ainda, o funcionamento do Centro de Contacto do Servico Nacional de Satdde (CCSNS) e do Centro
Nacional de TeleSaude (CNTS). No ambito dos servicos partilhados de conferéncia de faturas de
medicamentos, de meios complementares de diagndstico e terapéutica e de outras dreas de prestacdes de
saude, cabe, ainda, a SPMS assegurar a atividade e a gestdo do Centro de Controlo e Monitorizagdo do SNS
(CCMSNS).

A SPMS pode, acessoriamente, exercer quaisquer atividades, complementares ou subsididrias do seu objeto
principal, que ndo prejudiqguem a prossecucdao do mesmo.

Designagao Servigos Partilhados do Ministério da Satde, E.P.E.

Capital Estatutdrio 26.260.689 euros (vinte e seis milhdes, duzentos e sessenta mil, seiscentos e oitenta e nove euros).

o Decreto-Lein.2 19/2010, de 22 de marco (que aprova os Estatutos da SPMS), na redacdo atual
« Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 67/2016, de 26 de outubro (cria o Centro Nacional de
TeleSaude, que integra a SPMS)

Estatutos | Organica

Sede | Instalagdes Sede: Avenida da Republica, n.2 61, 1050-189 Lisboa
Delegacdo: Rua do Breiner, n.2 121, 4050-124 Porto

Outras Instalagdes: Avenida de Madrid, 8-A, 1000-193 Lisboa | Rua de Joaquim Dias Rocha, n2 170, Zona
Industrial da Maia |, Sector x, 4470-211 Maia

e O Conselho de Administracao;
e O Conselho Fiscal;
e O Revisor Oficial de Contas
Tabela 1 - Caracterizagdo da SPMS (2024)

Orgdos sociais

De acordo com a alinea c), do artigo 8.2, dos Estatutos da SPMS, compete ao Conselho de Administragao
(CA) “definir a estrutura interna da empresa e o seu funcionamento” e, nos termos da alinea I) do mesmo

L RGSEE — Aprovado pelo Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, e alterado pela Lei n.2 75-A/2014, de 30 de setembro, e pela
Lein.242/2016, de 28 de dezembro.
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artigo, aprovar o regulamento interno e submeté-lo a homologacdo do membro responsavel pela area da
saude.

O Regulamento Interno da SPMS, E.P.E., atualmente em vigor, foi aprovado por deliberacdo do CA, de 17
de novembro de 2023, e homologado por Sua Exceléncia o Secretdrio de Estado Adjunto e da Saude, no dia
30 de novembro de 2023.

Em termos organizacionais, a SPMS apresenta uma estrutura composta por 13 Direcdes e 33 Unidades de
Coordenacdo, que se organizam de acordo com as seguintes areas de atividade: Servicos Partilhados e
Administracdo de Empresa (suporte as demais Direcdes).

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

ADMINISTRAGAO DE EMPRESA SERVIGOS PARTILHADOS

DIREGAO DE GESTAO CORPORATIVA, =
CONFORMIDADE, AUDITORIA E ANTIFRAUDE CENIRONACIONAL DETELESSAUDE

GABINETE DE ASSESSORIA GERAL AO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO I ——-‘ UNIDADE DA LINHA SNS 24 l

UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA E CONFORMIDADE | —l UNIDADE DIGITAL SNS 24 |

DIREC_AO DO CENTROADE CONTROLO
E MONITORIZAGAO DO SNS

UNIDADE DE GESTAO DE CLIENTES E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL |

DIREGAO DE ADMINISTRAGAO GERAL

—' UNIDADE DE GESTAO OPERACIONAL

UNIDADE DE APOIO GERAL | —‘ UNIDADE DE GESTAO DO MEDICAMENTO E DO DISPOSITIVO MEDICO

UNIDADE DE APROVISIONAMENTO ] — UNIDADE DE SISTEMAS DE INFORMAGAO DO CCM |
—-l UNIDADE DE SISTEMAS DE GESTAO DE RECURSOS I

DIRE(;AO DE ASSUNTOS JURIDICOS E PROTEQAO DEDADOS

UNIDADE DE CONTENCIOSO E CONTRATAGAO PUBLICA I DIREGAO DE INFRAESTRUTURAS, REDES E SUPORTE

—‘ UNIDADE DE GESTAO DE SERVIGO E SUPORTE

UNIDADE DE SERVICOS FINANCEIROS —‘ UNIDADE DA REDE DE DADOS E INFORMAGAO DA SAUDE

|
DIREGAO FINANCEIRA —[ UNIDADE DE OPERAGAO E SEGURANGA |
|
|

—‘ UNIDADE DE CENTROS DE DADOS

DIREGAO DE RECURSOS HUMANOS

DIREGAO DOS SISTEMAS DOS CUIDADOS DE SAUDE
—1 UNIDADE DE RECURSOS HUMANOS |

L—{UNIDADE ACADEMIA SPMS ] —{ UNIDADE DE SISTEMAS DE EPIDEMIOLOGIA E APOIO A CLINICA ]

—l UNIDADE DE SISTEMAS DE CUIDADOS DE SAUDE |

DIREGAO DE PLANEAMENTO || UNIDADE DE SISTEMAS DE APOIO E DE FATURAGAO |
E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

%UNIDADG DE CONTROLO DE GESTAO E CONTRATUALIZAGAO |

DIREGAO DE ARQUITETURA, NEGOGIO E ANALISE DE DADOS

—'I UNIDADE DO PLANO DE RECUPERACAO E RESILIENCIA |

._1 UNIDADE DE CIBERSEGURANGA | —| UNIDADE DE PLANEAMENTO. ARQUITETURA, CONFORMIDADE E ENGENHARIA |

—( UNIDADE DE ADVANCED ANALYTICS, INTELIGENCIA ARTIFICIAL E ROBOTICA |

DIREGAO DE COMUNICAGAO E RELAGOES PUBLICAS —{ UNIDADE DE INOVAGAO DIGITAL |

_—{ UNIDADE DE REGISTOS NACIONAIS ]

UNIDADE DE COMUNICACAO ]

CENTRAL DE COMPRAS DA SAUDE

—[ UNIDADE DE COMPRAS AGREGADAS DE BENS E SERVICOS DA SAUDE |

—‘ UNIDADE DE COMPRAS DE BENS E SERVICOS TRANSVERSAIS |

—{ UNIDADE DE GESTAO DA INFORMAGAO DE COMPRAS |

Figura 1 - Organograma da SPMS (2024)
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4. METODOLOGIA

Seguindo a metodologia preconizada no Guia n.2 1/2023, publicado pelo MENAC, e ja prevista no PPR
aprovado, foi criado um modelo para recolha da informacdo sobre os dois indicadores (execucdo e eficacia)
das medidas preventivas descritas nas matrizes de risco das varias Dire¢des, conforme figura n.2 2, infra.

UNIDADE ORGANICA
MONITORIZAGAO
Medida Qual o estado Justificagao MNovo prazo para Considera Se sim, quais a(s)
de e)fecuqao da (razGes para |mplemen§aqao necessarlf:l adotar nova(s) medida(s) a
medida? a suando (quando nao nova medida ou adotar?
implementacio) adotada) su_hstltuua medida
existente?
Medidas descritas no | Indicar, para cada Descrever, Indicar o prazo Avaliar a eficdcia Descrever a(s)
Plano de Prevengdo | medida, o seu sinteticamente, as previsto da medida e nova(s) medida(s)
de Riscos aprovado | estado de execugdo, | razdes para a ndo indicar se deve ou
escolhendo uma das | implementacédo da nao ser adotada
opgdes: medida prevista nova medida ou
o Ndo subsg:urr : ex;s[eg[e,
implementada escolhendo uma das
opgoes:
* Em curso
* Njo, a medida
* Implementada atual é eficaz
* Sim, substituira
medida existente por
uma nova
* Sim, adotar
medida adicional
1. momento 2.9 momento 3.9 momento 4.° momento 5. momento 6. momento

Figura 2 - Matriz de recolha de informag3o para monitorizagdo da execugdo do PPR da SPMS
No que respeita ao grau de execugdo, para cada medida é colocada a seguinte questdo: qual o estado de
execucdo da medida? Para esta questdo, o ficheiro disponibilizado prevé trés possibilidades de resposta:

= N3doimplementada—no caso de a execucdao da medida ainda ndo ter sido iniciada; neste caso, o ficheiro
prevé que seja dada uma justificacdo para a sua ndo implementacdo, bem como a apresentacdo do
prazo previsto para a implementagao;

= Em curso - no caso de estar em execuc¢do, mas ndo se encontrar implementada na sua totalidade, ou
ndo se encontrarem evidéncias da sua total implementacao;

= |Implementada — no caso de a mesma ter sido totalmente implementada.

Relativamente a eficacia das medidas existentes, é colocada a seguinte questdo: considera necessario
adotar nova medida ou substituir a medida existente? Para esta questdo, o ficheiro disponibilizado prevé
trés possibilidades de resposta:

= N3o, a medida atual é eficaz;
= Sim, substituir a medida existente por uma nova; neste caso, devera ser indicada qual a nova medida;
= Sim, adotar medida adicional; neste caso, devera ser indicada a medida a adicionar.

Foram auscultadas todas as Dire¢des da SPMS, através de um ficheiro preparado e disponibilizado para o
efeito, pela DGCAF, no final do més de marco de 2025.
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A DGCAF procedeu a compilacdo e sistematizacdo de todos os contributos recolhidos e o resultado
encontra-se vertido no ponto 5 do presente relatorio.

5. MONITORIZACAO DA EXECUCAO DO PPR

A monitorizacdo foi realizada de forma participada, envolvendo todas as Dire¢des, através do
preenchimento da respetiva matriz de riscos, a que acresce a matriz relativa aos riscos transversais a toda
a organizagao.

Em anexo, apresentam-se detalhadamente todas as matrizes, que apresentam os riscos e a execucdo das
respetivas medidas elencadas no PPR.

Da sua andlise, é possivel concluir que, quer relativamente aos riscos transversais, quer aos inerentes a cada
direcdo, a SPMS conseguiu implementar grande parte das medidas previstas para os riscos identificados.
Conforme resulta do quadro resumo infra, do total de medidas de prevenc¢do ou mitigagdo dos riscos (286
medidas), 189 encontram-se implementadas (66%); e foram reportadas 84 medidas em curso, que
correspondem a 29%.

Monitorizagdo da execucdo do PPR 2024
Transversaisi CA DGCAF|DAG:DAJPD; DF |DRH:DPDO{DCRP{ CNTS :DCCMSNS:DANAD: DIRS { DSCS : CCS | Total
N.2 de riscos potenciais identificado 14 6 19 11 | 12 12 17 11 9 9 10 6 10 8 | 148
1 0 2 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 6
7 0 8 1 3 5 1 3 0 0 0 2 4 1 0 35
Nivel de risco  {Moderado 2 3 7 7 5 6 1 1 8 2 6 4 5 3 4 | 64
4 3 2 1 3 1 3 0 1 0 0 0 0 0 0 18
Minimo 0 0 0 1 0 0 2 7 0 7 3 0 1 0 4 25
N.2 de medidas preventivas definida 36 12 31 35 22 24 112 21 11 14 14 8 20 5 121 286
Implementada 9 12 13 33 13 16 8 20 6 13 3 3 14 5 21 189
Estado de Em curso 23 o 18|29 |7 40|41 8 3 .5 |0 0 84
execugdo
N&o implementada 4 0 0 0 0 1 0 1 1 0 3 2 1 0 0 13

Tabela 2 — Quadro resumo das matrizes de riscos por Diregdo

No que respeita as medidas transversais (36), verificou-se que 9 ja se encontram implementadas (25%) e
23 medidas estdo em fase de implementacdo (64%); registam-se, ainda, 4 medidas por implementar,
conforme quadro infra.

Medidas transversais | Grau de implementacdo

= Implementada = Em curso Ndo implementada
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Relativamente as medidas especificas da atividade de cada uma das Dire¢bes, das 250 medidas

identificadas, 180 ja se encontram implementadas (72%), e as restantes 61 medidas estdo em curso (24%).
Ha, ainda, a registar 9 medidas por implementar, conforme quadro infra:

Medidas das Dire¢Bes | Grau de Implementagdo

= Implementada = Em curso Ndo implementada

H4, ainda, a registar que foi referida, por 4 Dire¢Bes, a necessidade de alterar ou substituir 19 medidas
elencadas no PPR em vigor. Neste sentido, devera a préxima revisdo do Plano de Prevengao de Riscos
acomodar as alterag8es sugeridas pelas diferentes Diregses.
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ANEXOS: MATRIZES DE RISCOS
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GERAIS E TRANSVERSAIS A TODA A ORGANIZAGCAO

RELATORIO DE MONITORIZAGAO
ANUAL DA EXECUGAO DO PPR - ANO 2024

PPR 2024 MONITORIZACAO 2024
RESPONSAVEL CONSIDERA NECESSARIO
GRADUAGAD PELA R S TIDORE JUSTIFICAGAO (razBes para a ANOEIAD LD ADOTAR NOVA MEDIDA OU ;i SE SIM, QUAIS A{S) NOVA(S) MEDIDA(S) A
RISCO POTENCIAL PROBABILDADE | IMPACTO | STADLACH MEDIDA PREVENTIVA EXECUCKO DA Ex::;%i?m sua nfo Tmplementacéo) IMPLEh:::‘::OCé(;a(;wandu AT RTIeE
; ; EXISTENTE?
: MEDIDA
Promover a Elaboragdo do Plano Em N3o, a medida
. Em curso . e
Estratégico desenvolvimento : atual é eficaz
N3o execugdo de Reapreciagdo dos projetos em curso
. e ’ Ativi Nio, a medi
projetos, no ambito do 2 9 face aos constrangimentos da sua Em curso t|V|f:|ade a0 a, ?dlda
@ = - CA continua atual é eficaz
Contrato Programa com a S execugao
ACSS, do PRR, ou outros Criagdo de estruturas de governagdo - )
N3o, a medida
e acompanhamento dos programas Implementada -
) R atual é eficaz
de financiamento
Recursos insuficientes Identificagdo das prioridades na . o -
a . - . o Sim, substituira | Serd indicada uma nova
S | para o cumprimento dos atividade das varias Dire¢des, em face . . )
) . Ao ) - ] ) CA Implementada medida existente | medida no momento de
& | projetos e competéncias © das disponibilidades financeiras e de -
= . 5 o) por uma nova revisdo do PPR
£  das Diregdes, das @ Z recursos
v . .~ . e E . . . s . .
s atribuigGes e requisitos Revis3o das necessidades aquisitivas Sim, substituira | Sera indicada uma nova
S | de conformidade da A 9 DAG Em curso medida existente ;| medida no momento de
2 de bens e servigos s
&  SPMS por uma nova revisdo do PPR
Aprovagdo de politicas especificas [
gra eitéo deprisco assocpiados a Estd dependente
parag DGCAF Em curso da validagdo da
processo com elevado grau de DANAD
Inadequada partilha de o o inovagdo incorporada.
responsabilidades na § g Elaboragdo de framework de gestdo
gestdo da inovagdo do risco em inovagdo como método
preferencial de mitigagdo dos riscos DANAD Em curso
de reputagdo associados a projetos
com potenciais impactos disruptivos
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REPUBLICA o S P M S» RELATORIO DE MONITORIZAGAO
PORTUGUESA IO MACIONA SericosPath ANUAL DA EXECUGAO DO PPR - ANO 2024
SAUDE
RESPONSAVEL o S NOVPPAgAWO co#smem NEcEEssAmo )
QUAL O ESTADO DE JUSTIFICAGAO (razdes para ADOTAR NOVA MEDIDAQU | SE SIM, QUAIS A(S) NOVA(S)
RISCO POTENCIAL PROBASIIDADE | IMPACTO " ey MEDIDA PREVENTIVA PELA EXECUCRO EXECUCAO DAMEDIDA? | a sua nfo implementagio) 'MPLEMENTn’;m SIBSTITUIR AMEDIDA MEDIDA(S) A ADOTAR?
DA MEDIDA i EXISTENTE?
Promover a
. x . implementagdo
- Promover a implementagdo dos processos internos . o P ¢
Auséncia ou falta de ° N . - Sim, substituir a dos processos
. - 2 B a medida que vdo sendo aprovados pelo CA, . . .
uniformizagdo de D @ ., . . DPDO Implementada medida existente internos e
. @ s através de reunides internas para apresentagao, . S,
procedimentos S . _ por uma nova disponibiliza-los
sensibilizagdo e esclarecimento de duvidas )
no Catélogo de
Processos
companhamento da implementagdo das N3o. a medida
5 ecomendagdes que resultam de auditorias DGCAF Implementada e
Falta de cumprimento o . . atual é eficaz
X © ° o internas ou externas) de conformidade
dos procedimentos E 3 e o el
. ‘v R . - . I n
internos aprovados > s 3 tualizagdo na intranet de todos os processos esponsave - )
elo CA s R pela execugdo N3o, a medida
p nternos existentes, bem como de uma grelha DCRP Implementada L -
intese (nome, descri¢do sumaria, etc.) da medida é a atual é eficaz
. ) ¢ , . DPDO
g Assinatura de Declaragdo de Conhecimento e
_§ Compromisso do Cédigo de Conduta por todos os -
= - Atividade
£ que desenvolvem atividade na SPMS ou para a DRH Em curso continua
S SPMS (colaboradores internos e prestadores de
L servigos externos, membros de juri, etc.).
_z Registo dos membros de grupos de trabalho
Eb Conflito de criados pela SPMS ou de elementos de grupos
= i externos em que participem colaboradores da Atividade N3o, a medida
g  Interesses, quer no £ o que participem . DGCAF Em curso ‘ -2 me
g  exercicio de fungdes, g E SPMS e comunicagdo da assinatura da declaragdo continua atual é eficaz
& | quer ap6s a respetiva de inexisténcia de conflito de interesses, nos
cessagao termos do Céd. Conduta.
Realizagdo de agbes de sensibilizagdo ou agdes de N3o. a medida
formagdo que incluam a temética do conflito de DGCAF Implementada L e
interesses atual é eficaz
Cumprimento de procedimento obrigatdrio de -
- . Atividade
submissdo de pedido anual por parte dos DRH Em curso .
. continua
trabalhadores que pretendam acumular fungdes.
Comprometimento ativo do CA e divulgagdo da ~ .
Ocorréncia de . p X AL ~g ¢ R Ndo, a medida
! o L. Politica Antifraude no ambito da gestdo de projetos | CA Implementada P
situagoes integraveis © fi . o atual é eficaz
3 B o inanciados por fundos comunitarios.
no conceito de fraude g Z
no ambito dos fundos Realizagdo de Auto-avaliagdo anual, de acordo com Nio. a medida
europeus o Manual de Gestdo e Avaliagdo do Risco de DGCAF Em curso atua’l & eficaz
Fraude, no ambito do PRR.
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REPUBLICA RELATORIO DE MONITORIZAGAO
PORTUGUESA e Ay oML ANUAL DA EXECUGAO DO PPR—ANO 2024
SAUDE
RESPONSAVEL - e NOVD FRz0 CO#SIDERANECESSARIO )
QUAL O ESTADO DE JUSTIFICAGAO (razdes para ADOTAR NOVA MEDIDAQU | SE SIM, QUAIS A{S) NOVA(S)
RISCO POTENCIAL PROBABIUDADE. | IMPACTO ~  "55 psco MEDIDA PREVENTIVA PELA EXECUCAO EXECUGAO DA MEDIDA? | a sua niio implementagio) 'MPLEME’mn‘;m SIBSTITUIR A MEDIDA MEDIDA(S) A ADOTAR?
DA MEDIDA i EXISTENTE?
Assinatura de Acordo de Confidencialidade, por
enti(?lades e colaboradores fzxternos,~serr.1p.r6 que DAG Implementada
esteja em causa o acesso a informagdo sigilosa e
- de inf . sensivel.
uga de informacao = - A —
. = ~ H Implementagdo de Politicas de Utilizagdo Aceitavel
violagdo de segredo, o
© no contexto das Politicas de Segurancga da DPDO Implementada
quebra de B o =
! L @ = Informagdo
confidencialidade ou s < Sora realizad
utilizagdo indevida de Verificacio da imol cod era Xengza 2
informaggio sigilosa Verificagdo da |mri en.nenta.gao 0s p~rocessos i uma nos
internos para cedéncia de informagdo DGCAF Nao termos do Plano
(universidades, institui¢des do MS, autoridades implementada i de Auditoria
judiciarias, de fiscalizagdo e auditoria). Interna para
2025
&  Falta de cumprimento Em estudo a
2 ' dos prazos e Incremento da utilizagdo da plataforma de gestdo introdugdo de
E’ procedimentos documental por todas as unidades organicas da Sim. adotar novas
8 | inerentes as organizagdo, que permita rastrear todos os DGCAF Em curso me(glida adicional funcionalidades
S formalidades procedimentos inerentes as formalidades ou a utilizagdo de
_z administrativas administrativas. uma nova
©
@  internas o o plataforma
— . = g 5 - T . s o~
2 (ex.: informagdes a E g Criar as condigdes técnicas a desmaterializagdo do
@ i CA, submissdo de processo relacionado com as informagdes a CA DIRS Em curso
& | boletins de itinerario, (desde a elaboragédo, aprovagdo e producdo de ata).
pedido para realizagdo Publicacdo de informacdo (FAQ's na intranet, por
de trabalho exemplo) com descrigdo das normas e Atividade
suplementar, pedidos procedimentos inerentes a direitos e deveres dos DRH Em curso continua
de autorizagdo prévia, colaboradores (ajudas de custo, trabalho
etc.) suplementar, deslocacdes, parentalidade, etc.)
Dissimulagdo ou nao Realizagdo de agdes de sensibilizagdo a dirigentes e N3o. a medida
detegdo de trabalhadores sobre riscos de corrupgdo, respetivas Implementada atua’l & eficaz
comportamentos de o ° medidas de prevengdo, e Cédigo de Conduta
> @ Q
trabalhadores ndo & g Avaliac3o do grau de conhecimento e ades3o do DGCAF
co.nfctrr.nes’a.os Cédigo de Conduta pelos trabalhadores e Implementada N3o, a medida
principlos éticos do dirigentes, procedendo-se a divulgagdo anual dos P atual é eficaz
Codigo de Conduta resultados obtidos.
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REPUBLICA A o RELATORIO DE MONITORIZAGAO
PORTUGUESA CAC NACIONAL ANUAL DA EXECUGAO DO PPR - ANO 2024
SAUDE
RESPONSAVEL PELA
o QUAL O ESTADO JUSTLFJCACKO NOVO PRAZO PARA CONSIDERA NECESSARIO ADOTAR
RISCO POTENCIAL PROBABILIDADE | IMPACTO G{.‘;":;gg" MEDIDA PREVENTIVA EXECUCAO DA DE EXECUGAODA | (razdesparaasua : IMPLEMENTACAO (quando NOVA MEDIDA OU SIBSTITUIR A samlgx(ﬁs\;s:ggmg
MEDIDA MEDIDA? ndo implementagdo) ndo adotada) MEDIDA EXISTENTE?
" . - N&do, a medida atual é
Andlise de impacto de negdcio Em curso -
eficaz
- . Ndo, a medida atual é
Andlise de risco Em curso )
eficaz
Inadequada gest&o da -;;u 2 |dentificacio d <rios de ri DIRS Implement Ndo, a medida atual é
continuidade de negécio g = entificagdo de cendrios de risco ada oficaz
SessGes de awareness para
sensibilizagdo e aumento do nivel de N&do, a medida atual é
. o AL Em curso .
maturidade organizacional no ambito eficaz
da continuidade de negécio
Realizagdo de agdo de controlo
tematica no ambito da gestdo de N3o, a medida atual é
g DGCAF Em curso )
contrato - desempenho dos eficaz
fornecedores
- Envio do contrato e respetiva parte
2 o ; svel pela Implement
= . © o ] integrante ao responsdvel pe DAG p
-§ Inadequada gestéo dos 3 3 E validagdo e conferéncia das faturas ada
& contratos = = § associadas
o
a Monitorizagdo do prazo médio de DE Implement | Atividade
S validagdo de faturas, por colaborador. ada continua
7]
3 Reporte dos incumprimentos parciais Implement
ou totais dos contratos de modo a ser DAG adg
possivel acionar as devidas penalizagdes
Monitorizagdo dos riscos psicossociais
para identificacdo de iniciativas de DRH Implement
promogao do bem-estar dos ada
Dificuldade de reten¢do s ] colaboradores
de colaboradores < < Criar as condigdes para assegurar uma
adequada motivagdo dos colaboradores
~ ~ CA Em curso
com propostas de progressdo e gestdo
de carreira
. . Serd indicada
Elevada dependéncia de - . ~ .
© Criagdo e divulgagdo de procedimentos . . uma nova
recursos externos para o B o X . . R Sim, adotar medida .
. @ = internos que permitam a disseminagdo : DPDO Em curso L medida no
cumprimento dos s < - . adicional
obietivos das Direcdes e retencdo do conhecimento momento de
) s revisdo do PPR
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constante de procedimento interno aprovado, garantindo um melhor
conhecimento por todos os membros do CA das respetivas matérias

Implementada

atual é eficaz

PPR 2024 MONITORIZACAO 2024
NOVO PRAZO
CONSIDERA NECESSARIO SE SIM, QUAIS
i i QUAL O ESTADO DE JUSTIFICACAO PARA .
RISCO POTENCIAL erosasDADE | mapacro | STAOUAEHOD0 MEDIDA PREVENTIVA BEAUGAOLE (rastes paraasua  MPLemENTAGR | “PTUCETTENPA RN
MEDIDA? ndo implementagdo) (quando ndo MEDIDA EXISTENTE? ADOTAR?
; adotada)
Envolvimento de todas as Diregdes na elaboragdo final dos Planos de cariz « .
(. . L , . ~ N3o, a medida
estratégico e Planos anuais de Atividade através do envio pelo CA da versdo Implementada -
L . . atual é eficaz
preliminar com pedido de contributos.
Realizagdo de reunides internas periddicas de acompanhamento, avaliagdo e Implementada N&o, a medida
Sujeicdo da atuacdo CA a pressdes © 2 monitorizagdo dos objetivos, metas e resultados. P atual é eficaz
‘© R9)
externas @ = Avaliacdo e monitorizacdo dos programas de financiamento, de acordo com os Implementada N3o, a medida
modelos de governagdo aprovados. P atual é eficaz
Ampla divulgagdo interna e publicagdo na intranet do Contrato Programa com N3o. a medida
a ACSS, demais contratos com restantes clientes, bem como parcerias e Implementada atuall & eficaz
contratos interadministrativos e contratos de financiamento comunitario.
Utilizagcdo indevida de recursos ou de Atualizagdo da delegagdo de competéncias dos membros do CA devidamente Implementada N&o, a medida
competéncias, para finalidades g 2 identificada e divulgada nos termos adequados. P atual é eficaz
diferentes das atribuigGes legais da . : Processos validados por varios intervenientes de varios niveis hierdrquicos Implementada Ndo, a medida
organizacdao P q ! P atual é eficaz
Auséncia de uniformizag¢do de ~ ~ N ) . « .

3 < . o Promogdo da documentagdo e comunicagdo generalizada dos procedimentos, Ndo, a medida
procedimentos, normas, métodos, © ° ] . o . Implementada e
A, S ES F> e normas, métodos e técnicas a adotar na organizagdo. atual é eficaz

N o -
relativamente a atividades criticas ou = = s N3o. a medida
i opita Acompanhamento e supervisdo hierdrquica da atividade. Implementada e
prioritarias atual é eficaz
N&do cumprimento do Plano anual de
atividades da organizagdo e/ou - " . P .
- & i / o © o 3 Acompanhamento dos relatérios de execugdo com identificagdo precisa do ~ .
outros especificos de cada Dire¢do 3 5 © . . = . L Ndo, a medida
@ @ K] motivo que originou o ndo cumprimento das atividades planeadas, bem como Implementada i
(Plano de Compras, Plano de s s 3 ) . N ! atual é eficaz
T R Ca T EI R s capitulo com a descrigdo das atividades extra-plano realizadas.
’ '’
etc.)
3
Utilizagdo/divulgagdo indevida de £ 2 v Cumprimento dos principios e regras do Cédigo de Conduta, promovendo uma Implementada N3o, a medida
informagdo privilegiada s s S cultura de compromisso permanente com a integridade. P atual é eficaz
=
Remessa, para auscultagdo ou esclarecimento pelas Dire¢des, das informagdes Ndo, a medida
. . L .. Implementada L
submetidas a CA, sempre que suscitada divida sobre alguma matéria. atual é eficaz
Deliberagdes nao conformes com a 2 § Deliberagdo pelo CA, por regra, apenas sobre os documentos e informagdes
legalidade ou procedimentos internos o = constantes da agenda da reunido, e cujo envio seja efetuado até ao prazo N3o, a medida
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RELATORIO DE MONITORIZAGAO

SERVIGO NACIONAL ANUAL DA EXECUCAO DO PPR - ANO 2024

DE SAUDE

REPUBLICA
PORTUGUESA 0

SAUDE

DIRECAO DE GESTAO CORPORATIVA, CONFORMIDADE, AUDITORIA E ANTIFRAUDE

PPR 2024 MONITORIZACAO 2024
QUALOESTADODE | JUSTIFICAGAO (razdes | '\O\ O PRAZOPARA
GRADUAGAO IMPLEMENTAGAO CONSIDERA NECESSARIO ADOTAR NOVA SE SIM, QUAIS A(S) NOVA(S)
RISCO POTENCIAL PROBABIIDADE DoRSCO | MEDIDA PREVENTIVA Ex::g)cég?m SEOOEE {quando ndo MEDIDA OU SIBSTITUIR A MEDIDA EXISTENTE? | MEDIDA(S) A ADOTAR?
implementag&o) adotada)
Elaboragdo de um Plano Anual de Auditorias para o
ano seguinte, a apresentar até ao final do ano Implementada N3o, a medida atual é eficaz
anterior
Realizagdo do acompanhamento das
L. L o recomendagdes elaboradas no contexto de Implementada Ndo, a medida atual é eficaz
Auséncia de monitoriza¢do das 3 2 auditorias
atividades de controlo interno s <
Elaboragdo de relatério anual de execugdo do « . -
- R Implementada N3o, a medida atual é eficaz
Plano de Prevengdo de Riscos
Elaboragdo de relatério semestral de execugdo do « . o
¢ ~ R ¢ Implementada N3o, a medida atual é eficaz
Plano de Prevengéo de Riscos
o Realizagdo de trabalho de campo por 2 técnicos da imol d N3 did | & ofi
Falta de isencdo e/ou falta de o ° 3 AUDIT-CONFORM mplementada do, a medida atual é eficaz
imparcialidade técnica nas g g g ValidacSo do relatério de auditori "
. o alidagdo do relatério de auditoria por outro « . o
atividades de auditoria § L s . P Implementada N&o, a medida atual é eficaz
| técnico que ndo o redator
Utilizagdao/divulgagdo de . o
) § ,,/ . g g' Cumprimento de Manual de Auditoria Interna,
informagdo privilegida ou © . o . L
) . -, .. 5 o particularmente os principios gerais de auditoria, a - . . g
confidencial para beneficio préprio & E R Implementada N3o, a medida atual é eficaz
N A s s observar pelos colaboradores afetos a atividade de
ou de terceiros no ambito da o
e auditoria
auditoria interna
Revisdo e atualizagdo continua dos modelos de
risco e monitorizagdo, de acordo com a legislagdo Em curso N30, a medida atual é eficaz
Utilizagdo de modelos risco em vigor e com as melhores praticas em matéria ’
desatualizados na monitorizagdo -;:: 2 de prevencdo da fraude
da despesa e prevengao da fraude < . i
P P i 2 Realizagdo de reunides regulares com stakeholders
do SNS ) . T « . o
(entidades Inspetivas, de fiscalizagdo, judiciais ou Em curso N&o, a medida atual é eficaz
de auditoria interna)
Baixa qualidade de dados que Realizagdo de testes substantivos a qualidade de " ) e
S A s " Em curso Ndo, a medida atual é eficaz
servem de andlise as atividades de dados, no ambito da prevengdo da fraude
- . ~ © ]
exploragdo de informagdo, o que Z E
potencia falha na monitorizagao e Recomendacdes de melhoria da qualidade dos £ N3 dida atual & efi
na identificacdo de riscos de fraude dados, resultante de testes efetuados m curso a0, a medida atual € eticaz
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REPUBLICA
PORTUGUESA

SERVICO NACIONAL

RELATORIO DE MONITORIZAGAO
ANUAL DA EXECUGAO DO PPR - ANO 2024

DE SAUDE
SAUDE
PPR 2024 MONITORIZACAO 2024
QUALOESTADODE | JUSTIFICAGAO (razdes | '\O VO PRAZOPARA
RISCO POTENCIAL PROBABIIADE B MEDIDA PREVENTIVA EXECUGKO DA paraasano A O gy | o CLAISAS NOWALS)
H MEDIDA? implementag&o) adotada) :
= " ~ . . Serd indicada
N3ao cumprimento dos prazos de Aprovagdo de processo interno que defina as uma nova
resposta adequados aos pedidos © Q responsabilidades das varias unidades organicas, Sim, substituir a medida )

o o Z = ) - Em curso . medida aquando
provenientes de entidades tratamento e confidencialidade, bem como existente por uma nova da revis3o do
externas cumprimento dos prazos de resposta PPR

Automatizagdo da aplicagdo do modelo de risco,
reduzindo a intervengdo humana na produgdo de Em curso N3o, a medida atual é eficaz
Favorecimento de interesses resultados
pessoais, familiares, de terceiros ou Elaborag&o de procedimentos internos que
uso indevido de informagao 2 -q% contemple as atividades e matriz de Em curso NSo. a medida atual & eficaz
privilegiada no contexto da 2 S responsabilidades da anélise de risco no dmbito da !
prevencdo da fraude decorrente da prevengdo da fraude
monitorizagdo da despesa no SNS L .
Constitui¢do de equipa de trabalho « . e
o ) Em curso N&o, a medida atual é eficaz
maioritariamente por recursos internos da SPMS
Perda de receita potencial por falta
de colaboragao interna no processo L o Relatério sobre a taxa anual de resposta aos « . "
. e @ = K . Em curso N3o, a medida atual é eficaz
de disponibilizagdao de produtos e s < pedidos de clientes
servicos da SPMS
Tabela de pregos desadequada face o o 'rgu . Contribuir para a existéncia de uma metodologia
a variabildade dos produtos e g 3 g de célculo de custos, transversal as areas que Em curso N3o, a medida atual é eficaz
servigos = S | prestam servicos a clientes externos
Falta de informagdo que condicione Apresentacdo de uma proposta de revisdo dos Implementada
o desenvolvimento e evolug&o dos © o modelos de avaliacio de satisfagdo de clientes P N30, a medida atual é eficaz
produtos e servicos da SPMS bem g Z . )
ool econh s mentolaEis .Propos~ta de framework de gestdo de risco em Em curso N30, a medida atual ¢ eficaz
qualidade Inovagao
. Atualizac¢do do fluxo e procedimento relativos a
Falta de equidade na © ¢ X P N R
. P 5 ° protocolos, parcerias e prestagdes de servigos, " ) ..
disponibilizacdo de produtos ou @ = ) - . Em curso N&o, a medida atual é eficaz
. S < garantindo uma apreciagdo sobre a equidade das
servigos aos stakeholders s . [
condigdes de disponibilizagdo
Dificuldade em integrar os S Elaboragdo do guido para criagdo do modelo de
rofissionais de saude no modelo 2 2 o articipagdo de profissionais de satide no ~ . -
P Afloe . 3 2 9 P pace P : . Em curso Ndo, a medida atual é eficaz
participativo no desenvolvimento s s 3 desenvolvimento de projetos, com o respetivo
=

dos projetos

: registo da sua atividade
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REPUBLICA
PORTUGUESA

SERVICO NACIONAL

RELATORIO DE MONITORIZAGAO
ANUAL DA EXECUGAO DO PPR - ANO 2024

DE SAUDE
SAUDE
PPR 2024 MONITORIZACAO 2024
NOVO PRAZO PARA
QUAL O ESTADO DE JUSTIFICAGEO (razdes
GRADUAGAO IMPLEMENTAGAO CONSIDERA NECESSARIO ADOTAR NOVA SE SIM, QUAIS A(S) NOVA(S)
RISCO POTENCIAL PROBABILIDADE | IMPACTO DO RISCO MEDIDA PREVENTIVA Exifé.lljclég?DA jﬁ;l;:;:nu;r;:z;) {quando nfio MEDIDA OU SIBSTITUIR A MEDIDA EXISTENTE? MEDIDA(S) A ADOTAR?
B adotada)
Inclusdo e
Ineficiente triagem de expediente 2 tramitagdo de
com consequéncias na demora nos 2 2 © Elaboragdo/revisdo de processo sobre fluxo do . . - todos os
. @ @ 9 . - . Em curso Sim, adotar medida adicional
tempos de resposta a pedidos s s 3 expediente e aprovagdo de documentos internos processos na
externos = gestdo
documental
Enviar sempre para o redator do oficio copia do « . e
,p P . . P Implementada N3o, a medida atual é eficaz
mesmo apos o registo de saida.
Ocultagdo, desvio ou incorreto © o Incluséo e
encaminhamento de E 3 tramitagdo de
documentacgdo com fins ilicitos = todos os
processos na
Cumprimento do procedimento sobre fluxo do gestdo
expediente e aprovagdo de documentos internos Em curso Sim, adotar medida adicional : documental
Ineficiente controlo de aprovacdao P = .
P 4 S Verificagdo, pela Coordenagdo da Unidade, da
de atos pelos membros do CA, no 2 <) o ~ - . « . -
PO o ? = 1] aprovacgdo de atos administrativos, em Implementada N3o, a medida atual é eficaz
ambito da delegagdo de @ < S R N .
A s cumprimento da delegagdo de competéncias do CA
competéncias
Agendamento das reunides do Conselho de
. o Administragdo pelo secretariado do CA, através de Em curso N3o, a medida atual é eficaz
Erros/falhas na elaboragio/ © ° k) ) K -
- . o 5 5 o sistema de correio eletrénico
transmissao das deliberagées ou g g L]
I o
atas das reunides do CA S Revisdo do texto das atas das reunides do ~ . o
L " S Implementada N3o, a medida atual é eficaz
Conselho de Administragdo por jurista do GAC
Incumprimento da obrigacdo de 2 Acompanhar a tramitagdo dos pedidos de acesso e
organizar e promover a divulgagio 2 2 o estabelecer a articulagdo necessaria ao exercicio ~ . o
& i = e 3 8 g A 690 nece Implementada N&o, a medida atual é eficaz
ativa de informagao a que esta s s 3 das competéncias da Comissdo de Acesso aos
vinculada a SPMS = Documentos Administrativos.
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REPUBLICA

PORTUGUESA SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

SAUDE

NUCLEO DE SAUDE DIGITAL E RELACOES INTERNACIONAIS

RISCO POTENCIAL promASLOAE | IupAcTo | CRADUACKO MEDIDA PREVENTIVA

QUAL O ESTADO DE
EXECUCAO DA
MEDIDA?

RELATORIO DE MONITORIZAGAO
ANUAL DA EXECUGAO DO PPR - ANO 2024

JUSTIFICAGAO (razdes
para a sua ndo
implementagdo)

ADOTAR NOVA MEDIDA
OU SIBSTITUIR A
MEDIDA EXISTENTE?

'NOVO PRAZO PARA IMPLEM ENTACAO
(guando n#o adotada)

{ CONSIDERA NECESSARIO

SE SIM, QUAIS A(S)
NOVA(S) MEDIDA(S) A
ADOTAR?

Melhor articulagdo entre as vdrias unidades da
SPMS envolvidas no processo de reporte
financeiro (UPRI, DF, DRH, DCRP, DAG, etc.) e
também com as empresas empregadoras dos
recursos externos

Rejei¢ao da candidatura, ndo
comparticipag¢do ou devolugdo
do financiamento dos custos por
parte da Comissao Europeia, na
altura do reporte ou em
resultado de uma possivel
auditoria

Média
Alto

Automatizagdo do report de horas global por
parte dos colaboradores (internos e externos)
que colaborem nos projetos nacionais e/ou
internacionais

Em curso

Em curso

Melhorias verificadas: Melhor articulagdo entre a NSDGRI (ex-

UPRI) e a DF, embora ao nivel da contabilizagdo dos
documentos, o processo para uma melhor conformidade com as
condigBes de elegibilidade dos custos dos proj. internacionais ja
tenha sido iniciado mas ndo concluido. Antecipa-se, no entanto,
que durante o ano de 2025, este processo de conformidade com
as regras europeias seja concluido, devido a aplicagdo de um
novo software de contabilidade. Ao nivel das empresas
empregadoras dos recursos externos da NSDGRI (ex-UPRI), ha
uma melhor conformidade com as regras de elegibilidade.

Medida ja implementada para os colaboradores da NSDGRI e DF
(relativamente aos colaboradores que participam em projetos
internacionais), que reportam as horas trabalhadas em projetos
internacionais numa folha de horas global, que respeita as
regras da Comissdo Europeia.

Envolvimento das unidades organicas na
concegdo, candidatura e desenvolvimento dos
projetos internacionais

Ineficiente acesso, utilizagao de
financiamento e participa¢gdo em
projetos internacionais

Média
Alto

Implementada

Todas as candidaturas a novas a¢des/projetos foram
apresentadas aos diretores ou coordenadores das unidades
organicas relevantes para aquela proposta, por email. Esta
participagdo das equipas é formalizada através de uma
Informagdo ao CA da SPMS. As propostas foram sempre
analisadas em conjunto e em alinhamento com as estratégias
internas, nacionais e europeias. A participacdao da SPMS nestas
propostas é acompanhada de parecer positivo das unidades, o
gual demonstra o compromisso das mesmas face ao
desenvolvimento das candidaturas. Os projetos sdo executados
em colaboragdo com as equipas identificadas durante o
processo de candidatura. As diferentes unidades organicas tém
colaborado nas diferentes agdes de acordo com as tarefas
identificadas e as informag&es mais relevantes de cada projeto
tém sido comunicadas internamente as respetivas unidades
organicas. Contudo, trata-se um trabalho continuo que pode
sofrer alteragdes ao nivel da composi¢do das equipas envolvidas
e no modelo de funcionamento/desenvolvimento da SPMS.
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REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

DIRECAO DE ADMINISTRACAO GERAL

RELATORIO DE MONITORIZAGAO
ANUAL DA EXECUGAO DO PPR - ANO 2024

PPR 2024 MONITORIZACAO 2024
NOVO PRAZO PARA
QUAL O ESTADO DE JUSTIFICAGAO (razdes CONSIDERA NECESSARIO ADOTAR NOVA
RISCO POTENCIAL PROBABILIDADE : IMPACTO m;;:)b;:ggo MEDIDA PREVENTIVA EXECUGAO DA para a sua nfo IMFLEMENT‘ECAO MEDIDA OU SIBSTITUIR A MEDIDA SE SIM, QUAIS A(S) NOVAIS)
MEDIDA? implementagéo) (“:::i‘;:f" EXISTENTE? NENRE) BT

Informar todas as Dire¢Ges e unidades da SPMS sobre
fornecedores, cujo prego contratual acumulado seja
igual ou superior aos limites legalmente estabelecidos,
para o ajuste direto

Segregacdo de fungdes entre quem executa os
procedimentos aquisitivos e quem verifica os
documentos de habilitagdo.

Criagdo de equipas  multidisciplinares
Procedimentos de Tl com especial complexidade

para

Implementada

Implementada

Implementada

N&o, a medida atual é eficaz

Nao, a medida atual é eficaz

Nao, a medida atual é eficaz

Promover sessdes de
esclarecimento as
equipas técnicas
atentas as
consideragdes ja

o
Favorecimento ilicito de ';ﬁ % § Definigdo das especificagdes do objeto e parte técnica Sim, adotar medida . X
fornecedores 2 = 3 de forma concreta, objetiva e pormenorizada Em curso adicional tecidas pelo Trlbulnél
s de Contas a proposito
de fundamentos
constantes nas
manifestagdes de
necessidades
Garantir a rotatividade dos elementos do juri, nos
prlocedlmentos (.je cc?r’]t.ratagalo, aumenta'n'do © Implementada | --- - N&o, a medida atual é eficaz | ---
nimero de vogais do juri da drea que solicitou a
aquisicao
Recurso ao critério de avaliagdo da proposta
economicamente mais vantajosa nas modalidades
monofactor ou multifactor, adequando a necessidade Implementada | --- N&o, a medida atual é eficaz | ---
da entidade adjudicante, com fatores objetivos de
qualidade
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REPUBLICA No RELATORIO DE MONITORIZAGAO
PORTUGUESA EERF",“EJ%S’“'O"""L ANUAL DA EXECUGAO DO PPR -ANO 2024
oAl
SAUDE
QUALOESTADODE : JUSTIFICAGRO (razdes | OVO PRAZOPARA & 0o\ qiDERA NECESSARIO ADOTAR NOVA
RISCO POTENCIAL PrOBABILIDADE | IMPACTO | SRADUACHO MEDIDA PREVENTIVA Exﬁf;c[ﬁg@ DA ) pal;aasu; nfo 'M;:;“f]iyn‘;?o MEDIDA otg:::m;\msmm SE’\S;E'BI(;;’;')S:L?(;‘%‘;‘;(S)
implementag&o) adotada)
Conflito de interesses nos
procedimentos de
contratacdo publica, que se
pode expressar através de: Subscri¢do por parte de todos os trabalhadores de
- Favorecimento de © declaragdes de inexisténcia de conflitos de interesse
. X 5 e} . ) - « . o
interesses alheios ao g E relativamente a cada procedimento que lhe seja Implementada | --- --- N3o, a medida atual é eficaz | ---
procedimento; confiado no ambito das suas fungdes, e no qual, de
- Fuga de informagdo; algum modo, tenha influéncia
- Incorrecta apreciag¢do das
capacidades dos
proponentes.
Automatizagdo dos procedimentos associados a « . e
formacio de contratos Implementada | --- N3o, a medida atual é eficaz | ---
Uniformizagdo de Procedimentos das Equipas relativos
as ComunicagBes e Notificagbes a efetuar na Implementada | --- N3o, a medida atual é eficaz | ---
Plataforma Eletrénica de Contratagao.
Atraso na tramitagdo dos S Elaboragdo e monitorizagdo do Plano anual de « . -
. X . N 2 2 o ¢ ¢ Implementada | --- - N3o, a medida atual é eficaz | ---
procedimentos inerentes a g g 1] Compras.
&2 o - . ~ .
formacdo dos contratos S Redugdo de tempos de tramitagdo interna
(esclarecimentos sobre especificagdes técnicas, Implementada | --- N&o, a medida atual é eficaz | ---
avaliacdo de propostas, documentos financeiros)
Controlo dos prazos de envio de processos para o
Tribunal de Contas. Resposta as questes dentro dos Implementada | --- N&o, a medida atual é eficaz | ---
prazos.
. © ° '§ Garantir a segregacdo de fungdes sempre que exista a
Inconformidade legal de 3 3 e idade de ob uridi d Imol d N3 did | & efi
rocedimentos g g 3 necessidade de obter parecer juridico ou segunda mplementada : --- do, a medida atual é eficaz | ---
P s apreciagdo sobre a mesma questdo
Segregacao de fungdes entre procedimento de compra
e execugdo do contrato, através do nucleo préprio, que o . e
o ¢ S proprio, q Implementada | - - Ndo, a medida atual é eficaz : ---
Deficiente ° ° S assegura o controlo e monitorizagdo da execugdo do
gestdo/acompanhamento g g 3 contrato.
da execugdo de contratos § Integracdo de equipa multidisciplinar segregada, no
contexto da execugdo dos contratos financiados por Implementada | --- --- Ndo, a medida atual é eficaz | ---
programas comunitarios
Assegurar que a divulgagdo de informagdo interna de
Perda ou extravio de . . S procedimentos de aqu.lsu;ao com outras DiregBes
= . 5 5 o ocorre com o conhecimento do Coordenador ou « . A
documentagao relativa aos @ ~5 3 K - - Implementada | --- --- N&o, a medida atual é eficaz | -
. . s s 3 Diretor, promovendo a cedéncia de documentagdo por
procedimentos aquisitivos s . . .
email ou outra ferramenta analoga (one drive), com
responsabilidade institucional.
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REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

RISCO POTENCIAL

SERVIGO NACIONAL

DE SAUDE

PROBABILIDADE

IMPACTO

Y

GRADUACAO
DORISCO

MEDIDA PREVENTIVA

QUAL O ESTADO DE
EXECUGAO DA
MEDIDA?

JUSTIFICAGAO (razdes
para a sua nfo
implementag&o)

NOVO PRAZO PARA
IMPLEMENTAGAO
(guando nio
adotada)

RELATORIO DE MONITORIZAGAO
ANUAL DA EXECUGAO DO PPR - ANO 2024

CONSIDERA NECESSARIO ADOTAR NOVA
MEDIDA QU SIBSTITUIR A MEDIDA
EXISTENTE?

SE SIM, QUAIS A(S) NOVA(S)
MEDIDA(S) A ADOTAR?

Sub ou sobreavaliagdo das
necessidades reais de
consumiveis para o regular
funcionamento da
instituicao

Média

Médio

Moderado

Existéncia de histdrico relativo a aquisi¢Bes, gastos e
consumos de consumiveis, por rubricas (eletricidade,
limpeza, vigilancia, economato, maquinas
purificadoras de agua, gasodleo, limpeza de esgotos,
limpeza ar condicionado, etc.).

Assegurar a segregacdao de fungBes entre o
responsavel pelo levantamento das necessidades
(UAG) e pela elaboragdo das pegas procedimentais
para contratacdo de bens e/ou servigos (DAG-UAP) e
acompanhamento da execu¢do do contrato (DAG-
NEC).

Implementada

Implementada

N3o, a medida atual é eficaz

N&o, a medida atual é eficaz

Uso indevido de
instalagdes, equipamentos
e veiculos

Média

Baixo

Obrigatoriedade de autorizagdo prévia da UAG para
entrada nos edificios fora do hordrio regular de
trabalho. Esta informagdo deve ser veiculada por
Circular Interna a todos os colaboradores da SPMS,
com esclarecimento de conceitos e todos os
procedimentos necessarios.

Todas as entradas e saidas nos edificios da SPMS fora
do hordrio regular de trabalho devem constar do
relatério do seguranga.

Garantir o devido cumprimento do Regulamento de
Utilizagdo da Garagem

Monitorizagdo da execugdo do Regulamento relativo a
atribuigdo e utilizagdo de telemoveis.

Registo de todos os telemdveis que sdo
disponibilizados aos colaboradores, em articulagdo
com a DRH para que aquando a saida do colaborador
da instituicdo seja devolvido todo o material que lhe
foi atribuido e com a DF para efeitos de inventario.

Atualizagdo do sistema de controlo de acessos nos
Edificios da SPMS

Garantir a seguranga e usabilidade do material a sua
guarda

TMP_009_V2.0

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada
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REPUBLICA RELATORIO DE MONITORIZAGAO
PORTUGUESA ggﬁj’}ﬁ%é“f‘*‘:'o"m ANUAL DA EXECUCAO DO PPR - ANO 2024
oAl
SAUDE
NOVO PRAZO PARA
QUAL O ESTADO DE JUSTJ.FICACAO (razdes CONSIDERA NECESSARIO ADOTAR NOVA
RISCO POTENCIAL PROBABILIDADE | IMPACTO | CRADUACAO MEDIDA PREVENTIVA EXECUGAO DA para a suanio 'M:Li“f‘ifn‘;?o MEDIDA OU SIBSTITUIR A MEDIDA seagglgz:;s:l(\?g%\g;(s)
MEDIDA? implementagdo) qa dotada) EXISTENTE?
Desenvolvimento de Plano anual de Intervengdo na
drea da seguranca e higiene no trabalho e respetivo
guranca € hig oP Em curso 30/06/2025
Plano de Execugdo a apresentar a CA e a publicar no
site da SPMS e intranet.
. o
Falta de garantia da £ 2 B Realizagdo de empreitada para instalagdo de Implementada N3o. a medida atual é eficaz
seguranca e higiene no 2 g § seguranca contra incendios no Breiner. P ’
trabalho = Atualizagdo d didas d t tecad
ualizacdo das medidas de autoprote¢do para o ~ . o
o . Implementada | --- -—- Ndo, a medida atual é eficaz : ---
edificio da SPMS na Maia P
Garantir formagdo dos colaboradores na darea da o . . e
L Implementada | --- - N3o, a medida atual é eficaz | ---
seguranga e higiene no trabalho.
Divulga¢do do Plano de Seguranga e Normas de
Seguranga dos Edificios a todos os colaboradores ~ . -
& . E ) « " ! Implementada | --- - N3o, a medida atual é eficaz | ---
publicagdo na intranet e promogédo de formagdo nesta
drea a todos os colaboradores.
Falta de garantia de Desencadear Auditorias regulares a seguranga dos
© o pr s o . . ~ . 7 3
se uranganos edificios Z Z edificios, com relatério de inconformidades e Implementada | --- N3o, a medida atual é eficaz | ---
& ¢ recomendagdes.
Desenvolvimento de Relatérios de execugdo
detalhados relativos as recomendacgdes identificadas ~ . -
- L S . Implementada | --- - N&o, a medida atual é eficaz | ---
nos Relatérios de auditorias/vistorias realizadas aos
edificios.
Disponibilizagdo de dispensadores de dgua, de forma . X
a i . - , ! Implementada | --- -—- Ndo, a medida atual é eficaz ;| ---
.Produ;a;) de resndues < s::a a evitar a aquisi¢do de garrafas de agua P
incorrecta segregagdo, ndo © ° o
= ~ . .
contribuindo para uma = = € Colocagdo de contentores especificos para pilhas em « . (g
L .p @ 3 é .g, P parap Implementada | --- N3o, a medida atual é eficaz | ---
politica ambiental local visivel
sustentavel Gestdo de residuos, segrega¢do, encaminhamento e « . -
] Implementada | --- N3o, a medida atual é eficaz | ---
: retoma
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RELATORIO DE MONITORIZAGAO
ANUAL DA EXECUGAO DO PPR - ANO 2024

REPUBLICA SNS

PORTUGUESA SERVICO NACION,
- DE SAUDE

SAUDE

DIRECAO DE ASSUNTOS JURIDICOS E PROTECAO DE DADOS

PPR 2024 MONITORIZACAO 2024
NOVO PRAZO
RISCO POTENCIAL PROBABILDADE | IMpACTO | CRADUAGRO MEDIDA PREVENTIVA S eosomh JUSTIFICAGKO {razd so mplemertagho /cbsenvagses) | IMPLEVENTAGAO TN st SIM, QUAIS ALS) NOVAIS)
DO RISCO oo (e R D L S R e {quando 18 SIBSTITUIR A MEDIDA MEDIDA(S) A ADOTAR?
“a“;gﬁ‘;:" EXISTENTE?
Auséncia de Garantir que a estrutura A andlise juridica efetuada pelo jurista é objeto
imparcialidade e rigor na hierarquizada de decisdo permite de reuniGes, sempre que se suscitem duvidas, e

Implementada

emissao de pareceres de vérios niveis de analise sobre as de revisdo de documentos, garantindo a
modo a favorecer ou S mesmas matérias. supervisdo do trabalho realizado.
prejudicar 2 Q L
intencionalmente algum a < 3 Promover a andlise conjunta da . .
. s - ; Esta medida ocorre em processos mais
interessado no mesma matéria por mais do que - L

N Implementada | complexos, ndo se justificando em
procedimento ou um colaborador detentor de . . .

. e procedimentos de reduzida complexidade.

algum(ns) conhecimentos especificos.

colaborador(es)

mplementacdo de medidas que Realizagdo de reunides em teletrabalho ou em
arantam a privacidade das Em curso sala privada, em situagdes em que a natureza ou
eunides presenciais e sensibilidade das matérias tratadas assim o
I T eleconferéncias. exijam.
ol i . 2 £ A maioria dos colaboradores da DAJPD ja se
sensivel, incluindo © @ X . ~ o
q = e @ = T o encontram inscritos em agdes de formagdo de
informacdo classificada articipagdo em agdes de - o AN
A - matérias classificadas, sendo um deles ja iniciou
ensibilizacdo e de formagdo de Em curso . L
- . o percuro formativo. As dirigentes da DAJPD
matérias classificadas. . ~ - .
tém formagdo em matérias classificadas.
Prevé-se conclusdo em junho de 2025.
riagdo de sistema de alerta para
¢ P P Em curso 2025.
. ] ata de término dos prazos
Nao cumprimento de ° o o
prazos de resposta as = 2 B Monltorlzagaodt.ia (Lemora média
P o 2 e resposta e dias de resposta ~ . .
solicitag6es internas ou = = é cresc’ipdos em relacio aop raz0 Em curso Estdo a ser implementados mecanismos de
entidades externas . ¢ . P controlo interno de verfificagdo e supervisdo.
stipulado, no que respeita a
edidos de parecer internos
onsulta diaria ao Didrio da
epublica online e/ou outras
. ases de Dados Juridicas e Implementada | Esta medida é de aplicagdo continua.
Desconhecimento da - ; ~
. ., © ° ompilagdo da informagdo
publicacdo de diplomas 2 B s s
L Aot = 3 elevante para a organizagdo
legais e jurisprudéncia o s s o
. nvio didrio a todas as Dire¢des e
de interesse para a SPMS L .
ublicagdo na intranet de S N ,
o A Implementada | Esta medida é de aplicagdo continua.
egislagdo com relevancia para a
PMS
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REPUBLICA RELATORIO DE MONITORIZAGCAO
PORTUGUESA ggﬁgﬂﬁ%g‘f‘m"‘f‘L ANUAL DA EXECUCAO DO PPR - ANO 2024
SAUDE
NOVO PRAZO
CONSIDERA NECESSARIO
QUAL O ESTADO DE PARA
RISCO POTENCIAL PROBABILIDADE | IMPACTO MEDIDA PREVENTIVA Ex::éf)%za DA JUSTIFICAGAO (razBes para a sua ndo implementago / observagdes) IMPLEMI;NTI:CKO ADOTAR NOVA MEDIDA OU Seag'l’)‘l‘;}"(';')sﬁ:‘fgg%‘g;‘sl
(“:22“‘;2)3" EXISTENTE?
Apropriagao indevida de S dopgdo de procedimentos de
Propriedade intelectual 2 ) 2 egisto, se aplicavel, para garantia Em curso 2025
por terceiros (incluindo 3 < 3 a protecdo de direitos de
prestadores de servicos) 2 ropriedade intelectual
Os procedimentos carecem de ajustamento face
. .- - a revisdo de fluxos em curso.
Incorreto procedimento © evisdo e atualizagdo do ~ R o . ~
~ 5 o . N N&o foram identificadas em concreto situagdes
na elaboragdo dos 3 = rocedimento relativo a Em curso . . . .
s < . de incorregdo no procedimento seguido para
protocolos pela SPMS laboragdo de protocolos N
elaboragdo de protocolos.
Prevé-se a sua conclusdo em julho de 2025.
arantir a searegacio de funcies Os pedidos de parecer sdo distribuidos, sendo
empre que egxisfaga necessidgde posteriormente objeto de supervisdo.
R oiterq arecer iuridico Implementada | Nao foram identificadas situagdes de
ncluindopos de sd ervisé’o incorrecgdo de analise juridica associada a
P procedimentos de contratagdo publica.
Inconfcfrmidade legal dos g o romover a analise conjunta da . .
proced|mentos de @ E mesma matéria por mais do que Esta medida ocorre em processos mais
contratagdo PUBLICA = m colaborador,detentor de Implementada | complexos, ndo se justificando em
A e procedimentos de reduzida complexidade.
onhecimentos especificos
xternalizagdo de servigos, em
rocessos de contencioso pré-
Implementada
ontratual ou de elevada
omplexidade no ambito do CCP
Incumerimento dos Desenvolver um sistema de
prazospde R lertas relativo a tramitagdo dos Em curso
R X rocessos
pedidos remetidos por © ° R
entidades externas 2 3 stabelecimento de prazos
(Titular dos Dados a s maximos de resposta no ambito Em conformidade com os prazos definidos por
. ! o procedimento criado para Implementada | Tribunal ou constantes no Regulamento Geral
Autoridade de Controlo, X R . N
Clientes e Fornecedores) Avaliar pedidos de cedéncia de sobre a Protegdo de Dados
ados"
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REPUBLICA No RELATORIO DE MONITORIZAGAO
PORTUGUESA EERF",“G%E“"‘“'O"‘“L ANUAL DA EXECUGAO DO PPR -ANO 2024
oAl
SAUDE
NOVO PRAZO
CONSIDERA NECESSARIO
QUAL O ESTADO DE PARA
RISCO POTENCIAL PROBABILIDADE i IMPACTO MEDIDA PREVENTIVA Ex::éf;%iv DA JUSTIFICAGAO (raz8es para a sua nio implementago / observages) IMPLEMI;N‘UECRO AD?&;?#&K:T:ED[?&OU * ’\SAIET).I(DIH(SS: LSD)(;‘%‘Q_\;(S)
(“a“;gm%:" EXISTENTE?
Defini¢do de Procedimento para o Processo RAT (iefmldo pelp DPO.
. Com a conclusdo das medidas propomos a
egisto de tratamento de dados Implementada - s A
. alteragdo da probabilidade de ocorréncia para
essoais WA gin
média".
mplementagdo de sistema de . . N
. Foi efetuado RAT e submetido para validagdo do
A . . egisto de tratamento de dados Implementada
Inexisténcia de registo essoais DPO.
© o
de tratamento de dados 2 £
pessoais
Foi efetuado RAT e submetido para validagdo do
- . DPO. Adicionalmente informa-se que se
nventariagdo atualizada dos U
. Implementada ;| encontra em curso a finalizagdo do processo de
ratamentos de dados pessoais L. =
acompanhamento da matéria de protegdo de
dados na Gestdo Documental da SPMS.
Definigdo de procedimentos aprovados em CA
(INF n.2 06/DP0/2024, de 9 de abril), e
Auséncia de avaliacées N . realizacdo de agdo de sensibilizagdo e
. © Definigdo de Procedimentos para R )
de impacto sobre a B o . conhecimento efetuada pelo DPO junto do
= & = laboragdo de DPIA dos Implementada L
protecdo de dados s < ratamentos de dados pessoais corpo dirigente da SPMS.
(DPIA) P Com a conclusdo da medida propomos a
alteracdo da probabilidade de ocorréncia para
"baixa".
Comunicagdo no prazo legal (72H)
a CNPD da violagdo de dados
pessoais suscetiveis de resultarem A comunicagdo no prazo de 72h é efetuada em
Atraso na comunicagdo a ° em risco, decorrente do reportado Implementada | conformidade com o disposto no artigo 33.2 do
CNPD de situagdes de g ) i pelas equipas técnicas da SPMS ou RGPD e de acordo com a anélise do DPO
violagdo de dados a < E por entidades externas, e da
pessoais = avaliagdo que for efetuada.
— O envio a CNPD é realizado em conformidade
Defini¢do de processo de A
R Em curso com as indicagdes do DPO e de acordo com as
comunicagao a CNPD . . -
disposicoes legalmente definidas
Incumprimento da
s Definics
obrlgagzao ‘fe . S Efmlgéo d~e proc?sso (je Efetuado em conformidade com a indicagdo do
comunicagdo ao titular 2 ) o comunicagdo de situagdo de . : ) o
. ~ ‘T = = . ~ . Em curso DPO e em respeito do disposto no artigo 34-2
dos dados de situacoes @ < 2 violagdo de dados pessoais aos RGPD
de violacdo de dados = titulares dos dados
pessoais
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REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

DIRECAO FINANCEIRA

RELATORIO DE MONITORIZAGAO
ANUAL DA EXECUGAO DO PPR - ANO 2024

MONITORIZAGAO 2024

RISCO POTENCIAL

"PROBABILIDADE

IMPACTO

GRADUAGAO
DO RISCO

PPR 2024

MEDIDA PREVENTIVA

QUAL O ESTADO DE
EXECUGAO DA MEDIDA?

JUSTIFICACAO (raz3es para a sua
ndo implementagdo)

NOVO PRAZO PARA
IMPLEMENTAGAO
(quando ndo adotada)

CONSIDERA NECESSARIO
ADOTAR NOVA MEDIDA OU
SIBSTITUIR A MEDIDA
EXISTENTE?

SE SIM, QUAIS A(S) NOVA(S)
MEDIDA(S) A ADOTAR?

Falhas intencionais nas
transagoes financeiras
(pagamentos,
recebimentos)

Média

Alto

Garantir a segregagdo de fungdes, entre quem processa no
sistema de informagdo e quem confere

Implementada

Garantir que a aplicagdo informatica de gestdo financeira
permite integrar as diferentes fases de autorizagdo/ execugdo
da despesa em ordem a assegurar segregac¢ao de fungdes e
rastreabilidade de decisGes

Implementada

Garantir que a autorizagdo para pagamento apenas é
desencadeada quando existe comprovativo de devida
validagdo da fatura

Implementada

Validagdo prévia de faturas provisérias de clientes antes de
passagem a definitiva

Implementada

Proceder mensalmente a reconciliagdo de contas (Clientes e
Fornecedores) por profissional ndo afeto a esta tarefa

Implementada

Utilizagao indevida do
cartdo de crédito

Baixa

Alto

Moderado

Assegurar a segregacao de fungdes entre o colaborador com
autorizagdo para efetuar pagamentos com cartdo de crédito da
empresa e o colaborador responsével pelo controlo dos
despesas efetuadas e cruzamento da informagdo dos
processos de compras

Implementada

Assuncdo de compromissos

sem fundos disponiveis

Média

Médio

Moderado

Assegurar que ndo sdo autorizadas despesas sem validagdo
financeira, mediante prévia obtengdo de comprovativo de
suficiéncia orgamental para a despesa em aprego

Em curso

deve esta medida
ser reforgada por
forma a que apenas
se exteriorize
decisGes de compra
suportadas em Nota
de Encomenda (NE)
que contém o
numero do
compromisso
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REPUBLICA RELATORIO DE MONITORIZAGAO
PORTUGUESA EERF‘-{\EOD éu,-xcmw,-m ANUAL DA EXECUCAO DO PPR - ANO 2024
oAl
SAUDE
QUAL O ESTADO DE NOVO PRAZO PARA CONSIDERA NECESSARIO
GRADUAGAO JUSTIFICAGAO (razdes para a sua no IMPLEMENTAGAC ADOTAR NOVA MEDIDA OU SE SIM, QUAIS A(S) NOVA(S)
RISCO POTENCIAL FROSASIIDADE £ IMPACTO | o pisco MEDIDA PREVENTIVA BRI implementagéo) (quando nfo SIBSTITUIR A MEDIDA MEDIDA(S) A ADOTAR?
adotada) EXISTENTE?
Cumprimento rigoroso do processo interno “Gestdo de
Ativos”, publicado em Circular Interna n21/2017, de
modo a garantir-se uma correta gestdo de ativos, Implementada
designadamente o seu registo, controlo e gestdo de
ciclo de vida
Etiquetagem e registo imediato dos novos artigos
4 . & & g Implementada
rececionados
Desenvolvimento de inventdrios fisicos periddicos
conjuntos entre a DF/UAG (bens gerais) e DF/DSI ,
. - . e Em curso sempre que possivel
(material informatico), com identificagdo da
S localizagdo
a a a a o ]
Falhas mt‘encmnals na:s dlfere.ntes -;;B 5 g as respetivas areas de
fases do ciclo de gestdo de ativos s s 3 ) B gestdo das instalacBes
= Reporte semestral ao CA dos equipamentos que ndo . .
= . . ) e bens informaticos
estdo a ser utilizados para que este determine o fim a Em curso . .
informa quando ha
dar aos mesmos oo
casos suscetiveis de
abate
Articulagdo com a DAG para que esta unidade organica
avise a DF da data de chegada dos bens, para imediata Implementada
inventariagdo
. ~ . o g . - esta medida pode ser
Migragdo para o sistema de gestdo financeira (SIAG- Nao . p ~
X ~ RN . R . anulada pois ja ndo se
AP) da informagdo relativa a gestdo de ativos implementada R . =
vai fazer a migragdo
Reduzido acompanhamento do
trabalho dos Auditores © o ?2 Criagdo de perfis de acesso a aplicagdo informatica de substituir SICC por
Externos/Inspetores ou prestagdo g < g gestdo financeira (SICC), de acordo com as Em curso CEGIG P
de informagdo pouco rigorosa ou = § responsabilidades e &mbito de auditoria/inspegdo
falsa
Controlo periédico dos tempos de pagamentos através
de relatorios extraidos da aplicagdo informatica de Implementada
© Contabilidade e do MySPMSdoc
S o
Pagamentos em atraso < = Melhoria das taxas de entregaveis a clientes com -
> . . . , ndo dependente da DF,
impacto na antecipagdo da receita, indispensavel para . ~
ue a estimativa mensal de Fundos Disponiveis seja a Implementada  a atua em articulagdo
gue ) P ! com Clientes e DPDO
mais real possivel
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REPUBLICA No RELATORIO DE MONITORIZAGAO
PORTUGUESA EERF'{“EJ%S*"“'O"‘I"L ANUAL DA EXECUGAO DO PPR -ANO 2024
oAl
SAUDE
CONSIDERA
QUAL O ESTADO DE NOVO PRAZO PARA NECESSARIO ADOTAR SE SIM, QUAIS A(S)
RISCO POTENCIAL PROBABILDADE | IMpaCTo | CRADUAGEO MEDIDA PREVENTIVA EXECUGAO DA R o) (7 T IMPLEMENTACAO NOVA MEDIDA OU NOVA(S) MEDIDA(S) A
DoRico MEDIDA? . asuandoimplementacdo) . o g0 nsg adotada) | SIBSTITUIR AMEDIDA ADOTAR?
i H H EXISTENTE?

Falta de prestagdo atempada e/ou Elaboragdo anual de calendario com prestacdes de Implementada
correta de informag&o contabilistica informacdo contabilistica e fiscal ja previstas P
€ fliscal (ex. Entrega ndo i)ten?pac!a o Atualizacdo deste calendario & medida que s3o cumpridas as
ouincorreta de declarag\oes fISC.aIS, 3 g obrigagdes, com a identificagcdo da data em que foram Implementada
_T_trsso NIk p:gamentossa Aultorldade = efetivadas, e submissdo a CA trimestralmente

ributdria e Seguranga Social,
incumprimento de obrigacdes legais Estabelecimento de diferentes niveis de validagdo e Implementada
e de reporte a entidades externas). aprovagdo da informagso
Deficiente controlo financeiro na © o Integracdo de Equipa multidisciplinar segregada, no contexto
execucdo de projetos no ambito de g z da execugdo dos contratos financiados por programas Implementada
fundos comunitarios comunitarios
Falta de prestagdo atempada de © o Definigdo de normas de operacionalizagdo de cada projeto,
informagdo no ambito dos projetos g z com identificagdo de agdes, responsabilidades e tempos de Em curso
comunitarios resposta

Desenvolvimento e manutengdo de proficua articulagdo com
Falta de prestacdo atempada de as varias Entidades Hospitalares, utilizadoras do SITAM, bem
informagdo no ambito do SITAM g 2 como com a respetiva equipa técnica interna de apoio, em Implementada
(ex. Ndo garantia dos pagamentos a s ordem a robustecer a utilizagdo do sistema, em ordem a P
com regularidade) assegurar o processamento mensal e regular dos
pagamentos aquelas entidades.
Inadequado processo de registo de - . o
4 - ~ = o Elaboragdo conjunta de processo com defini¢do das

todas as operagdes ao longo do © ° © - X R . . ~

. B E © responsabilidades, registo e circularizagdo da informagdo de processo em
ciclo de despesa, desde o processo @ 3 K] . R Em curso R

L s s 3 todo o ciclo da despesa, que permita uma adequada melhoria
GO ECIG L e = rastreabilidade para efeitos de auditoria
pagamento P
9 Implementagdo do processo que define as diferentes fases
Assuncdo de despesa sem prévia 2 2 g de autorizagdo/execucdo da despesa, assegurando a Em curso processo em
autorizagdo s s 3 segregacdo de fungdes e rastreabilidade de decisGes, e que melhoria
= integre as aplicagdes informaticas utilizadas
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REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

SNS

SERVIGO NACION.

DE SAUDE

(T
AL )
oz

DIRECAO DE RECURSOS HUMANOS

RELATORIO DE MONITORIZAGAO
ANUAL DA EXECUGAO DO PPR - ANO 2024

PPR 2024 MONITORIZACAO 2024
CONSIDERA NECESSARIO
H JUSTIFICACAO (razSes NOVO PRAZO PARA SE SIM, QUAIS A(S)
RISCO POTENCIAL momauoHe  pacTo | SHASUACH MEDIDA PREVENTIVA X0 ANy | paraasuanido miemenTacio  APTERETOUBMBIOA0U  NoVALS) MEDIDALS)
implementag&o) {quando n&o adotada) EXISTENTE? A ADOTAR?
Defini¢do de critérios objetivos e precisos, com reduzida margem de
discricionariedade, aplicavel quer ao curriculum vitae (CV) quer a Implementada
entrevista
Favorecimento ilicito na o o
escolha de recursos E g Constituigdo de juri para avaliagdo de candidatos (CV e entrevista) Implementada
humanos a contratar
Composi¢do do juri deve variar de processo para processo e ser
composto por elementos da DRH e outros (s) responsaveis ou técnicos Implementada
da drea do posto de trabalho a ocupar
Levantamento, desenho e descri¢do da atividade de acesso aos
P . Em curso
) . ° processos individuais dos/as colaboradores/as.
Fuga de informagdo dos ° s
A i n x g 5
prtI)c:sso: individuais dos @ < B mplementagdo de processo de acesso restrito aos processos
Coaborceores = ndividuais dos/as colaboradores/as, disponiveis na pasta partilhada da Em curso
URH | DRH.
Segregacdo de fungdes entre colaboradores responsaveis pelo registo
da informagdo necessaria para o devido processamento de
. L ~ . Implementada
Erros intencionais no remuneragdes, outros abonos e descontos e o responsavel pelo
processamento de g 2 processamento em si mesmo
vencimentos, abonos ou a s
descontos Garantir a devida gestdo de acessos as aplicagBes de suporte a atividade
da DRH (RHV, SGA, etc.) - perfis de acessos de acordo com as fungdes a Implementada
desempenhar e histérico de acessos
. o Efetuar consulta ao mercado para desenvolvimento de formagdo
Favorecimento de 2 2 = . e =
. ® ‘3 = profissional certificada, para dar resposta ao Plano de Formagdo anual, Implementada
entidades formadoras @ @ S - X .
. de forma a obter as condigbes mais vantajosas
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REPUBLICA
PORTUGUESA

SERVIGO NACIONAL

s
LS

RELATORIO DE MONITORIZAGAO
ANUAL DA EXECUGAO DO PPR - ANO 2024

DE SAUDE
SAUDE
CONSIDERA NECESSARIO
JUSTIFICAGAO (razdes NNOVO PRAZO PARA SE SIM, QUAIS A(S)
GRADUACEO QUAL O ESTADO DE ADOTAR NOVA MEDIDA OU
RISCO POTENCIAL PROBABIUDADE | IMPACTO | ° oC o MEDIDA PREVENTIVA EXECUCAO DA MEDIDA? paraasuanio IMPLEMENTAGAO RN AN NOVA(S) MEDIDA(S)
implementag#o) (quando ndo adotada) EXISTENTE? A ADOTAR?
Elaborar propostas de medidas com reflexos na motivagdo, baseados
R . e Implementada
Dificuldade de retencéo £ ° em inquéritos de satisfagdo
@ =
< = . . .
de colaboradores = Implementagdo de um sistema de gestdo de carreiras, com base na Em curso
gestdo e avaliagdo de desempenho
Nao suprimento de saida g 2 Garantir o desenvolvimento atempado dos processos de recrutamento
® @ o Implementada
de colaboradores Q s e selegdo
Inadequado alinhamento
dos objetivos individuais o ° e Garantir que o sistema de avaliagdo de desempenho dos/as
com os objetivos > = = trabalhadores/as se encontra alinhado com os objetivos estratégicos e Em curso
Yoy -] 2] S . .
estratégicos da = operacionais da SPMS
organiza¢ao
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RELATORIO DE MONITORIZAGAO
SERVIGO NACIONAL ANUAL DA EXECUCAO DO PPR - ANO 2024

DE SAUDE

REPUBLICA
PORTUGUESA 0

SAUDE

DIRECAO DE PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

PPR 2024 MONITORIZACAO 2024
QUAL O ESTADO DE JUSTIFICACAO NOVO PRAZO PARA CONSIDERA NECESSARIO ADOTAR
RISCO POTENCIAL PROBABILIDADE IMPACTO G’w“”m""c‘“w MEDIDA PREVENTIVA EXECUGAO DA (razdes para a sua IMPLEMENTAGAO NOVA MEDIDA OU SIBSTITUIR A SE SIM, QUAIS A(S) NOVA(S) MEDIDA(S) A ADOTAR?
MEDIDA? ndo implementagdo) (guando nZo adotada) MEDIDA EXISTENTE?
Cumprimento do processo estabelecido, que permite
rastrear todo o processo de gestdo e execugdo do contrato ~ .
- ) - Ndo, a medida atual
programa, desde a expressdo da necessidade, preparagdo Implementada & eficaz
do contrato, identificagdo do grau de execugdo das metas e
ordem de faturagdo ou cobranga.
A monitorizagdo e
- o acompanhamento é feito
cet /el e g g diaria‘r)nente com as equipas e a
deficiente dos Contratos = = = o, . quip
Programa @ @ s execucdo é analisada
Reporte mensal ao Conselho de Administragdo e as Sim, substituir a semanalmente em sede de
Unidades de Negdcio da execugdo dos projetos, com base Implementada medida existente por | reunido entre o CA da SPMS, CD
na monitorizagdo feita previamente. uma nova da ACSS e equipa do CP-AM. Sdo
ainda elaborados relatérios
trimestrais de execugao,
submetidos a aprovacdo das
respetivas entidades.
Garantir o adequado funcionamento do Modelo de N3o, a medida atual
. Implementada g
Governagao. é eficaz
~ o 1 At ~ .
Dificuldade na gestdo de o ° 2 Promover (? cumpr|m~ento das melhores praticas e Implementada I?laov, a medida atual
. At © 5 = metodologia de Gestdo de Projetos. é eficaz
projetos no ambito do PRR @ o s .
Incorporar uma metodologia de monitorizagdo de ~ .
A . N&o, a medida atual
resultados, para efeitos de avaliagdo global de cada Implementada & eficaz
projeto.
Garantir o alinhamento e a defini¢do de prioridades nos
projetos, através de instrumentos de gestdo estratégica « .
N . . . X N3o, a medida atual
. . . tendentes a medigdo do contributo das Diregdes, Unidades Implementada & eficaz
Nao eﬂxecugao de projetos, i e colaboradores para a concretizagdo dos objetivos da
no ambito do Contrato B ) SPMS
Programa com a ACSS, do § < - N
~ . N3o, a medida atual
PRR, ou outros Elaborar o Manual de Gestdo de Projetos Implementada & eficaz
Promover a adogao do Manual de Gestdo de projetos pelas Ndo, a medida atual
. X " Implementada L,
DiregBes de Sistemas de Informagdo é eficaz
Produgdo de documentos o Revisdo das versdes finais dos documentos por outros o .
. = 2 2 1S ) ) N3o, a medida atual
com informagéo falsa ou g g = elementos da equipa e/ou stakeholders envolvidos Implementada & eficaz
inexata 2 (internos e externos).
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RELATORIO DE MONITORIZAGAO

REPUBLICA No C
PORTUGUESA EERFIJ"TJ%QMOIM ANUAL DA EXECUGCAO DO PPR - ANO 2024
oAl
SAUDE
CONSIDERA
NOVO PRAZO PARA
QUAL O ESTADO DE ~ NECESSARIO ADOTAR
RISCO POTENCIAL rromsuDwe  iweacro | LA MEDIDA PREVENTIVA Bl LSTHCACRD rmeeapaal | MEENENTERO NovaMEDDAQU SESRL AR AGINOVAIMEDIDASH S
adotada) EXISTENTE?
Assegurar o sistema de reporte da atividade interna e N3o. a medida
Gest3o/monitorizacio o o ° validagdo dos dados comunicados, procurando automatizar Implementada atuz;l & eficaz
deficiente da atividade § E 2 o sistema existente.
interna 2 Reporte periddico ao Conselho de Administragdo, dos N&o, a medida
L . Implementada . .
resultados da atividade interna. atual é eficaz
Incumprimento dos prazos ° ° e Catalogo de instrumentos de gestdo, onde consta a N3o. a medida
na elaboragdo dos E § = calendarizagdo para a sua elaboragdo ou revisdo e Implementada atua’l & eficaz
documentos institucionais = respetivos responsaveis
Auséncia de informagdo Assegurar a coordenacdo da aplicagdo de questionarios de Implementada N3o, a medida
relativamente a satisfagdao g g 'g satisfagdo. atual é eficaz
dos clientes, stakeholders 2 o § Envolvimento de clientes, stakeholders e utentes nas Imolementada N3o, a medida
e utentes da SPMS etapas dos projetos consideradas relevantes. P atual é eficaz
Desconhecimento Interno o . I . ~ .
dos Processos g 2 £ Disponibilizagdo do catdlogo dos processos a toda a Implementada N&o, a medida
. @ & § organizagdo. P atual é eficaz
estabelecidos pela SPMS
Ac0es de sensibilizagdo e
Quebra de seguranga o " T o « Sim, substituir i agdes de formagdo aos
. © ° © Acbes de sensibilizagdo e a¢bes de formagdo aos . . AR
associada ao B 3 © i . a medida utilizadores, no ambito do
comportamento do < g k) utilizadores, no ambito do Programa de Awareness and Implementada existente por | Programa de Awareness and
o .. . .
. Training do Nucleo de Ciberseguranga o .
utilizador 2 J € ¢ uma nova Training da Unidade de
Ciberseguranga
Dificuldade na
implementagdo das . . e « .
altZra Ses I: islativas no © 2 Implementagdo do Projeto de Certificagdo do Selo de Implementada N&do, a medida
5mbitf) da Ciﬁerseguranga < s Maturidade Digital - Cibersegurancga no nivel Ouro P atual é eficaz
e da Diretiva NIS
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RELATORIO DE MONITORIZAGAO

SERVIGO NACIONAL ANUAL DA EXECUGAO DO PPR - ANO 2024

REPUBLICA
PORTUGUESA 0

DE SAUDE
SAUDE
CONSIDERA
NOVO PRAZO PARA
QUAL O ESTADO DE . NECESSARIO ADOTAR
JUSTIFICAGAO (razes paraa : IMPLEMENTAGAO SE SIM, QUAIS A(S) NOVA(S) MEDIDAS) A
RISCO POTENCIAL PROBABILIDADE | IMPACTO MEDIDA PREVENTIVA D(ﬁ::nﬁgg@ DA sua no implementagio) (quznd% "fo Sggm\ LnM:im lglgA
adotada]
EXISTENTE?
Monitorizagdo e dete¢do proativa de ataques de N&o, a medida
R ; R Implementada . .
ciberseguranga através da equipa CSIRT SPMS atual é eficaz
N3o foi aprovada
a ENSC 3.0, na - -
decorrancia de A data ests Como indicado no relatério
alteracio da dependente Sim, substituir | de 29/11/2024, solicitamos
Implementagdo do Plano Operacional da ENSC 3.0 - Nao estrutira dap a medida novamente que esta medida
. © Estratégia Nacional da Seguranca do Ciberespago implementada . . existente por i deve ser retirada, atendendo
Intrusdo ou ataque 3 o governativa, pelo | aprovagdo . s
. . 3 = x R uma nova as restantes medidas ja
informatico s < que ndo existe da ENS 3.0 .
) previstas.
Plano Operacional
da ENS 3.0
Realizagdo de auditorias e testes de verificagdo de . .
L X Ndo, a medida
vulnerabilidades dos sistemas, em termos de seguranga de Implementada g
; 5 atual é eficaz
informacdo
Desenvolvimento de novas Politicas de Seguranca de N3do, a medida
= Implementada -
Informagdo atual é eficaz
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REPUBLICA , RELATORIO DE MONITORIZAGAO
PORTUGUESA EERC“’,“EI%Q‘-""‘:'O"""L do ANUAL DA EXECUCAO DO PPR - ANO 2024
oAl
SAUDE
PPR 2024 MONITORIZACAO 2024
QUAL O ESTADO DE - NOVO PRAZO Ig;RA CONSIDERA NECESSARIO SE SIM, QUAIS
GRADUAGAO JUSTIFICAGAO (raz8es para a sua IMPLEMENTAGAO ADOTAR NOVA MEDIDA OU A(S) NOVA(S)
RISCO POTENCIAL PROBABILIDADE  IMPACTO b0 sco MEDIDA PREVENTIVA Exifeuoﬁﬁg?“ néo implementagio) {quando ndo SIBSTITUIR A MEDIDA MEDIDA(S) A
adotada) EXISTENTE? ADOTAR?
~ . . 3 Garantir que a informacdo enviada para o exterior é « .
Prestacdo de informagdo inexacta aos g o o ) ) . L N3o, a medida
o~ L . z = ] sempre escrita e validada pelo Diretor de Comunicagdo e Implementada o
orgdos de comunicagdo social @ < 3 ~ . atual é eficaz
s Relagdes Publicas e pelos membros do CA
o - : :

N . . Elaboragdo de manual de procedimentos que contemple o Mudanga de Diretor o .
Publicacdo de conteudos inexactos ou de | e) -"E ¢ R . P . q. . P s ¢ . Ndo, a medida
. o ‘3 = g estabelecimento de diferentes niveis de validagdo e Em curso no ultimo trimestre 31/12/2025 e
informagdo com erros @ < 3 « . - . atual é eficaz

s aprovagdo da informagdo a publicar de 2024
Comunicag¢do extemporanea de informagdo 2 2 Cumprimento do disposto no capitulo sobre Gestdo de Implementada N&do, a medida
em situagdes de crise & s Crise no ambito do Plano de Contingéncia P atual é eficaz
Auséncia de uniformizacdo e identificacdo o o -§ Implementacdo das guidelines de uniformidade grafica e N3o. a medida
das linhas graficas dos portais das entidades 3 3 g boas praticas de webdesign para a criagdo dos portais do Implementada atua’l & eficaz
do Ministério da Saude = 2 § SNS e das entidades do Ministério da Saude
Falta de planeamento da atividade, que ® o -§ Desenvolvimento de Plano anual de Comunicagdo, que N3o. a medida
conduza a uma deficiente avaliagdo das 3 3 g inclua as necessidades de aquisigdo de forma a privilegiar Implementada atua’l & eficaz
necessidades de aquisi¢do de servigos. 2 = S a adogdo de procedimentos de aquisigdo concorrenciais
ici iaca i ~ . . . Mudanga de Diretor ~ .
Defl.u.e.nte advallaga.o dasdne.c:ss‘lc:ja.;i.esld d ° Elaboragdo de procedimento interno que preveja prazos Em curso no l:l|tir:;]0 trimestre 31/12/2025 N&do, a medida
aquisitivas de servigos, A CUEICTEILED S © o ®  minimos para solicitagdo dos servigos internos da DCRP atual é eficaz
de planeamento exaustivo das agdes de é § 3 de 2024
. ~ . (=}
comunicagao anuais, atenta a = Levantamento de necessidades aquisitivas atempado, Implementada Ndo, a medida
imprevisibilidade de algumas atividades articulado com o Plano de Compras P atual é eficaz
Mudanga de Diretor o .
. - s . Ndo, a medida
Desenvolvimento de Plano anual de Comunicagdo Em curso no ultimo trimestre 31/12/2025 atual é eficaz
Incumprimento do prazo estipulado de © o -§ de 2024
resposta as solicitagdes das unidades g g % Desenvolvimento de processo interno relativo ao Mudanca de Diretor
orgénicas internas e/ou entidades externas = tratamento de pedidos/respostas a unidades organicas Ndo e ¢ . Ndo, a medida
X . R . no ultimo trimestre 31/12/2025 e
internas e/ou entidades externas que permita fazer uma implementada de 2024 atual é eficaz
uniformizagdo e priorizagdo dos mesmos
o

- - . |55 9 ® Criagdo de checklist para planeamento, execugdo e N&do, a medida

Ineficiente organizagdo/gestido de eventos ‘= = ] T . . Implementada e
@ < E avaliacdo da organizagdo de eventos atual é eficaz
Cumprimento da Lei n.2 95/2015, de 17 de S N ) o ) ~ )

P . / <] o ® Atualizacdo de checklist para validagdo do cumprimento - N3do, a medida
agosto, na realizagdo de campanhas de 'z = g . L e Em curso Em Validagdo 30/06/2025 g

.. R o 3 da Lei sobre Publicidade institucional do Estado atual é eficaz
publicidade institucional do Estado s
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REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

SPIS.

CENTRO NACIONAL DE TELESAUDE

RELATORIO DE MONITORIZAGAO
ANUAL DA EXECUGAO DO PPR - ANO 2024

implementados

PPR 2024 MONITORIZACAO 2024
QUAL O ESTADO DE JUSTIFICAGKO NOVO PRAZO PARA CONSIDERA NECESSARIO
RISCO POTENCIAL promsaone  veacto | LR MEDIDA PREVENTIVA B0 (mtespumasis il R telia ol Rty il
’ néio implementagio adotada) EXISTENTE?
Favorecimento na producdo de o " . . . .
.. p N s ) ] g € Formulagdo de pareceres gerais, que possam ser remetidos a N3o, a medida
pareceres técnicos no ambito da S = s IR . Implementada i
. @ @ = instituiges ou empresas com as mesmas caracteristicas atual é eficaz
telessaude =
Favorecimento de fornecedores <] _— P . . « .
- X 2 g = Definicdo das especificagbes do objeto e parte técnica de forma N3do, a medida
na aquisi¢do de equipamentos e 'z ‘® c - . Implementada ‘e
N o @ s concreta, objetiva e pormenorizada atual é eficaz
servigos
Favorecimento na o N s . I . I « .
. o . 2 g = Definicdo de critérios para a disponibilizagdo do servigo e atribui¢do N3o, a medida
disponibilizacdo de servicos de 'z ‘® c X Implementada e
., o @ = de equipamentos atual é eficaz
telessatde =
Comunicagdo por e-mail com conhecimento de endereco de e-mail Implementada N&o, a medida
Falta de transparéncia no o ° g geral da diregdo / coordenagdo ou outro elemento da equipa P atual é eficaz
relacionamento com 5 = =
f o o s Realizagdo de reunides com fornecedores apenas nas instalagdes da N&o, a medida
ornecedores R o R S Implementada -
SPMS, salvo situagdes devidamente justificadas atual é eficaz
Produgdo intencional de © ° g Envio de documentos finais em PDF, preferencialmente por via N3o. a medida
documentos com informagdo -C,:-; = = digital, com conhecimento do endereco de e-mail geral da dire¢do/ Implementada atuall & eficaz
. o = ~ .
falsa ou inexata = coordenagdo ou outro elemento da equipa.
. . Criar as condigdes adequadas para proceder ao calculo de SLA's pela N&o, a medida
Gestdo/monitorizagdo irregular ° Q R R Implementada -
e g £ entidade adjudicante. atual é eficaz
do Contrato com fornecedor do ® ‘® E did
= > - " e N3o, a medida
Centro de Contacto = Apresentacdo de documentacdo de suporte a validagdo de faturas. Implementada e
atual é eficaz
Formalizagdo da comunicagdo dos pedidos de novos servigos ao Ndo, a medida
Implementada -
. operador atual é eficaz
Desenho incompleto ou o
incorrecto de novos servigos, 2 ] € - . o . Ndo, a medida
B At ‘T ® = Validagdo da implementagdo dos novos servigos Implementada -
devido a urgéncia na sua o @ s atual é eficaz
L L Fundamentagdo da utilizagdo da bolsa de horas do contrato com o N&o, a medida
Implementada -
fornecedor do Centro de Contacto atual é eficaz
S Cumprimento dos protocolos celebrados com sociedades cientificas Implementada Ndo, a medida
Publicacdo de conteudos 2 -.% g ou stakeholders institucionais atual é eficaz
. . N7} N . ~ ~ . . ~ ~ .
desatualizados no site do SNS 24 s § S Criagdo e gestdo de alertas de necessidade de atualizagdo de Implementada N3o, a medida
= conteudos P atual é eficaz
Incapacidade para contribuir S
para a melhoria continua e £ % g Utilizagdo da gestdo de reclamacges para efeitos de introdugdo de Emn curso N3o, a medida
proactiva dos servigos % § 1S melhorias atual é eficaz
=
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REPUBLICA

PORTUGUESA SERVIGO NACIONAL

DE SAUDE

SAUDE

DIRECAO DO CENTRO DE CONTROLO E MONITORIZAGAO DO SNS

RELATORIO DE MONITORIZAGAO

ANUAL DA EXECUGAO DO PPR - ANO 2024

PPR 2024 MONITORIZACAO 2024
CONSIDERA
NECESSARIO
QUAL O ESTADO DE JUSTIFICACAO NOVO PRAZO PARA ADOTAR NOVA SE SIM, QUAIS A{S) NOVA(S)
RISCO POTENCIAL PROBABILIDADE | IMPACTO | ° % 0 MEDIDA PREVENTIVA EXECUCAO DA (raz8es para a sua IMPLEMENTAGAO MEDIDA OU MEDIDA(S) A ADOTAR?
MEDIDA? néo implementagiio) (guando nZo adotada) SIBSTITUIR A
MEDIDA
EXISTENTE?
laneamento mensal de intervengdes criticas
ara garantir a divulgagdo atempada das Implementada
. I . © 9 espetivas intervengdes junto dos clientes
Indisponibilidade dos sistemas Z Z P - ¢ - .J = o
ssessment e disponibilizagdo de relatérios de
isponibilidade por cada um dos sistemas criticos Em curso
a sua responsabilidade.
o . ~ .
. - ° Realizagdo de testes sobre os sistemas ou
Incumprimento de boas praticas de 2 2 o . ¢ . .
- 5] < g funcionalidades desenvolvidas de acordo com as Em curso
desenvolvimento de software > > S - .
s boas praticas definidas ,
Tarefa continua
. . © ° 3 Monitorizagdo dos tempos de resposta aos
Tratamento preferencial no Suporte interno e 3 = o . ~ h
. o @ @ g pedidos que ddo entrada no Servicedesk Em curso
externo (clientes, stakeholders e utilizadores) s s 3 X X
s relativamente a cada um dos sistemas da DCCM
Equipa de operagdes com remuneragdes Dese.n\./olwmento de ta.refas em regime de Em curso
n . . . N Zae o
baixas e tarefas rotineiras, atreita a pratica de 2 2 g  rotatividade entre equipas
a-m © © £
erros, fruto da repeticio de tarefas @ @ S Promover a qualificagdo das pessoas, através de Em curso
Operaclonals de um plano formativo especifico
Implementagdo de controlo de acesso fisico ao N&o
~ . Yoy oy o epr . . . -~ .
Auséncia de controlo de acesso fisico e l6gico g 2 £ edificio da SPMS Maia na drea de operagdes implementada
a2 2 © ‘© = b N ~
a drea de operagbes o @ S Implementagdo de controlo e registo de acesso N&o
légico implementada
. « ) Existéncia de barreiras fisicas e de controlo de =
Deficiente controlo do acesso na recepgdo de 2 2 £ L N ~ Nao
. . 'z ? E acesso fisico, no que refere a recepgdo da .
documentos e correspondéncia ) o S " implementada
documentagdo entregue pelo prestador
Incorregdes na atividade de conferéncia 9
Y . ° . ~ . . . .
(prescrigdo, dispensa e despesa do SNS com I3 Q [ Realizagdo de auditorias internas pela equipa
. P ‘® = 2 . A Em curso
medicamentos, MCDTs e outras areas de o 3 DCCM, no procedimento de conferéncia
prescricao complementares) =
. L © ° 2 Formacdo aos médicos inadaptados Implementada
Erro humano na conferéncia de receituario 3 S g
v Nl ~ ~ .. .
rescrito de forma manual B Segregagdo de fungdes entre diferentes dreas na
P 2 2 2 gregag ¢ Implementada
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Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

REPUBLICA

PORTUGUESA SERVIGO NACIONAL

DE SAUDE

SAUDE

RELATORIO DE MONITORIZAGAO

ANUAL DA EXECUGAO DO PPR - ANO 2024

CONSIDERA
NECESSARIO
QUAL O ESTADO DE JUSTIFICACAO NOVO PRAZO PARA ADOTAR NOVA SE SIM, QUAIS A{S) NOVA(S)
RISCO POTENCIAL PROBABILIDADE | IMPACTO | ° % 0 MEDIDA PREVENTIVA EXECUCAO DA (raz8es para a sua IMPLEMENTAGAO MEDIDA OU MEDIDA(S) A ADOTAR?
MEDIDA? néo implementagiio) (guando nZo adotada) SIBSTITUIR A
MEDIDA
EXISTENTE?
Falha nas aplica¢des de negdcio e sistemas de
informagdo, decorrente das alteragoes legais, ° -§ Revisdo e atualizagdo continua dos manuais de
. = R P ) . -
da introdugdo de novos tipos de conferéncia E Z 3 relacionamento onde se encontram definidas as Em curso
ou da alteragdo das regras de conferéncia, se s regras de conferéncia utilizadas no processo
ndo existir constante manutengdo evolutiva Tarefa continua
Produgdo de informacgdo de suporte a gestao
do processo de conferéncia, para utilizagdo o
. . ~ ° o~ .
pelo préprio centro, para a gestdo das ULS, g Q g Manutengdo de controlos para o cumprimento Emn curso
ARS, ACSS e de outras instituicGes do SNS: @ < g dos prazos definidos para a conferéncia

monitorizagcdo da atividade e cumprimento
dos SLAs

TMP_009_V2.0
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Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

REPUBLICA
PORTUGUESA

O

SAUDE

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

DIRECAO DE ARQUITECTURA, NEGOCIO E ANALISE DE DADOS

RELATORIO DE MONITORIZAGAO

ANUAL DA EXECUGAO DO PPR - ANO 2024

PPR 2024 MONITORIZACAO 2024
i CONSIDERA NECESSARIO
QUAL O ESTADO DE JUSTLFJCACKO NOVO PRAZO PARA
RISCO POTENCIAL sROBASIIDADE | IMpPACTO | SRADUACAO MEDIDA PREVENTIVA EXECUGEO DA (razSesparaasua | IMPLEMENTACKO ADOTAR NOVA MEDIDA OU R e
MEDIDA? ndo implementagdo) (guando nZo adotada) EXISTENTE?
. T - . . . . Disponibilizagdo dos
Assessment e disponibilizagdo de relatérios de disponibilidade Sim, adotar medida L. .
. e L Em curso e relatérios e medidas
© por cada um dos sistemas criticos da sua responsabilidade adicional .
Indisponibilidade dos sistemas B Q associadas
3 =
criticos s < Disponibilizagdo dos
Desenvolvimento de, pelo menos, um processo de alarmistica Sim, adotar medida P L ¢ .
X i L Em curso L relatérios e medidas
por cada um dos sistemas criticos da sua responsabilidade adicional ;
associadas
Mecanismos de
Interoperabilidade inadequados S _— - - ) . . Melhorar
. p q 2 2 ® Defini¢do de politicas, normas, guidelines, em alinhamento Sim, adotar medida : . -
ou limitados entre os @ @ g . Implementada L interoperabilidade em
. s s 3 com a estratégia TIC para a AP adicional - .
componentes dos Sistemas de s varios catalogos
Informagdo da Satde
Tratamento preferencial no © o -§ Monitorizagdo dos tempos de resposta aos pedidos que ddo N3o. a medida
Suporte interno e externo g 2 g entrada no Servicedesk relativamente a cada um dos sistemas Implementada atuall & eficaz
(clientes, utentes etc.) = S da DANAD
o Realizagdo de levantamento do sistema de compliance, na Implementada Sim, adotar medida Aumentar Ambito
Auséncia de condi¢bes para © kel K componente de fornecedores de softwares privados adicional
verificagdo de requisitos de g g s
conformidade dos sistemas s . . e . Sim, adotar medida a L
Criagdo de automatismos para verificagdo de conformidade Em curso adicional Aumentar dmbito
-~ . s . « . . N&o se formalizou
Dificuldade na gestdo de 2 Q Coordenagédo técnica dos projetos que constam do PRR, nos N3o Sim, adotar medida Comité Técnico para
projetos no ambito do PRR s < termos definidos no Modelo de Governagdo implementada adicional p
Componentes Comuns
o
Incumprimento de boas praticas 2 2 § Elaboragdo de Manual de Desenvolvimento de Software e do N3o Sim, adotar medida ;| Desconhece-se manual
- o N . .. .
de desenvolvimento de software s § 'ES implementada adicional neste sentido

: ciclo de vida dos sistemas de informac&o

TMP_009_V2.0
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RELATORIO DE MONITORIZAGAO
ANUAL DA EXECUGAO DO PPR - ANO 2024

REPUBLICA

PORTUGUESA SERVIGO NACIONAL

DE SAUDE

O

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

SAUDE

DIRECAO DE INFRAESTRUTURAS REDES E SUPORTE

PPR 2024 MONITORIZACAO 2024
CONSIDERA
: QUAL O ESTADO DE NOVOPRAZOPARA | NECESSARIO ADOTAR ﬁ:mb‘\llxg)s
RISCO POTENCIAL PR pacro | SRADUACH MEDIDA PREVENTIVA EXECUGAO DA JUSTIFICAGAO (raz8es para a sua n3o implementagZo) IMPLEMENTACAO NOVA MEDIDA OU MEDIDA(S) A
MEDIDA? {quando ndo adotada) SIBSTITUIR A MEDIDA ADOTAR?
EXISTENTE?
Politica de acessos e operagdes em ambiente de produgdo Em curso comblexidade 31/12/2025 N3do, a medida
restrita P atual é eficaz
I . em fase de preparagdo de
Atribuicdo de computadores fornecidos pela SPMS para especificag(”)pes ?écniccas na N3o. a medida
ificacd todos os colaboradores internos e maquinas virtuais para Em curso 31/12/2025 L
Perda, mtzdlflca‘gao ou ~ © . . q P componente dos colaboradores 12/ atual é eficaz
adulteragdo de informagio £ o prestadores de servigos externos; externos
. ~ . Y =
por intrusdo nos sistemas de s < = - : ; : :
N ~ Implementagdo de processo de gestdo de identidades com em testes pelas diversas equipas
informagdo - ) Em curso 30/06/2025
suporte numa ferramenta de Gestdo de Identidades (IAM) de produto
Definigdo de procedimento de acesso a posto de trabalho
por via de "autenticagdo forte" (dois factores de Implementada
identificacdo)
= L Politica de acesso a salas de sistemas e instalagdo de
Alteragdo nas condi¢des © P Implementada
. . ES o controladores eletrénicos (duplo factor)
ambientais das salas de Data N5 Z .
Center s Medidas de controlo e salvaguarda de tratamento de ar e Implementada
energia P
Alargamento do processo de monitorizagdo da performance Em curso novos brodutos 31/12/2025 Ndo, a medida
e niveis de servigo das aplicagdes P atual é eficaz
Divulgagdo atempada junto dos clientes das intervengdes Implementada
Indisponibilidade dos 2 9 criticas a executar P
X 3 =
sistemas s < . L o L. N3o
Revisdo da Politica de Continuidade de Negdcio. implementada
Adaptagdo da metodologia de continuidade de negdcio ao Implementada
PRR P
Desadequada gestdo do Auditoria anual ao parque informatico. Implementada
. Zat o
parque informatico e s 2 ® | Registo de todo o material consumivel que ¢ disponibilizado
software, QEEACU T 2 g % aos colaboradores, devendo haver articulacdo com a DRH Imolementada
(excedente ou.lnsgflaente) = | paraque aquando a saida do colaborador da instituicio seja P
quer em atualizagdo. devolvido todo o material que Ihe foi atribuido.
Monitorizagdo dos tempos de resposta aos pedidos que ddo
Tratamento preferencial no © ° }% entrada no Servicedesk e disponibilizagdo mensal na Implementada
Suporte interno e externo g g 8 intranet.
(clientes) § Garantia de formagdo dos colaboradores da area do Implementada
atendimento e suporte. P
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Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

REPUBLICA No RELATORIO DE MONITORIZAGAO
PORTUGUESA EERF",“G%S"‘“'O"“‘L ANUAL DA EXECUGAO DO PPR -ANO 2024
oAl
SAUDE
RISCO POTENCIAL EEEEREE | R MEDIDA PREVENTIVA QUAL O ESTADO DE JUSTIFICAGAO (razdes para a sua ndo TN?L\I:?E:AR&?AE;ROA Aggﬁls\:? :mﬁﬁggﬁlgu SAE(SS)II:IIE)‘\JILA‘([:)S
DO RISCO EXECUGAO DA MEDIDA? implementagéo) (quando nfio adotada) SIBSTITUIR A MEDIDA MEDIDA(S) A
EXISTENTE? ADOTAR?
Concegdo de sistemas Segregac3o fisica e l6gica do acesso a informacio Implementada
insuficientes ou desadequados e Q
que propiciem falhas no 3 < Criagdo de mecanismos de acesso restrito a processos Implementada
controlo da informagdo confidenciais P
Perda de informagdo e
. . o
registos por avaria ° - . . —— . ~ .
. = p’ 2 2 o Revisdo da politica de backups e de inventariagdo de activos . N3do, a medida
irrecuperavel dos 3 3 o o Em curso complexidade. 31/12/2025 .
s s B criticos atual é eficaz
computadores e/ou das s
aplicacées
I ) - . . I
Falhas na atribuigdo de g 2 £ Revisdo periddica da cadeia de responsabilizagdo para Implementada
acessos a rede informatica @ & é atribuicdo de acessos P
Produgdo de residuos e sua o . L s . .
. I © o T Disponibilizagdo preferencial de documentos por via
incorrecta segregagao, ndo ES 3 o . S . s
- . N5 3 1] eletrénica e utilizagdo preferencial de plataformas digitais, Implementada
contribuindo para uma politica s s 3 X X T X
ambiental sustentavel s incluindo comunicagdo de e para o exterior
o . ~ .
. . . o ] Apoiar a DF na gestdo dos ativos, nomeadamente na
Uso indevido de instalagdes e 2 2 o . ~ L e
. ¢ 2 3 1] etiquetagem e deslocagdo de material dentro do edificio, Implementada
equipamentos s s S - = : .
s sinalizando essa deslocagdo para o email dos ativos.
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RELATORIO DE MONITORIZAGAO
SERVIGO NACIONAL ANUAL DA EXECUGAO DO PPR - ANO 2024

DE SAUDE

REPUBLICA
PORTUGUESA 0

SAUDE

DIRECAO DE SISTEMAS DE CUIDADOS DE SAUDE

PPR 2024 MONITORIZACAO 2024
i CONSIDERA NECESSARIO
H QUAL O ESTADO DE JUSTIFICAGKO NOVO PRAZO PARA
RISCO POTENCIAL momeos | mescro | SR MEDIDA PREVENTIVA BCUIODA (adesparasia | IMPLEMENTAgio  APCIERRA IOV SR BUEE RO U
MEDIDA? ndo implementagio) (guando n3o adotada) EXISTENTE?

Planeamento mensal de atualizagdes de manutengdo

o
Indisponibilidade dos sistemas g % correctiva e evolutiva e respetiva divulgagdo junto Implementada
dos clientes

Participacdo em agdes de formagdo em Gestdo de Implementada
Fraca/moderada robustez das o Projetos P
aplicagdes informaticas por © o i
incumprimento/relacionadas g < g ilacio de b sticas d lizaciio d
com as boas préticas de = = Compi a(;a.o e boas pratu?as grea izagdo de terstes Implementada
raliee B GELE sobre os sistemas ou funcionalidades desenvolvidas
Tratamento preferencial no R .
— inte:)no e externo o o § Monitorizagdo dos tempos de resposta aos pedidos
.p & ? o ue ddo entrada no Servicedesk relativamente a cada Implementada
S q p
(clientes, stakeholders e S S o K
Rl s um dos sistemas da DSCS
Dificuldade em integrar os . N
rofissionais de saﬂie no o o 'r% Elaboragdo de modelo de participagdo de
:)nodelo articipativo no g g g profissionais de saude no desenvolvimento de Implementada
desenvo’IJvimenpto e D § projetos, com o respetivo registo da sua atividade.
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Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

CENTRAL DE COMPRAS DA SAUDE

RELATORIO DE MONITORIZAGAO
ANUAL DA EXECUGAO DO PPR - ANO 2024

PPR 2024 MONITORIZACAO 2024
QUAL O ESTADO DE - NOVO PRAZO PARA CONSIDERA NECESSARIO ADOTAR
FICAGAO (razdes para a SE SIM, QUAIS A(S) NOVA(S)
RISCO POTENCIAL PROBABILDADE | IMpACTO | CRAPUACRO MEDIDA PREVENTIVA EXECUGAO DA WBLLERS IMPLEMENTAGXO (quando NOVA MEDIDA OU SIBSTITUIR A
poRisco MEDIDA? glabioimplecnican) nfio adotada) MEDIDA EXISTENTE? (MEDIBA ) ACBIER

Criagdo de equipas multidisciplinares para Procedimentos
de Tl com especial complexidade

Monitorizagdo dos fornecedores exclusivos dos AQ:
consulta atenta e permanente ao mercado e
desenvolvimento de procedimentos concursais.
Segregacdo de fungdes entre quem executa os
procedimentos aquisitivos e quem verifica os documentos
de habilitagdo.

Disponibilizagdo de Acordos Quadro em categorias de
utilizagdo interna da SPMS.

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

contratos

TMP_009_V2.0

Compras (em fung¢des e novos) dos documentos relativos
a Uniformizacdo de Procedimentos das Equipas relativos
as ComunicagBes e Notificagbes a efetuar na Plataforma
Eletrénica de Contratagéo.

RLT_016_20250506_ Relatério de monitorizagdo anual do Plano de Prevengdo de Riscos 2024_V1.0

o
Favorecimento ilicito de g ° -§ Assegurar que estdo devidamente definidas as
fornecedores & < z especificagdes do objeto e parte técnica de forma Implementada
= concreta, objetiva e pormenorizada
Garantir a rotatividade dos elementos do juri, nos
procedimentos de contratagdo, aumentando o nimero de Implementada
vogais do juri da drea que solicitou a aquisi¢do
Assegurar a assinatura de Declaragdo de Inexisténcia de
Conflitos de Interesses por todos os elementos do juri e Implementada
participantes no procedimento
Recurso ao critério de avaliagdo da proposta
economicamente mais vantajosa nas modalidades
. . . Implementada
monofactor ou multifactor, adequando a necessidade da
entidade adjudicante
Promover a atualizagdo dos colaboradores das Diregdes de
Compras na area da Contratagdo Publica em relagdo a Implementada
procedimentos de autorizagdo de despesa
Atraso na tramitacdo s Automatizagdo dos procedimentos associados a formagdo
dos procedimentos % 2 g de contratos. Implementada
inerentes a formagdo de s s g Divulgacio por todos os colaboradores das Direcdes de

Implementada
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REPUBLICA RELATORIO DE MONITORIZAGAO
PORTUGUESA EE@:,‘.B%S"“:'O"‘M ANUAL DA EXECUGAO DO PPR - ANO 2024
SAUDE
QUAL O ESTADO DE NOVO PRAZO PARA CONSIDERA NECESSARIO
RISCO POTENCIAL rosasiuoaDE | wpacro | SEACY MEDIDA PREVENTIVA ExcUcho DA JUSTHICACRO raubes ra2  IMPLEMENTAGHO (quando | "COTAR NOVA MEDIDA OU R
? ndo adotada) EXISTENTE?
Assegurar o principio da ° ° e Efetuar consultas publicas e/ou andncios de pré-
transparéncia na elaboragao E E = informagdo no ambito da formagdo de novos acordos Implementada
de acordos quadro 2 quadro
N&o cumprimento da © ° 2 Incluir critérios ecolégicos nos procedimentos de
Estratégia Nacional para as > = E contratagdo publica para as categorias definidas na Implementada
Compras Publicas Ecolégicas = - S RCM 132/2023 de 25/10
s Garantir a divulgagdo dos acordos quadro transversais Implementada
N3o utilizagdo dos Acordos = £ g no site da SPMS
Quadro < a 3 Disponibilizar um canal de comunicago préprio para
S X L, Implementada
esclarecimento de duvidas sobre acordos quadro
Perda de informagao por
auséncia de software de o
procurement na drea g 2 £ Desenvolvimento de uma area transversal no Catélogo Implementada
transversal para a @ a § eletrénico da SPMS mp
comunicagdo com as entidades
do MS e SNS
D|vu|ga.r o planeamento anual das aquisi¢des Implementada
centralizadas
Informar os prazos limite para respostas, por forma a
ERER e permitir a.1 conclusdo da tramitagdo processual no Implementada
planeamento das aquisi¢cdes o '§ prazo estimado .
centralizadas por falta de = ;(‘9 g Emborfa\ subsista a
documentagio/resposta das = § L necessidade d?
entidades do MS e SNS Oficializar a falta de resposta para o Conselho de presente medida,
Administragdo/ Diretivo, apds 5 insisténcias sem Implementada temos envolvido
resposta outras entidades nas
insisténcias, no caso
especifico a DE-SNS.
Efetuar consultas publicas e/ou anuncios de pré-
Assegurar o principio da . . o informagdo no ambito da formagdo de novos acordos Implementada
transparéncia na elaboragao = = = quadro
o o 5

de acordos quadro

TMP_009_V2.0

Verificar a legalidade dos procedimentos de formagado
de acordos quadro ou sistemas de aquisi¢do dinamicos

Implementada
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