SPMS..

Servicos Partilhados do
Ministério da Satde

LIVE

Plataforma de
Videochamada Clinica

Manual do Utente
Agosto 2025 App SNS 24 | V3.1



@M @EE.
Indice

T REQISTO A VEISOES .......eeveeeeeeeiiriieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessssssssssssssssssssssssssssssssssssees 3
2 INEFOTUGAOD ....ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaassasssssssssssssssssssssssssssnnnnnnnn 4
2.1 Sobre este ManUal ............ocooviiiieieeeee e 4
K T = o [T Vo [ =10 1= 11 (o 2 4
4 NecesSidades TECNICAS ....ccc..ciriiiiiuueiiieiiiiieneieereeeenneeeeeeeeeennsssesseeernnssssssasans 5
4.1 Requisitos para Teleconsulta | Android € I0S ..o, )
A.T.T ANAFOId oottt S)
AT 2108 et et e te e te et e tae st eeaaeenaeenneas 5
5 Teleconsulta Unidades SNS .............oiiiiiiiieiiiireeeeeeeeeceeeeeeeeeeaneeseeennssseeenns 6
5.1 ACeSS0 A TElECONSUIA ... e e 6
5.2 INICio da TelECONSUITA .....cc.vviieiiieceeee e 8
6 Sessaode TeleCONSURA ..........cc..euneiiiiiiiiiieeceeeee e e e e e e e eeeeeeeeeeeas 9
6.7 Barra informativa ............coooiiiiicece e 9
6.2 BAITa A @COES ......oeevieeieeeeeeeeeeeeee ettt ettt 10
6.3 Area de conversagao (Chat) ..........ccccooivoviieeeeeeeeeeeeeeee e 10
6.4 Partilna de €Cra ..........ooiiieee e e 11
6.5 ECra de eNCerrameEntO .........cociiieiiieieiiiieeiee ettt 12
6.6 QUESTIONATIO ..ottt ettt e e e st e e s b e e sabeessaeesaeesaeenseeenns 12
6.7 Ecrade fim de TeleCOoNSUIta .........oooviiiiiiiiee e 13
7 Questoes adiCIONAIS ......c..cceiiieeiiiiieeiiiiiiieriieeeeereeneeeeeeeneeerennesessennsssseensssnnes 13
7.1 Quando existir falhas deinternet ..........ccoooeieoiici 13

7.2 Quando existir [entidao Na INTEINET .......oiiieeee et 14



| LIVE

Plataforma de
Videochamada Clinica

& SPMS.. (&
& 7 | Senicos Partilhados do Q)

Ministério da Sande

1 Registo de versoes

Data Versao Autor Descrigcao Aprovagao

Juliana Versao inicial Juliana
15/10/2024 20 Barbqsa e do documen'Eo Barbgsa e
Henrique da nova versao Henrique

Soares da Live. Soares

Juliana Versao Juliana
07/05/2025 3.0 Barbqsa e atualizada do Barbqsa e
Henrique documento da Henrique

Soares Live. Soares
irs, | uslacios | e

14/08/2025 3.1 i acessos e .

Henrique Henrique

Nnovos ecras.
Soares Soares.




LIVE

Plataforma de
Videochamada Clinica

@ SPMS.. %%

Servigos Partilhados do
Ministério da Saide

2 INTRODUCAO

2.1 Sobre este manual

Este documento tem como objetivo fornecer aos utentes instrucdes detalhadas relativamente a
utilizacao da plataforma de Teleconsulta, Live.

Nota: Todos os dados apresentados neste manual sédo relativos a dados de utentes, profissionais de
salde ou registos ficticios, que foram criados apenas com o proposito deste manual.

3 ENQUADRAMENTO

A Teleconsulta € uma consulta na qual o profissional de saude, a distancia e com recurso as
tecnologias de informacdo e comunicagao, avalia a situacdo clinica de um utente e procede ao
planeamento da prestacao de cuidados de saude.

A Teleconsulta visa melhorar o0 acesso dos cidaddos a cuidados de saude, reduzir o numero de
deslocacdes dos utentes e cuidadores, bem como promover a capacidade do cidadao na gestdo da
sua saude, otimizando a gestao de recursos no SNS.

A SPMS, E.PE. informa que:

A Teleconsulta € efetuada sob forma de “videochamada”, com transmisséo de
som e imagem em tempo real.

"x 0O som e imagem transmitidos no ambito da Teleconsulta ndo sdo guardados na
presente plataforma.

@ Os ficheiros partilhados entre os intervenientes na Teleconsulta ndo séo
armazenados na presente plataforma.

n Qualquer captacao de som e imagem ou partilha de ficheiros efetuada durante a
Teleconsulta é da responsabilidade dos intervenientes na mesma.
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4 NECESSIDADES TECNICAS

Na versao movel da Plataforma Live, 0 acesso pode ser efetuado através de telemével ou tablet,
utilizando a App SNS 24 ou a area pessoal do Portal SNS 24.

"

O navegador principal para utilizacdo OBS: Adicionalmente ao Chrome, os

. , 1
da Live € o Chrome. navegadores Edge (versdo 92 ou superior),
. 2 .3
Firefox (versdo 89 ou superior) e Safari (versao

12 ou superior) podem ser utilizados.

Para garantir o bom funcionamento da Teleconsulta, o utente devera ter:

a App SNS 24 instalada no seu dispositivo;

Q Ligacao a internet com velocidade e qualidade suficientes;

e Equipamentos de audio e video de qualidade e resolucao adequadas.

4.1 Requisitos para Teleconsulta | Android e I0S

4.1.1 Android

Versao do Sistema Operativo: Android 10 ou superior.

4.1.210S

Versao: |I0S 12 ou superior
Modelo do dispositivo: XR, Xs e Xs Max ou superior.
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5 TELECONSULTA UNIDADES SNS

Iniciar sessao

Escolha uma forma de autenticagdo para

S ’ Ter a App SNS 24 instalada e atualizada no seu dispositivo.

a Aceitar os termos e condi¢des

t Chave Mével Digital ‘

e Realizar o acesso a APP através do Numero de Utente de
Saude ou Chave Movel Digital.

Preciso de ajuda para iniciar sessdo

@O |SNs 24

5.1 Acesso a Teleconsulta

a 0 acesso a Teleconsulta Unidades SNS pode ser realizado
por dois caminhos:

-

Fernando Jorge Peixoto Dias

N.° de utente: oo O

@5 Consultas e referenciagées na barra inferior da APP.

Unidade de saiide
USF do Minho

583 Gerir favoritos

6 B
N
Teleconsulta Receitas Exames
Linha SNS 24 , )
O utente devera ter uma Teleconsulta previamente
W < = agendada e confirmada pela unidade de saude. (O meio
SR fawmdta favton que realiza a confirmacao pode variar de acordo com a
unidade de saude).
Proximos eventos (2) Ver o A Teleconsulta é denominada: Teleconsulta Unidades
s}
‘ SNS.
N J

@5 Consultas e referenciagoes
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Consultas e
referenciagtes

e Ap0os selecionar “Consultas e referenciagoes” na
barra inferior da APP, deve seguir com a opcao

Marcagdo de Referenciagbes . ”

consultas “Teleconsulta Unidades SNS".

Condigdes para
teleconsulta

Teleconsulta Unidades SNS >

(&] Teleconsulta Unidades SNS

Teleconsulta Linha SNS 24 >

Se for o primeiro acesso a Teleconsulta Unidades SNS, ¢
necessario aceitar as condi¢des para a teleconsulta.

Teleconsulta Unidades SNS
Esta consulta é agendada nas unidades de

salide do SNS e realizada por videochamada.

Recomendamos que inicie a teleconsulta

e Sera apresentada uma pagina com breves
T T CE TS informacdes na qual deve clicar em “Iniciar
pelo profissional na sala de espera
teleconsulta”.

a Aceder a marcagéo de consultas

[ Iniciar teleconsulta
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5.3 Inicio da Teleconsulta

Como iniciar a Teleconsulta?

0 Para iniciar a Teleconsulta, o utente tera de aceitar as
condicdes de participagao na sessao e clicar em
"Continuar” para aceder a sala de espera.

A ks A A S i Contudo, caso o utente opte por recusar as condigoes,

i i s g e e s ndo podera participar na sessédo de Teleconsulta e a
sessao sera encerrada.

Participacao na sessao
de videochamada

de videochamada;

Ao clicar em "Continuar” serd direcionado para a sala de espera da
sessao de videochamada

D Declaro que li, compreendi e que aceito as condigdes

apresentadas acima para a entrada e realizacdo da sessio
o et tivacs e Caso a sua consulta ainda ndo tenha sido iniciada pelo
profissional de saude, ficara a aguardar na sala de
( Recusar ] . ~ “ ] ” H
espera até que o botdo “Participar” fique ativo na cor

verde. A partir desse momento devera clicar nesse

botdo e aceder a Teleconsulta.

o by SPMS £ 2024 Todos
ica Portuguesa - Ministério da Sa

@i, | - @) SNS 7 SPMS

O \

Existe a possibilidade de

receber uma notificagao

para permitir o acesso ao
microfone e/ou camara, por
favor conceda 0 acesso no

o @

Qualidade da conexéo Qualidade da conexao
navegador.
Al canexdoatima | conexao tima
- J
Audio/Videa Audio/Video
Idioma idioma
Na sala de espera existe a possibilidade de: (O, A o SR S (D Caso terhs ma sessso marcads, por favor

permaneca neste ecra. Clique no botao “Participar”
quando o botdo estiver da cor verde.

permaneca neste ecrd. Clique no botio "Participar”
quando o hotdo estiver da cor verde.

Powered by SPMS @ 20:
303

+ Visualizar o estado da ligagéo;

- Ligar e desligar a cdmara e microfone;

+ Escolher o idioma das funcionalidades.
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6 SESSAO DE TELECONSULTA

A sessao de Teleconsulta sera realizada no ecra que se apresenta de seguida, onde o utente tera
contacto com o profissional de saude, partilhando som e imagem.

Barra informativa ——
com o nome e apelido
do profissional de salde

¢&——— Barra Informativa
com o tempo decorrido e

estado da ligagdo da

sessao

Barra de agbes ———> @ @ & . °

fone  Deslig: Chat Mais o

com as funcionalidades
disponiveis na plataforma

6.1 Barra Informativa

A barra informativa apresenta informacao relativa aos elementos que participam na sessao, assim
como a duracao da consulta e qualidade da ligacao a internet. Caso esteja ligagao fraca,
recomendamos procurar uma ligacdo mais forte.

g 5PMs. @Y SNS 24 @ 00:00 5
Profissional Conexao otima \
® Samuel Martins
Clinico Medicina Geral a Duragdo da consulta e

ligacao de internet

Informagao relativa ao
profissional de saude
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6.2 Barra de acdes

A barra de agdes retne todas as funcionalidades que o utente dispoe.

5 > €3 Definicoes X

Audio/Video ¥

Idioma v

Acessibilidade v

Legenda:
1 Ativar/Desativar camara 4 Ativar/Desativar chat
2 Ativar/Desativar microfone 5  Mais opgoes
3 Desligar Teleconsulta  Definigoes " ldioma
+ Ajuste dudio/video  + Participantes

6.3 Area de conversacéo (chat)

A drea de conversacao permite aos participantes a partilha de mensagens/ficheiros durante a
Teleconsulta. Este espaco esta disponivel para todos os participantes.

Como abrir a area de conversacgao?

a Selecionar na barra de acdes o botao “Chat”;

e A drea de conversacdo (chat) apresentada, corresponde a
area que o utente dispde para partilha de mensagens de
texto e ficheiros com o profissional de saude.
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Legenda:

1 Siglas: Apresentam as iniciais dos nomes dos
participantes da sessao de Teleconsulta;

2 Menu do chat: Clicar no icone para fechar o
chat;

Lorem ipsum dolor sit amet,
SM elit. Quisque mattis ultrices.

3 Anexar Ficheiro: Anexar qualquer documento
ou imagem (de acordo com as extensdes

Lorem ipsum dolor sit amet,
elit. Quisque mattis ultrices. Ms

" : . _ 3
permitidas: jpg, xlIs, doc, pdf); . @ /
4  Botéo Enviar: Clicar para enviar as /
informagdes e documentac¢ado no chat da wrenmaosmesi & @Y |
\
Teleconsulta. 4
Lovemipeumdblonstt, | (M8 e Os ficheiros encontram-se disponiveis para 0s

participantes da sessao de Teleconsulta durante
0 o decorrer da mesma, podendo ser

g descarregados a qualguer momento.

i ° Alerta-se para o facto de que toda a informagao

(textual e documentacao) partilhada durante a

(N ° sessdo deve ser descarregada, uma vez que por
Cimara  Microfone  Desfigar  Chat  Mais opgdes questoes de seguranca a plataforma nao

armazena nenhuma informacao.

6.4 Partilha de ecra

A funcionalidade de partilha de ecra que esta disponivel em desktop, ndo esta disponivel para
dispositivos moveis. No entanto, embora nao seja possivel partilhar o ecra do dispositivo movel, €
possivel visualizar a imagem do ecra partilhado por outro participante na Teleconsulta, que se
encontre a usar um dispositivo desktop.
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6.5 Ecra de encerramento

Como desligar a Teleconsulta?

a Depois de realizada a Teleconsulta, o utente

: devera clicar no botao "Desligar" a vermelho.

' ; Desta forma, a Teleconsulta sera encerrada e o
_ L utente sera direcionado para o questionario de

I’ o ol satisfaggo.

Aviso

| Antesde encerrar a sessao de videochamada
devera fazer uma cépia da informacao partilhada,
uma vez que, s registos do chat de conversacdoe o
relatério clinico colaborativo sdo apagados quando
“ encerra a aplicagio. Quando encerrar a sessio de
videochamada sera encaminhado parao
questiondrio, agradecemos a sua colaboragio.

Sim, encerrar J

~.g

6.6 Questionario

SM

O questionario inclui 3 perguntas de ) -
] R Foi confortavel e facil fazer a
classificagdo e 1 pergunta de resposta Teleconsulta?
aberta. Caso o utente opte por ndo —
preencher o questionario, devera clicar
no botdo "Terminar" do questionario.

Continuar
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6.7 Ecra de fim de Teleconsulta

Apos o preenchimento, ou ndo, do @
questionario, o utente encerra a sessao.

Sessao realizada com sucesso

Agradecemos pela vossa Participagao.
Damos por concluida a vossa sessao de videochamada

7 QUESTOES ADICIONAIS

7.1 Quando existirem falhas de internet

a De modo geral, se um dos participantes perder a ligagdo na sessao, o outro participante que
esta na sessao sera notificado.

a No caso da Teleconsulta se realizar apenas entre um profissional de saude e o utente, se 0
profissional de saude perder a ligacao na sessao, o utente sera mantido na sessao por um
tempo maximo de 10 minutos ou até o profissional regressar a sessao. Se ambos voltarem a
sessao, todos os registos previamente realizados estardo disponiveis.

e Numa situacao em que o utente perca a ligagdo na sessao, mas o profissional de saude se
mantenha na mesma sessao, o utente ao aceder novamente a Teleconsulta, devera ter acesso a
informacao previamente partilhada.

° Na eventualidade de existir uma quebra total de internet e todos os participantes ficarem sem
acesso, ao regressar a Plataforma Live todos os registos previamente realizados estardo
disponiveis por um periodo de 2 horas.
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e Os participantes da sessao deverao clicar no botao "Reconexao” para regressarem a sala de
espera e, de seguida, no botdo "Participar" para entrarem novamente na sessao de teleconsulta.

7.2 Quando existir lentidao na internet

Caso se verifique lentidao na internet durante um
, ‘ . periodo significativo, e esta lentidao inviabilize a
M. . | — realizagdo da Teleconsulta, sera notificado desta

Audonde " situacao. Deste modo, devera sair da pagina
. apresentada e voltar a aceder.

Acessibilidade o o
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Para informacdes adicionais:
www.sns24.gov.pt/servico/aceder-a-teleconsulta.

Caso ocorra alguma anomalia nao documentada neste manual, por
favor, contacte-nos através do telefone 808 24 24 24.
Mais informacdes em www.sns24.gov.pt/contacte-nos.



https://www.sns24.gov.pt/servico/aceder-a-teleconsulta/
https://www.sns24.gov.pt/contacte-nos/

