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2 INTRODUCAO

2.1 Sobre este manual

Este documento tem como objetivo fornecer aos profissionais de saude instrugdes detalhadas
relativamente a utilizagao da plataforma de Teleconsulta, Live.

Nota: Todos os dados apresentados neste manual sao relativos a dados de utentes, profissionais de
salde ou registos ficticios que foram criados apenas com o proposito deste manual.

3 ENQUADRAMENTO

A Teleconsulta € uma consulta na qual o profissional de saude, a distancia e com recurso as
tecnologias de informacdo e comunicagao, avalia a situacdo clinica de um utente e procede ao
planeamento da prestacao de cuidados de saude.

A Teleconsulta visa melhorar o0 acesso dos cidaddos a cuidados de saude, reduzir o numero de
deslocacdes dos utentes e cuidadores, bem como promover a capacidade do cidadao na gestdo da
sua saude e otimiza a gestao de recursos no SNS.

A SPMS, E.PE. informa que:

A Teleconsulta é efetuada sob forma de “videochamada”, com transmisséao
de som e imagem em tempo real.

I‘X O som e imagem transmitidos no ambito da Teleconsulta ndo sao
guardados na presente plataforma.

[UJ Os ficheiros partilhados entre os intervenientes na Teleconsulta ndo séo
armazenados na presente plataforma.

A Qualquer captacao de som e imagem ou partilha de ficheiros efetuada
durante a Teleconsulta € da responsabilidade dos intervenientes na mesma.
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4 NECESSIDADES TECNICAS

O acesso pode ser efetuado através de um computador portatil ou desktop, utilizando o sistema
clinico (Sclinico CSP ou Sclinico H).

&

Os navegadores principais para utilizacao da OBS: Adicionalmente ao Edge e Chrome,

Live sdo o Edge (versdo 80 ou superior) € 0 Chrome ainda podem ser utilizados os navegadores:
. 1 2

(versdo 75 ou superior). Firefox (versdo 130 ou superior) e Safari (versao 12

ou superior) .

5 COMO ACEDER A TELECONSULTA - LIVE

G O profissional de salde necessita ter acesso ao sistema clinico (SClinico H e CSP).

e No sistema clinico devera ser agendada uma Teleconsulta.

e Existem duas formas de aceder a sessao de Teleconsulta:
- Através do botdo "Live" (destacado a vermelho nas imagens abaixo);

IF o 8 > e o (8

SClinico CSP - perfil de enfermagem SClinico CSP - perfil médico SClinico H

- Através do RSE AP. Neste contexto, apos aceder ao RSE AP, o profissional de saude devera
clicar no botédo "Live" que despoleta uma pagina de acesso a sessao de Teleconsulta, na qual
devera clicar no botao "Participar”.

= &
CRONOGRAMA MAPA AREA CIDADAO DGS RESUMO SAUDE ECRIANCA LIVE! VAI VACINAS COVID-19
il RSE Feminino, 25-02-1932 (88 anos)
Area do Profissional RNU | BUDENS | CP Doenc¢a Rara MedMGF

Podera ser necessario clicar no
bot&o "Abrir no Microsoft Edge", —‘ Estd no modo Internet Explorer. A maioria das paginas funciona melhor no Microsoft Edge.

conforme figura.
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Como iniciar a Teleconsulta?

6 O profissional de saude ira visualizar o primeiro ecra da Live, onde podera fazer configuragoes
da camara e audio, bem como verificar a qualidade da sua ligagdo. Caso a Teleconsulta seja so

entre profissionais de saude, existe o botdo de bloquear o acesso do utente na funcionalidade
"Sessao" .

No primeiro ecréa da Live, existe a possibilidade de:

+ Visualizar o estado da ligacao;
+ Ligar e desligar a camara e microfone,
Escolher o idioma das funcionalidades;

+ Definir a permissao de entrada do utente na Teleconsulta, bloqueando o seu acesso quando a
opcao "Sessao” exclusiva a profissionais de saude esta ativa.

G |1
@ |Live

Aviso

Permitir acesso ao microfone e/ou video no navegador

Existe a possibilidade de receber uma

notificagdo para permitir o acesso ao

microfone e/ou camara, por favor

conceda o acesso no navegador.

© 2028 Todos osdireitos reseryados 30 Governo 42 Repilblica Rortugarss - Minstérc da Sadde P |~ O[SNS T SPMS.
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6 SESSAO DE TELECONSULTA

Apos clicar no botédo "Participar” do primeiro ecra, a sessao de Teleconsulta via video e audio sera
iniciada e o profissional tera contacto com o utente e/ou profissionais de saude.

Barra informativa —>

com o nome e apelido
do utente

Barra de agbes ——>

com as funcionalidades
disponiveis na plataforma

6.1 Barra Informativa

A barra informativa permite ao profissional de saude identificar a informacao relativa ao utente e/ou
profissionais de saude, assim como verificar a duracdo da consulta e ligacdo & internet. E
importante que a ligacao esteja no estado de ligacao 6tima ou ligacdo boa. Caso esteja ligagcao
fraca, recomendamos procurar uma ligacao mais forte.

1 2

Informacao relativa ao Durag&o da consulta e
utente ligacdo de internet

<«— Barra Informativa
com o tempo decorrido e
estado da ligagéo da
sessédo
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6.2 Barra de acoes

A barra de agdes reune todas as funcionalidades que o profissional de saude dispde.
2 4 5

Camara Microfone Desligar Chat

Silenciar utente

@ Definicées
’ > S Participantes

3 6 Partilhar ecra

©

Legenda:

i

1 Ativar/Desativar camara Ativar/Desativar chat

2 Ativar/Desativar microfone 5 Criar relatorio clinico colaborativo
3 Desligar Teleconsulta 6  Mais opcdes

- Defini¢des + Idioma

+ Ajuste dudio/video - Participantes

+ Silenciar utente + Partilha de ecra

6.3 Relatorio clinico colaborativo

O relatério clinico colaborativo consiste num resumo colaborativo preenchido em tempo real pelos
participantes clinicos na Teleconsulta. Neste relatorio sédo apresentados os registos de varios ou
apenas um profissional, no caso de a consulta decorrer apenas entre um profissional de saude e o
utente.

O utente néo visualiza o preenchimento do relatorio, tendo conhecimento do conteldo deste relatorio
se o profissional partilhar via chat e no formato PDF.

Como preencher o relatorio de Teleconsulta?

a Na “Barra de agoes”, selecionar o botao “Relatério”;

Relatorio

a Devera adicionar um motivo e/ou conclusao;
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Relatéria de Teleconsulta No caso de haver mais do que um profissional de salde, apenas um

Maria Ana Martins Ferreir:

profissional conseguird escrever no campo “Motivo”. O botéo

Motiva Z ©Q

“Adicionar Motivo” permanecera indisponivel para os restantes

utilizadores. Caso o utilizador que registou inicialmente o motivo o

Conclusio apague, este campo ficara disponivel para que outro profissional

posSsa escrever.

e Ap0os registar o motivo e/ou conclusao, é necessario selecionar o botdo “Partilhar” ou "Guardar”,
de modo a que esta informacao seja imediatamente partilhada com os restantes profissionais
de saude que participam na Teleconsulta. Com esta agdo também aparecera na parte inferior
dos campos “Motivo” e “Conclusao” o nome do profissional que fez o registo;

° Apos o envio da informacao, o botao “Editar” ficara inativo, apenas voltando a ficar ativo caso se
pretenda se editar a informacao;

Informa-se que estara disponivel um campo
de registo de conclusao para cada
profissional de salde que participe na
sessao de Teleconsulta, pelo que poderdo

haver varias conclusdes sobre a mesma

Sessao.
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° Estara disponivel o botdo "Copiar" em cada um dos campos "Motivo" e "Conclusao” para que os
profissionais de saude possam copiar e colar a informacao no sistema clinico;

° Caso o profissional queira ter uma copia no formato PDF do relatoério clinico, sera necessario
seguir 0s seguintes passos:

. oo o Como exportar e/ou imprimir o relatério da
Preé-visualizacao X
Teleconsulta?
a Se todas as informacdes estiverem
de acordo, clique no botdo "Imprimir’, @
Relotieie Chiwics Colnbirssha &3 | Live que se encontra no canto superior
pemghi Gl e Vi direito do ecrg;

s rEE Thaia e “ascammm % e U ieraw do Samle

a Apos clicar no botdo, sera apresentada
uma pré-visualizagdo do documento
g que ira efetuar download. Para isso,
. e cligue em "Download" e o arquivo sera
- salvo no seu computador em formato
S PDF.

Lo . B e s HEZE L% 20 e s s Yeva Frafierdemal

i. Download
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6.4 Area de conversacéo (chat)

A area de conversacao permite aos participantes a partilha de mensagens/ficheiros durante a
Teleconsulta. Este espaco esta disponivel para todos os participantes.

Como abrir a area de conversacao?

G Selecionar na barra de acdes o botao “Chat”;

a A drea de conversacao (chat) apresentada,
corresponde a area que o profissional de saude
dispde para a partilha de mensagens de texto e
ficheiros com o utente e/ou outros profissionais
de saude.

Legenda: 4

1 Siglas: Apresentam as iniciais dos nomes dos participantes da sessao de Teleconsulta;
2 Menu do chat: Clicar no icone para fechar o chat;
3  Botao Enviar: Clicar para enviar as informacdes e documentagao no chat da Teleconsulta;

4 Anexar Ficheiro: Anexar qualguer documento ou imagem de acordo com as seguintes
extensdes permitidas(webp, png, jpeg, txt, pdf, doc, docx, odt, ods, xIs, xIsx, ppt, pptx, ppsx,
csy, gif, bmp, tiff) e tamanho limite de cada ficheiro 6MB).
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e Os ficheiros encontram-se disponiveis para 0s
participantes da sessao de Teleconsulta durante o
decorrer da mesma, podendo ser descarregados a
qualguer momento.

Alerta-se que toda a informagéo (textual e
documentacéo) partilhada durante a sessao deve

ser descarregada, uma vez que por questdes de
seguranca a plataforma ndao armazena nenhuma
informacao.

6.5 Partilha de ecra

A funcionalidade de partilha de ecra permite partilhar com os outros participantes da Teleconsulta a
informacao do seu ambiente de trabalho, de um separador do navegador ou de uma aplicacao aberta.
Quando a partilha de ecra € iniciada, todos os utilizadores da Teleconsulta visualizam a informacao
apresentada.

Como realizar a partilha de ecra?

a Selecione o icone “Mais opgodes” na
barra de acoes;

e Em seguida, clique em “Partilhar
ecra”;

e Certifique-se de que esta a partilhar o
ecra correto.
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6.6 Ecra de encerramento

Como desligar a Teleconsulta?

a Depois de terminada a Teleconsulta, o
: profissional devera clicar no botédo
Ao \ g "Desligar" a vermelho. Desta forma, a

Pretende encerrar a sessao de videochamada?

Teleconsulta serd encerrada e o

profissional sera direcionado para o
guestionario.

6.7 Questionario

O questionario inclui 3 perguntas de
classificacao e 1 pergunta de resposta
aberta. Caso o profissional de saude
opte por ndo preencher o questionario,
devera clicar no botdo "Terminar".
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6.8 Ecra de fim de Teleconsulta

Quando o utente ou o profissional de
salde desliga a Teleconsulta, o utente
€ automaticamente encaminhado
para a pagina apresentada.

7 QUESTOES ADICIONAIS

7.1 Quando existirem falhas de internet

a De modo geral, se um dos participantes perder a ligagdo na sessao, o outro participante que
esta na sessao sera notificado.

Q No caso da Teleconsulta se realizar apenas entre um profissional de saude e o utente, se 0
profissional de saude perder a ligagcao na sessao, o utente sera mantido na sessao por um
tempo maximo de 10 minutos ou até o profissional regressar a sessao. Se ambos voltarem a
sessdo, todos os registos previamente realizados estardo disponiveis.

a Numa situagado em que o utente perder a ligagao na sessao, mas o profissional de saude se
mantenha na mesma sessao, o utente ao aceder novamente a Teleconsulta, devera ter acesso a
informacao previamente partilhada.

° Na eventualidade de existir uma quebra total de internet e todos os participantes ficarem sem
acesso, ao regressar a Plataforma Live todos os registos previamente realizados estardo
disponiveis por um periodo de 2 horas.
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e Os participantes da sessao deverao clicar no botao "Reconexao” para regressarem a sala de
espera e de seguida no botdo "Participar" para entrarem novamente na sessao de teleconsulta.

7.2 Quando existir lentidao na internet

Caso se verifique lentidao na internet
durante um periodo significativo e esta
lentidao inviabilize a realizacdo da
Teleconsulta, sera notificado desta
situacao. Deste modo, devera sair da
pagina apresentada e voltar a aceder.

7.3 Quando o acesso a Live estiver indisponivel

Caso surja algum constrangimento no acesso a Live, sugere-se que a consulta seja realizada através
de outro meio de comunicacao, a ser definido pela Instituicdo de Saude, até que a situagéo se
encontre resolvida na Live.
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Para informacdes adicionais:
https:/www.sns24.gov.pt/servico/aceder-a-teleconsulta/.

Caso ocorra alguma anomalia nao documentada neste manual, por favor,
contacte-nos através do email servicedesk@spms.min-saude.pt.



https://www.sns24.gov.pt/servico/aceder-a-teleconsulta/
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