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CAPITULO I - Do Sistema De Aquisi¢do Dinamico

Secc¢ao | Disposi¢oes Gerais

Clausula 1.2 Definigoes

efeitos do presente SAD, entende-se por:
SPMS — Servicos Partilhados do Ministério da Saude, Entidade Publica Empresarial, criada pelo
Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de margo, alterado pelo Decreto-Lei n.2 108/2011, de 17 de
novembro, pelo Decreto-Lei n.2 209/2015, de 25 de setembro, pelo Decreto-Lei n.2 32/2016, de
28 de junho, com o objeto e atribuicdes conforme definidos nos seus Estatutos, publicados em
anexo ao referido diploma;
Sistema de Aquisicdo Dinamico (SAD) — Instrumento procedimental especial com vista a
regulacdo das relacdes contratuais futuras relativas a aquisicdo de telessaude, mediante a
fixacdo antecipada dos respetivos termos, durante o respetivo periodo de vigéncia;
Interessado — Entidade, pessoa singular ou coletiva, de potencial participacdo na fase de
qualificacao;
Candidato — Entidade, pessoa singular ou coletiva, que participa na fase de qualificacdo,
mediante a apresentacdo de uma candidatura;
Candidato qualificado — Entidade, pessoa singular ou coletiva, qualificada no SAD;
Entidade adquirente — Qualquer uma das entidades referidas no artigo 2.2 do programa do
procedimento;
Concorrente — Entidade, pessoa singular ou coletiva, que participa em qualquer procedimento
de formagao de um contrato ao abrigo do SAD, mediante a apresentagao de uma proposta;
Adjudicatario — Entidade, pessoa singular ou coletiva, sobre a qual recai a adjudicagdo em sede
de um procedimento ao abrigo do SAD;
Contrato — Aquele que é celebrado entre as entidades adquirentes e os adjudicatarios, nos

termos do presente caderno de encargos.

Clausula 2.2 Sistema de Aquisicao Dinamico

1. Fazem parte integrante do SAD os seguintes documentos:

a)

Os suprimentos dos erros e das omissGes do caderno de encargos, identificados pelos
interessados, desde que esses erros e omissGes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao

competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c)

O caderno de encargos e anexos;
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d)
e)

As candidaturas qualificadas;

Os esclarecimentos prestados pelos candidatos sobre as respetivas candidaturas.

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a ordem de prevaléncia

é a que nele se dispde.

4. O valor estimado do presente SAD é de 10.000.000,00 € (dez milhGes de euros) por cada ano de

vigéncia.

Secc¢do Il ObrigagOes das Partes

Clausula 3.2 Obrigag¢des dos candidatos qualificados

Para além das previstas no Codigo dos Contratos Publicos (CCP), constituem obrigacdes dos candidatos

qualificados:

a)

c)

g)

Fornecer os bens e prestar os servicos as entidades adquirentes e aos utilizadores finais
conforme as normas legais vigentes aplicdveis ao exercicio da atividade, e nos termos e
condicdes definidos no presente caderno de encargos;
Comunicar a SPMS, logo que deles tenham conhecimento:
i. Os factos que tornem total ou parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer das
suas obrigacoes;
ii. A alteragdo da denominagdo, da sede social, dos seus representantes legais, da sua
situagao juridica ou da sua situagao comercial;
iii. As alteracGes aos contactos e moradas.
Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condicdes em que sdo
fornecidos os bens e prestados os servigos, bem como conceder todos os esclarecimentos que
se justifiqguem, de acordo com as circunstancias;
Disponibilizar a informacdo relevante para a gestdo dos contratos a SPMS, e as entidades
adquirentes;
Respeitar os termos e condi¢des dos acordos celebrados com o Estado que se encontrem em
vigor;
Para efeitos de habilitagdo nos procedimentos de aquisicdo ao abrigo do SAD, apresentar e
manter permanentemente atualizados os documentos de habilitagio, bem como os
documentos que atestem o poder de representacdo do candidato, no sistema eletrénico

disponibilizado em www.catalogo.min-saude.pt, o qual permite a consulta por parte das

entidades adquirentes;
Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagdes que

obtenham no ambito da formacdo e da execuc¢do do SAD, e ndo utilizar as mesmas para fins

Pagina 4 de 22

1430/2025 - Sistema de Aquisi¢do Dindmico de Telessalide - CADERNO DE ENCARGOS


http://www.catalogo.min-saude.pt/

SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

alheios aquela execuc¢do, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funciondrios,
colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

h) Produzir relatérios relativos aos contratos celebrados ao abrigo do SAD — que tém como objetivo
a obtencgdo de elementos estatisticos e de monitorizacdo, bem como futuras acées de melhoria
— e enviar estes relatérios a SPMS, com uma periodicidade trimestral, autorizando
expressamente a SPMS ao tratamento dos dados fornecidos;

i) Os relatérios referidos na alinea anterior devem ser submetidos a SPMS, impreterivelmente, até
ao dia 20 (vinte) do més seguinte em relacdo ao trimestre de vigéncia do contrato,
nomeadamente através da opcdo fornecida no site www.catalogo.min-saude.pt (registo de
vendas), embora possam ser solicitadas informacoes adicionais;

j) Retificar os relatdrios de registo de vendas apresentados nos termos da alinea i), sempre que
sejam detetadas irregularidades nos valores;

k) Sempre que solicitado pela SPMS, disponibilizar declaracdo emitida por um Revisor Oficial de
Contas ou pela entidade fiscalizadora das contas da empresa, na qual se certifiquem os valores
comunicados nos relatérios entregues, relativos aos procedimentos realizados ao abrigo do

presente SAD.

Clausula 4.2 Obrigacdes das entidades adquirentes na gestao do Sistema de Aquisicdo Dinamico

Constituem obrigac¢des das entidades adquirentes, no ambito e nos limites fixados:

a) Fornecer informacdo relativa aos contratos celebrados ao abrigo do SAD quando solicitado pela
SPMS, para efeitos estatisticos e de monitorizagdo, bem como para futuras a¢gdes de melhoria;

b) Efetuar os procedimentos aquisitivos segundo as regras definidas no SAD;

c) Colocar em todos convites langados ao abrigo do SAD, bem como nas notas de encomenda, e
em qualquer titulo executério do contrato, a respetiva referéncia e identificagdo do instrumento
especial de contratacdo a que os mesmos dizem respeito;

d) Monitorizar o cumprimento contratual no que respeita as respetivas condi¢des e aplicar as
devidas san¢des em caso de incumprimento;

e) Reportar os resultados da monitorizacdo referida na alinea anterior e comunicar a SPMS os
aspetos relevantes que tenham impacto no cumprimento do SAD ou dos contratos celebrados

ao seu abrigo.

Clausula 5.2 Obrigacoes da SPMS

Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de encargos

e respetivos anexos, constituem obriga¢des da SPMS, as seguintes:
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a) Monitorizar e fiscalizar o cumprimento do SAD e dos contratos celebrados ao abrigo do mesmo,
designadamente para apuramento do cumprimento das obriga¢des contratuais por parte dos
candidatos e das entidades adquirentes;

b) Monitorizar, com o auxilio das entidades adquirentes, a qualidade do fornecimento dos bens e
da prestacdao de servicos, designadamente realizando auditorias e tratando a informacao
recebida ao abrigo do disposto nas cldusulas anteriores e, quando justificado, aplicar sanc¢des
em caso de incumprimento, incluindo a suspensao temporaria ou a exclusao definitiva de algum
candidato qualificado do SAD, designadamente em caso de:

i. Reiterado reporte de falta de qualidade e/ou de falhas inesperadas na utilizacdo dos bens
e servicos fornecidos por parte das entidades adquirentes;
ii. Reiterado incumprimento dos prazos de entrega dos bens ou da prestacdo dos servicos;
iii. Detecdo dos casos reiterados referidos na subalinea i), em acbes de monitorizacdo pela

SPMS.

Seccao lll Das relagdes entre as partes no Sistema de Aquisicdo Dinamico

Clausula 6.2 Dados pessoais

Os candidatos qualificados deverdo apresentar garantias suficientes de execucdao de medidas
técnicas e organizativas adequadas, que garantam a conformidade de quaisquer tratamentos de
dados que satisfaca os requisitos do RGPD — Regulamento (EU) n.2 2016/679, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, e assegure a defesa dos direitos do titular dos dados,
nomeadamente, através da existéncia e do cumprimento de um cddigo de conduta ou de

procedimento de certificacdo aprovado conforme referido nos artigos 40.2 e 42.2 do RGPD.

. Compete aos candidatos qualificados informar, imediatamente, a SPMS e as entidades adquirentes

se, no seu entender, alguma instrugdo violar o presente caderno de encargos ou o RGPD ou outras

disposicGes legais nacionais ou europeias em matéria de protecdo de dados.

Clausula 7.2 Sigilo e confidencialidade

. As partes devem guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacgao, técnica e ndo técnica,

comercial ou outra, relativa aos destinatarios, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em

relagdo com a execugdo do presente SAD.

. O dever de sigilo previsto no nimero anterior abrange, designadamente, documentos escritos,

dados pessoais, desenhos, planos, aplicagdes e programas informaticos no formato de cédigo fonte
ou codigo objeto, especificacdes, segredos comerciais, métodos e férmulas, contratos de

financiamento e situagdes internas, de natureza laboral ou outra.
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. A informacdo coberta pelo dever de sigilo ndo pode ser transmitida a terceiros, nem objeto de

licenciamento ou qualquer outro uso ou modo de aproveitamento econdmico, salvo se tal for

autorizado expressamente, por escrito, pela entidade adquirente.

O candidato s6 pode transmitir informacao confidencial aos seus colaboradores e, em qualquer

caso, apenas se ocorrerem, cumulativamente, as seguintes circunstancias:

a) Os colaboradores em causa necessitarem de conhecer essa informacdo, tendo em vista o
cumprimento das suas tarefas ao abrigo do presente SAD.

b) Os colaboradores estiverem informados sobre a natureza confidencial da informacao.

c) Os colaboradores se obrigarem a cumprir o dever de sigilo emergente desta clausula.

O candidato é responsavel pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos seus colaboradores,

qualguer que seja a natureza juridica do vinculo, inclusivamente apds a cessagdo deste,

independentemente da causa da cessacgdo.

O candidato é ainda responsavel perante a entidade adquirente em caso de violagdo do dever de

sigilo pelos terceiros por si subcontratados, bem como por quaisquer colaboradores desses

terceiros.

Clausula 8.2 Direitos de propriedade intelectual e industrial

. S3o da responsabilidade dos candidatos qualificados quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo,
no ambito do SAD ou dos contratos celebrados ao seu abrigo, de direitos de propriedade intelectual
ou industrial.

O candidato qualificado garante que respeita as normas relativas a propriedade intelectual e
industrial, designadamente, direitos de autor, licengas, patentes e marcas registadas, relacionadas
com o objeto contratual.

. A propriedade e a posse de todo o material produzido pelos candidatos qualificados no ambito da
execucdo do SAD, nomeadamente quaisquer documentos e informacao, estudos, matrizes de
avaliagao, relatérios, produtos e outros, pertencem exclusivamente as entidades adquirentes, livre
de 6nus ou encargos.

Correm inteiramente por conta dos candidatos qualificados os encargos e responsabilidades
decorrentes da utilizacdo, na execucdo do SAD, de software, hardware ou de outros a que
respeitem quaisquer patentes, licengas, marcas, desenhos registados e outros direitos de
propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.

. Se as entidades adquirentes vierem a ser demandadas por ter sido infringido, na aquisicdo dos bens
ou na execucdo dos servicos objeto do SAD, qualquer dos direitos referidos no ponto anterior, o(s)

adjudicatario(s) responderdo nos termos do disposto no n.2 2 do artigo 447.2 do CCP.

Pagina 7 de 22

1430/2025 - Sistema de Aquisi¢do Dindmico de Telessalide - CADERNO DE ENCARGOS



SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

Clausula 9.2 Casos fortuitos ou de for¢ca maior

N3o podem ser impostas san¢des contratuais ao candidato qualificado, nem é havido como

inadimplemento, a ndo realizagdo pontual das obriga¢des contratuais a cargo de qualquer das

partes que resulte de caso de forga maior.

Para efeitos do SAD, sé sdo consideradas de forca maior as circunstancias que, cumulativamente e

em relacdo a parte que as invoca:

a)
b)
c)

d)

Impossibilitem o cumprimento das obrigacdes emergentes do contrato;

Sejam alheias a sua vontade;

Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebracdo do contrato;

N3do lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas

circunstancias.

N3o constituem forga maior, designadamente, quando aplicaveis:

a)

c)

f)
g)

Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do adjudicatdrio, na
parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatdria, ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatdrio de deveres ou énus que sobre ele
recaiam;

Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;
Incéndios ou inundag¢des com origem nas instalagdes do adjudicatdrio cuja causa, propagac¢ao
ou proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranga;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

. A parte que invocar caso de for¢ca maior deve comunicar e justificar tal situacdo a outra parte, logo

apos a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das

obriga¢des contratuais.

. A suspensdo, total ou parcial, do cumprimento, pelo candidato qualificado, das suas obriga¢Ges

contratuais, fundada em forga maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza a SPMS a excluir

o mesmo do SAD, ou as entidades adquirentes a resolver o contrato, ao abrigo do n.2 1 do artigo

335.2 do CCP, ndo tendo o adjudicatario direito a qualquer indemnizagao.
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Clausula 10.2 Suspensdo ou Exclusdo sancionatdria por incumprimento contratual

O incumprimento, por qualquer dos candidatos qualificados, das obrigacdes que sobre si recaem

nos termos do SAD, dos contratos celebrados ao seu abrigo, ou dos demais documentos contratuais

aplicaveis, confere a SPMS o direito de suspender temporariamente ou de excluir definitivamente

do SAD o candidato qualificado em causa, podendo a SPMS solicitar o correspondente

ressarcimento de todos os prejuizos causados.

O incumprimento dos requisitos dos bens ou da prestacdao dos servicos deve ser reportado pelas

entidades adquirentes a SPMS.

Para efeitos da presente clausula, e sem prejuizo de outras disposicdes legais e contratuais

aplicaveis, considera-se consubstanciar incumprimento a verificacdo de qualquer das seguintes

situagcBes, em relacdo a cada um dos candidatos:

a) Incumprimento de normas legais ou regulamentares aplicaveis ao exercicio da sua atividade;

b) Incumprimento das suas obrigacGes relativas aos pagamentos das contribuicGes a
Administracdo Fiscal ou a Seguranca Social, nos termos das disposi¢des legais aplicaveis;

c) Prestacdo de falsas declaragdes;

d) Incumprimento das obrigacdes que resultam dos contratos celebrados ao abrigo do presente
SAD.

Em funcdo da ponderacdo da gravidade e reiteracao do incumprimento por parte do candidato, a

verificacdo das situagdes supra elencadas podem determinar a aplicagdo da suspensdo ou exclusdo

do presente SAD.

Para efeitos do disposto na alinea d) do n.2 3, considera-se haver incumprimento definitivo quando,

apos adverténcia e aplicagao de sangao, o candidato continue a incorrer em incumprimento.

. A sangdo de suspensao ou exclusdo é notificada ao candidato em causa, por carta registada com

aviso de rececdo, da qual conste a indicacdo da situacdo de incumprimento e respetivos

fundamentos.

. A suspensdo ou exclusdo do SAD sé produz efeitos para os procedimentos iniciados apds a

publicacdo da decisdo definitiva de aplicacdo da referida sancdo na plataforma eletrénica

www.comprasnasaude.pt.

No caso de exclusdo, o operador econdmico em causa fica impedido de voltar a apresentar

candidatura ao presente SAD.
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CAPITULO Il

Secgao | Execugao dos Contratos ao abrigo do Sistema de Aquisicdo Dinamico

Clausula 11.2 CondigGes e Prazo de Entrega

. A entrega dos bens ou a prestacdo dos servicos, resultantes dos procedimentos langados ao abrigo

do presente SAD, obedecem as necessidades e condig¢des estipuladas pelas entidades adquirentes.

. A entrega dos bens ou a prestacdo dos servicos, resultantes dos procedimentos langados ao abrigo

do presente SAD, sera efetuada nos locais e prazos que decorrerem desses procedimentos e forem

acordados entre a entidade adquirente e o adjudicatario.

. Todas as despesas relativas a entrega dos bens estdo incluidas no preco constante da proposta do

adjudicatario.

Clausula 12.2 CondigOes e prazos de pagamento

. As entidades adquirentes sdo exclusivamente responsaveis pelo pagamento do preco dos bens, ou

da prestacao dos servicos, que lhe sejam fornecidos, ndo podendo, em caso algum, o adjudicatario

emitir faturas a SPMS, na qualidade da entidade que instituiu o SAD.

. O prazo de pagamento é o que for praticado por cada entidade adquirente, nos termos da lei.

. O atraso no pagamento confere ao adjudicatario o direito aos juros de mora calculados nos termos

dalei.
Ndo podem ser realizados quaisquer pagamentos no ambito da aquisicdo sem que, quando
aplicavel, se mostrem pagos os emolumentos devidos por fiscalizagdo prévia do contrato respetivo

por parte do Tribunal de Contas.

Clausula 13.2 Acompanhamento e fiscalizagdo do modo de execugao do contrato

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 290.2-A do CCP:

a) E da responsabilidade das entidades adquirentes, enquanto contraentes publicos, designarem
um gestor do contrato, com fungdo de acompanhar permanentemente a execugao dos
contratos celebrados ao abrigo do presente SAD.

b) No exercicio das suas fun¢bes, o gestor pode acompanhar, examinar e verificar,
presencialmente, a execu¢do do contrato pelo adjudicatario.

c) Caso o gestor do contrato detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execu¢do do contrato,
determina ao prestador de servicos que adote as medidas que, em cada caso, se revelem

adequadas a corre¢do dos mesmos.
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2. 0O desempenho das fungdes de acompanhamento e fiscalizacdo do modo de execuc¢do do contrato

ndo exime o prestador de servicos de responsabilidade por qualquer incumprimento ou

cumprimento defeituoso das suas obrigacdes.

Seccao Il Obrigagdes do Adjudicatario no ambito dos contratos celebrados ao abrigo do

Sistema de Aquisicdo Dinamico

Clausula 14.2 Obrigagdes dos Adjudicatarios

Para além das previstas no CCP, constituem obrigacdes dos adjudicatarios:

a)

b)

c)

g)

Disponibilizacdo dos bens no prazo definido pela entidade adquirente, ou na proposta
adjudicada, o qual, pode ser prorrogado, mediante acordo entre as partes;

Executar o contrato, em perfeita conformidade com as condi¢des estabelecidas nos documentos
contratuais, podendo a entidade adquirente exercer, por si ou através de consultores
especializados, a fiscalizacdo e acompanhamento da execucdo do contrato;

Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condicbes em que sdo
fornecidos os bens e/ou prestado o servico, bem como prestar todos os esclarecimentos que se
justifiquem, de acordo com as circunstancias;

Recorrer a todos os meios humanos, materiais e tecnoldgicos que sejam necessdrios e
adequados a prestacdo do contrato, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo
necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo;

Informar a entidade adquirente sobre as alteracGes verificadas durante a execugdo do contrato;
Sdo da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de
marcas registadas, patentes registadas ou licengas;

No ambito das Agregacdes Centralizadas, desenvolvidas pela SPMS, proceder ao registo de
faturas correspondentes a esses procedimentos, nos termos indicados no “Manual de Registo
de Faturas no Ambito das Agregacdes Centralizadas”, o qual se encontra disponivel em

www.catalogo.min-saude.pt.

Clausula 15.2 Tratamento de dados pessoais

1. No caso de o adjudicatario necessitar de aceder a dados pessoais no decurso da execu¢do do

contrato, deve fazé-lo exclusivamente na medida do estritamente necessdrio para integral e

adequada prossecucdo dos fins constantes do contrato, na qualidade de subcontratante, e por

conta e de acordo com as instrucdes da entidade adquirente, nos termos da legislacdo aplicavel a

protecdo de dados pessoais.
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2. O adjudicatario ndo pode proceder a reproducdo, gravagao, cépia ou divulgacdo dos dados pessoais
para outros fins que ndo constem do contrato, ou para proveito préprio.

3. O adjudicatario deve cumprir rigorosamente as instru¢cdes da entidade adquirente, no que diz
respeito ao acesso, registo, transmissdao ou qualquer outra operacdo de tratamento de dados
pessoais.

4. O adjudicatdrio deve proceder a implementacao de medidas de seguranca de tratamento de dados
pessoais e adotar medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra destruicao
acidental ou ilicita, perda acidental, altera¢des, difusdo ou acesso ndo autorizados, e contra
gualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos.

5. O adjudicatdrio deve tomar as medidas adequadas para assegurar a idoneidade dos seus
trabalhadores ou colaboradores, a qualquer titulo, que tenham acesso aos dados pessoais
fornecidos pela adquirente, ou por quem atue em representacao destes.

6. As medidas a que se refere o nimero anterior devem garantir um nivel de seguranca adequado em
relacdo aos riscos que o tratamento de dados apresenta, a natureza dos dados a proteger e aos
riscos, de probabilidade e gravidade varidvel para os direitos e liberdades das pessoas singulares.

7. O adjudicatario deve assegurar que o acesso aos dados pessoais é limitado as pessoas que
efetivamente necessitam de aceder aos mesmos para cumprir com as obrigacGes impostas pelo
presente contrato e que os trabalhadores, colaboradores ou subcontratados assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitos a adequadas obriga¢cdes legais de
confidencialidade, sendo o adjudicatdrio responsdvel pela utilizagao dos dados pessoais por parte
dos mesmos.

8. Mediante solicitacdo escrita da entidade adquirente, o adjudicatario deve, no prazo de 15 (quinze)
dias, informar quais as medidas tomadas para assegurar o cumprimento dos deveres referidos nos
ndmeros anteriores.

9. O adjudicatario deve comunicar de imediato, a entidade adquirente, quaisquer reclamacdes ou
questdes colocadas pelos titulares dos dados pessoais.

10. O adjudicatario encontra-se adstrito a notificar de imediato a entidade adquirente de qualquer
monitorizag¢do, auditoria ou controlo por parte de entidades reguladoras/de supervisdo de que seja
objeto.

11. Se o adjudicatario tomar conhecimento, ou suspeitar, de violagdes de dados pessoais que
resultem, ou possam resultar, na destruicdo acidental ou ndo autorizada de dados, na perda,
alteracdo, acesso ou revelagdo ndo autorizada dos dados, deve notificar, por escrito, a entidade
adquirente, disponibilizando-lhe uma descricdo da violagdo de dados ocorrida, informando-o das

categorias e nUmero de titulares de dados afetados, das provaveis consequéncias da violagdo, assim
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como fornecer-lhe qualquer outra informacdo que a entidade adquirente possa razoavelmente

solicitar.

12. Quando se verifique uma violacdo de dados pessoais, por causas imputdveis ao adjudicatario, este
compromete-se a adotar as seguintes medidas, sem quaisquer custos adicionais para a entidade
adquirente:

a) Tomar de imediato as medidas necessarias para investigar a violacdo ocorrida, identificar e
prevenir a repeticdo dessa violacdo, e encetar esforcos razodveis para mitigar os efeitos dessa
violacdo;

b) Desenvolver as acGes necessarias para remediar a violagdo; e

c) Documentar todas as circunstancias referentes a viola¢do para efeitos de controlo por parte da
autoridade de supervisao.

13.0 adjudicatério obriga-se a ressarcir a entidade adquirente por todos os prejuizos em que este
venha a incorrer em virtude da utilizag3o ilegal e/ou ilicita de dados pessoais, nomeadamente por
indemnizagOes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de reclamagdes ou processos
propostos pelos titulares dos dados, bem como por taxas, coimas e multas que tenha de pagar.

14.0 incumprimento dos deveres estabelecidos na presente cladusula por parte do adjudicatario e a
verificacdo de inexisténcia de garantias de compliance por este é fundamento de resolucdo do
presente contrato com justa causa pela entidade adquirente, podendo implicar o dever de

indemnizagdo por eventuais violagdes que lhe sejam imputadas.

Clausula 16.2 Conservagao de dados pessoais

1. O adjudicatario ndo pode, em circunstancia alguma conservar os dados pessoais tratados, devendo
proceder a sua destrui¢do, quando os mesmos deixarem de ser necessarios para a execu¢ao do
contrato, e sempre em prazo ndo superior a um ano apos a cessacao do contrato que esteve na
base da licitude do seu tratamento e de acordo com as instru¢Ges dadas pela entidade adquirente.

2. Dependendo da opgdo da entidade adquirente, o adjudicatdrio apagara ou devolvera todos
suportes fisicos que contenham os dados pessoais, depois de concluida a execu¢do do contrato, a

menos que a conservagao dos dados seja exigida ao abrigo da legislacdo aplicavel.

Clausula 17.2 Transferéncia de dados pessoais

O adjudicatdrio ndo pode transferir quaisquer dados pessoais para outra entidade,
independentemente da sua localizacdo, salvo autorizacdo prévia e escrita da entidade adquirente,
exceto se o adjudicatario for obrigado a fazé-lo pela legislagdo aplicavel, ficando obrigado a informar,

nesse caso, a entidade adquirente antes de proceder a essa transferéncia.
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Clausula 18.2 Dever de cooperagao

O adjudicatério deve cooperar com a entidade adquirente, mediante solicitacdo, designadamente nas

seguintes situagdes:

a) Quando um titular de dados pessoais exerca os seus direitos ou cumpra as suas obrigacées nos
termos da legislacao aplicavel, relativamente aos dados pessoais tratados pelo adjudicatario em
representacdo da entidade adquirente;

b) Quando a entidade adquirente deva cumprir ou dar sequéncia a qualquer avaliacdo, inquérito,
notificacdo ou investigacdo da Comissdao Nacional de Protecdo de Dados ou entidade

administrativa com atribuicdes e competéncias legais equiparaveis.

Clausula 19.2 San¢des contratuais

. O incumprimento das obriga¢des do adjudicatario, perante as entidades adquirentes, determina a

aplicacdo de san¢Ges nos termos a definir em cada procedimento langado ao abrigo do SAD.

. Salvo outras condig¢des previstas pela entidade adquirente, no caso de incumprimento do prazo de

entrega, o adjudicatdrio em falta:

a) Ficarad obrigado ao pagamento a entidade adquirente da diferenca do valor entre o seu preco
unitdrio e o preco unitario do fornecedor a que a entidade adquirente tiver de recorrer;

b) Sera aplicada ao adjudicatdrio uma sangdo pecunidria de 1% do valor da encomenda, por cada
dia de atraso, até ao limite de 20%.

As entidades adquirentes poderdo recorrer a prerrogativa prevista no artigo 318.2 - A do CCP.

As sangOes pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que as entidades adquirentes

exijam uma indemnizagao pelo dano causado.

CAPITULO Il Disposi¢des finais

Clausula 20.2 Deveres de informacgao

. Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem

ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugao do contrato, de acordo
com a boa-fé.

Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou nao for¢a maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou o cumprimento
tempestivo de qualquer uma das suas obrigagoes.

No prazo de 15 (quinze) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar a outra

do tempo ou da medida em que previsivelmente serd afetada a execug¢do do contrato.
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Clausula 21.2 Comunicagdes e notificagGes

1. Quaisquer comunicag¢des ou notificacdes entre a SPMS, e os candidatos qualificados relativas ao
SAD, devem ser efetuadas através de correio eletrénico com aviso de entrega ou por carta registada
com aviso de recegao.

2. Qualquer comunicacao ou notificacdo feita por carta registada é considerada recebida na data em
qgue for assinado o aviso de rececao ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servicos
postais.

3. Qualquer comunicagao ou notificagdo feita por correio eletrénico é considerada recebida na data
constante na respetiva comunicac¢do de rececao transmitida pelo recetor para o emissor.

4. As notificacdes e as comunicacdes que tenham como destinatario a SPMS, ou as entidades
adquirentes, e que sejam efetuadas através de correio eletrénico, ou outro meio de transmissdo
escrita e eletrdnica de dados, feitas apds as 17 horas do local de rece¢do ou em dia ndo util nesse

mesmo local, presumem-se feitas as 10 horas do dia util seguinte.

Clausula 22.2 Contagem dos prazos na fase de execugdo do SAD e dos contratos celebrados ao seu

abrigo

Para efeitos do disposto no artigo 471.2 do CCP, a contagem de prazos na fase de execucdo do SAD e
dos contratos celebrados ao seu abrigo, sdo aplicaveis as seguintes regras:
a) Nao se inclui na contagem do prazo o dia em que ocorrer o evento a partir do qual o mesmo
comega a correr;
b) Os prazos sdo continuos, ndo se suspendendo nos sabados, domingos e feriados;
c) O prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data, termina as 24 horas do dia
que corresponda, dentro da ultima semana, més ou ano, a essa data;
d) O prazo que termine em sabado, domingo, feriado ou em dia em que o servigo, perante o qual
deva ser praticado o ato, ndo esteja aberto ao publico, ou ndo funcione durante o periodo

normal, transfere-se para o 1.2 dia til seguinte.

Clausula 23.2 Interpretagdo e validade

1. O SAD e demais documentos contratuais regem-se pela lei portuguesa, sendo interpretados de
acordo com as suas regras.

2. As partes no SAD que tenham duvidas acerca do significado de quaisquer documentos contratuais,
devem coloca-las a parte contrdria a quem o significado dessa disposicdo diga diretamente
respeito.

3. Se qualquer disposi¢ao do SAD ou de quaisquer documentos contratuais for anulada ou declarada
nula, as restantes disposi¢Ges ndo serao prejudicadas por esse facto, mantendo-se em vigor.
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Clausula 24.2 Direito aplicavel e natureza dos contratos

1. Os contratos ao abrigo do SAD regem-se pelo direito portugués e tém natureza administrativa.
2. A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se a
legislagdo portuguesa e, em especial, o regime constante do CCP, com as altera¢des vigentes, o qual

prevalece sobre as disposicdes que Ihe sejam desconformes.

Clausula 25.2 Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes dos contratos, fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.
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Anexo |

Lotes do Sistema de Aquisi¢do Dinamico

1 SADS1 Servigos de monitorizagdo remota em Portugal Continental
2 SADS2 Servicos de monitorizagdo remota nos Agores

3 SADS3 Servigos de monitorizagdo remota na Madeira

4 SADP1 Produtos para monitorizagdo remota

5 SADS4 Servigos de telediagnéstico

6 SADS5 Servigos de telediagnéstico
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Anexo I

DefinigGes, especificacOes técnicas e outras obrigacoes dos candidatos qualificados

Clausula 1.2 DefinigGes

Para efeitos do presente SAD, devem considerar-se as seguintes defini¢des:

a)

c)

g)

By

Telessaide — Telessaude refere-se a prestacdo de cuidados de saude exclusivamente a
distancia, utilizando tecnologias de informacdo e comunicacdo como meio de interacdo. A
prestacdao deste cuidado, realizado sem a presenca fisica, implica o registo eletrdénico da
atividade prestada.

Servigos de prestagdao no ambito da telessatide — Servicos a prestar nos termos do presente
SAD, os quais nunca sdo prestados nas instalacdes da entidade adquirente.

Monitorizacdo remota — Consiste na monitorizacdo a distancia de sinais, sintomas e/ou
parametros biométricos do cidadao, que sado transmitidos a profissionais de saude através da
utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicacgao.

Servicos de monitorizagdo remota — Servicos de prestacdo no dmbito da telessaude, que
assegurem a atividade de observacdo, andlise e resposta por profissionais de saude, aos
resultados dos sinais, sintomas ou parametros registados pelo cidad3o.

Produtos para monitorizacdo remota — Produtos tecnoldgicos que permitem a prestagdo dos
servicos no ambito da monitorizagdo remota, como meio de interagdo entre profissionais e
cidadaos.

Telediagnéstico — O telediagndstico consiste na utilizagao das tecnologias de informagdo e
comunicagdo para envio de parecer clinico/diagndstico formulado por profissional médico a
distancia, apds ou no decorrer da realizagdo de meios complementares de diagndstico ou
exame. Este parecer/diagndstico devera ter assinatura do médico e estar registado no sistema
de registo clinico, com emissdo de relatério final com o parecer do mesmo.

o Telediagndstico em tempo diferido — Telediagndstico em que o envio do relatdrio
final com parecer médico ocorre em tempo posterior ao da realizagdo do meio
complementar de diagndstico (forma assincrona).

e Telediagndstico em tempo real — Utilizacdo de comunica¢des interativas,
audiovisuais, para transmissao de exames, 0s quais sdo enviados para uma entidade
recetora que os avaliard e opinara no momento da partilha pela entidade que realiza
0 exame.

Servigcos de telediagndstico — Servigcos de prestacao realizados no ambito do telediagndstico,

realizado por profissional médico.
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h)

k)

Teleconsulta — Consiste numa consulta realizada a distancia entre profissionais de satde e/ou
cidaddo com recurso as tecnologias de informacdo e comunicagdo, com registo obrigatério no
processo clinico do cidadao.

Teleconsulta em tempo real — Consulta fornecida por um profissional de saude distante do
utente, com recurso a utilizacdo de comunicagdes interativas e audiovisuais, nomeadamente
videochamada. Esta comunicacdo efetua-se em simultdneo (de formasincrona).

Servigcos de teleconsulta em tempo real — Servico de prestacdao de cuidados no ambito da
teleconsulta, realizado por profissional de saude.

Integracdo com o Registo de Saude Eletronico — Refere-se a integracdo digital de dados
primdrios, de cada cidaddo, resultante da prestacdo dos servicos ou utilizacdo dos produtos.
Sendo obrigacdo dos candidatos qualificados, no ambito do presente SAD, aplicavel sempre
gue se trate de servicos de prestacdo que incluam produtos, ou apenas de produtos, estes
devem proceder ao cumprimento da integracdo da categoria de dados correspondente,
conforme indicado por articulacdo prévia com a SPMS, através do Centro de Suporte,

nomeadamente para transmissdo das especificacdes técnicas e funcionais.

Clausula 2.2 Servigos com produtos e produtos isolados

Sempre que se trate de servicos de prestacdo que incluam produtos, ou apenas de produtos, os

candidatos qualificados devem cumprir as seguintes obrigagdes:

a)

Possibilidade de identificar inequivocamente os utentes, através de integracao digital com
Registo Nacional de Utentes, para a prestagao de servigcos ou no uso de produtos;

Integragdo de informagdo gerada nos servigos prestados ou nos produtos utilizados com o
Registo de Saude Eletrdnico Unico e individual de cada cidadao;

Cumprimento de boas praticas e regras de Ciberseguranga, assegurando capacidades de

notificacdo de possiveis incidentes.

Clausula 3.2 Incidentes de Ciberseguranga

Nos termos constantes no Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranca, sdo partes

interessadas para este efeito o adjudicatdrio e a entidade adquirente.

1. Considera-se um incidente de Ciberseguranca, seguindo a classificagdo da Taxonomia Nacional

para a classificacdo de incidentes, na sua atual redacdo:

a) Malware;
b) Disponibilidade;
c) Recolha de Informacgdo;

d) Tentativa de Intrusdo;
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e) Intrusdo;

f) Seguranca da Informacao;

g) Fraude;

h) Conteudo Abusivo;

i) Outro.

2. Na ocorréncia de um dos incidentes de seguranca referidos no nimero anterior, nos meios
tecnolégicos da entidade adquirente, que de algum modo possa vir a afetar a entidade adquirente,
o adjudicatario fica obrigado a:

a) Enviar, durante a primeira hora da detecdo do incidente, comunicacdo para o email do
DPO da entidade adquirente;

b) Indicar o contacto preferencial, para efeitos de colaborac¢do entre as duas entidades e,
sempre que possivel, informar a entidade adquirente de medidas a tomar para mitigar a
ocorréncia, indicando as atividades a executar, tendo por base a tipologia de cada
incidente, designadamente:

i) Recomendar o que fazer no curto prazo para conter o incidente;
ii) Recomendar o que fazer no longo prazo;
iii) Recomendar o que deve ser segregado do restante ambiente;
iv) Recomendar que credenciais devem ser alteradas ou fortalecidas;
v) Recomendar que mecanismos de autenticagdo devem ser alterados ou
fortalecidos com multifator;
vi) Recomendar que ligacGes de rede e sessGes devem ser quebradas;
vii) Recomendar que sistemas devem receber de imediato as atualizagbes de
seguranga.

3. Comunicar o “término do incidente” e entregar um relatério final, identificando a situagdo

ocorrida, assim como as medidas realizadas, esclarecendo se foi comprometida informacgao da

entidade adjudicante.

Clausula 4.2 Lotes 1 a 3 — Servicos de monitorizagdo remota

1. Os contratos a celebrar ao abrigo dos Lotes 1 a 3 podem seguir uma das seguintes modalidades,
consoante o que a entidade adquirente definir no Convite:
a) Com produtos software e hardware (assegurados pelo prestador de servicos);
b) Sem produtos software e hardware (assegurados pela entidade adquirente).
2. Na modalidade prevista na alinea a) do nimero anterior, a integracdo dos dados é obrigacdo do
prestador de servigos.

3. Entre outros aspetos, a entidade adquirente podera prever, no Convite:
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a) O numero de utentes a quem serdo prestados os servicos;

b) A area geografica de influéncia da entidade adquirente dos servigos;

c) Os niveis de servico pretendidos, concretizando-os em fungdo das patologias, dos
profissionais que devem prestar os servigos e do tipo e frequéncia da monitorizagao;

d) Se aplicavel, as informacgGes concretas relativas aos produtos de software e hardware,
nomeadamente as tipologias, especifica¢cdes técnicas e quantidades;

e) As exigéncias do apoio técnico que deve ser assegurado pelo prestador de servicos;

f) Outras obrigacdes do prestador de servigos, como formacgdo, treino, producdo de

relatdrios e de inquéritos de satisfacao, etc.

Clausula 5.2 Lote 4 — Produtos para monitorizagao remota

1. Os contratos a celebrar ao abrigo do Lote 4 podem seguir uma das seguintes modalidades,
consoante o que a entidade adquirente definir no Convite:
a) Hardware;
b) Software;
c) Hardware e software.
2. Entre outros aspetos, a entidade adquirente podera prever, no Convite:
a) As informagbes concretas relativas aos produtos a contratar, nomeadamente as
tipologias, especificagdes técnicas, quantidades e locais de entrega;
b) As exigéncias do apoio técnico que deve ser assegurado pelo prestador de servicos;
c) Outras obrigacbes do prestador de servicos, como formacdo, treino, producgdo de

relatérios e de inquéritos de satisfagao, etc.

Clausula 6.2 Lote 5 — Servigos de telediagnostico

1. Os contratos a celebrar ao abrigo do Lote 5 podem seguir uma das seguintes modalidades,
consoante o que a entidade adquirente definir no Convite:
a) Com produtos software e hardware (assegurados pelo prestador de servicos);
b) Sem produtos software e hardware (assegurados pela entidade adquirente).
2. Na situagdo prevista na alinea a) do nimero anterior, a integracdo dos dados é obrigacdo do
prestador de servigos.
3. Entre outros aspetos, a entidade adquirente podera prever, no Convite:
a) O tipo de diagndstico;
b) O volume estimado de utentes/exames/diagnésticos;
c) A drea geogriéfica de influéncia da entidade adquirente dos servigos;

d) O modo de transmissdo das imagens/exames;
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e) Otipo e prazo de entrega dos relatdrios;
f) Se aplicavel, o tipo e nimero de equipamentos a disponibilizar pelo prestador de
servigos;

g) As exigéncias do apoio técnico que deve ser assegurado pelo prestador de servigos.

Clausula 7.2 Lote 6 — Servigos de teleconsulta em tempo real

1. Os contratos a celebrar ao abrigo do Lote 6 podem seguir uma das seguintes modalidades,
consoante o que a entidade adquirente definir no Convite:
a) Com produtos software e hardware (assegurados pelo prestador de servicos);
b) Sem produtos software e hardware (assegurados pela entidade adquirente).
2. Na situagdo prevista na alinea a) do numero anterior, a integracdo dos dados é obrigacdo do
prestador de servigos.
3. Entre outros aspetos, a entidade adquirente podera prever, no Convite:
a) A(s) especialidade(s) médica(s) pretendida(s);
b) O volume estimado de consultas.
4. A entidade adquirente podera prever, no Convite, as exigéncias do apoio técnico que deve ser

assegurado pelo prestador de servigos.
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