SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

CONSULTA PRELIMINAR AO MERCADO DAG/DANAD N.2 9/2025

Servico de Atendimento Central em Telecuidados
Nota legal:

Esta apresentacdo é apenas uma versao preliminar do projeto pretendido, partilhada apenas para fins de

informacao geral, ndo podendo ser considerada versdo final, nem vinculativa.

As informagdes contidas neste documento podem estar sujeitas a altera¢des, ndo comprometendo nem
vinculando os Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE e/ou quaisquer outros servicos e/ou

orgdos do Ministério da Saude ou do Servico Nacional de Saude.

I. ENQUADRAMENTO

A SPMS tem por missdo a prestacdo de servicos partilhados nas areas de compras e logistica, servicos
financeiros e recursos humanos, sistemas e tecnologias de informagdo e comunicagdo, assim como de
telessalde, as entidades com atividade especifica na drea da saude, de forma a "centralizar, otimizar e

racionalizar" a aquisicdo de bens e servigcos no Servigo Nacional de Salde e no Ministério da Saude.

Os Sistemas de Informacgdo na Salde permitem a cooperacao, a partilha de conhecimentos e informacao,
bem como o desenvolvimento de atividades de presta¢do de servicos nas areas dos sistemas e tecnologias
de informagdo e comunicagdo. Desempenham um papel importante na reforma do sistema de saude,
tendo como principais objetivos a melhoria da acessibilidade, eficiéncia, qualidade e continuidade dos

cuidados e o aumento da satisfagdo dos profissionais e cidadaos.

A SPMS cabe, ainda, a garantia da operacionalidade e seguranca das infraestruturas tecnolégicas e dos
sistemas de informa¢do do Ministério da Saude, promovendo a definicdo e a utilizagdo de normas,
metodologias e requisitos que garantam a interoperabilidade e interconexdo dos sistemas de informagao
da saude entre si, e com os sistemas de informagdo transversais a Administragdo Publica, visando

desenvolver e proteger a saude dos cidad3dos.

A SPMS garante ainda a operacionalidade de servicos de telessaude prestados centralmente no Servigo

Nacional de Saude, dado que assegura o funcionamento do Centro Nacional de TeleSaude (CNTS).
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OBJETIVO

Pretende assim a SPMS, EPE vir a adquirir um Servigo de Atendimento Central em Telecuidados, pelo que
com vista a preparacao do respetivo procedimento aquisitivo, e fazendo uso do disposto no artigo 35.9-
do Cédigo dos Contratos Publicos, a SPMS, EPE vem, nos termos da denominada "consulta preliminar ao

mercado", solicitar informacgdes sobre o objeto do contrato.
Assim, na presente consulta preliminar ao mercado, pretende-se identificar:

1. O preco base a considerar pela entidade adjudicante face a execug¢dao do servico objeto do
contrato, para os servicos identificados:
a. Preco para as interagdes ndao programadas, no ambito de acompanhamento em
telecuidados;
b. Preco para as interagGes assincronas, no ambito de acompanhamento em telecuidados;
c. Preco para as interagdes sincrona, no ambito de acompanhamento em telecuidados.
2. Prazo considerado necessario para a implementagdo, entre assinatura do contrato e inicio da
prestagdo do servico;
3. Descricdo de estruturas, equipamentos ou sistemas de informacdo necessarios, para
implementacao do servico;

4. Referéncias e casos de sucesso de servigos ja prestados.

Perante o modelo apresentado, caso o operador econdmico tenha um entendimento diferente para o
preco ou modelo de pagamento do servigo, solicita-se que indique o modelo de pagamento proposto para

o tipo de servigo apresentado.

Este Servico de Atendimento Central em Telecuidados tem como objetivo auxiliar os utentes a gerir e a
lidar melhor com a sua patologia ou situagdo clinica através da alteragdo de comportamentos, do
desenvolvimento das suas capacidades, o empowerment e o aumento de literacia em saude. Consiste na
realizacdo de interacdes e sessbes entre o Utente e um Profissional de Saude, com orientacgdo inicial em

coaching ou alteragdo de comportamental, designado por Assistente em Saude.
A consulta preliminar sera constituida por:
Servigo de Atendimento Central em Telecuidados, com os seguintes requisitos a assegurar:

1. Interagdo com outros servigos de atendimento da SPMS;
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InstalacGes e equipamentos

Central de Comunicagdes

Implementacao do servico

Metodologia de monitorizacdo da atividade
Apresentacdo e monitorizagdo de indicadores

Relatérios e dados de acompanhamento

© N O U Bk~ W N

Horario de funcionamento do servigco das 08h00 as 22h00 7 (sete) dias por semana.

O servico deve considerar Recursos Humanos especializados que garantem o servico, considerando:

1. Assistentes em Saude

2. Supervisores de turno

Caracteristicas dos profissionais afetos a prestagdo do servigo:

Assistentes em Saude

a. Formacdo base na area da saude (habilitacdes literarias minimo ensino superior
concluido);

b. Capacitacao inicial de coaching em saude;

Os assistentes em saude, deverao ser capazes de utilizar plataformas de telemonitorizagao ou
telerreabilitacdo, respondendo adequadamente as notificacGes de alerta que dai resultem,

detetadas durante o processo de acompanhamento.

Supervisores dos Assistentes em Saude

a. Formacdo base na area da saude (habilitagcGes literdrias minimas a nivel do ensino
superior, concluido) e formagdo em coaching por entidade portuguesa certificada pela
International Coach Federation (ICF);

b. Formacgdo de supervisdo em coaching;

c. Experiéncia em coaching (minimo de 5 anos);

d. Experiéncia de supervisao;

e. Experiéncia de orientagdo ou supervisdo em psicoterapia (no caso de curso superior em

psicologia).
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No ambito do objeto da presente consulta, deve considerar-se os seguintes tipos de interacées para o

servigo:

1. Interagdes ndao programadas
2. Interagbes assincronas

3. Interagdes sincronas

Interagbes ndo programadas, entende-se por interacdes despoletadas em seguimento do
resultado de uma notificacdo de alerta para o Assistente em Saude ou do pedido de contacto do

Assistente em Saude, efetuado pelo utente. Sdo realizadas por via de um contacto de retorno.

Contacto de retorno, é entendido como todos os contactos outbound efetuados pelo Assistente
em Saude, decorrentes de alertas e/ou pedidos de contacto do utente, que seja enquadrado nos

termos da operacdo da Central de Telecuidados e inserido no programa de acompanhamento.

Interagdes assincronas, as interacdes entre o Assistente em Saude e o Utente que n3o ocorrem

em tempo real, envio mensagens / notificacdes.

Interagdes sincronas, as interacdes entre o Assistente em Saude e o Utente que ocorrem em

tempo real, videochamada ou chamada de voz.

I1l. FORMA DA CONSULTA

E imperativo que a consulta preliminar ao mercado seja conduzida com transparéncia e n3o haja
tratamento desigual de operadores econdmicos, conforme dispde o artigo 35.2-A do Cddigo dos

Contratos Publicos.

Assim, a consulta preliminar ao mercado serd publicitada no portal de internet publico da SPMS,

EPE, em https://www.spms.min-saude.pt/, no respetivo LinkedIn e plataforma eletrénica de

contratacdo www.comprasnasaude.pt, devendo os operadores econdmicos interessados em

apresentar contributos no ambito da presente Consulta Preliminar, remeter os seus contributos

através da plataforma eletrénica de contratagdo www.comprasnasaude.pt, cuja ref.2 é 2025/46,

no prazo de 15 dias Uteis, contando com o dia da sua publica¢do
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Em data a designar (nos dias apds o términus do prazo de presentacdo de candidaturas/propostas),
a entidade adjudicante convidard cada um dos operadores econdmicos individualmente a efetuar
apresentacdo do servico e contributos para a solucdo de atendimento (ver ponto seguinte) que tera
a duragdo maxima de 20 minutos. Nessa sessdo a entidade adjudicante reserva um periodo de 10

min. para solicitar esclarecimentos.

IV. MODELO DE APRESENTACAO

A apresentacdo deverd ser em modelo remoto;

Apresentacdo focada no Servigco de Atendimento;

Demonstracdo do servigo ou casos praticos reais, quando aplicavel;
Identificacdo de casos de sucesso de referéncia;

Estimativa de custos (tal como referido anteriormente);

AL o

Metodologia de implementacdo do servico.

V. PRESTAGAO DE INFORMAGAO PELOS OPERADORES ECONOMICOS

A prestacdo voluntaria de informacdo pelos operadores econdmicos, devera ser efetuada através da

plataforma eletrénica de contrata¢cdo www.comprasnasaude.pt, cuja ref.2 é 2025/46, no prazo de 15 dias

Uteis, contando com o dia da sua publicacao.

VI. INFORMAGAO PRETENDIDA

A informagdo a prestar voluntariamente pelos operadores econémicos, considerada por eles como

oportuna e relevante, é a seguinte:

1. Detalhes do operador econdmico: Nome, endereco, site (se existir), contacto telefénico e e-mail;
2. Areas de especialidade e atuagdo, indicagdo do CAE
3. Informagdo do seu portefélio de servigos, com os detalhes que considerar relevante para o

objeto da consulta preliminar.

Para tal deverdo preencher o ficheiro Excel Modelo de Identificagdo dos Interessados, anexo a

presente Consulta Preliminar, a remeter com os restantes documentos.
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VII. PRAZO DA CONSULTA

A informacdo prestada pelos operadores econdmicos sera aceite até ao prazo de 15 dias Uteis, contando

com o dia da sua publicagao.
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