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;‘? Sarvis Prthados 40 TRIMESTRE

REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

SAUDE

1. SUMARIO EXECUTIVO

Nos termos dos artigos 432 e 442 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro?, incumbe & Servicos
Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. (doravante SPMS), enquanto empresa publica, a obrigatoriedade
de elaboracdo de um Plano Anual de Atividades e Orgamento e, conforme o artigo 252 do mesmo diploma,
a necessidade de elaboragdo de relatorios trimestrais, demonstrativos do grau de execuc¢do dos objetivos
fixados no plano de atividades e orcamento.

O Plano de Atividades (PAO) constitui um instrumento orientador das atividades previstas para o ano 2024,
gue estabelece as suas principais linhas de atuacdao em conformidade com os objetivos estratégicos e
operacionais da SPMS e as orientacdes estratégicas do Governo e da Tutela. O PAO obteve aprovacdao em
08 de marco de 2024, pelo Secretario de Estado do Tesouro e em 22 de marco de 2024 pelo Secretario de
Estado da Saude.

Esta atividade, referida como atividade planeada em sede de PAO (assim como a atividade contratualizada
em sede de Contrato-Programa celebrado com a Administracdo Central do Sistema de Saude, I.P.) é, assim,
objeto de monitorizacdo e acompanhamento trimestral e materializada em relatérios, que analisam o grau
de cumprimento das iniciativas no ambito de cada objetivo operacional e, por seu turno, o seu contributo
para a execucdo dos objetivos estratégicos da SPMS.

O presente relatdrio, para além de incidir sobre o acompanhamento da execucdo do PAO 2024, no 49
trimestre do referido ano, integra, o relatério de execugdo orcamental do mesmo periodo, por forca das
obrigacGes legais decorrentes da alinea i) do n.2 1 do artigo 44.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de
outubro, bem como da alinea i) do n.2 2 do artigo 15.2 dos Estatutos da SPMS?.

T Regime juridico do setor empresarial do Estado, alterado pela Lei n.2 75-A/2014, de 30 de setembro, e pela Lei 42/2016, de 28 de dezembro.
2 Aprovados pelo Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de marco e alterados pelos Decretos-Lei n.2 108/2011, de 17 de novembro, n.2 209/2015, de 25
de setembro, n.2 32/2016, de 28 de junho, n.2 69/2017, de 16 de junho, n.2 38/2018, de 11 de junho e 75/2020 de 25 de setembro
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%~ PORTUGUESA

SAUDE

SERVICO NACIONAL
DE SAUDE

2. EXECUCAO DO PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2024

2.1. MONITORIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DA ATIVIDADE

Para monitorizar a prossecucdo dos objetivos estratégicos (OE) e objetivos operacionais (OOP) do PAO 2024,
conforme referido no ponto anterior, foi feito o seguinte:

l. Consideraram-se os objetivos estratégicos assumidos pelo Conselho de Administracdo:

e OE 1: Capacitar a SPMS e os Recursos Humanos

o OE 2: Garantir a oferta e a qualidade de produtos e servigos criando valor no SNS

e OE 3: Acelerar a inovagdo e a transformacao digital da SPMS e do SNS

e OE 4: Consolidar a eficiéncia, sustentabilidade e seguranca da SPMS e do SNS

o OE 5: Promover a capacitagdo e o empowerment do cidaddo e dos profissionais de Saude
no SNS

e OE 6: Reforgar o posicionamento da SPMS na comunidade através da rede colaborativa

Il. Numa primeira fase, as unidades organicas definiram os objetivos operacionais, para o ano 2024,
considerando os recursos disponiveis e o alinhamento global com os objetivos estratégicos da
SPMS, tendo por base:

a. Os 56 objetivos operacionais previstos no PAO 2024, para o periodo em andlise, pelas unidades
organicas, conforme identificados nas tabelas infra;

b. As ponderacdes aos objetivos operacionais, proporcionalmente ao peso previamente
estabelecido, de forma a manter o seu contributo efetivo para o cumprimento dos objetivos
estratégicos;

c. Osindicadores (que permitem avaliar o grau de execugdo dos objetivos operacionais) e as 165
metas a atingir até dezembro de 2024;

d. As 384 atividades/iniciativas que permitem concretizar os objetivos operacionais.
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Ministério da Saide

REPUBLICA
PORTUGUESA 0

SAUDE

SERVIGO NACIONAL %(' ¢
DE SAUDE 5
2.1.1. OBIJETIVOS OPERACIONAIS

e DIREGAO DE INFRAESTRUTURAS, REDES E SUPORTE (DIRS)

OBJETIVOS OPERACIONAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PESO
DIRS OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6

Desenvolver projetos inovadores com
recurso a novas tecnologias no 60% X X X
ambito das TIC

Formalizar processos internos e
promover a sua utilizagdo, 20% X X X
monitorizacdo e melhoria continua.

Fomentar a cultura de servico e levar
a cabo agbes pro-ativas para

20% X X X
assegurar um elevado grau de

satisfacdo dos clientes

e DIREGAO DE SISTEMAS DOS CUIDADQS DE SAUDE (DSCS)

OBJETIVOS OPERACIONAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PESO
DSCS OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6

Desenvolver programas e projetos
inovadores com recurso a novas
tecnologias ou a modelos de 60% X X X X
desenvolvimento inovadores, no
ambito das TIC.

Formalizar processos internos e
promover a sua utilizacdo, 20% X X X
monitorizagdo e melhoria continua.

Fomentar a cultura de servico e levar
a cabo agbes pro-ativas para

20% X X X X
assegurar um elevado grau de
satisfacdo dos clientes
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4° TRIMESTRE

Servigos Parti
Ministér

SNS
SERVIGO NACIONAL %\ 4
DE SAUDE

e DIREGAO DE ARQUITETURA, NEGOCIO E ANALISE DE DADOS (DANAD)

REPUBLICA
PORTUGUESA o

SAUDE

OBJETIVOS OPERACIONAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PESO
DANAD OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6

Desenvolver programa(s) ou
projeto(s) inovador(es) com recurso a
novas tecnologias ou a modelos de 20% X X X X
desenvolvimento inovadores, no
ambito das TIC.

Formalizar processos internos e
promover a sua utilizagdo, 30% X X X
monitorizacdo e melhoria continua.

Capacitar os recursos internos de
competéncias técnicas em
tecnologias inovadoras e seguras, 30% X X X X
como por exemplo, DEVSECOPS,
Micro Fron tEnds, entre outros

Fomentar a interoperabilidade entre

sistemas de informagdo para a
~ 20% X X X X
construgdo de uma melhor cultura

analitica e de partilha de dados.

e CENTRO NACIONAL DE TELESSAUDE (CNTS)

OBJETIVOS OPERACIONAIS PESO OBJETIVOS ESTRATEGICOS
CNTS OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6
Promover a utilizagdo dos canais do 40%
SNS 24 X X X
Disponibilizar novos servigos nos canais 20%
do SNS 24 X X X
Promover a literacia em saude através 40%
dos canais do SNS 24 X x
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Servicos Partilhados do 4° TRIMESTRE

Ministéric da Saide

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

REPUBLICA
PORTUGUESA o

SAUDE

e CENTRAL DE COMPRAS DA SAUDE (CCS)

OBJETIVOS OPERACIONAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PESO
ccs OE1 OE2 OE3 OE4 OES5 OE6

Aumentar a agregacdo de compras de
modo a libertar recursos das 25% X X X X X
instituicGes para outras tarefas

Formar e profissionalizar as equipas de
compras 30%

Criar e adaptar os Acordos-Quadro e

Sistemas de Aquisicdo Dinamicos as 30% X X N
novas necessidades do SNS ’

Criar valor no SNS através da
promogdo de economias de escala,
prestacdo de servicos com qualidade e 15% X X X
colaboracgdo na reestruturagdo e
organizagdo do SNS

e DIRECAO DE COMUNICAGAO E RELACOES-PUBLICAS (DCRP)

OBJETIVOS OPERACIONAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
PESO
DCRP OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6
Consolidar a marca SPMS através de
iniciativas no ambito da comunicagdo 30% X X

interna e externa

Reforcar os canais de comunicacdo
entre o SNS, o Cidaddo e o Profissional 30% X X X
de Saude

Internacionalizar o know-how técnico
da SPMS através do desenvolvimento
de estratégias de comunicagdo e
disseminacao

10% X X X

Estimular o uso frequente das
plataformas digitais e valorizar a 20% X X X X X
informacao disponivel

Atualizar informacédo sobre os servigos

1 0,
e produtos SPMS 0% X X X
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4° TRIMESTRE

SNS
SERVIGO NACIONAL %\ 4
DE SAUDE

e CENTRO DE CONTROLO E MONITORIZAGAO DO SNS (CCMSNS)

Servigos Parti
Ministér

REPUBLICA
PORTUGUESA o

SAUDE

OBJETIVOS OPERACIONAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PESO
CCMSNS OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6

Promover a modernizagdo dos
sistemas de informacdo e melhoria da
informacdo disponibilizada a entidades
externas

25% X X X X

Contribuir para a simplificagdo de
processos e introducdo de novas areas 20% X X X
de operacao

Contribuir para a sustentabilidade do 20% v
Servico Nacional de Saude

Formalizar processos internos e
promover a sua utilizacdo e melhoria 15% X X
continua

Desenvolver programas e projetos
inovadores com recurso a novas
tecnologias ou a modelos de 20% X X X X X
desenvolvimento inovadores, no
ambito das TIC.

e  DIREGCAO DE ADMINISTRACAQO GERAL (DAG)

OBJETIVOS OPERACIONAIS bESO OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DAG OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6
Otimizar a gestdo das aquisicdes da 0
SPMS 30% X X
o ~ . lacd
Otimizar a gestdo das instalagdes e 259% « «

equipamentos da SPMS

Melhorar o cumprimento dos
contratos e a satisfacdo dos clientes 25% X X
internos da SPMS

Promover a normalizagdo e

desmaterializacdo de processos 10% X X
internos
Otimizar os processos de aquisi¢ao 10% X X X
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Servicos Partilhados do 4° TRIMESTRE

Ministéric da Saide

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

REPUBLICA
PORTUGUESA o

SAUDE

o  DIREGAO FINANCEIRA (DF)

OBJETIVOS OPERACIONAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PESO
DF OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6

Assegurar o cumprimento dos prazos

30% X X
de pagamento

Assegurar o cumprimento dos prazos

30% X
de reporte externo

Produzir informacdo para a tomada de

s ) 40% X
decisdo de forma regular e tempestiva

e  DIREGAO DE RECURSOS HUMANOS (DRH)

OBJETIVOS OPERACIONAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PESO
DRH OE1l OE2 OE3 OE4 OES OE6

Garantir o nivel de eficiéncia em matéria
das obrigacdes legais e de reportes no 15% X X
ambito da gestdo de RH

Garantir o nivel de eficiéncia em
processos de recrutamento e selecdo de
recursos e respetivo acolhimento e
integracao

30% X X

Ampliar a oferta formativa e promover a
partilha de servicos e produtos de
formacédo através de uma rede de
parcerias estratégicas

20% X X X X X X

Impulsionar a capacitagdo dos
profissionais do SNS e MS e o
desenvolvimento de competéncias
digitais no setor

15% X X X X X X

Fomentar uma cultura organizacional
centrada na eficiéncia e na valorizacdo
das pessoas, através de efetiva
prevencao e gestao de fatores de risco
psicossocial que impactam o trabalho e
previamente diagnosticados

20% X X
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e DIREGAO DE ASSUNTOS JURIDICOS E PROTECAO DE DADOS (DAJPD)

OBJETIVOS OPERACIONAIS
DAJPD

PESO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1

OE2

OE3 OE4 OES5 OE6

Assegurar um elevado grau de
eficiéncia nas respostas aos pedidos
internos

40%

Assegurar a andlise e producdo
legislativa na area de intervencao da
SPMS

25%

Garantir a legalidade dos processos de
contratagdo publica

25%

Assegurar a divulgagdo de boas
praticas de cumprimento da legalidade

10%

e DIREGAO DE PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL (DPDO)

OBJETIVOS OPERACIONAIS
DPDO

PESO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1l

OE2

OE3 OE4 OE5 OE6

Promover a exceléncia da SPMS nos
contextos interno e externo e
assegurar a Qualidade dos Servigos

15%

Garantir o planeamento e a
monitorizacdo da atividade da SPMS,
bem como de projetos estruturais,
transversais, incluindo os de ambito
PRR, através de instrumentos de
Gestdo.

20%

Contratualizar, acompanhar e
monitorizar a execucdo da atividade
contratualizada

15%

Garantir a implementacdo da
contabilidade analitica e de gestdo na
SPMS, EPE

15%

Potenciar um incremento ao nivel de
seguranca da informacdo e
cibersegurancga ao nivel técnico e
organizativo para gerir 0s riscos que se
colocam no contexto interno da SPMS
e no MS/SNS.

15%

Assegurar a capacidade de detecdo,
resposta e recuperagao de ameacas,
vulnerabilidades, eventos e incidentes
de ciberseguranca no contexto interno
da SPMS e no MS/SNS.

20%

TMP_009_V2.0
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OBJETIVOS OPERACIONAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PESO
DGCAF OE1l OE2 OE3 OE4 OE5 OE6

Promover as melhores praticas de
governanga corporativa, alinhando os
processos internos para a qualidade e

. 20% X X X
efetividade, acrescentando valor para ’
os stakeholders do ecossistema da
Saude.
Assegurar as funcdes de auditoria
& ¢ 15% X

interna seguindo as melhores praticas.

Promover a conformidade da atividade
da SPMS com as normas legais, 15% X X
politicas e procedimentos instituidos.

Avaliar e propor medidas de
gestdo de riscos adequadas a cada 15% X X
area de atividade da SPMS

Contribuir para a prevencao da fraude
e desperdicio promovendo a maior
eficiéncia da despesa no setor da
saude

15% X X

Assegurar a cooperacao internacional
em saude digital e servicos digitais
transfronteiricos e a participacdo da
SPMS nas organizagdes internacionais

20% X X X
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2.2. VISAO GERAL DO PAO 2024
2.2.1. DISTRIBUIGAO DE OBJETIVOS OPERACIONAIS E METAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Antes de se tecerem consideracdes sobre o contributo dos objetivos operacionais para o cumprimento dos
objetivos estratégicos, importa ter presente que o mesmo objetivo operacional pode estar a contribuir para
mais do que um objetivo estratégico.

Afigura seguinte ilustra o peso dos OOP delineados no PAQ para os seis OE, estando distribuidos da seguinte

36
34 33 34
I I I I | |
OE1 QE2 OE3 OE4 OQE5 QE6

Figura 1- Objetivos Operacionais por Objetivo Estratégico

forma:

Podemos, assim, observar que é para o cumprimento do OE4 que existe um maior nimero de OOP a
contribuir (n=36), seguindo-se dos OE1 e OE3 com 34. Posteriormente o OE2 (n=33) e por ultimo, os OE
gue registam um menor nimero de contribui¢des sdo o OE5 e o OE6 com 30.

Esta sequéncia também se reflete no numero de metas definidas, atendendo aos objetivos estratégicos,
conforme se pode verificar na Figura 2.

110
107 103 103 100
I I I I | I
OE1 OE2 QOE3 OE4 OE5 OE6
Figura 2- N2 de metas por Objetivo Estratégico
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2.2.2. DISTRIBUIGAO DE OBJETIVOS OPERACIONAIS E METAS POR UNIDADE ORGANICA

A figura seguinte demonstra a distribuicdo dos objetivos operacionais e respetivas metas (n= 165) pela
estrutura organica da SPMS.

@®N° OOP ®N° Meta

16
11 R ® 9
o ‘B
o H o
CCMSNS acs CNTS DAG DAJPD DANAD DCRP DF DGCAF DIRS DPDO

Figura 3- Objetivos Operacionais e metas por Diregdo

2.2.3. DISTRIBUIGAO DE OBJETIVOS OPERACIONAIS E ATIVIDADES POR UNIDADE ORGANICA

A figura seguinte demonstra a distribuicdo dos objetivos operacionais e respetivas atividades (n= 384) pela
estrutura organica da SPMS.

@M O0P @MN® ATY

[ 40 ]
a8 B a =l [ 6
CCMSMS DA DAaRD CAMNAD OoRe DF DGICAF MRS DROD DsCs
Figura 4 - Objetivos Operacionais e atividades por Diregdo
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2.3. ANALISE DO 42 TRIMESTRE DO PAO 2024

Observando a Figura 5, que ilustra os resultados do 42 trimestre de 2024, conclui-se que, das 165 metas
estabelecidas para os 56 OOP, 90,30% (n= 149) encontram-se atingidas, 6,06% (n =10) estdo em execucdo
e 3,64%(n=6) ndo foram cumpridas.

No que concerne as 384 atividades, 91,76% (n = 352) encontram-se concluidas, 5,99% (n = 23) estdo em
curso e, por fim 2,34% (n = 9) das atividades ndo foram iniciadas.

OBJETIVOS OPERACIONAIS ATIVIDADES TAXA DE EXECUGAD DA ATIVIDADE METAS ESTADD OAS METAS
M3o Insclada W&o Cumpre
S ) 24400
0OF f OE 9 00 Zgﬁ}ﬁ- ----- 6 Cumpre
20400 N
Em Curso 100 wutT Em Execucao
OES 20 - Em exsrugia 10
OE4 34
23 L= 10
. a -
cE Concluida - = - - T Atingldas R I .
o 3 52 @0 Inidada © Em Curso @ Concuida @ Toe da Berugla ‘| 49
OE1
13 Diregio Conduida Em Curso Mao Iniciada Total Diinagio Cumpne Emesensio Miooumpre Superagio  Total
CCMENS 20 1 21 CCMENS B 3 1
B oS 36 EL] s 3 13 16
0E329

- CNTS 10 10 CNTS 6 &

N DaG 36 1 7 DAG 2 1 13

DASPD 15 15 DWJFD 2 13 15

DMAD 11 1 12 DAMAD 2 i 1 4

DCRP 48 43 DRe 2 11 i3

DF 4 4 oF 1 1 2 4

DGECAF 4 5 3 42 DGCAF [ 17 23

MRS 26 1 27 CiRs 2 2 1 4 a

DPDO a4 4 & 04 DPDO 15 7 4 B 34

CeH 19 19 DRH 2 B a

DSCS 9 9 DSCS 3 B a
Total 352 21 L] 384 Total 48 10 & m 165

Figura 5- Big numbers T4

Quanto a anadlise das metas e atividades por Unidade Organica, importa reter o seguinte:

e Relativamente a taxa de atividades executadas, considerando os resultados identificados na Figura
5, constata-se que a CCS, o CNTS, a DAJPD, DCRP, DF, DRH e DSCS concluiram todas as suas
atividades (100%), seguindo-se a DAG com 97,3% (n=36), a DIRS com 96,3% (n=26). 0 CCMSNS com
95,2% (n=20) e a DANAD com 91,7% (n=11). As Direcbes com menor taxa de execu¢do nas suas
atividades foram a DPDO com 80,8% (n=84) e a DGCAF com 81,0% (n=34) .

e Em termos de cumprimento de metas, no final de T4, evidenciam-se, com percentagem de metas
100% atingidas (cumpridas e superada) , o CCMSNS, CCS, CNTS, DAG, DAJPD, DCRP, DGCAF, DRH e
DSCS. Seguiram-se a DANAD e DF ambas com 75% de metas atingidas ( n=3), DPDO com 67,65%
(n=23) e a DIRS e com 66,67% (n=6).

e Evidéncia-se ainda a taxa de metas superadas 90,30% (n=149), na totalidade.
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Tal como referido anteriormente, é possivel verificar que, no quarto trimestre de 2024, das 165 metas
definidas pelas unidades organicas, 90,30% (n=149) foram atingidas, sendo 48 cumpridas e 101 superadas.
Em execucdo registam-se 6,06% (n=10) e ndo cumpridas registaram-se 3,64% (n=6).

Direcdo Cumpre Em execugdo N&o cumpre Superacio Total

CCMSNS 8 3 11
Cccs 3 13 16
CNTS 6 6
DAG 2 11 13
DAJPD 2 13 15
DANAD 2 1 1 4
DCRP 2 11 13
DF 1 1 2 4
DGCAF 6 17 23
DIRS 2 2 1 4 9
DPDO 15 7 4 8 34
DRH 2 6 8
DsCSs 3 6 9
Total 48 10 6 101 165

Figura 6- Estado Geral das Metas em T4

Para melhor andlise do estado geral das metas inerentes ao PAO 2024, segue, em anexo ao presente
documento (Anexo |), a identificacdo das metas e o respetivo estado de execucdo no final do 4.9 trimestre.
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Na Figura 7 observa-se o desempenho global da SPMS, atendendo ao estado de execucdo de todas as
atividades previstas no PAO 2024, sendo que, no final do quarto trimestre de 2024, a média da taxa de
execucdo das atividades correspondia a 94,79%.

Da analise a Figura 7, podemos verificar que, do total de atividades inscritas no PAO 2024 (n = 384), cerca
de 91,67% (n = 352) j& se encontram concluidas; 5,99% (n = 23) estdo em curso e 2,34% das atividades (n =
9) ndo foram iniciadas.

ATIVIDADES TAXA DE EXECUGAO DA ATIVIDADE
Nao Iniciada bi.tlb‘!gr"'
245,00 .
9 200 ggﬁ:ﬁa e ®
244,00
Em Curso
) -
, . e
Concluida . T2 3 -
352 @ i Iniciada  Em Curso @ Concluids @Taxa de Exscucio
Diregdo Concluida Em Curso Nao Iniciada Total
CCMSNS 20 1 21
s 36 36
CNTS 10 10
DAG 36 1 37
DAJPD 15 15
DANAD 1 1 12
DCRP 48 438
DF 4 4
DGCAF 34 5 3 42
DIRS 26 1 27
DPDO 84 14 6 104
DRH 13 19
DsCS 9 9
Total 352 23 9 384

Figura 7- Estado Geral das Atividades em T4

Para melhor analise do estado geral das atividades inerentes ao PAO 2024, segue, em anexo ao presente
documento (Anexo Il), a identificacdo das metas e o respetivo estado de execugdo no final do 4.2 trimestre
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2.3.3. ESTADO GERAL DAS ATIVIDADES POR OBJETIVO ESTRATEGICO EM T4

Terminado o 4.2 trimestre do ano, importa aferir a evolugdo da taxa de execu¢do/conclusdo das atividades
associadas a cada OE:

94,27% 91,92% 93.85% 93.41% 92,13% 93,75%

OE1 (o] ] OE3 OE4 OE5 OE6

Figura 8- Evolugdo da taxa de execugdo das atividades em T4

e O OE1é o que apresenta a maior taxa de execugdo de atividades, com 94,27%;

e Segue-se 0 OE3 com 93,85% de taxa de execugdo/conclusdo das atividades;

e Posteriormente o OE6 apresenta uma taxa de execuc¢do/conclusdo das atividades de, 93,75%;
e (O OE4 apresenta-se com 93,41% de taxa de execucdo/conclusdo das atividades;

e Segue-se 0 OE5 com 92,13% de taxa de execugdo/conclusdo das atividades;

e Por ultimo, o OE2, apresenta uma taxa de execuc¢do/conclusdo das atividades de 91,92%.
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2.4. ANALISE DA TAXA DE CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A figura infra permite-nos observar a taxa de cumprimento dos OE definidos para o triénio de 2023-2025,
a data de 31 de dezembro de 2024

95,48% 97, 71% 97, 13% 98,55%
OE2 CED OEd S

Figura 9 - Taxa de execugdo do Objetivo estratégico

CE1

Constata-se que:
e O OE5 é aquele que apresenta a maior taxa de execugao, com 98,55%;
e Seguido do OE1, com 98,09% de execucdo;
e O OE3 apresenta uma percentagem de execuc¢do concluida de 97, 71%;
e O OE4 regista 97,13% da referida taxa;
e O OE6 apresenta-se com uma percentagem de execuc¢do de 96, 72%;
e E, finalizando, o OE2 regista 95,48% de taxa de execugao.

Concluimos que a média global de cumprimento dos Objetivos Estratégicos, no quarto trimestre de 2024,
é de 97,28%.
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3. EXECUGCAO DO ORCAMENTO - 42 TRIMESTRE

3.1. ANALISE ORGAMENTAL GLOBAL

No quadro seguinte apresenta-se a evolugdo da Empresa em termos dos principais indicadores de execugdo
orcamental com destaque para os pagamentos e recebimentos e respetivo saldo orcamental.

(Unid Monetaria: Euros)

Resumo da execugao orcamental
Principais agregados DEZ-2023 DEZ-2024 Variagao %

Previsdes Corrigidas 386821 545,32 € 456939 091,35 70117 546,03 € 18,13%
Receitas Liquidadas 114 750 405,45 € 161794 601,51 47 044 196,06 € 41,00%
LiquidagBes anuladas 14992 347,83 16973 504,92 1981 157,03 € 13,21%
Receitas Cobradas Brutas sem saldo 91755730,56 145766 343,31 54 010612,75 € 58,86%
Dotagdes corrigidas 384369 042,02 € 450799 620,35 66 430578,33 € 17,28%
Cativos ou congelamentos 866 763,00 884 333,00 € € 17570,00 2,03%
Compromissos 149 638 290,70 € 213 165 675,66 63 527 388,96 € 42,45%
Obrigagdes 85753 045,27 139612149,35 53859 104,08 € 62,81%
Saldo de geréncia anterior >281501,68 1221894231 6937 440,63 € 131,35%
Reembolsos e restituicGes i 7 584 559,55 € 7 584 559,55 € 0,00%
Receitas Cobradas Liquidas total 97037232,24 150400 726,07 53363 493,83 € 54,99%
Despesas Pagas Liquidas de Reposi¢des 84 818 289,93 139343 351,33 54 525061,40 € 64,28%

Saldo 1221894231 € 11057 374,74 € -1161567,57 € -9,51%

Tabela 1 - Resumo da execugdo orcamental
Outros indicadores DEZ-2023 DEZ-2024 Variagao %
Receita por cobrar no inicio 3945 478,87 € 6 666 304,19 € 2720825,32 € 68,96%
Receita por cobrar no final 6 666 304,19 € 1086674,71€|- 5579 629,48 £ -83,70%
Saldo de compromissos 63 885 245,43 € 73553530,31€ 9668 284,88 € 15,13%
ObrigacGes por pagar 934 755,34 € 268 798,02 € | - 665 957,32 € -71,24%
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Tabela 2 - Outros indicadores

A execucdo orcamental a dezembro de 2024 apresenta um total de recebimentos de 150.400.726,07€3 e
um total de pagamentos® de 139.343.351,33€, gerando um saldo orcamental de 11.057.374,74€.
O montante da divida em contabilidade orcamental® é de 268.798,02€. De salientar que o saldo orcamental
inclui o saldo de geréncia anterior, no montante de 12.218.942,31€. No ano de 2024 foi autorizado a
utilizacdo do saldo de geréncia para pagamento de valores inerentes ao fornecedor AMA — Agéncia para a
Modernizacdao Administrativa, I.P. e para pagamento de valores inerentes ao imposto sobre o rendimento
de pessoas coletivas, no montante total de 5,9M&£.

. Fon.t ede Recebimentos Pagamentos Saldo
Financiamento
316 9746 892,36 € 5906 200,05 € 3840692,31€
319 65 766 211,96 € 61328 051,71 € 4438 160,25 €
482 275697,22 € 275697,22 € i
483 36 794 104,26 € 36794 104,26 € i
484 8413 585,18 € 8413 585,18 € i
488 872 388,89 € - € 872 388,89 €
511 25074 871,70 € 24790 414,62 € 284 457,08 €
513 1857 313,44 € 1835298,29 € 22 015,15 €
521 813 190,74 € - £ 813 190,74 €
522 786 470,32 € - £ 786 470,32 €
Total 150 400 726,07 € 139343351,33 € 11057 374,74 €

Tabela 3-Execugdo orgamental por fonte de financiamento

3.2. EXECUGAO DA RECEITA COM REFERENCIA A 30 DE SETEMBRO DE 2024

% 0 montante total de recebimentos corresponde as “Receitas Cobradas Liquidas” e inclui a linha “Receitas Cobradas Brutas sem saldo” somada
com a linha “saldo de geréncia anterior” e descontado da linha “Reembolsos e restitui¢des”.

4 Corresponde ao total das “Despesas pagas Liquidas de Reposigdes”.
5 Corresponde ao total das “Obrigagdes por pagar”
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REPUBLICA

SPMS..

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

PORTUGUESA SERVICO NACIONAL Servigos Partilhados do 4° TRIMESTRE
DE SAUDE Ministério da SaUde
SAUDE
Mapa de da receita por SPMS
DEZEMBRO 2024 Un: euro
— orevises Corrigdas | RECPOT b0 | e | Uquidagoes Amuladas | | RECMBOS0se | Cobrada Liquida ano | Cobrada Liuidaano |  Receitacobrada | Re. por cobrar fnaldo] ¢+
doano anterior atual liquida
ot | agrup Designagio (1] 12] 13] 141 161 7] 18] [91=171+(81] “‘”:[”‘][3]'[‘” [111=(91/11]
3.1.6 |R16.01 |SALDO DE GERENCIA 9 746 893,00 € - € 9 746 892,36 € - € - € 9 746 892,36 € 9 746 892,36 € 100,00%
3.1.9 |R06.03 | TRANSFERENCIAS CORRENTES 70574 749,00 € - € 65 760 885,41 € - € - € 65 760 885,41 € 65 760 885,41 € - € 93,18%
3.1.9 |[R15.01 REPOS‘COES NAO ABATIDAS NS 5327,00 € - € 5326,55€ - € - € € 5326,55 € 5326,55€ € 99,99%
PAGAMENTOS " " - " "
4.1.1 |R06.09 JUNIAO EUROPEIA - INSTITUICOES 117 384,00 € - € - € - € - € € - € - € € 0,00%
4.4.1 |R06.09 JUNIAO EUROPEIA - INSTITUICOES 78 647,00 € - € 78 474,61 € 78 474,61 € 7847461 € € 78 474,61 € - € € 0,00%
4.8.2 |R06.09 JUNIAO EUROPEIA - INSTITUICOES 2 105 204,00 € - € 302 608,55 € 26911,33 € 26911,33 € - € 302 608,55 € 275 697,22 € - € 13,10%
4.8.3 |R06.09 JUNIAO EUROPEIA - INSTITUICOES 273 436 956,83 € - € 42 838 526,28 € 6044 422,02 € 6044 422,02 € € 42 838 526,28 € 36794 104,26 € € 13,46%
4.84 |R06.10 JUNIAO EUROPEIA - INSTITUICOES 62 9500 844,52 € - € 9 833 688,08 € 1420102,90 € 1420102,90 € € 9833 688,08 € 8413 585,18 € € 13,38%
4.8.8 |R16.01 |SALDO DE GERENCIA 872 389,00 € - € 872 388,89 € - € - € - € 872 388,89 € 872 388,89 € - € 100,00%
5.1.1 |R07.02 |SERVICOS 31000 000,00 € 6498 738,12 € 28 669 553,62 € 9 368 945,37 € - € 6498 738,12 € 18477 727,50 € 24976 465,62 € 822 880,75 € 80,57%
5.1.1 |[R15.01 REPOS‘COEZS NAO ABATIDAS NOS) 98 407,00 € € 98 406,08 € € € € 98 406,08 € 98 406,08 € € 100,00%
5.1.3 |R07.02 |SERVICOS 4373 334,00 € 167 566,07 € 1968 247,58 € 20 000,00 € - € 119 382,03 € 1732637,66 € 1852 019,69 € 263 793,96 € 42,35%
5.1.3 |R08.01 |JOUTRAS 5 294,00 € - € 5293,75 € - € - € - € 5293,75 € 5293,75 € - € 100,00%
5.2.1 |R16.01 [SALDO DE GERENCIA 813 191,00 € - € 813 190,74 € - € - € - € 813 190,74 € 813 190,74 € - € 100,00%
5.2.2 |R16.01 [SALDO DE GERENCIA 786 471,00 € - € 786 470,32 € - € - € - € 786 470,32 € 786 470,32 € - € 100,00%
5.4.1 |R06.09 |UNIAO EUROPEIA - INSTITUICOES 24 000,00 € - € 14 648,69 € 14 648,69 € 14 648,69 € - £ 14 648,69 € - £ - € 0,00%
TOTAL OPERAGOES ORCAMENTAIS 456939 091,35 € | 6 666304,19 € | 161794 601,51 € | 16973 504,92 € | 7584 559,55€ | 6618 120,15 € | 151 367 165,47 € | 150 400 726,07 € | 1086 674,71 € 32,91%

Tabela 4 - Execugdo orcamental da receita por subagrupamento

O grau de execucdo ficou abaixo do esperado devido a fraca execugdo do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia

(13,4%).

No quadro seguinte apresenta-se a evolucdo da receita nos ultimos trés anos com referéncia ao més de

dezembro.

(Unid Monetaria: Euros)

Receita

DEZ-2022

DEZ-2023

DEZ-2024

Valor Orgamentado

411734 175,15 €

386 821545,32 €

456 939 091,35 €

Valor Executado

94 882 550,42 €

97037 232,24 €

150 400 726,07 €

Grau de Execugdo

23%

25%

33%

35%

25%

20%

15%

10%

&

S

TMP_009_V2.0

Tabela 5 - Evolugdo da execugdo do orgamento da receita

Evolugao do Graude execugaoda

DEZ-2022

Receita

DEZ-2023

DEZ-2024

Figura 11 — Evolug3o do grau de execugdo da receita
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RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024
SERVICO NAGIONAL 4° TRIMESTRE

DE SAUDE

REPUBLICA
PORTUGUESA 0

SAUDE

Em relacdo a receita proveniente do Orcamento do Estado salienta-se o recebimento dos duodécimos das
transferéncias de Receitas Gerais provenientes do OE, no montante de cerca de 46,8M€, o recebimento do
contrato programa com a ACSS, no montante de cerca de 25M€ e o recebimento de cerca de 45M€
referente ao Plano de Recuperacdo e Resiliéncia.

Estrutura das Receitas Cobradas

40,0%
35,0% Transferéncias OF 33,9% PRR 32,7%
30,0%

25,0% Contrato Programa

18,1%
20,0% CCSNS24 12,4% 2
15,0%
10,0%

Qutros 1,6%
50% CCMSNS 1,3%

0,0%
Transferéncias OE CCSNS24 CCMSNS Contrato Programa PRR Outros

Figura 12 - Estrutura das receitas cobradas

No quadro seguinte apresenta-se o detalhe da execugdo da receita (excluindo os saldos provenientes de
anos anteriores):
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REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

Més: DEZ-2024

Ministéric da Saide

SPMS..

Servicos Partilhados do

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024
4° TRIMESTRE

(Unid Monetaria: Euros)

Resumo da execugdo da receita - Comparagdo com o esperado

Grau de
F.F. Econdmica Fontes de Receita Previsdo Corrigida Saldo de 2023 Liquidagdo Cobranca ex. (%)

Tr. correntes ACSS OE - Manutengdo

3.1.9 106.03.07.A0 . . 46 838 719,00 € - € 46 838 719,00 € 46 838 719,00 € | 100%
Sistemas em Continuo
Transferéncias correntes ACSS CC -

3.1.9 |06.03.07.B0 SNS24 21360 000,00 € - € 17 136 250,21 € 17 136 250,21 € | 80%
Transferéncias  correntes ACSS -

3.1.9 |06.03.07.CO 2376 030,00 € - £ 1785916,20 € 1785916,20€| 75%
CCMSNS
Reposices ndo  abatidas  nos

3.1.9 |15.01.01 5327,00€ - € 5326,55€ 5326,55€| 100%
pagamentos

4.1.1 106.09.01 Projetos SAMA FEDER 117 384,00 € - € - € - € 0%

4.4.1 106.09.01 Porjetos SAMA FSE 78 647,00 € - € - € - £ 0%
Projetos diretamente financiados pela

4.8.2 106.09.01 UE 2105 204,00 € - £ 275697,22 € 275697,22€| 13%
Projetos diretamente financiados pela

4.8.3 106.09.01 UE 273 436 956,83 € - € 36794 104,26 € 36794 104,26 € 13%
Projetos diretamente financiados pela

4.8.4 106.09.01 UE 62900 844,52 € - € 8413 585,18 € 8413585,18€| 13%
Contrato-Programa com a ACSS -

5.1.1 {07.02.99.A0.01 ) . 31000 000,00 € 6498 738,12 € 19 300 608,25 € 2497646562 € | 81%
Projetos em Desenvolvimento
Reposices ndo  abatidas  nos

5.1.1 |15.01.01 98 407,00 € - € 98 406,08 € 98 406,08 € | 100%
pagamentos
Projetos diretamente financiados pela

5.4.1 106.09.01 UE 24.000,00 € - € - € - € 0%

5.1.3 |07.02.99.B0 Faturagdo SNS 860 000,00 € - € 229098,72 € 226 804,82 €| 26%

5.1.3 107.02.99.CO Faturagdo outras entidades 3513334,00€ 167 566,07 € 1719 148,86 € 162521487 €| 46%

5.1.3 108.01.99 Outras 5294,00 € - € 5293,75€ 5293,75€| 100%

Total 444 720 147,35 € | 6 666 304,19 € | 132 602 154,28 €| 138 181 783,76 € | 31%
Nota: Excluindo o saldo de geréncia anterior
Tabela 6 -Detalhe da execugdo da receita
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SPMS.. RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024
Servicos Partilhados do 4° TRIMESTRE

Ministéric da Saide

REPUBLICA
PORTUGUESA SERVIGO NACIONAL

DE SAUDE

SAUDE

3.3. EXECUGAO DA DESPESA COM REFERENCIA A 31 DE DEZEMBRO DE 2024

Mapa de controlo d: i da d por -~SPMS
2024 Un: euro
Descrigio Dotagses corrgidas | . 054 | potagges liquidas Compromssos Despesa Paga ::‘::::f;a Saldos c"'""';";‘“ por Grau (%)
ot | agrue Designasio 1 12] 131=111-12] (4] 6] (71=[31-14] 18]1=31-(6] (91=14]-[6] 110]=(61/13]
3.1.6 |D02.02 |AQUISICAO DE SERVICOS 6079 473,00 € - € 6079 473,00 € 5906 200,05 € 5906 200,05 € 173 272,95 € 173 272,95 € € 97,15%
3.1.9 |D01.01 |REMUNERAGOES CERTAS E PERMANENTES 3598 139,00 € - € 3598 139,00 € 3336975,14 € 333697514 € 261 163,86 € 261 163,86 € - € 92,74%
3.1.9 |D01.02 |ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS 524 919,00 € - € 524 919,00 € 517 395,57 € 517 395,57 € 752343 € 752343 € € 98,57%
3.1.9 |D01.03 |SEGURANCA SOCIAL 1486 715,00 € - € 1486 715,00 € 129035872 € 1290358,72 € 196 356,28 € 196 356,28 € - € 86,79%
3.1.9 |D02.01|AQUISICAO DE BENS 130 077,00 € - € 130077,00 € 87 877,75 € 7126433 € 42199,25 € 58 812,67 € 16 613,42 € 54,79%
3.1.9 |D02.02 |AQUISICAO DE SERVICOS 62 970 956,00 € - € 62 970 956,00 € 61250 440,30 € 54 615 605,40 € 1720515,70 € 8355 350,60 € 6634 834,90 € 86,73%
3.1.9 |D03.05]|OUTROS JUROS 5 800,00 € - € 5 800,00 € 5713,36 € 5713,36 € 86,64 € 86,64 € - € 98,51%
3.1.9 |D06.02 | DIVERSAS 1324 896,00 € - € 1324 896,00 € 132464522 € 1203 342,58 € 250,78 € 12155342 € 121 302,64 € 90,83%
3.1.9 |D07.01|INVESTIMENTOS 538 574,00 € - € 538 574,00 € 308 200,12 € 287 396,61 € 230373,88 € 251177,39 € 20803,51 € 53,36%
4.1.1 |D02.02 |AQUISICAO DE SERVICOS 117 384,00 € - € 117 384,00 € - € - € 117 384,00 € 117 384,00 € - € 0,00%
4.4.1 |D02.02|AQUISICAO DE SERVICOS 78 647,00 € - € 78 647,00 € - € - € 78 647,00 € 78 647,00 € - € 0,00%
4.8.2 |D01.01 |REMUNERAGOES CERTAS E PERMANENTES 70 600,00 € - € 70 600,00 € 70 505,89 € 70 505,89 € 94,11 € 94,11 € - € 99,87%
4.8.2 |D01.03 [SEGURANCA SOCIAL 22 000,00 € - € 22 000,00 € 21960,85 € 21 960,85 € 39,15 € 39,15 € - € 99,82%
4.8.2 |D02.02 |AQUISICAO DE SERVICOS 2012 604,00 € - € 2012 604,00 € 183 230,48 € 183 230,48 € 182937352 € 182937352 € - € 9,10%
4.83 |D02.01|AQUISICAO DE BENS 3 000,00 € - € 3 000,00 € 3 000,00 € 1036,35 € - € 1963,65 € 1963,65 € 34,55%
4.8.3 |D02.02 |AQUISICAO DE SERVICOS 175814 496,83 € - € 175 814 496,83 € 48 786 838,17 € 19102 190,75 € 127 027 658,66 € 156 712 306,08 € 29 684 647,42 € 10,86%
4.8.3 |D07.01 |INVESTIMENTOS 97 619 460,00 € - € 97 619 460,00 € 38473426,62 € 17 690 877,16 € 59 146 033,38 € 79928 582,84 € 20 782 549,46 € 18,12%
4.8.4 |D02.01|AQUISICAO DE BENS 690,00 € - € 690,00 € 690,00 € 238,36 € - € 451,64 € 451,64 € 34,54%
4.8.4 |D02.02 |AQUISICAO DE SERVICOS 40 445 556,52 € - € 40 445 556,52 € 11221030,33 € 4373 882,54 € 29224 526,19 € 36071673,98 € 6847 147,79 € 10,81%
4.8.4 |D07.01|INVESTIMENTOS 22 454 598,00 € - € 22 454 598,00 € 8848 888,21 € 4039 464,28 € 13 605 709,79 € 18415133,72 € 480942393 € 17,99%
5.1.1 |D01.01|REMUNERACOES CERTAS E PERMANENTES 8957 767,00 € - € 8957 767,00 € 8939029,08 € 8939029,08 € 1873792 € 1873792 € - € 99,79%
5.1.1 [D01.02 |ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS 361 090,00 € 361 090,00 € 360 131,67 € 360 131,67 € 958,33 € 958,33 € - € 99,73%
5.1.1 |D01.03 |SEGURANGA SOCIAL 1703 033,00 € 1703 033,00 € 1702843,15 € 1702 843,15 € 189,85 € 189,85 € - € 99,99%
5.1.1 |D02.01|AQUISICAO DE BENS 300,00 € 300,00 € 126,00 € 126,00 € 174,00 € 174,00 € - € 42,00%
5.1.1 |D02.02 |AQUISICAO DE SERVICOS 18 987 005,00 € - € 18 987 005,00 € 17 544 344,87 € 13 583 409,58 € 1442 660,13 € 5403 595,42 € 3960935,29 € 71,54%
5.1.1 |D06.02 | DIVERSAS 1089 212,00 € 884 333,00 € 204 879,00 € 204 875,14 € 204 875,14 € 3,86 € 3,86 € - € 100,00%
5.1.3 |D02.01|AQUISICAO DE BENS 1014 750,00 € - € 1014 750,00 € 810327,95 € 634 663,72 € 204 422,05 € 380 086,28 € 175 664,23 € 62,54%
5.1.3 |D02.02 |AQUISICAO DE SERVICOS 3363 878,00 € - € 3363 878,00 € 1966 625,02 € 1200 634,57 € 1397 252,98 € 216324343 € 765 990,45 € 35,69%
5.4.1 |D02.02|AQUISICAO DE SERVICOS 24 000,00 € - € 24 000,00 € - € - € 24 000,00 € 24 000,00 € - € 0,00%
TOTAL OPERACOES ORCAMENTAIS 450 799 620,35 € | 884 333,00 € | 449 915 287,35 € | 213 165 679,66 € | 139 343 351,33 € | 236 749 607,69 € | 310 571 936,02 € | 73 822 328,33 € 30,97%

Tabela 7 - Execugdo orgamental da despesa por subagrupamento

A execugdo da despesa evidencia um grau de execucdo de 30,97%, o que significa que o nivel de execugdo
da despesa esta equilibrado face ao nivel de execucdo da receita.

O baixo grau de execucdo da despesa é explicado pela fraca execucdo da despesa em relacdo ao Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia.

No quadro seguinte apresenta-se a evolu¢do da despesa nos ultimos trés anos, com referéncia ao més de
dezembro.

(Unid Monetaria: Euros)

Despesa DEZ-2022 DEZ-2023 DEZ-2024

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

Valor Orgamentado

411734 175,15 €

384369 042,02 €

450799 620,35 €

Valor cativo

921 960,00 €

866 763,00 €

884 333,00 €

Valor Executado

89601 048,74 €

84 818 289,93 €

139343 351,33 €

Grau de Execucdo

22%

22%

31%

Tabela 8 - Evolugdo da execugdo do orgamento da despesa
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Servicos
Mir

Evolucao do Grau de execucdaoda
Despesa

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
DEZ-2022 DEZ-2023 DEZ-2024

Figura 13 - Evolugdo do grau de execuc¢do da despesa

Como se pode verificar, o grau de execucdo orcamental da despesa esta acima do grau de execucdo dos
anos anteriores, no entanto a execucdo continua baixa devido a fraca execugdo do Plano de Recuperacgdo e
Resiliéncia.

Na figura seguinte é possivel verificar os valores pagos por agrupamento de despesa e respetivo peso
relativo.

Estrutura das despesas pagas

. Despesascomo
Investimento; 15,8% pessoal; 11,7%
Qutras; 1,00 \
Aquisiciode bense
servigos; 71,5%

Figura 14 - Estrutura das despesas pagas

Do valor total pago, 71,5% corresponde a aquisicdo de servigos, 15,8% a investimento 11,7% a despesas
com pessoal (remuneragdes, abonos e seguranca social), e 1% a outras. Em 2023 a percentagem era de
78%, 5%, 15% e 2% respetivamente.
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SAUDE

Como se pode verificar no quadro seguinte, a despesa paga acumulada apresentada em dezembro de 2024,
foi superior a despesa paga no mesmo periodo em 2023, devido essencialmente ao aumento das aquisi¢cdes

de bens e servicos e do investimento, no &mbito do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia.

(Unid Monetéria: Euros)

Resumo da execugdo da despesa - Evolugdo face a 2023
Principais agregados ORC. 2024 DEZ-2023 DEZ-2024 Variagdo Homadloga %

Despesas com o pessoal 16 724 263,00 € 12463 739,32 € 16 239 200,07 € 3775460,75 € 30%
Aquisicdo de bens e servigos 311042 817,35 € 66 197 074,28 € 99672 482,13 € 33475407,85 € 51%
Juros e outros encargos 5800,00 € 363,13 € 5713,36 € 5350,23 €| 1473%
Outras despesas correntes 2414 108,00 € 1967 873,96 € 1408 217,72 € 559 656,24 € -28%
Investimento 120612 632,00 € 4189 239,24 € 22017 738,05 € 1782849881 €| 426%

Total 450 799 620,35 €| 84 818 289,93 €| 139 343 351,33 € 54 525 061,40 €] 64%
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Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

SERVICO NACIO
DE SAUDE

O

4. DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

@ REPUBLICA
%~ PORTUGUESA
4.1. BALANGCO

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE
Balango Individual em 31 de dezembro de 2024

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

4° TRIMESTRE

(Valores expressos em euros)

Var 31.dez.24 -

Ativo corrente
Clientes, contribuintes e utentes
Estado e outros entes publicos
QOutras contas a receber
Diferimentos
Caixa e dep0sitos

Total do ativo

PATRIMONIO LIQUIDO
Patrimoénio/Capital
Reservas
Resultados transitados
Outras variagdes no Patrimonio Liquido
Resultado liquido do periodo
Total do Patriménio Liquido

PASSIVO
Passivo ndo corrente
ProvisGes

Passivo corrente
Fornecedores
Estado e outros entes publicos
Fornecedores de investimentos
Outras contas a pagar
Diferimentos

Total do passivo
Total Patriménio Liquido e passivo

Rubricas 31.dez.24 31.dez.23 31 dez.23
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 21859 479,15 7776 240,68 14 083 238,47
Ativos intangiveis 44758 839,15 20077 688,07 24 681 151,08
Diferimentos 1602 803,50 1805 262,94 -202 459,44

68 221 121,80

29 659 191,69

38 561 930,11

1082 403,86
3022 029,00
4596 708,66
525525,10
23 564 983,45

6 661433,34
421 827,00
3974 834,25
2 880 789,10
38 355 752,60

-5579029,48
2600 202,00
621 874,41

-2 355 264,00
-14 790 769,15

32 791 650,07

52 294 636,29

-19 502 986,22

101012 771,87

81953 827,98

19 058 943,89

26 260 689,00
14 167 641,53
-29 546 481,89
70154 570,36

1912 590,21

26 260 689,00
11157 563,18
-34 086 795,31
51419 271,66

7550391,77

0,00
3010078,35
4540 313,42

18 735 298,70
-5 637 801,56

82 949 009,21

62 301 120,30

20 647 888,91

2 003 940,72 1935818,79 68 121,93

2 003 940,72 1935 818,79 68 121,93
167 102,09 61 635,48 105 466,61
2313 569,79 3970 194,54 -1656 624,75
134 720,84 67 426,15 67 294,69

10 146 614,39 7676 883,74 2469 730,65
3297814,83 5940 748,98 -2 642 934,15

16 059 821,94

17 716 888,89

-1 657 066,95

18 063 762,66

19 652 707,68

-1 588 945,02

101 012 771,87

81953 827,98

19 058 943,89
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4.2. DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Satide, EPE
Demonstragdo dos Resultados por Naturezas individual

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

4° TRIMESTRE

Periodo findo em 31 de dezembro de 2024 (Valores expressos em euros)
Var Var
31.dez.24
31.dez.24 (real)|31.dez.23 (real) ez.2 31.dez.24(real) -|31.dez.24(real) -
(orgamento)

Rendimentos e Gastos

31.dez.23(real)

31.dez.24(org)

Prestagdo de servigos
Transferéncias correntes e subsidios a exploragdo obtidos
Fornecimentos e servigos externos
Gastos com o pessoal
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes
Aumentos/redu¢des de justo valor
Qutros rendimentos e ganhos
Outros gastos e perdas
Resultado antes de depreciagdes e gastos de financiamento

Gastos/Reversdes de depreciagdo e amortizagdo
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de Impostos

Imposto sobre o rendimento
Resultado liquido do periodo

86613 923,27
281582,38

-73 873 409,17
-15609 042,29
600,00

-68 121,93
0,00

12 684 646,08
-1 395 726,65

73782978,76
381397,00
-50410 248,16
-13159 471,89
0,00

-572 821,69
0,00
7535727,36
-3 424 366,38

98 634 370,00
169 797 608,00
-256 793 180,00
-16 497 773,00
0,00

0,00

0,00

27 300 843,00
-18 756,00

12 830944,51

-12 020 446,73

-99 814,62 -169 516 025,62
-23463 161,01 182919 770,83
-2 449 570,40 888 730,71
600,00 600,00

504 699,76 -68121,93
0,00 0,00
5148918,72 -14 616 196,92
2028 639,73 -1376 970,65

8 634 451,69

14 133 195,00

22 423 112,00

-5 498 743,31

-13 788 660,31

-5962 447,37

-3 658 032,96

-27 232 010,00

-2304414,41

21269 562,63

2 672 004,32

10 475 162,04

-4 808 898,00

-7 803 157,72

7 480902,32

5293,75
-5 713,36

2656,25
-2734,55

0,00
0,00

2637,50
297881

5293,75
-5 713,36

2 671584,71

10 475 083,74

-4 808 898,00

-7 803 499,03

7 480 482,71

-758 994,50

-2924 691,97

0,00

2165697,47

-758 994,50

1912 590,21

7 550 391,77

-4 808 898,00

-5 637 801,56

6721 488,21

4.3. DEMONSTRAGCAO DAS ALTERACOES NO PATRIMONIO LiQUIDO

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Satde, EPE

Demonstragdo Individual das Alteragcdes no Patrimdnio Liquido, em 31 de dezembro 2024

(valores expressos em euros)

Patriménio Liquido atribuido aos detentores do Patriménio Liquido

Outras

. Capital/ | Resultado Total do
Descri¢do . . Resultados variagdes no . . R
Patriménio Reservas 3 N A lfquido do patriménio
. transitados patriménio . P
realizado D periodo liquido
liquido
POSICAO NO INICIO DO PERIODO 1 26 260 689,00 11 157 563,18 -34 086 795,31 51 419 271,66 7 550 391,77 62 301 120,30

ALTERAGOES NO PERIODO
Aplicagdo dos resultados de 2023
Plano de recuperagdo e resiléncia
Contrato Programa 2020 - PRESI
Qutras alteragdes reconhecidas no patriménio liquido

3010 078,35

4540 313,42

-7550391,77

19433 626,36
-698 327,66

0,00

19 433 626,36
-698 327,66
0,00

0,00

3010078,35

4540 313,42 18 735 298,70

-7 550 391,77

18 735 298,70

2
RESULTADO LIQUIDO DO PER(ODO 3
RESULTADO INTEGRAL 4=2+3

OPERAGCOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PER(ODO
Realizagdes de capital/patriménio
Outras operagdes

1912 590,21

1912 590,21

-5 637 801,56

20 647 888,91

5

POSICAO NO FIM DO PERIODO

6=1+2+3+5[26260689,00 14 167 641,53 -29 546 481,89 70 154 570,36

1912590,21 82949 009,21

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Satde, EPE

Demonstracéo Individual das Alteragdes no Patrimdnio Liquido, em 31 de dezembro de 2023

(Valores expressos em euros)

Patriménio Liquido atribuido aos detentores do Patriménio Liquido

- Capital/ 9"'{”5 Resultado Total do
Descrigdo N Resultados variag8es no oo L
Patriménio Reservas . M liquido do patriménio
. transitados patriménio . P—
realizado L periodo liquido
liquido
POSICAO NO INICIO DO PERIODO 1 26 260 689,00 10523 112,19 -34 124 599,28 47 082 387,24 672 254,96 50 413 844,11
ALTERAGOES NO PERIODO
Aplicagdo dos resultados de 2022 634 450,99 37 803,97 -672 254,96 0,00
Plano de recuperagdo e resiléncia 5138241,75 5138 241,75
Contrato Programa 2020 - PRESI -801 357,33 -801 357,33
Outras alteragSes reconhecidas no patriménio liquido 0,00
2 0,00 634 450,99 37 803,97 4336884,42  -672 254,96 4 336 884,42
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 3 7550391,77 7 550 391,77
RESULTADO INTEGRAL 4=2+3 6 878 136,81 11 887 276,19

OPERACOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PER(ODO
Realizagdes de capital/patriménio
Outras operagdes

5

POSICAO NO FIM DO PERIODO

6=1+2+3+5

26 260 689,00 11 157 563,18 -34 086 795,31 51 419 271,66

7 550 391,77

62 301 120,30
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4.4. DEMONSTRAGCAO DOS FLUXOS DE CAIXA

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Salde, EPE
Demonstragdo Individual dos Fluxos de Caixa
Periodo findo em 31 de dezembro de 2024

(Valores expressos em euros)

Rubricas

31.dez.24

31.dez.23

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operagses
Outros recebimentos / pagamentos
Fluxos de caixa das atividades operacionais (a)

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangives

Recebimentos provenientes de:
Juros e rendimentos similares
Fluxos de caixa das atividades de investimento (b)

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Outras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (c)

Variagdo de caixa e seus equivalentes (a+b+c)
Efeito das diferengas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

92 362 565,90
-75 841 976,99
-16 180 544,46

76 063 215,35
-57 408 559,97
-12 408 720,32

340 044,45

6 245 935,06

-5 376 780,67

1200 064,85

-5 036 736,22

7 445 999,91

-16 736 319,34
-23 511 849,32

5293,75

-2 866 624,37
-10029 637,56

2 656,25

-40 242 874,91

-12 893 605,68

30488 841,98

0,00

9348 072,87

0,00

30 488 841,98

9 348 072,87

-14 790 769,15

3900 467,10

38 355 752,60

34 455 285,50

23 564 983,45

38 355 752,60

Conciliagdo entre caixa e seus equivalentes e saldo de geréncia
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Equivalentes a caixa no inicio do periodo
Variagdes cambiais de caixa no inicio do periodo

Saldo da geréncia anterior

38 355 752,60

34 455 285,50

De execugdo orgamental
De operagdes de tesouraria

12 218 942,31
26 136 810,29

5281501,68
29 173 783,82

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Equivalentes a caixa no fim do periodo
Variagdes cambiais de caixa no fim do periodo
Saldo para a geréncia seguinte

23 564 983,45

23 564 983,45

38 355 752,60

38 355 752,60

De execugdo orgamental
De operagdes de tesouraria

11057 374,74
12 507 608,71

12 218 942,31
26136 810,29
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4.5. NOTAS SINTETICAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
4.5.1. BALANCO

4.5.1.1. NOTAINTRODUTORIA

As presentes DemonstracGes Financeiras a 31 de dezembro de 2024 correspondem as demonstracdes
financeiras finais.

4.5.1.2. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis sdo inicialmente registados ao custo de aquisicdo ou producdo. As depreciacdes
dos ativos fixos tangiveis sdo calculadas, apds o momento em que o bem se encontra em condi¢cGes de ser
utilizado, de acordo com o método da linha reta, apds a deducdo do seu valor residual, em conformidade
com o periodo de vida Util estimado para cada grupo de bens.

Até 31 de dezembro de 2016, no ano de entrada em funcionamento ou utilizacdo dos ativos era praticada
a quota anual de depreciacdo, no entanto a partir de 1 de janeiro de 2017, o registo da quota de depreciagdo
corresponde ao numero de meses contados desde o més da entrada em funcionamento do ativo, inclusive,
até ao final do ano, isto é, passou-se a adotar a pratica de depreciacdo por duodécimos.

Apresenta-se o detalhe dos movimentos ocorridos nos ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas
depreciacdes acumuladas:

Inicio do periodo Final do periodo
Perdas por Quantia Perdas por
Rubricas (1) imparidade escriturada imparidade Quantia
Quantia Bruta | Depreciagdes | acumuladas | (5) = (2)-(3)- | Quantia Bruta | Depreciagdes acumuladas escriturada
(2) acumuladas (3) (4) (4) {6) acumuladas (7) (8) (9) = (6)-(7)-(8)
Qutros ativos fixos tangiveis
Edificios e outras contrugdes 1905 319,28 373 278,94 - 1532040,34 1905 319,28 465 410,36 - 1439908,92
Equipamento basico 14 450 095,06 8980641,35 - 5469453,71 30469 743,57 13 294 869,40 -l 17174874,17
Equipamento administrativo 6354 803,76 5912 047,43 - 442 756,33 6351098,71 6028 393,84 - 322704,87
Outros 519 580,71 426 796,70 - 92 784,01 519 580,71 461 369,07 - 58211,64
Ativos fixos tangiveis em curso 239 206,29 - 239 206,29 2 863 779,55 - 2 863 779,55
Total|23 469 005,10| 15 692 764,42 -1 7776 240,68|42 109 521,82 20 250 042,67 -1 21 859 479,15
Variagdes Quantia
Ativos Fixos Tanglvels ) Tra.nsferéncia Reversdes de _ _ escriturada final
) Ql{anua ) s internas & ) fxerda§ por Depreciagdes leereng‘as ‘ A (11) =(2) +(3) +
escriturada AdigBes entidade |RevalorizagBes| imparidade Perdas por do perfodo cambiais Diminui¢Bes | (4) + (5) + (6) +
inicial (2) (3) (4) (5) (6) imparidade (7) (8) (9) {10) (7) +(8) +(9) +
Outros ativos tangiveis
Edificios e outras contrugdes 1532040,34 - - - - -92 131,42 - - 1439 908,92
Equipamento bésico 5469 453,71 16121721,58 - - - -l -4321891,.87 - -94 409,25 17174 874,17
Equipamento administrativo 442756,33 39803,51 - - - - -159 461,74 - -393,23 322704,87
Outros 92784,01 - E - B -34572,37 - - 58 211,64
Ativos fixos tangiveis em curso 239 206,29 2624 573,26 - - - - - - 2863 779,55
Total| 7776 240,68(18 786 098,35 - - - -| -4 608 057,40 -1 -94802,48| 21859 479,15

4.5.1.3. ATIVOS INTANGIVEIS

Os ativos fixos intangiveis com vida Util finita sdo registados ao custo deduzido de amortizagBes e perdas
por imparidade acumuladas, sendo as amortiza¢des reconhecidas numa base sistematica/linear durante a
vida Util estimada dos ativos intangiveis.

Também para os ativos intangiveis foi adotada a pratica da amortizacdo por duodécimos por forma a
garantir a especializacdo dos gastos.
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Apresenta-se o detalhe dos movimentos ocorridos nos ativos fixos intangiveis:

Inicio do periodo Final do periodo
Perdas por Quantia Perdas por Quantia
Rubricas (1) imparidade escriturada Amortiza¢gSes | imparidade escriturada
Quantia Bruta | AmortizagSes | acumuladas | (5) = (2)-(3)- | Quantia Bruta | acumuladas | acumuladas | (9) = (6)-(7)-
(2) acumuladas (3) (4) (4) (6) (7) (8) (8)
Ativos Intangiveis
Programas de computador e sistemas de
informag&o 16 943 894,58 6287 105,88 - 10656 788,70 18 640 236,29 7 641 495,85 - 10998 740,44
Ativos Intangiveis em curso 9420 899,37 - 9420 899,37 33760098,71 - 33760098,71
Total| 26 364 793,95| 6 287 105,88 -|20 077 688,07| 52 400 335,00(7 641 495,85 -[44 758 839,15
Vataghes Quantia escriturada
Transferéncia Reversdes de final (11) = (2) +
Rubricas (1) Quantia s internas & perdas por Perdas por | Amortizagdes | Diferengas (3) + (4) £ (5) + (6)
escriturada Adigdes entidade |Revalorizacdes Imparidade Imparidade do perfodo camblals Diminuigdes | +(7) + (8) + (9) +
inicial (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (10)
Ativos Intangiveis
Programas de computador e sistemas de
informagao 10656 788,70| 1702 709,17 - - - -| -1354389,97 - -6367,46 10 998 740,44
|Ativos Intangiveis em curso 9420899,37| 2433919934 33 760098,71
Total| 20 077 688,07|26 041 908,51 - - - -1-1354 389,97 -| -636746 44 758 839,15

No final do 42 trimestre de 2024 a SPMS tinha classificado como ativos intangiveis em curso o montante de
33.760.098,71€ referente ao Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, conforme detalhe:

Ativos intangiveis em curso PRR DEZ-2024
Plataforma Telecuidados 2908 106,78 €
S3 2812335,05¢€
SClinico Hospitalar 2336923,74 €
SIGA 1609 190,34 €
Vacinas 2.0 159244434 €
SGPS 2.0 1190231,03€
SARA - Plataforma de atendimento telefénico 1142 406,28 €
SIMH 2.0 1007 195,96 €
Sclinico Hospitalar3.0 988 481,62 €
Portal - SNS24 954 912,78 €
SClinico CSP 923 094,08 €
Area Administrativa - SNS24 788 273,62 €
SAGMD 2.0 738 650,68 €
BI SIGATEMPOS 736 296,25 €
Portal TEMPOS 688 338,71 €
Nova Plataforma de Interoperabilidade da Saude 623 678,47 €
APP - SNS24 620771,03 €
Plataforma Detegdo Precoce 576 644,55 €
SIGLIC 2.0 551 049,97 €
Biblioteca de Artefactos de Design 517 306,62 €
SIGAI 2.0 501 478,28 €
RSE PROFISSIONAL 484 599,88 €
Balcdo SNS 24 449 779,87 €
SRE 437 182,05 €
Plataforma Live 419 056,73 €
Plataforma SIEM 415 540,01 €
Sclinico CSP 3.0 390203,24 €
Servidor de Terminologias da Saude 293 586,01 €
Plataforma de Conformidade 265 813,43 €
SICA 264 422,24 €
PEM 2.0 22296693 €
PPC2.0 220369,16 €
VCI 217 266,70 €
outros 5871502,28 €

Total 33 760 098,71 €

4.5.1.4. CLIENTES

A 31 de dezembro de 2024, o valor em divida de clientes é inferior face a dezembro de 2023. A divida refere-
se essencialmente as faturas emitidas no final do ano de 2024 a ACSS no ambito do contrato programa.

TMP_009_V2.0 RLT_012_20250415_Relatério de Monitorizagdo PAO 49 trimestre 1.0 33

As copias impressas representam versdes ndo controladas

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av. da Republica, n.° 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

SERVICO NACIONAL
DE SAUDE

4° TRIMESTRE

REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

SAUDE

:%j% SPMS} RELATORIO DE MONITORIZAQAO DO PAO 2024

Os quadros abaixo ndo incluem a divida de clientes de cobranga duvidosa em situagdo de imparidade no
montante de 4.270,80 €.

(Unid Monetéria: Euros)

Clientes DEZ-2024 DEZ-2023
Administragdo Central do Sistema de Saude, IP 822 880,70 € 6 498 738,07 €
CUF - Serv de Saude, Ad e Operacionais, ACE 158 928,48 € - £
IASAUDE, IP-RAM (Inst.de Adm. Saude) 73 445,33 € 144 362,44 €
Diregdo Regional da Saude 18 214,57 € 18332,83 €
Outras entidades 8934,78 € - £
Total 1082 403,86 € 6661433,34¢€

A antiguidade dos saldos, que se apresenta de seguida, esta expressa com referéncia a data de vencimento
das faturas.

91-180 Mais de 365

Clientes Por vencer <90 dias . 181-365 dias K Total
dias dias
Administragdo Central do Sistema de Saude, IP 822 880,70 € 822 880,70 €
CUF - Serv de Saude, Ad e Operacionais, ACE 158 928,48 € 158 928,48 €
IASAUDE, IP-RAM (Inst.de Adm. Saude) 14 795,57 € 14 736,52 € 43 913,24 € 73 445,33 €
Diregdo Regional da Saude 18 214,57 € 18 214,57 €
Outras entidades 6 640,88 € 2293,90€ 8934,78 €
Total 1021 460,20 € 14 736,52 € - £ 2 293,90 € 43 913,24 € 1082 403,86 €

4.5.1.5. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS - ATIVO

As contas a receber de Estado e outros entes publicos incluem essencialmente os pagamentos por conta
efetuados durante o ano de 2024.

4.5.1.6. OUTAS CONTAS A RECEBER

O montante incluido nesta rubrica corresponde a acréscimos de rendimentos relativos aos servicos
prestados até ao periodo de referéncia e a faturar posteriormente. Inclui o valor a faturar no ambito do
Centro de Contacto do SNS24, no montante de cerca de 1,1M£. Inclui também o montante de cerca de
3,AM£, relativamente a servicos no ambito do Contrato programa com a ACSS a faturar relativamente a
2024.

4.5.1.7. DIFERIMENTOS - ATIVO

A rubrica de diferimentos inclui faturas recebidas de fornecedores cuja faturacdo ja ocorreu, mas a
prestacdo efetiva do servigo sé ocorre posteriormente. Inclui ainda o diferimento, no montante de cerca de
1,6ME€, das licencas perpétuas Oracle que estdo a ser diferidas por um prazo de 10 anos.
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4.5.1.8. CAIXA E DEPOSITOS

A rubrica de caixa e depdsitos inclui numerario, depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis (de prazo
inferior ou igual a trés meses) e aplicagGes de tesouraria no mercado monetério, liquidos de descobertos
bancarios e de outros financiamentos de curto prazo equivalentes, altamente liquidos que sejam
prontamente convertiveis em quantias de dinheiro e que sejam sujeitos a um risco insignificante de
alteracdo de valor.

Esta rubrica apresenta um valor elevado em virtude do elevado saldo orcamental de 2023, cerca de 12M£.

4.5.1.9. PATRIMONIO/CAPITAL

O capital estatutario de 26.260.689,00€ da SPMS é detido a 100% pelo Estado Portugués, encontrando-se
integralmente realizado.

No 3.2 trimestre de 2016 ocorreu o aumento de capital de 19.637.140,00€ para fazer face as dividas
provenientes do ACE’s que, adicionado aos 6.000.000,00€ iniciais, fez subir esta rubrica. Também em julho
de 2018 ocorreu um novo aumento de capital no valor de 623.549,00€, condicionado exclusivamente ao
pagamento de dividas a fornecedores e a outros credores ndo bancarios, transmitidas pelos ACE’s SOMOS.

4.5.1.10. RESERVAS

Em fevereiro de 2018 o Senhor Secretério de Estado do Tesouro e a Senhora Secretdria de Estado da Saude
aprovaram as contas referentes aos exercicios de 2010 a 2014. Assim, conforme proposta de aplicacdo de
resultados para os anos de 2013 e 2014 foram constituidas reservas no valor de 4.456.980,17€.

Em novembro de 2020, o Senhor Secretério de Estado do Tesouro e a Senhora Secretaria de Estado da
Saude aprovaram as contas referentes aos exercicios de 2015 a 2017. Assim, conforme proposta de
aplicacdo de resultados para os anos de 2015 e 2016 foram constituidas reservas no valor de 2.378.954,73€.

Em marco de 2021, o Senhor Secretdrio de Estado do Tesouro e a Senhora Secretaria de Estado da Saude
aprovaram as contas referentes ao exercicio de 2018. Assim, conforme proposta de aplica¢do de resultados
foram constituidas reservas no valor de 609.797,51€.

Em janeiro de 2022, o Senhor Secretario de Estado do Tesouro e o Senhor Secretdrio de Estado da Saude
aprovaram as contas referentes ao exercicio de 2020. Assim, conforme proposta de aplica¢do de resultados
foram constituidas reservas no valor de 2.071.674,61€ ainda em 2021.

Ainda em 2022 e conforme proposta de aplicacdo de resultados constante no Relatério e Contas de 2021
foram constituidas reservas no valor de 1.005.705,17%€.

No primeiro trimestre de 2023 foi refletido na rubrica de reservas o montante de 634.450,99¢€, referente a
proposta de aplicacdo de resultados constante do Relatério e Contas de 2022.

No primeiro semestre de 2024 foi refletido na rubrica de reservas o montante de 3.010.078,35€, referente
a proposta de aplicacdo de resultados constante do Relatdrio e Contas de 2023.
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4.5.1.11. RESULTADOS TRANSITADOS

Do resultado liquido positivo do periodo findo em 31 de dezembro de 2023, no montante de 7.550.391,77€,
foi transferido para resultados transitados, o montante de 4.540.313,42€.

4.5.1.12. OUTRAS VARIAGOES NO PATRIMONIO LIQUIDO

No ambito da transmissao das posicdes juridicas dos ACE’'s SOMOS, procedeu-se a revelacdo contabilistica
das transferéncias determinadas pelo Orcamento do Estado para aquele efeito, no montante de
5.340.000,00€, recebidas durante o ano de 2016, em outras variagdes no patrimonio liquido.

Em 2017, a rubrica de outras variagdes no patrimonio liquido sofreu um incremento de 67.487,22€
referente ao valor dos ativos do Centro de Contacto do SNS24 que foram transferidos da DGS para a SPMS
por via do Decreto-Lei n.2 69/2017 de 16 de junho.

Também, em 2018 a SPMS reconheceu nesta rubrica o valor de 340.000,00€ referente ao valor recebido
no ambito do Centro de Contacto do SNS24, por via do acionamento de garantias.

Em 2020 foram reconhecidas diversas transferéncias de ativos a favor de outras entidades no ambito de
contratos de comodato, no montante de 16.892,07€.

Também foi reconhecido o valor de 3.090.399,86€ provenientes do Contrato-Programa no ambito do PRESI,
qgue foram considerados na contabilidade financeira como “Transferéncias e subsidios para aquisicdo de
ativos deprecidveis”, conta 5931. De acordo com a Portaria n.2 189/2016, de 14 de julho “Esta conta é
creditada pelo subsidio ou transferéncia recebida e consignada a despesas de investimento em ativos
deprecidveis e amortizaveis. Debita-se numa base sistematica em contrapartida da conta 7883 Imputacdo
de subsidios e transferéncias para investimentos, a medida que forem contabilizadas as amortiza¢des ou
depreciacdes dos ativos que foram financiados e na respetiva propor¢do”.

Em 2020 foi entregue o saldo de geréncia de 2019, no montante de 2.026.468,87€ o que originou uma
diminuicdo da rubrica “Outras varia¢gdes no patrimonio liquido”.

No 32 trimestre de 2021 foi reconhecido o montante de 43.050.000€ referente ao Plano de Recuperacdo e
Resiliéncia. Este valor sera reconhecido como rendimento de uma forma sistemdtica a medida em que
forem contabilizados os respetivos gastos.

No 42 trimestre de 2021 foram reconhecidos os rendimentos inerentes ao PRESI e ao Plano de Recuperacado
e Resiliéncia tendo em conta os gastos do periodo.

Em dezembro de 2022 verifica-se uma diminui¢do nesta rubrica, no montante de 1.245.495,40€ na
sequéncia do reconhecimento dos rendimentos inerentes ao Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, na medida
dos gastos reconhecidos.

Também foram reconhecidos os rendimentos inerentes ao PRESI tendo em conta os gastos do periodo, no
montante de 801.357,26€.

Em 2023 esta rubrica diminui em 3.051.890,81€ na sequéncia do reconhecimento dos rendimentos
inerentes ao Plano de Recuperacdo e Resiliéncia e ao PRESI. Também foi reconhecido nesta rubrica o
recebimento de cerca de 9,3ME€ referente ao Plano de Recuperacdo e Resiliéncia originando um aumento
da rubrica.
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A 31 dezembro de 2024 a rubrica de “outras variacdes no patriménio liquido” apresenta uma diminuicdo
de cerca de 11,6M€, em virtude do reconhecimento dos rendimentos inerentes ao Plano de Recuperacdo
e Resiliéncia e ao PRESI, bem como um aumento de cerca de 30,5M£, referente a recebimentos no ambito
do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia.

4.5.1.13. RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO

O resultado liquido sofreu uma diminuicdo face ao periodo homdlogo, embora tenha existido variagdo
positiva/negativa em todas as rubricas.

4.5.1.14. PROVISOES

A 31 de dezembro de 2024 a SPMS manteve constituidas provisdes no montante de 2.003.940,72€, no
ambito de processos judiciais em curso, de acordo com avaliacdo da probabilidade de exfluxos financeiros,
sendo esta quantificada com o auxilio do patrocinio juridico dos respetivos processos, de acordo com as
politicas contabilisticas em vigor

As provisdes de valor mais significativo referem-se a empresa Claranet Il, Solutions, SA e a Meo — servicos
de comunicacdo e multimédia, SA. A empresa Claranet Il, Solutions, SA, reivindica o pagamento de juros
devidos pelo atraso nos pagamentos de faturas no ambito da execucdo do contrato de aquisicdo de
licenciamento, servicos cloud e outros servigos conexos para produtos tecnoldgicos Microsoft, celebrado
a 11 de maio de 2023, no montante de 582.803,43€.

A Meo — servicos de comunicacdo e multimédia, SA interpds uma acdo em tribunal para pagamento de
uma fatura de servicos de 2021 referente ao SNS24, apesar de os servigcos nao terem enquadramento
contratual a SPMS fez um acréscimo de gastos em 2021 para pagamento da referida fatura. Em virtude do
processo judicial em 2023, foi anulado o acréscimo e constituida a provisdo para pagamento da fatura, a
qual se mantém em 2024.
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4.5.1.15. FORNECEDORES CONTA CORRENTE E FORNECEDORES DE INVESTIMENTOS

(Unid Monetaria: Euros)

Fornecedores conta corrente DEZ-2024 DEZ-2023
CAPGEMINI PORTUGAL, SA 40 875,66 € - £
MEO - Servigos de Comunicagfes e Multimédia, SA 33024,91€ 33024,91€
Newspring Services, S.A 31483,08 € - €
IGNIT PEOPLE, S.A 25430,25€ - €
AXIANSEU Il Digital, S.A. 10772,83 € - €
Norrack - SolugSes de Armazenagem, Unipessoal Lda 8352,45€ - £
NTTDATA PORTUGAL, SA (EVERIS) 8105,70€ - €
Glintt Healthcare Solutions, SA 7797,21€ - €
Incurso - Consultoria e Formagdo Profissional, Lda 1260,00 € - €
Outras entidades - € 28610,57 €
SUBTOTAL 167 102,09 € 61 635,48 €
Fornecedores de imobilizado DEZ-2024 DEZ - 2023

NOS Comunicagdes, SA 92 283,65 € - €
Timestamp - Sistemas de Informagao, S.A. 17 550,62 € - €
CAPGEMINI PORTUGAL, SA 9232,87€ - €
Indra lll Solugdes Tec Inform Portugal, Unip, Lda 9198,43€ - €
Strong-Seguranga, S.A. 2655,88€ - €
Winning - Scientific Management, Lda 2077,22€ - €
Syone, S.A 1722,00€ - €
Outras entidades 0,17 € 67 426,15 €
SUBTOTAL 134720,84 € 67 426,15 €

TOTAL 301 822,93 € 129 061,63 €

O montante da divida a fornecedores aumentou ligeiramente face ao periodo homdlogo, no entanto
continua muito baixa.

Apresenta-se a antiguidade de saldos por tipo de aquisicdo, com referéncia a data de vencimento das

faturas:
(Unid Monetaria: Euros)
Tipo de aquisi¢do Por vencer 0-90 dias 91-120 dias Apos 120 dias Total
Aquisi¢bes de bens/servicos 107 866,22 € 59235,87 € - £ - £ 167 102,09 €
AquisigOes de capital 116 977,41 € 17 743,43 € - £ - £ 134720,84 €
Total 224 843,63 € 76 979,30 € - € - € 301 822,93 €

4.5.1.16. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Nesta rubrica constam os valores a pagar relativos a impostos de IRC, IVA e seguranca social.

4.5.1.17. OUTRAS CONTAS A PAGAR

Na composicdo deste saldo estdo essencialmente acréscimos de gastos que se consubstanciam em gastos
do periodo de reporte cujas faturas ndo tinham sido recebidas e contabilizadas até ao final desse periodo,
no montante de 7,7M£. Inclui ainda a especializacdo dos gastos com pessoal referente a férias e subsidio
de férias a liquidar em 2025, no montante de cerca de 1,96M€
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4.5.1.18. DIFERIMENTOS - PASSIVO

Esta rubrica inclui os recebimentos de adiantamentos de fundos comunitarios no montante de cerca de
3,3M<£ cujo rendimento apenas é reconhecido a medida da realizagdo dos projetos.

4.5.2. DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS

4.5.2.1. PRESTACAO DE SERVICOS

O valor inscrito nesta rubrica refere-se essencialmente aos rendimentos no ambito do contrato programa
com a ACSS e aos rendimentos provenientes do Orgamento do Estado.

A partir do exercicio de 2016 a SPMS passou a receber transferéncias correntes diretamente do Orgamento
do Estado.

O ponto 32 do mapa anexo ao artigo 7.2 da Lei n.2 82/2023, de 29 de dezembro (Lei do Orcamento do
Estado para 2024), disp8e o seguinte: “Transferéncia de verbas da ACSS, I. P., para os Servicos Partilhados
do Ministério da Saude, E. P. E., até ao limite de 31 000 000 € destinada a financiar os servicos de
manutenc¢do em continuo dos sistemas informdticos das entidades do Servigco Nacional de Saude (SNS), até
ao limite de 2 376 030 €, destinada a financiar o Centro de Conferéncia e Monitorizacdo do SNS, e até ao
limite de 17 381 531 €, destinada a financiar o Centro de Contacto do SNS”.

A partir de 2022, as transferéncias do Orcamento do Estado passaram a ser registadas na conta 72 —
Prestacdo de servicos em vez de se registar na conta 75 — Transferéncias e subsidios correntes obtidos, em
virtude do entendimento que também estas transferéncias sdo um rendimento de transacBes com
contraprestagao.

4.5.2.2. TRANSFERENCIAS CORRENTES E SUBSIDIOS A EXPLORAGAO OBTIDOS

Nesta rubrica apenas estdo registados os recebimentos de subsidios provenientes de fundos comunitarios.

4.5.2.3. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Em 2024, os gastos com fornecimentos e servigos externos registam um aumento face ao periodo homdlogo
do ano anterior, em virtude do aumento da atividade da SPMS. Esta rubrica apresenta um desvio em relagdo
aos valores orcamentados devido a fraca execucdo do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia.

4.5.2.4. GASTOS COM O PESSOAL

Os Gastos com o Pessoal refletem os gastos inerentes a 2024.
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4.5.2.5. OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Nesta rubrica estdo registados os rendimentos relativos a execucdo do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia
e do PRESI, de acordo com os gastos registados.

4.5.2.6. OUTROS GASTOS E PERDAS

Esta rubrica apresenta uma diminuicdo em relacdo ao periodo homodlogo em virtude da diminuicdo de
correcdes relativas a periodos anteriores.

4.5.2.7. GASTOS DE DEPRECIAGAO E AMORTIZACAO

Esta rubrica apresenta um aumento face ao periodo homdlogo, devido aos investimentos realizados nos
anos de 2022, 2023 e 2024.

4.5.2.8. EVOLUGAO DOS RESULTADOS

A Demonstracdo dos Resultados evidencia um resultado liquido positivo do periodo de 1.912.590,21€.

4.5.3. DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

4.5.3.1. RECIBIMENTO DE CLIENTES

Os recebimentos ocorridos durante o ano de 2024 referem-se essencialmente a recebimentos provenientes
das transferéncias do Orgamento do Estado e ao recebimento dos valores inerentes ao contrato programa
com a ACSS.

4.5.3.2. PAGAMENTO A FORNECEDORES

Arubrica de pagamentos a fornecedores apresenta um aumento face ao periodo homélogo do ano anterior,
explicada pelo aumento da atividade da SPMS.

4.5.3.3. PAGAMENTOS AO PESSOAL

Nesta rubrica estdo registados todos os pagamentos inerentes ao quadro de pessoal.

4.5.3.4. OUTROS RECEBIMENTOS/PAGAMENTOS

Esta rubrica inclui, entre outros, o recebimento de fundos comunitarios e inclui também o pagamento do
imposto de IVA referente a dezembro de 2023, o pagamento de IRC e pagamentos por conta.
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Nesta rubrica estdo registados todos os pagamentos inerentes a aquisicdo de ativos.

4.5.3.6. OUTRAS OPERACOES DE FINANCIAMENTO

Nesta rubrica estd registado o recebimento de cerca de 30,488M<€ referente ao Plano de Recuperacgdo e
Resiliéncia.

4.5.3.7. VARIAGAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO

Esta rubrica apresenta uma variacdo negativa em virtude dos recebimentos terem sido inferiores aos
pagamentos.
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No quadro seguinte apresenta-se o calculo de alguns indicadores econémicos e financeiros com referéncia

a dezembro de 2024 e sua situacdo face ao final de 2023.

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

Indicadores

Método de calculo - Numerador

Método de calculo -
Denominador

DEZ-2023

DEZ-2024

Resultado Liquido (€) Resultado Liquido NA 7550391,77 € 1912590,21 €
Autonomia financeira (%) Capital Proprio Ativo Total 76% 82%
Liquidez geral Ativo Corrente: Dividas de terceiros| Passivos Corrente: Dividas a 2,95 2,04

de Curto Prazo + Disponibilidades

terceiros de Curto Prazo

Fundo de maneio Ativo corrente - Passivo Corrente  |NA 34577 747,40 € 16731 828,13 €
Récio de Solvabilidade (n?) Capital Proprio Passivo 3,17 4,59

EBIT (Resultados Operacionais) (€) Resultados operacionais NA 10475 162,04 € 2672004,32 €
EBITDA (€) EBIT + Amortizagdes + Provisdes NA 14 133 195,00 € 8634451,69 €
Fornecimentos e Servigos Externos (FSE) FSE NA 50410 248,16 € 73873 409,17 €

Rendimentos Operacionais (€)

Volume da negdcios + Subsidios a
exploragdo + Outros rendimentos e
ganhos

NA

81700103,12 €

99580151,73 €

Gastos com deslocagdes e estadas Deslocagdes e Estadas (6251) NA 138 017,26 € 187 113,19 €
Gastos com Ajudas de Custo (registadas em pessoal)|Ajudas de custo (632203) NA 22 842,94 € 32 214,03 €
Gastos com comunicagdes Comunicacdo (6262) NA 4129 804,48 € 4920627,12 €
Gastos com Pessoal (€) Gastos com pessoal (63) NA 13159471,89 € 15609 042,29 €
Gastos Operacionais DGTF (FSE+GCP) (€) FSE + Gastos com pessoal NA 63 569 720,05 € 89482 451,46 €
Volume de negdcios Vendas e Prestagdes de servigos NA 73782978,76 € 86613 923,27 €
Peso dos Gastos Operacionais/volume de negdcios |Gastos Operacionais (FSE+GCP) Volume de Negdcios 86% 103%
Gast Frota Automével Combustiveis (6242) + Locacdol | 4419940 € 3375841 €
astos com Frota Automove (626123) + Portagens (62515) ' '
Gastos com contratagdo de estudos, pareceres,|6211 (juridica) + 62213 (
h . ) ) ) NA 680 075,64 € 483 204,09 €
projetos e consultoria arquitetura) + 62214 (financeira)
Recebimentos de clientes (€) Recebimentos de clientes NA 76 063 215,35 € 92 362 565,90 €
Pagamentos a fornecedores (€) Pagamentos a fornecedores NA 57 408 559,97 € 75841976,99 €
" ) Compras e FSE dos ultimos|
- ) Média F d d It 4
Prazo médio de pagamento ponderado (dias) _e a Fornecedores dos uitimos 4 trimestres  (despacho 20,01 15,05
trimestres x 365
9870/2009)
Vendas e Prestacdo de
L . . Média dos Clientes dos ultimos 4|Servigos dos ultimos 4
Prazo médio de recebimento ponderado (dias) ) ) 8,94 8,00
trimestres x 365 trimestres (despacho
9870/2009)
Prazo médio de pagamento instantaneo (dias) Fornecedores FSE x n2 de dias decorridos 0,44 0,81
p 5 i [
Prazo médio de recebimento instantaneo (dias) Clientes resFagao de .SeI’VI(;OS xn 32,50 4,50
de dias decorridos
Percentagem de recebimentos em atraso Divida de clientes vencida Divida de clientes total 1% 6%

Investimento

Investimento

12 495 229,00 €

44821 639,40 €

Divida a terceiros vencida

Divida a fornecedores com divida

vencida

- £

76 979,30 €

Tabela 10 - Indicadores

Da leitura dos indicadores acima é possivel retirar as seguintes conclusdes:

e O resultado liquido e o0 EBITDA sdo ambos positivos;

e Oracio de solvabilidade aumentou devido a diminuicdo do passivo e ao aumento do capital préprio;
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e O prazo médio de recebimentos ponderado fixou-se nos 8 dias tendo em conta a média trimestral
(despacho 9870/2009).

SERVICO NACIONAL
DE SAUDE

SAUDE

e O prazo médio de pagamentos ponderado situa-se nos 15,05 dias. O prazo médio de pagamentos
estd de acordo com o objetivo da SPMS, que se fixou nos 30 dias.

No que respeita aos limites que impendem sobre a SPMS importa referir que, através da Lei n.2 82/2023,
de 29 de dezembro, que aprova o Orcamento do Estado para 2024, encontra-se estabelecido no artigo 379
que “As empresas publicas prossequem uma politica de otimizacdo da estrutura de gastos operacionais que
promova o equilibrio operacional, nos termos do disposto no decreto-lei de execugdo orcamental”.

Relativamente aos gastos com pessoal, o conjunto dos gastos com deslocacSes, ajudas de custo e
alojamento, e os associados a frota automovel, bem como o conjunto dos encargos com contratacdo de
estudos, pareceres, projetos e consultadoria devem ser iguais ou inferiores aos registados no ano anterior,
conforme o n.2 4 do artigo 134.2 do Decreto-Lei n.2 17/2024, de 29 de janeiro (Decreto de Execucdo
Orcamental para 2024).

Neste contexto, o estado dos indicadores é o seguinte comparativamente ao periodo homadlogo do ano

anterior:
Indicadores DEZ-2023 DEZ-2024 Variagao homdloga % VH

EBITDA (€) 14 133 195,00 € 8634 451,69 € |- 5498 743,31 € -39%
Fornecimentos e Servigos Externos (FSE) 50410 248,16 € 73 873 409,17 € 23463 161,01 € 47%
Rendimentos Operacionais (€) 81700 103,12 € 99580 151,73 € 17 880 048,61 € 22%
Gastos com deslocacgbes e estadas 138 017,26 € 187 113,19 € € 49 095,93 36%
Gastos com Ajudas de Custo (registadas 22 842,94 € 3221403 € 937109 € 41%
em pessoal)
Gastos com comunicagdes 4129 804,48 € 4920627,12 € 790 822,64 € 19%
Gastos com Pessoal (€) 13159 471,89 € 15609 042,29 € 2449570,40 € 19%
Gastos Operacionais DGTF (FSE+GCP) (£€) 63 569 720,05 € 89 482 451,46 € 25912 731,41 € 41%
Volume de negocios 73782978,76 € 86 613 923,27 € 12 830944,51 € 17%
Pesg dps Gastos Operacionais/volume de 6% 103% 17% 0%
negaocios
Gastos com Frota Automovel 44199,40 € 33758,41 € 10 440,99 € -24%
Gastos com contratagdo de estudos, 680 075,64 € 483 204,00 € 19687155 €| -29%
pareceres, projetos e consultoria

Tabela 11 - Indicadores limites

Em 2024, os gastos operacionais aumentaram, de acordo com o aumento do volume de negdcios, bem
como o racio de gastos operacionais, devido ao aumento da atividade da SPMS.

Ao nivel dos indicadores apresenta-se um quadro com as varia¢cdes do PMP. De salientar que o PMP no 42
trimestre de 2023 situou-se abaixo dos 30 dias. Em 2024 a o PMP mantém-se baixo, cumprindo o objetivo
de 30 dias.
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Divida e PMP 2023 T4 2024 T4 T4 2024 / T4 2023 31/12/2024
Divida Total 129 061,63 € 301 822,93 € 172 761,30 € 134% 301 822,93 €
Divida Vencida - £ 76 979,30 € 76 979,30 € 0% 76 979,30 €
PMP ponderado 20,01 15,05 4,96 -25% 15,05
(dias)

Tabela 12 - PMP
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6. PRINCIPIO DA UNIDADE DE TESOURARIA DO ESTADO

As disponibilidades e aplicacGes financeiras encontram-se na Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida
Publica — IGCP, E.P.E., dando assim cabal cumprimento ao principio da Unidade de Tesouraria do Estado,
conforme resulta do exposto no artigo 1052 da Lei n2 82/2023 de 29 de dezembro (Lei do Orcamento de
Estado de 2024).
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A informacdo disponibilizada neste documento permite as seguintes conclusdes:

e A SPMS apresentou um equilibrio na execucdo orcamental da receita e da despesa a 31 de
dezembro de 2024. A execucdo orcamental apresenta um total de recebimentos de
150.400.726,07€ e um total de pagamentos de 139.343.351,33€.

e A Demonstracdo dos Resultados, a 31 de dezembro de 2024, evidencia um resultado liquido
positivo do periodo de 1.912.590,21€.

e O resultado liquido e o EBITDA sdo ambos positivos, e o racio de solvabilidade aumentou devido a
diminuicdo do passivo e aumento do capital préprio.

e (O prazo médio de pagamentos ponderado situa-se nos 15,05 dias. O prazo médio de pagamentos
diminuiu e estd de acordo com o objetivo da SPMS, que se fixou nos 30 dias.
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I- RESULTADOS DAS METAS POR OBJETIVO OPERACIONAL

4° TRIMESTRE

Resultado | Estado da
Objetivo Operacional Metas Dire¢do META
Ea B s da Meta META
OOP1 - Promover a
modernizagdo dos sistemas | NUmero de sessdes de
de informacdo e melhoria da | esclarecimento realizadas CCMSNS 4 6 Superacao
informacao disponibilizada a | com prestadores
entidades externas
OOP1 - Promover a
dernizagdo dos sist ,
;neoinefg:lr:ggaé(; eor?qzllsrmg?aa;a N® de Melhorias area CCMSNS 3 2 Cumpre
. ~ ¢ ) - reservada do Portal CCMSNS P
informacdo disponibilizada a
entidades externas
OOP2 - Contribuir para a
implificacad T
§|mp i |czigao de proc<,essos e |Taxade d'ocj‘umentos . CCMSNS 0,96 0,96 Cumpre
introducdo de novas areas desmaterializados conferidos
de operacgao
OOP2 - Contribuir para a
simplificacdo de processos e | N2 de novas areas de
. ~ . N CCMSNS 1 1 Cumpre
introducdo de novas areas conferéncia integradas
de operagao
OOP2 - Contribuir para a
simplificacdo de rF())cessos e N® de integracGes do
SIMPHHIESLA0 G Proce CCMSNS com outras CCMSNS 1 1 Cumpre
introdugdo de novas dreas )
~ plataformas/entidades
de operagdo
OOP3 - Contribuir para a Numero de novas regras
sustentabilidade do Servico | introduzidas no processo de CCMSNS 2 33 Superacgao
Nacional de Saude conferéncia
OOP3 - Contribuir para a % de processos de
sustentabilidade do Servico | conferéncia derivado de CCMSNS 0,9 1 Superagdo
Nacional de Saude diplomas legais adaptados
P4-F l
ternos & promover a sus. | Nimero de Novos
e e P ) Documentos de Descrigdo de | CCMSNS 3 3 Cumpre
utilizacdo e melhoria
. Processos Internos
continua
OOP4 - Formalizar processos ,
internos e promover a sua Numero de processos de
G P . negdcio e fluxos de trabalho CCMSNS 2 2 Cumpre
utilizagdo e melhoria i
, revistos
continua
OOPS - Desenvolver
programas e projetos
i d NU d
inovadores com recurso a umero. e processos CCMSNS ) 1 Cumpre
novas tecnologias ou a automatizados
modelos de
desenvolvimento
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Resultado | Estado da
Objetivo O ional Met Dire¢a META
jetivo Operaciona etas irecao da Meta META
inovadores, no ambito das
TIC.
OOPS5 - Desenvolver
programas e projetos
inovadores com recurso a .
novas tecnologias ou a Numero de processos
g transformados com recursoa | CCMSNS 2 1 Cumpre
modelos de
. novas ferramentas
desenvolvimento
inovadores, no ambito das
TIC.
OOP1 - Promover a Numero de publicagdes nas
utilizagdo dos canais do SNS | redes sociais do SNS 24 CNTS 12 82 Superagao
24 relativos a servigos digitais
OOP1 - Promover a giu:aeigoadeu?nidéadores
utilizacdo dos canais do SNS ,g i q ~ CNTS 10 98 Superacgao
” disponibilizada a formacdo
do Balcdo SNS 24
OOP2 - Disponibilizar novos | NUmero de novos servigos
servigos nos canais do SNS disponibilizados nos canais CNTS 6 11 Superagao
24 do SNS 24
Numero de pessoas que
OOP2 - Disponibilizar novos | participam em sessées de
servicos nos canais do SNS teste/auscultacdo de users CNTS 20 55 Superacgao
24 para a construcao de novos
servicos nos canais SNS 24
OOP3 - Promover a literacia | NUmero de novos contelddos
em salde através dos canais | informativos nos canais do CNTS 12 133 Superacgao
do SNS 24 SNS 24
OOP3 - Promover a literacia | NUmero de publica¢des nas
em salde através dos canais | redes sociais do SNS 24 sobre CNTS 10 48 Superacgao
do SNS 24 temas de saude
OOP1 - Otimizar a gestado Taxa de processos ~
DA
das aquisicBes da SPMS adjudicados G 0,5 0,866 Superagdo
OOP1 - Otimizar a gestao N2 Médio de dias de ~
DA
das aquisicdes da SPMS tramitacdo do procedimento G 80 68 Superagdo
- N Taxa de processos
OOP1 - Ot t a L ~
. .|rlﬁ|zar 3865190 adjudicados no ambito de DAG 0,8 0,7 Superagao
das aquisicdes da SPMS . . .
projetos financiados
OOP2 - Otimizar a gestdo Tempo médio das reparagGes
das instalacdes e de instalagGes nos edificios, DAG 20 15 Cumpre
equipamentos da SPMS segundo a sua especialidade
OOP.Z ] Otlrrllzar agestao N.e de relatdrios de ~
das instalagdes e auditorias eneredticas DAG 2 3 Superagao
equipamentos da SPMS €
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Resultado | Estado da
Objetivo Operacional Metas Dire¢do META
! . 4 da Meta META
N.2 de
OOP2 - Otimizar a gestao pr.o.cAed|.mentos/E)r.0Jetos de
. o Eficiéncia Energética e ~
das instalagdes e . A DAG 2 3 Superacao
. melhorias no ambito das
equipamentos da SPMS L
redes elétricas e consumos
de energia
OOP3 - Melhorar o
i tod trat T d trat d i
cumpr!menNO 0s cgn ratos | Taxa de contra ochom esvio DAG 05 0,6 Superacio
e a satisfacdo dos clientes na normal execuc¢do
internos da SPMS
OOP3 - Melhorar o
cumprimento dos contratos | Taxa de resposta a pedidos
primen . respostaap DAG 0,7 0,96 Cumpre
e a satisfacdo dos clientes de modificacdo contratual
internos da SPMS
OOP3 - Melhorar o
. T ificacs
cumprfmenNto dos cgntratos axa de noti |ca(;f310 de DAG 0,7 0,74 Superacio
e a satisfacdo dos clientes contratos a terminar
internos da SPMS
OOP4 - Promover a
lizaga N.e d di t
norma |za.ga.o e i ! e proce |'men 0s DAG 3 5 Superacio
desmaterializacdo de internos descritos
processos internos
OOP4 -P .
normalizgog(lo;/er @ N.2 de propostas de melhoria
.(; N realizadas sobre sistemas de DAG 3 4 Superagdo
desmaterializagdo de N ~
. apoio a gestdo
processos internos
OOP4 - Promover a N.2 de relatérios de execucdo
normalizagdo e das atividades de Higiene
‘ .g N , & ' DAG 3 6 Superagdo
desmaterializacdo de Seguranga e Saude no
processos internos Trabalho
. N.2 de reportes
OOPS5 - Otimizar os . o - ~
rocessos de aauisico disponibilizados na pagina de DAG 3 4 Superagao
P quisie SharePoint da DAG
OOP1 - Assegurar um Prazo para assegurar
| ficianci )
elevado grau de e |c.|enC|a respostala .pefjlfjos de DAJPD 10 3 Superacio
na resposta aos pedidos assessoria juridica (processos
internos normais) - dias Uteis
Prazo para assegurar
OOP1 - Assegurar um 0P ‘g
A resposta a pedidos de
elevado grau de eficiéncia RN ~
) assessoria juridica (processos DAJPD 25 8 Superagao
na resposta aos pedidos ) A
. c/especial complexidade) -
internos SR
dias Uteis
0OP1 - Assegurar um Tempo médio de elaboraga’o
elevado grau de eficiéncia de minuta de protocolo apos
& ) rececdo de todos os DAJPD 15 8,3 Superacao
na resposta aos pedidos . )
) elementos para o efeito (dias
internos s
uteis)
OOP1 - Assegurar um Taxa de resposta as
elevado grau de eﬂqenaa solicitagdes de c.edenaa de DAJPD 0,95 0,95 Cumpre
na resposta aos pedidos dados pelas entidades
internos externas
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.. . . Resultado | Estado da
Objetivo Operacional Metas Diregdo META da Meta META
OOP2 - Assegurar a analise,
produggo e |mlplementa(;ao Prazo parNa assegurar a DAJPD 30 3 Superacio
normativa na drea de preparacdo de propostas
intervencdo da SPMS
OOP2 - Assegurar a analise, Prazo para assggurar @ (0
producdo e implementacgdo respgsta a pedldgs de andlise ~
) . de diplomas legais e/ ou DAJPD 15 3,1 Superagdo
normativa na drea de
intervencdo da SPMS regu!arnentps
administrativos
OOPS3 - Garantir a legalidade Prazo para assggurar
dos processos de resposta'a .pefh'dos de DAJPD 10 9,8 Cumpre
contratacio publica assessgrla Ju'r|d|’ca '(processos
normais) - dias Uteis
Prazo para assegurar
OOP3 - Garantir a legalidade | resposta a pedidos de
dos processos de assessoria juridica (processos DAJPD 20 9 Superagao
contratagdo publica c/especial complexidade) -
dias Uteis
Tempo médio de elaboracdo
de minuta de informacdes de
decisdo de contratar e/ou de
adjudicacdo, de pegas de
OOP3 - Garantir a legalidade | procedimento, de respostas
dos processos de a pedidos de DAJPD 15 6 Superagao
contratacdo publica esclarecimentos, de
apreciacdo de listas de erros
e omissdes, apods rece¢do de
todos os elementos para o
efeito (dias Uteis)
Tempo médio de elaboracdo
de minuta de informacdes de
decisdo de contratar e/ou de
adjudicacdo, de pegas de
OOP3 - Garantir a legalidade proceglimento, de respostas
dos processos de d ped|dgs de DAJPD 20 6 Superagao
contratacdo publica esclar.euInento.s, de
apreciacdo de listas de erros
e omissGes, apos recegao de
todos os elementos para o
efeito (dias Uteis) - processos
de especial complexidade
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Resultado | Estado da
Objetivo Operacional Metas Dire¢do META
: P ¢ da Meta META
Tempo médio de elaboragdo
de minuta de resposta a
pronuncias em sede de
OOP3 - Garantir a legalidade | audiéncia prévia, de relatorio
dos processos de preliminar e/ou final do Juri e DAJPD 20 6 Superagdo
contratagdo publica de resposta a impugnacdo
administrativas apds rececdo
de todos os elementos para o
efeito (dias uteis).
Tempo médio de elaboracdo
de minuta de resposta a
pronuncias em sede de
. ) diénci dvia, de relatori
0073 Garant e | 402161 8 et
dos processos de P : o DAJPD 25 6 Superacgao
. de resposta a impugnagdes
contratagdo publica - . . ~
administrativas apds recegdo
de todos os elementos para o
efeito (dias Uteis) - processos
de especial complexidade
OOP4 - Assegurar a .
divulgacdo de boas praticas Prazo para divulgar os
gac ) P sumarios dos atos publicados DAJPD 1 1 Superagdo
de cumprimento da .
. diariamente em DR
legalidade
Prazo para divulgar os alertas
legais relativos aos atos
OOP4 - Assegurar a publicados em DR que, pelo
divulgacdo de b At t loi t ~
ivu gagag e boas préticas | seu teor e pelo impacto que DAJPD ) 1 Superacio
de cumprimento da possam trazer para a
legalidade atividade das diversas
direcGes da SPMS, meregcam
maior destaque.
Prazo para divulgar as notas
OOP4 - Assegurar a . . . & ~
. ~ - informativas sobre alteragdes
divulgacdo de boas praticas L ) ~
) legislativas com maior DAJPD 5 2 Superagdo
de cumprimento da . S
lecalidade impacto na esfera juridica da
& SPMS
OOP1 - Desenvolver
programa(s) ou projeto(s)
inovador(es) com recurso a | Desenvolver um sistema
novas tecnologias ou a clinico com recurso a Al: Taxa ~
v glas ou n ! X1 pANAD 0,85 1 Superacio
modelos de de sucesso na apresentacdo
desenvolvimento de diagndsticos
inovadores, no ambito das
TIC.
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Avaliagdo e melhoria do
OOP2 - Formalizar processos | processo de conformidade
m'@frmf e promovgr a~sua de ap!lc.agoes do SNS: DANAD 1 Em execucio
utilizagdo, monitorizacdo e | Relatdrio sobre processo de
melhoria continua. conformidade de aplica¢des
do SNS
OOP3 - Capacitar os N2 de gestores de projeto
recursos internos de capacitados para o registo e
competéncias técnicas em divulgacdo da informacao
tecnologias inovadoras e sobre inovagdes funcionais DANAD 10 10 Cumpre
seguras, como por exemplo, | com relevancia para o
DEVSECOPS, Micro utilizador final, em Releases
FrontEnds, entre outros aplicacionais
OOP4 - Fomentar a
interoperabilidade entre
ist de inf a Publicacdo de E ificacd
sistemas ?ln ormacdo para u' icacdo de 's.peu icacdes DANAD 3 5 Cumpre
a construcdo de uma melhor | de interoperabilidade
cultura analitica e de
partilha de dados.
OOP1 - Consolidar a marca
SPMS através de iniciati ) )
R a.raves © |n|C|'a IV?S N.2 de Jornais SPMS enviados DCRP 52 53 Cumpre
no ambito da comunicagdo
interna e externa
OOP1 - Consolidar a marca N.2 a¢des de comunicagao
SPI\{IS a‘Fraves de |n|C|'at|v?s interna .reallzadas (video, DCRP 4 4 Cumpre
no ambito da comunicagdo | presencial, evento, outros,
interna e externa exceto Jornal SPMS)
OOP1 - Consolidar a marca
SPMS através de iniciati ~
R a.raves N |n|C|.a |v?s N.@ press releases DCRP 8 12 Superacgao
no ambito da comunicagdo
interna e externa
OOP1 - Consolidar a marca
SPMS através de iniciativas . ~
N Ca N.2 campanhas promovidas DCRP 3 27 Superacao
no ambito da comunicagdo
interna e externa
Py =
OOP1 - Consolidar a marca N.# acoes de. comum,cagao
, S externa realizadas (video,
SPMS através de iniciativas : ~
N . presencial, evento, outro, DCRP 4 21 Superagao
no ambito da comunicagdo
. exceto press release e
interna e externa
campanha)
OOP2 - Reforgar os canais ) .
de comunica ggo entreol N.2 de imagens produzidas
. E para o Portal SNS e redes DCRP 550 788 Superagao
SNS, o Cidaddo e o <ociais SNS
Profissional de Saude
OOP2 - Ref i , ) ~
de comur?i:arg;(; Z;tcraengls N.2 de videos e animagdes
. E produzidos para as redes DCRP 8 44 Superacao
SNS, o Cidaddo e o cociais do SNS
Profissional de Saude
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Resultado | Estado da
Objetivo Operacional Metas Dire¢do META
Ea B s da Meta META
OOP2 - Reforgar os canais
de comunicacgdo entre o Taxa de abertura média da
, DCRP 0,2 0,3582 S 3
SNS, o Cidaddo e o newsletter Somos + Salide uperagao
Profissional de Saude
OOPS3 - Internacionalizar o
o ,
know-how técnico da SPMS N de conNteudos so.bre
através do desenvolvimento participacdo em projetos
- internacionais divulgados nas DCRP 12 16 Superagdo
de estratégias de .
o redes sociais e na newsletter
comunicacdo e )
) T Somos + Saude
disseminacdo
OOP4 - Estimular o uso N.2 de
f te das plataf blicacd tualizagd
r'eguc.en e as.p ataformas pu Jc'agoes/a ualizagBes DCRP 150 356 Superacio
digitais e valorizar a (noticias e outras) no portal
informacao disponivel de internet da SPMS
OOP4 - Estimular o uso N.2 de
f lataf licach lizagd
r.egu'ente das 'p ataformas publlc.agoes/atua izagBes DCRP 60 165 Superacio
digitais e valorizar a (noticias e outras) no portal
informacdo disponivel de intranet da SPMS
OOPS5 - Atualizar informacgao Cata'logo de Produtos
) Servigos SPMS- Taxa de ~
sobre os servigos e produtos . DCRP 0,7 1 Superagao
produtos e servicos
SPMS .
abrangidos
OOPS5 - Atualizar informagdo | N.2 de videos produzidos
sobre os servigos e produtos | sobre servigos e produtos da DCRP 2 6 Superagao
SPMS SPMS
OOP1 - Assegurar o
cumprimento dos prazos de | Prazo médio de pagamentos DF 30 15,14 Superacgao
pagamento
OOP2 - Assegurar o
) 8 Taxa de reportes elaborados
cumprimento dos prazos de DF 1 1 Cumpre
dentro do prazo
reporte externo
N© - ; .
OOP3 - Produzir informagao fechdoeddcla:qgfz(;g!ados aposo
para a tomada de decisdo de N . DF 15 23 Ndo Cumpre
. apresentagdo da respetiva
forma regular e tempestiva | . ~
informagdo mensal
N.2 de dias decorridos apds o
OOP3 - Produzir informacdo | fecho do trimestre até a
para a tomada de decisdo de | apresentacdo do relatério DF 25 18 Superacgao
forma regular e tempestiva | trimestral de execucdo
orgamental
OOP1 - Promover as
melhores praticas de
Sihendo os processos | 1942 de reslizagdo de
. P ) atividades de Governanca DGCAF 0,85 1 Superacao
internos para a qualidade e Corporativa da Oreanizacio
efetividade, acrescentando P g ¢
valor para os stakeholders
do ecossistema da Saude.
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4° TRIMESTRE

Resultado | Estado da
Objetivo Operacional Metas Dire¢do META
Ea B s da Meta META
OO0OP2 - A funcd
de auditosr?:girl:'[rs:naas UNEOSS | Toxa de realizacdo de agGes
. de controlo e outros DGCAF 0,8 0,8 Cumpre
seguindo as melhores - a
. trabalhos (previsdo de 4)
praticas.
OOP3 - Promover a
conformidade da atividade Taxa de realizacio de acBes/
da SPMS com as normas o ¢ ¢ DGCAF 1 0,9 Cumpre
. s atividades
legais, politicas e
procedimentos instituidos.
OOP3 - Promover a
conformidade da atividade | N.2 de ag¢Ges de divulgacdo e
da SPMS com as normas formacgdo no dmbito da DGCAF 3 5 Superagdo
legais, politicas e integridade e conformidade
procedimentos instituidos.
OOP4 - Avaliar e propor
medidas de gestaolde riscos Ta.xg de realizagdo de a¢des/ DGCAF 0,8 0,9 Superacio
adequadas a cada area de atividades
atividade da SPMS.
OOPS - Contribui L. .
Non ribuirpara a N.2 de Relatdrios de analises
prevencdo da fraude de risco na despesa, nas
desperdicio promovendo a , pA N DGCAF 5 5 Cumpre
maior eficiéncia da despesa areas de conferéncia do
, PEa | cemsns
no setor da saude.
OOPS - Contribuir para a
prevencdo da fraude e -
T I
desperdicio promovendo a a>~<a de r.e.a lzagdo de DGCAF 0,8 0,8 Cumpre
. oA acBes/atividades
maior eficiéncia da despesa
no setor da saude.
OOPG6 - Assegurar a
cooperagdo internacional
em salde digital e servicos | N2 entregdveis gerados pelos ~
o L ) DGCAF 10 57 Superagao
digitais transfronteiricos e a | projetos em curso
participacdo da SPMS nas
organizagdes internacionais.
00P6 - Aisegurar e . N.2 paises com que Portugal
cooperagdo internacional ) . ~
em saude digital e servicos partilha a informacgo do
o & - ¢ Resumo de saude e da DGCAF 12 13 Superacgao
digitais transfronteiricos e a rescricio/dispensa
participacdo da SPMS nas P B (; P
R .~ |eletronica
organizacdes internacionais.
OOPG6 - Assegurar a
cooperacdo internacional N.2 instituicdes de saude
e.m.sa.ude digital e §§rwgos (hosplltys publlco§ e . DGCAF 79 30 Superacio
digitais transfronteiricos e a | farmacias) operacionais com
participacdo da SPMS nas servicos MyHealth@EU
organizagdes internacionais.
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4° TRIMESTRE

Resultado | Estado da
Objetivo Operacional Metas Dire¢do META
! . 4 da Meta META
OOPG6 - Assegurar a
doint ional .
o T douments i
o & o ¢ gerados e partilhados em DGCAF 675 1487 Superacao
digitais transfronteiricos e a -
. ~ contexto transfronteirigo
participacdo da SPMS nas
organizagdes internacionais.
OOPG6 - Assegurar a
cooperagdo internacional N2 de relatérios e outros
ide digital i tregavei ambito d
em sadde digital e servicos | entregaveis no ambito dos DGCAF 1 4045 Cumpre
digitais transfronteiricos e a | servigos transfronteirigos
participacdo da SPMS nas geridos por Portugal
organizagdes internacionais.
OOPG6 - Assegurar a
cooperagdo internacional N? testes realizados no
. iital . AL lUCS
e.m.sa'ude digital e §ng|gos ambito daNevo ugao e. DGCAF 4000 176 Superacio
digitais transfronteiricos e a | manutengdo dos servigos
participagdo da SPMS nas MyHealth@EU
organizagdes internacionais.
OOPG6 - Assegurar a
cooperacdo internacional
em saude digital e servicos | N2 de reunides especificas ~
1) saee CISTal & SeviE . P DGCAF 40 19 Superacio
digitais transfronteiricos e a | com entidades externas
participagdo da SPMS nas
organizagdes internacionais.
OOP®6 - Assegurar a
cooperacdo internacional
em saude digital e servicos N de reunides com equipas ~
M S3UAE dIgILal € SETVICos 1 quip DGCAF 50 144 Superacio
digitais transfronteiricos e a | internas SPMS
participacdo da SPMS nas
organizagdes internacionais.
OOPG6 - Assegurar a
cooperagdo internacional
em saude digital e servicos | N2 de a¢Bes internacionais ~
o L DGCAF 14 16 Superagao
digitais transfronteiricos e a | em curso
participacdo da SPMS nas
organizacdes internacionais.
OOPG6 - Assegurar a
cooperagdo internacional
em saude digital e servigos | N2 de novas candidaturas ~
o & . ¢ . DGCAF 2 4 Superacgao
digitais transfronteiricos e a | submetidas
participacdo da SPMS nas
organizagdes internacionais.
N.e d t
OOPG6 - Assegurar a . e. eventos em que se
. ) participe como oradores no
cooperagdo internacional . L .
em saude digital e servigos ambito nacional e
o & - ¢ internacional em matérias de DGCAF 10 35 Superacao
digitais transfronteiricos e a , . .
o salde digital (conferencias,
participacdo da SPMS nas o
R .~ | congressos, semindrios,
organizacBes internacionais. i
webinars, workshops e etc.)
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4° TRIMESTRE

Resultado | Estado da
Objetivo Operacional Metas Dire¢do META
! . 4 da Meta META
OOP6 - Assegurar a N.2 de eventos organizados
cooperacdo internacional no dmbito nacional e
ide digital i int ional térias d
e‘m.sa‘u e digital e §ng|gos in ,erna§|c?na em ma engs e DGCAF 4 )8 Superacio
digitais transfronteiricos e a | saude digital (conferencias,
participacdo da SPMS nas congressos, seminarios,
organizacBes internacionais. | webinars, workshops e etc.)
OOPG6 - Assegurar a
cooperacdo internacional N2 de Entregdveis (respostas
ide digital i did tribut
e‘m.sa‘u e digital e §§rV|gos a p.e. idos, contri ‘u 95. DGCAF 70 5 Cumpre
digitais transfronteiricos e a | solicitados, questionarios,
participagdo da SPMS nas etc)
organizagdes internacionais.
OOPG6 - Assegurar a
cooperacgdo internacional N2 Reunides GIA (Grupo
em saude digital e servicos | Interno de Acompanhamento ~
o - DGCAF 6 103 S
digitais transfronteiricos e a | para a eHealth Network e Uperagao
participagdo da SPMS nas Myhealth@EU
organizagdes internacionais.
OOP®6 - Assegurar a
cooperagdo internacional N2 de reunides de grupos de
em saude digital e servicos | trabalho oficiais enquanto
M safce CISTial & SeviE . als enq DGCAF 70 8 Superaco
digitais transfronteiricos e a | entidade nacional
participacao da SPMS nas competente
organizagdes internacionais.
OOP®6 - Assegurar a
cooperagdo internacional N2 de agBes de divulgagdo
ide digital i ibli b a
e.m.sa.u e digital e §§rV|gos pu ica sp re coope,ra(;ao DGCAF 15 174 Superacio
digitais transfronteiricos e a | internacional em saude
participacdo da SPMS nas digital
organizagdes internacionais.
OOP1 - Desenvolver N.2 de Planos de
projetos inovadores com. Continuidade de Negoc.lo DIRS 4 4 Cumpre
recurso a novas tecnologias | (PCN) elaborados/atualizados
no ambito das TIC. com as Unidades Organicas
P1-D |
Or(())'etos iisoevr;\:joo\r/eest com N.2 de Unidades de Saude a
pro] ) utilizar o SARA (Sistema de DIRS 20 153 Superagdo
recurso a novas tecnologias Atendimento e Resposta Agil
no ambito das TIC. P €
OOP1 - Desenvolver N.2 de Migracdes/Evolugdes
rojetos inovadores com da Infraestrutura tecnolégico
prol nov ) U ! &l DIRS 10 Em execugdo
recurso a novas tecnologias | de suporte sistemas de
no dmbito das TIC. informacao
OOP1 - Desenvolver
jetos i d . ~ ~
projetos inovadores com. Migracdo da RIS NXG DIRS 1 0,81 Ndo Cumpre
recurso a novas tecnologias
no ambito das TIC.
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SERVICO NACIONAL
DE SAUDE

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

4° TRIMESTRE

Resultado | Estado da
Objetivo Operacional Metas Dire¢do META
! . 4 da Meta META
OOP2 - Formalizar processos | N.2 de processsos
|n’F§rno§ e prorr?ow.er a~sua deser.1hados (novos ou DIRS 4 4 Cumpre
utilizagdo, monitorizacdo e | atualizados) para uso de
melhoria continua. forma transversal pela SPMS
OOP2 - Formalizar processos | N.2 de processos e artefactos
int ist impl tad
in .grno~s e promovg afua |:eV|s. os e imp eAme.n ados no DIRS ) 4 Superacio
utilizagdo, monitorizacdo e | ambito da Continuidade de
melhoria continua. Negdcio
OOP2 - Formalizar processos | N.2 de Dashboards
m'Fe.rnoNs e promovgr aNsua (novgs/lieV|sN‘cos) par.a . DIRS ) 3 Superacio
utilizagdo, monitorizagdo e | monitorizagdo de atividades
melhoria continua. da DIRS
OOP3 - Fomentar a cultura S .
. N2 de primeiras linhas
de servico e levar a cabo .
~ - transitadas para o Centro de ~
acdes pro-ativas para . o DIRS 4 6 Superagao
Suporte com instrugdes de
assegurar um elevado grau
s ) trabalho
de satisfacdo dos clientes
OOP3 - Fomentar a cultura
de servico e levar a cabo Cumprimento de SLA de 30
acOes pro-ativas para dias para instalacdo de novos DIRS 0,9 Em execucgdo
assegurar um elevado grau | sites
de satisfacdo dos clientes
OOP1 - Promover a
A Prazo para desenvolver
exceléncia da SPMS nos iniciativa(s) de
contextos interno e externo . ) DPDO 29/11/2024 | 30/11/2024 Cumpre
) Responsabilidade Social
e assegurar a Qualidade dos )
; Corporativa
Servigos
OOP1 - Promover a
exceléncia da SPMS nos N2 de candidaturas
contextos interno e externo | submetidas a concursos de DPDO 10 9 Cumpre
e assegurar a Qualidade dos | mérito em 2024
Servigos
OOP1 - Promover a
exceléncia da SPMS nos . )
) N2 de atividades publicadas ~
contextos interno e externo . DPDO 10 21 Superagao
) em catadlogo de processos
e assegurar a Qualidade dos
Servigos
OOP1 - Promover a
exceléncia da SPMS nos Taxa de execugdo da
contextos interno e externo | implementacdo dos projetos DPDO 0,8 0,55 Em execugdo
e assegurar a Qualidade dos | SGQ
Servigcos
OOP1 - Promover a . ~
. N¢ de dias para apresentagdo
exceléncia da SPMS nos L. . =
) dos Relatdrios de Satisfacdo
contextos interno e externo . DPDO 45 46 Cumpre
) de clientes externos NDSI e
e assegurar a Qualidade dos 0S|
Servigos
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4° TRIMESTRE

Resultado Estado da
Objetivo Operacional Metas Diregdo META
! s : da Meta META
OOP2 - Garantiro
laneamento e a . ~
P Y . N¢ de dias para apresentagdo
monitorizagdo da atividade L
da SPMS. berm como de do draft do Relatério de
. ’ ) Gestdo e Contas 2023 e DPDO 15 1 Superagao
projetos estruturais, L.
o . Relatorio do Governo
transversais, incluindo os de Societario 3 Direcio
ambito PRR, através de ¢
instrumentos de Gestdo.
OOP2 - Garantiro
planeamento e a
monitorizacgdo da atividade ~
da SPMS. bemn como de Prazo para apresentacdo de
i ’ ) Plano de Sistemas de DPDO 15/07/2024 Ndo Cumpre
projetos estruturais, -
o . Informacgdo das ULS
transversais, incluindo os de
ambito PRR, através de
instrumentos de Gestdo.
OOP2 - Garantiro
laneamento e a .
P o - N2 de reunides de
monitoriza¢do da atividade
da SPMS. berm como de acompanhamento do Plano
. ’ ) de Sistemas de Informagdo DPDO 5 0 Ndo Cumpre
projetos estruturais, )
. ) das ULS, realizadas com a
transversais, incluindo os de Direcies da SPMS
ambito PRR, através de ¢
instrumentos de Gestdo.
OOP2 - Garantiro
planeamento e a N2 de dias para envio de
monitorizacdo da atividade | draft dos relatérios
da SPMS, bem como de trimestrais de atividade no
i ’ ) o . DPDO 30 42 Cumpre
projetos estruturais, ambito do PAO a Diregdo (n.2 P
transversais, incluindo os de | dias Uteis em relagdo ao
ambito PRR, através de término do trimestre)
instrumentos de Gestdo.
OOP2 - Garantiro
planeamento e a
monitoriza¢do da atividade | Prazo para apresentar
da SPMS, bem como de modelo piloto de reporte da
. ’ . . . . DPDO 31/12/2024 Nao Cumpre
projetos estruturais, atividade interna -iART a 3 /12/ P
transversais, incluindo os de | dire¢des
ambito PRR, através de
instrumentos de Gestdo.
N2 médio de dias Uteis para
OOP2 - Garantir o conclusdo de relatoério de
planeamento e a reporte mensal interno da
monitoriza¢do da atividade | monitorizagdo e controlo da
da SPMS, bem como de execucao fisica e material
S . s DPDO 10 10 Cumpre
projetos estruturais, dos projetos PRR,
transversais, incluindo os de | relativamente ao término do
ambito PRR, através de més correspondente ao
instrumentos de Gestdo. relatorio a elaborar, incluindo
relatério trimestral.
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4° TRIMESTRE

Resultado Estado da
Objetivo Operacional Metas Diregao META
: P ¢ da Meta META
. N2 médio de dias Uteis para
OOP2 - Garantiro N , b
conclusdo de relatoério de
planeamento e a i )
. . reporte bimestral interno da
monitorizacdo da atividade o
da SPMS. berm como de monitorizacdo e controlo da
. ’ ) execugdo financeira do PRR, DPDO 10 10 Cumpre
projetos estruturais, ) .
. ) relativamente ao término do
transversais, incluindo os de .
. , més correspondente ao
ambito PRR, através de . ) )
) N relatério a elaborar, incluindo
instrumentos de Gestdo. , .
relatério semestral.
N2 médio de dias Uteis para
. conclusdo de relatério de
OOP2 - Garantiro .
reporte mensal interno da
planeamento e a - . .
o - analise de riscos de conflito
monitorizagdo da atividade )
da SPMS, bem como de de interesse, duplo
i ’ . financiamento, fraude e DPDO 10 10 Cumpre
projetos estruturais, ~
. ) corrupgdo do PRR
transversais, incluindo os de . o
N , relativamente ao término do
ambito PRR, através de R
) N més correspondente ao
instrumentos de Gestdo. .. ) )
relatorio a elaborar, incluindo
relatério semestral.
Revisdo e Atualizagdo do
OOP2 - Garantiro Sistema de Gestdo e Controlo
planeamento e a Interno (SGCI)
monitorizacgdo da atividade | fundamentadas em
da SPMS, bem como de alteracOes internas e
S , ¢ DPDO 10 10 Cumpre
projetos estruturais, externas, bem como no
transversais, incluindo os de | conhecimento empirico
ambito PRR, através de decorrente da gestdo do
instrumentos de Gestdo. Programa PRR, investimento
RE-C01-i06.
OOP2 - Garantiro
planeamento e a
monitorizacdo da atividade
da SPMS, bem como de Prazo para auditoria e .
i ) ) P N DPDO 31/12/2024 N3o Cumpre
projetos estruturais, simulacros de ambito PRR
transversais, incluindo os de
ambito PRR, através de
instrumentos de Gestdo.
OOP2 - Garantiro
planeamento e a
monitorizacdo da atividade .
da SPMS bgem como de N2 de dias para Reporte
. ’ . trimestral de Relatdrios de DPDO 30 15 Superacao
projetos estruturais,
. ) Progresso no SI PRR
transversais, incluindo os de
ambito PRR, através de
instrumentos de Gestdo.
OOP3 - Contratualizar, Prazo para apresentacdo do
acompanhar e monitorizar a | draft do Relatério de ~
. - DPDO 15/02/2024 | 07/02/2024 | Superagdo
execucdo da atividade Execucdo do CP de 2023 ao /02/ 102/ perac
contratualizada CA.
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4° TRIMESTRE

Resultado | Estado da
Objetivo Operacional Metas Dire¢do META
Ea B s da Meta META
OOP3 - Contratualizar, N
acompanhar e monitorizar a Data para apresentacgo do
pN L draft do Relatério AM 4T DPDO 15/02/2024 | 12/02/2024 Cumpre
execucdo da atividade
) 2023 ao CA
contratualizada
OOP3 - Contratualizar,
acompanhar e monitorizar a | N2 de reuniGes anuais ~
DPDO 6 25 S
execugdo da atividade realizadas com a ACSS vperagao
contratualizada
OOP4 - Garantir a
implementacio da Prazo para levantamento de
plementacac da critérios de imputacio de DPDO | 31/03/2024 | 31/03/2024| Cumpre
contabilidade analitica e de cUstos bor departamento
gestdo na SPMS, EPE P P ’
OOP4 - Garantir a Prazo para elaborar modelo
implementacdo da de relatérios com
DPD 1/01/2024 | 31/01/2024
contabilidade analitica e de | performance de custos © 31/01/20 31/01/20 Cumpre
gestdo na SPMS, EPE trimestralmente
OOP4 - Garantir a Prazo para elaborar
|mp|em§ntagao dal . rglatorlos e monitorizagdo DPDO 15 15 Cumpre
contabilidade analitica e de | trimestral, da performance
gestdo na SPMS, EPE de custos por UO
OOP4 - Garantir a
implementacio da Prazo para desenvolver e
impl A DPD 1/12/2024 | 31/12/2024
contabilidade analitica e de Isn;f?wi;intar SCAem 0 31/12/20 31/12/20 Cumpre
gestdo na SPMS, EPE
OOP4 - Garantir a ~
imblementacio da Prazo para elaboragdo de
P 0 ¢ - real valor dos produtos e DPDO 31/12/2024 | 31/12/2024 Cumpre
contabilidade analitica e de servicos SPMS
gestdo na SPMS, EPE ¢
OOPS - Potenciar um
incremento ao nivel de
seguranca da informacéo e
ciberseguranca ao nivel Numero de procedimentos
técnico e organizativo para | de seguranca definidos para DPDO 5 Em execucdo
gerir 0s riscos que se a SPMS e MS/SNS
colocam no contexto
interno da SPMS e no
MS/SNS.
OOPS - Potenciar um
incremento ao nivel de
da inf a . ~
sgguranga ain orm/ac;ao e | Numero de acdes de
ciberseguranga ao nivel formagdo e sensibilizacdo de
técnico e organizativo para ¢ : QN DPDO 6 20 Superagao
) . seguranca da informacdo e
gerir 0s riscos que se ) .
ciberseguranca realizados
colocam no contexto
interno da SPMS e no
MS/SNS.
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O

SAUDE
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4° TRIMESTRE

Objetivo Operacional

Metas

Diregdo

META

Resultado
da Meta

Estado da
META

OOPS - Potenciar um
incremento ao nivel de
seguranca da informacédo e
ciberseguranca ao nivel
técnico e organizativo para
gerir 0s riscos que se
colocam no contexto
interno da SPMS e no
MS/SNS.

Certificagdo Ouro do Selo de
Maturidade Digital
(ciberseguranca)

DPDO

15/12/2024

01/12/2024

Superagao

OOPS5 - Potenciar um
incremento ao nivel de
seguranca da informacédo e
ciberseguranca ao nivel
técnico e organizativo para
gerir 0s riscos que se
colocam no contexto
interno da SPMS e no
MS/SNS.

Cumprimento das obrigacdes
de medidas de segurancga do
RJSC

DPDO

0,7

0,8

Superagao

OOPS5 - Potenciar um
incremento ao nivel de
seguranca da informacdo e
ciberseguranca ao nivel
técnico e organizativo para
gerir 0s riscos que se
colocam no contexto
interno da SPMS e no
MS/SNS.

Taxa de resposta ao pedido
de contribui¢cdes em grupos
de trabalho e foruns de
partilha de experiéncias,
boas praticas e licGes
aprendidas.

DPDO

0,9

0,9

Cumpre

OOPG6 - Assegurar a
capacidade de detecdo,
resposta e recuperagdo de
ameagas, vulnerabilidades,
eventos e incidentes de
ciberseguranca no contexto
interno da SPMS e no
MS/SNS.

Prazo para instalagdo e
configuracdo de SIEM

DPDO

30/06/2024

Em execucdo

OOPG6 - Assegurar a
capacidade de detecdo,
resposta e recuperagdo de
ameagas, vulnerabilidades,
eventos e incidentes de
ciberseguranca no contexto
interno da SPMS e no
MS/SNS.

Prazo para operacionalizacdo
de capacidades essenciais da
equipa SOC e CSIRT SPMS

DPDO

31/07/2024

Em execucdo

OOPG6 - Assegurar a
capacidade de detecdo,
resposta e recuperacao de
ameacas, vulnerabilidades,
eventos e incidentes de
ciberseguranca no contexto
interno da SPMS e no
MS/SNS.

Taxa de resolucdo de
incidentes de ciberseguranca
dentro de SLAs definidos

DPDO

0,7

Em execucgao

TMP_009_V2.0

RLT_012_20250415_Relatério de Monitorizagdo PAO 49 trimestre 1.0

As copias impressas representam versdes ndo controladas

62

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av. da Republica, n.° 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649




Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

REPUBLICA
PORTUGUESA

O

SAUDE

SERVICO NACIONAL
DE SAUDE

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

4° TRIMESTRE

Resultado | Estado da
Objetivo Operacional Metas Dire¢do META
Ea B s da Meta META
OOPG6 - Assegurar a
capacidade de detecdo,
resposta e recuperacao de Numero de procedimentos
ameacas, Yulherab|lldades, definidos e |mp|.ementados DPDO 5 Em execucio
eventos e incidentes de com outras equipas SPMS e
ciberseguranca no contexto | entidades MS/SNS
interno da SPMS e no
MS/SNS.
OOPG6 - Assegurar a
capacidade de dete(_;aNO, Cumprimento das
resposta e recuperacdo de o S
s notificagdes de incidentes de
ameacas, vulnerabilidades, ) ) ~
o ciberseguranca ao abrigo do DPDO 0,95 Em execucgdo
eventos e incidentes de . .
. Regime Juridico da Seguranca
ciberseguranca no contexto do Ciberespaco (RISC)
interno da SPMS e no pac
MS/SNS.
OOP1 - Garantir o nivel de Prazo(d.e entrega do§
A - Relatdérios Trimestrais do
eficiéncia em matéria das SIOE - Sisterna de
obrigacdes legais e de N L DRH 15 13 Superagao
AL Informacdo e Organizagdo do
reportes no ambito da ) ~
- Estado (dias em relagdo ao
gestdo de RH ) .
fim do trimestre)
OOP1 - Garantir o nivel de
eficiéncia em matéria das Prazo de entreea do
obrigacdes legais e de .. g ) DRH 29/03/2024 | 27/03/2024 Cumpre
AL Relatério do Balango Social
reportes no ambito da
gestdo de RH
OOP1 - Garantir o nivel de
eficiéncia em matéria das Prazo de entrega do
igacdes | i . DRH 15/04/2024 | 14/04/2024 a
obrigacdes (igals. e de Relatério Unico 5/04/20 /04/20 Superagdo
reportes no ambito da
gestdo de RH
OOP2 - Garantir o nivel de | N2 de SessBes de
eficiéncia em processos de | esclarecimentos no ambito
recrutamento e selecdo de | dos sistemas utilizados pelos DRH 12 14 Superacgao
recursos e respetivo colaboradores (MY Portal e
acolhimento e integracdo Webrhv)
OOP2 - Garantir o nivel de
eficiéncia em processos de | N.2 de processos de
recrutamento e selecdo de | recrutamento e selecdo DRH 50 58 Superacao
recursos e respetivo concluidos
acolhimento e integracao
OOP3 - Ampliar a oferta
fc;rrrglit;v(jeeszrr(\)/irn;)s\/ir @ Prazo de elaboragdo do
P s N Diagndstico de necessidades DRH 30/11/2024 | 30/11/2024 Cumpre
produtos de formacdo
. SNS/MS
através de uma rede de
parcerias estratégicas.
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Resultado Estado da
Objetivo Operacional Metas Diregdo META
! s : da Meta META
OOP4 - Impulsionar a
capacitacdo dos o o
r(F))fissiogr;\ais doSNSe MSe N.¢ de acbes de formacao e
b ; atividades formativas DRH 100 212 Superacao
o desenvolvimento de .
. o desenvolvidas
competéncias digitais no
setor.
OOPS - Fomentar uma
cultura organizacional
centrada na eficiéncia e na ..
valorizacio das pessoas N.2 de a¢Oes implementadas
, ¢ .p ’ do Plano de A¢do 2024-2025 N
através de efetiva ) ~ ) DRH 5 9 Superagao
~ - de intervencdo nos riscos
prevencgdo e gestdo de : -
) ) . psicossociais
fatores de risco psicossocial
que impactam o trabalho e
previamente diagnosticados.
OOP1 - Desenvolver
programas e projetos
inovadores com recurso a ) "
) Ne de projetos que utilizam
novas tecnologias ou a .
novas tecnologias, como DSCS 5 6 Cumpre
modelos de . )
) microservicos.
desenvolvimento
inovadores, no ambito das
TIC.
OOP1 - Desenvolver
programas e projetos
inovadores com recurso a ) "
novas tecnologias ou a N de projetos que utilizam o
& mesmo tipo de look and feel DSCS 3 5 Superagdo
modelos de -
) para o profissional
desenvolvimento
inovadores, no ambito das
TIC.
OOP1 - Desenvolver
programas e projetos
inovadores com recurso a ) )
novas tecnologias ou a N2. de projetos transversais
& aos cuidados de saude DSCS 2 7 Superacgao
modelos de o .
) primdrios e hospitalares
desenvolvimento
inovadores, no ambito das
TIC.
OOP2 - Formalizar processos
internos e promover a sua % de faturas de fornecedores ~
€TNOS € promover a 5 00 DSCS 80% 80 Superacio
utilizacdo, monitorizacdo e | validadas dentro do prazo
melhoria continua.
OOP2 - Formalizar processos
internos e romovgr asua % de propostas de
e P . fornecedores validadas DSCS 80% 100 Superagao
utilizagdo, monitorizagdo e
. , dentro do prazo
melhoria continua.
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Resultado | Estado da
Objetivo Operacional Metas Dire¢do META
Ea B s da Meta META
OOP2 - Formalizar processos | % de projetos
|n’F§rno§ e prorr?ow.er a~sua contratualizados atualizados, DSCS 0,8 1 Superacio
utilizagdo, monitorizagdo e mensalmente, dentro do
melhoria continua. prazo
OO0OP3 —.Fomentar a cultura % de dashboards
de servico e levar a cabo L
acOes proé-ativas para monitorizados, DSCS 1 1 Cumpre
¢ mensalmente, dentro do
assegurar um elevado grau
s ) prazo
de satisfacdo dos clientes
OOP3 - F t It
. omentara cuitura o, 4o Redugdo do tempo de
de servigo e levar a cabo resposta a Pedidos de Servigo
acGes proé-ativas para P . . ¢ DSCS 0,1 0,1 Cumpre
ou Incidentes, relativamente
assegurar um elevado grau
. ~ ) a 2023
de satisfacdo dos clientes
OOP3 - Fomentar a cultura
i |
deNserV|gf3 © .evar a cabo % de extracGes de dados -
acdes pro-ativas para DSCS 0,8 1 Superagao
efetuadas dentro do prazo
assegurar um elevado grau
de satisfacdo dos clientes
OOP1 - Aumentar a
agregacao de compras de o

ABSS - N2
modo a libertar recursos das uc S.S de agregacoes CCS 18 19 Superagdo
o centralizadas
instituicdes para outras
tarefas
OOP2 - Formare UCABSS - N.2 de reunides
profissionalizar as equipa de | dinamizadas para partilha de CCS 1 2 Superagdo
compras conhecimento com CCS
OOP2 - Formar e UCABSS - N.2 acdes de
profissionalizar as equipa de | formacdo / participacdo em CCS 4 5 Superacgao
compras eventos
OOP3 - Criar e adaptar os UCABSS - N2 de renovacgdes
Acordos-Quadro e Sistemas | ou novos Acordos- N

NN . N CCS 20 27 S
de Aquisicdo Dinamicos as Quadro/Sistema de Aquisi¢do uperagdo
novas necessidades do SNS | Dinamico Saude
P4 - Cri | N

00 . Criar valor To SNS UCABSS - Poupanga obtida
através da promogdo de )

. no conjunto do
economias de escala, rocedimento centralizado
prestacdo de servigos com P . . ' CCS 0,02 0,0358 Superacgao

. N aferida pela diferenca entre o
qualidade e colaboragdo na
~ preco base e o prego

reestruturagdo e adiudicado
organizacdo do SNS J ’
OOP1 - Aumentar a
agregacao de compras de )

BST - N.2 ~
modo a libertar recursos das uc ST. N.2 de categorias CCS 15 28 Superagao
o centralizadas
instituicdes para outras
tarefas
OOP2 - Formar e UCBST - N.2 de reunides
profissionalizar as equipa de | dinamizadas para partilha de CCS 1 2 Superagao
compras conhecimento com CCS
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.. . . Resultado | Estado da

Objetivo Operacional Metas Diregdo META da Meta META
OOP2 - Formar e UCBST - N.2 agdes de
profissionalizar as equipa de | formacdo / participacdo em CCS 2 3 Superagdo
compras eventos
OOP3 - Criar e adaptar os UCBST - N2 de renovacgGes ou
Acordos-Quadro e Sistemas | novos Acordos- s 4 6 Superacio
de Aquisi¢do Dindmicos as Quadro/Sistema de Aquisicdo
novas necessidades do SNS | Dinamico Transversais
OOP4 - Criar valor no SNS
através da promocdo de UCBST - Poupanca obtida no
economias de escala, conjunto do procedimento
prestagdo de servigos com centralizado, aferida pela CCS 0,08 0,09 Superacao
qualidade e colaboragdo na | diferenga entre o prego base
reestruturagdo e e 0 preco adjudicado.
organizacao do SNS
00P1 - éumentar a UGIC - Data de abertura do
agregacao de compras de . U
modo a libertar recursos das ped.ldo de PrevisGes as . CCS 30/06/2024 | 14/06/2024 | Superacdo
instituicdes para outras Entidades para Agregacdo de

2025
tarefas
OOP2 - Formare UGIC - N.2 de reunides
profissionalizar as equipa de | dinamizadas para partilha de CCS 1 19/11/2024 | Superagdo
compras conhecimento com CCS
OOP2 - Formare UGIC - N.2 a¢des de
profissionalizar as equipa de | formacdo / participacdo em CCS 2 6,7 Superacgao
compras eventos
OOP3 - Criar e adaptar os
Acordo.s—.QNuadr'er S.lsten\was UGIC - Pe.rcentagem de AQs ccs 1 1 Cumpre
de Aquisicdo Dinamicos as parametrizados em BO
novas necessidades do SNS
OOP4 - Criar valor no SNS
através da promogdo de
economias de escala, UGIC - N2 de acdes
prestagdo de servigos com realizadas para/em conjunto CCS 8 8 Cumpre
qualidade e colaboragdo na | com as Entidades do SNS/MS
reestruturagao e
organizacao do SNS
OOP4 - Criar valor no SNS
através da promocdo de UGIC - N.2 de Processos
economias de escala, mapeados no ambito da
prestacdo de servicos com preparagao para a CCs 2 2 Cumpre
qualidade e colaboragdo na | certificacdo na Norma
reestruturagao e 1SO:9001
organizagao do SNS
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RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

4° TRIMESTRE

Il- RESULTADOS DAS ATIVIDADES POR OBJETIVO OPERACIONAL

Objetivo Operacional - Descri¢ao .. — Taxa Exec ATV Estado da
Final Atividade Diregao aTa ATV
OOP1 - Desenvolver projetos
inovadores com recurso a novas | 2 Migra¢des/EvolugBes DIRS 100,00% Concluida
tecnologias no ambito das TIC.
OOP1 - Desenvolver projetos
inovadores com recurso a novas | 2 Migra¢des/EvolugBes DIRS 100,00% Concluida
tecnologias no ambito das TIC.
OOP1 - Desenvolver projetos
inovadores com recurso a novas | 3 Migracdes/Evolucdes DIRS 100,00% Concluida
tecnologias no ambito das TIC.
OOP1 - Desenvolver projetos
inovadores com recurso a novas | 3 Migrac¢es/EvolugGes DIRS 100,00% Concluida
tecnologias no ambito das TIC.
OOP2 - Assegurar as fungbes de | Agdo de acompanhamento do
auditoria interna seguindo as assessment externo ao sistema DGCAF 50,00% Em Curso
melhores praticas. de controlo interno do PRR
OOP2 - Assegurar as funcoes de | Acdo de Controlo Tematica
auditoria interna seguindo as sobre mecanismos de avaliagdo DGCAF 100,00% Concluida
melhores préticas. de fornecedores
OOPS5 - Contribuir para a Acompanhamento do
= desenvolvimento do Modelo
prevencdo da fraude e de Desperdicio para o Centro
desperdicio promovendo a maior P P . DGCAF 100,00% Concluida
A de Controlo e Monitorizagdo
eficiéncia da despesa no setor da : ) ,
<atde do Servigo Nacional de Saude
' (CCMSNS)
OOP2 - Otimizar a gestao das Acompanhar a resolugdo das
instalacGes e equipamentos da ) ? ¢ DAG 100,00% Concluida
situacBes reportadas
SPMS
OOP2 - Formalizar processos
m'@rnos e promovgr a~sua Aco.mpanhar e moqltorlzar DSCS 100,00% Concluida
utilizagdo, monitorizagdo e projetos contratualizados
melhoria continua.
OOI?l. —NOtlmlzar 3 gestdo das Adjudicar procedimentos DAG 100,00% Concluida
aquisicGes da SPMS
OOI?l. —NOtlmlzar a gestdo das AdJu.dlcar proce@mentos DAG 100,00% Concluida
aquisicGes da SPMS (projetos financiados)
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Objetivo Operacional - Descrigao Atividade Direcio Taxa Exec ATV Estado da
Final ¢ aTa ATV
) .| Analisar as necessidades
OOP4 - Criar valor no SNS através S
. ) reportadas pelas Instituicdes,
da promocdo de economias de de forma a agregar as
escala, prestacdo de servicos com . ) CCs 100,00% Concluida
) N necessidades tendo em vista a
qualidade e colaboragdo na ~
- o obtencdo de ganhos
reestruturagdo e organizagdo do .
processuais e de escala.
SNS
OO0P2 - GgranEir o] plahgamento e | Analisar componente de
a monitorizagdo da at|V|c!ade da anomalias, ndo conformidades
SPMS, bem como de prOJetOS e acompanhamento de a¢des DPDO 100,00% Concluida
estruturais, tranfversa|s, de mitigacio da execucio
incluindo os de ambito PRR, fisica
através de instrumentos de
Gestado.
OOP2 - Otimizar a gestdo das Analisar e definir prioridades
instalagBes e equipamentos da | dos tickets DAG 100,00% Concluida
SPMS
OOP2 - Garantir o planeamento e
a monitorizagdo da atividade da | Analisar indicadores da
i do fi i |
SPMS, bem como de projetos execugdo Tinancelra mensa DPDO 100,00% Concluida
estruturais, transversais, (Global, medida, pilar, projeto,
incluindo os de &mbito PRR, entregavel/produto) do PRR
através de instrumentos de
Gestao.
OOP2 - Garantir o planeamento e
a monitorizagdo da ativic!ade da | apalisar indicadores da
SPMS, bem como de prOJetOS execucdo fisica e material do DPDO 100,00% Concluida
estruturais, transversais, PRR
incluindo os de ambito PRR,
através de instrumentos de
Gestao.
OOP2 - Garantir o planeamento e
a monitorizagdo da at|V|d'ade da | Apalisar indicadores de
SPMS, bem como de prOJetOS contratacdo publica e de DPDO 100,00% Concluida
gstrqturals, tranAsver.sals, execucdo dos contratos PRR
incluindo os de ambito PRR,
através de instrumentos de
Gestdo.
OOP1 - Otimizar a gestdo das Analisa.r manifestacdes de DAG 100,00% Concluida
aquisicBes da SPMS necessidades
Analisar manifestagbes de
OOP1 - Otimizar a gestdo das necessidades (projetos DAG 100,00% Concluida
aquisicdes da SPMS financiados)
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Objetivo Operacional - Descrigao Atividade Direcio Taxa Exec ATV Estado da
Final ¢ aT4 ATV
OOP1 - Aumentar a agregacdo de
compras de modo a libertar Analisar o reporte de Previsdes CCs 100,00% Concluida
recursos das instituicGes para
outras tarefas
OOPS - Potenciar um incremento
ao nivel d~e seguranca da Andlise comparativa da
m,form,aga.o e ubersegurgnga 30 | maturidade com outras DPDO 50,00% Em Curso
mvgl tecr.nco e organizativo para certificacdes
gerir os riscos que se colocam no
contexto interno da SPMS e no
MS/SNS.
OOP?2 - Otimizar a gestdo das Andlise continua da atividade
instalacdes e equipamentos da da SPMS com vista a contribuir DAG 100,00% Concluida
SPMS para as metas do ecoAP
OOP2 - Garantir o planeamento e
a monitorizacdo da atividade da | Analise da evolugdo mensal do
; isco de fraude, ao, i
SPMS, bem como de projetos risco de raude, corrupgao DPDO 100,00% Concluida
estrutura]sl transversaisl Conﬂlto de interesses e dUplO
incluindo os de &mbito PRR, financiamento
através de instrumentos de
Gestdo.
OOP3 - Contratualizar, Andlise de indicadores de
acompanhar e monitorizar a execucao nos Dashboards DPDO 100,00% Concluida
execuc¢do da atividade existentes
contratualizada
OO0OP3 - Melhorar o cumprimento
dos contratos e a satisfacio dos Andlise do pedido DAG 100,00% Concluida
clientes internos da SPMS
OOP2 - Garantir o planeamento e
a monitorizacdo da atividade da | Analise dos contributos e
i interacd Direcd
SPMS, bem como de projetos interagao com SArecoes para DPDO 25,00% Iniciada
estruturais, transversais, definigdo prioridades,
incluindo os de &mbito PRR, dependéncias e calendarizagédo
através de instrumentos de
Gestdo.
OOP4 - Fomentar a
interoperabilidade entre sistemas | Andlise Funcional DANAD 100,00% Concluida
de informacdo para a construcdo
de uma melhor cultura analitica e
de partilha de dados.
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Objetivo Operacional - Descri¢ao . . — Taxa Exec ATV Estado da
. Atividade Dire¢do
Final ¢ aTa ATV
OOP4 - Fomentar a
i ili i Analise Semantica DANAD 100,00% Concluida
interoperabilidade entre sistemas )
de informacgdo para a construcdo
de uma melhor cultura analitica e
de partilha de dados.
Analise, pesquisa e redacdo de
N respostas a pedidos de
OOP6 - Assegurar a cooperacao contributos, documentos, ou
internacional em saude digital e o L ! DGCAF 100,00% Concluida
] dicitai ; - questionarios solicitados por
serw(;os '|g|ta~|s tdrar;'(/losntem(;os outras entidades no ambito de
€a pa.r |C|E)ag§o d ) rTas saude digital global.
organizacdes internacionais.
OOP1 - Promover a exceléncia da ) iab N
SPMS nos contextos interno e gpmar nate aN oragdo da DPDO 75,00% Em Conclusdo
externo e assegurar a Qualidade ocumentacdao
dos Servigos
OOP3 - Criar e adaptar os o
Acordos-Quadro e Sistemas de Apoio a U,CBSJ- & UCABSS na CCS 100,00% Concluida
Aquisicdo Dinamicos as novas parametrizacdo de AQs em BO
necessidades do SNS
OOPS - Potenciar um incremento
ao nivel de seguranca da
in/form/a(;e”\.o e cibersegurgnga ao | Apoio de seguranca ao projeto DPDO 100,00% Concluida
nivel técnico e organizativo para | |AM
gerir os riscos que se colocam no
contexto interno da SPMS e no
MS/SNS.
OOPS - Potenciar um incremento
_ao nivel dNe seggranga da Apoio de segurancga as equipas
|n/form/a(;a.o € ubersegurgnga 30 | de desenvolvimento da SPMS e DPDO 100,00% Concluida
mvgl tecr'nco e organizativo para | projeto de DevSecOps
gerir os riscos que se colocam no
contexto interno da SPMS e no
MS/SNS.
OOP2 - Garantir o nivel de
eficiéncia em processos de A tacdo d S ,
P S Presentagcdo da sessdo aos DRH 100,00% Concluida
recrutamento e selecdo de colaboradores
recursos e respetivo acolhimento
e integragao
OOP4 - Garantir a implementacgao Apresentar draft ao NCA e DPDO 100,00% Concluida
da contabilidade analitica e de implementar correcGes
gestao na SPMS, EPE
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REPUBLICA
PORTUGUESA 0

SAUDE

DE SAUDE

SERVICO NACIONAL

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

4° TRIMESTRE

Objetivo Operacional - Descrigao Atividade Direcio Taxa Exec ATV Estado da
Final ¢ aTa ATV
OOP2 - Garantir o planeamento e
a monitoriza¢do da atividade da
SPMS, bem como de projetos Apresentar e disponibilizar DPDO 0.00% N30 Iniciada
estruturais, transversais, ferramenta as Dire¢8es piloto '
incluindo os de ambito PRR,
através de instrumentos de
Gestao.
OOP2 - Garantir o planeamento e
a monitoriza¢do da atividade da
SPMS’ bem como de projetos Apresentar ferramenta a DPDO 100.00% Concluida
estruturais, transversais, Direcdo ’
incluindo os de ambito PRR,
através de instrumentos de
Gestao.
OOP1 - Promover a exceléncia da »
SPMS nos contextos interno e Apresentar proposta de Politica DPDO 50,00% Erm Curso
externo e assegurar a Qualidade RSC
dos Servicos
OOP4 - Garantir a implementacdo Apurar valor d,OS produtos e DPDO 0,00% N3o Iniciada
da contabilidade analitica e de servicos através de consultora
gestdo na SPMS, EPE
OOP2 - Formar e profissionalizar | Assegurar a logistica associada ocs 100.00% Concluida
as equipa de compras a reuniao
OOP2 - Formar e profissionalizar | Assegurar a logistica associada ocs 100.00% Concluida
as equipa de compras a reuniao
OOP2 - Formar e profissionalizar | Assegurar a logistica associada ocs 100.00% Concluida
as equipa de compras a reuniao
OOP4 - Criar valor no SNS através
da promogao de economias de Assegurar a logistica associada
escala, prestagdo de servigos com | " s CCs 100,00% Concluida
qualidade e colaboragdo na
reestruturacdo e organizagdo do
SNS
OOPS - Potenciar um incremento
ao nivel de seguranca da
in,form,agé.o e ciberse.gur.anga ao Atha(;aO.MFA nas VPN e email DPDO 100,00% Concluida
nivel técnico e organizativo para | corporativo SNS
gerir os riscos que se colocam no
contexto interno da SPMS e no
MS/SNS.
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RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

REPUBLICA
PORTUGUESA 0

SERVIGO NACIONAL 4° TRIMESTRE
DE SAUDE
SAUDE
Objetivo Operacional - Descrigao . . — Taxa Exec ATV Estado da
Final Atividade Diregdo aTa ATV
OOP4 - Avaliar e propor medidas Atualizagdo do Plano de
Prevencdo de Riscos em funcdo DGCAF 100,00% Concluida

de gestdo de riscos adequadas a =
cada 4rea de atividade da SPMs. | da estrutura organica

Auditoria ao processo de
implementagdo de alteragdes DGCAF 100,00% Concluida
ao software de prescricdo

OOP2 - Assegurar as funcGes de
auditoria interna seguindo as
melhores praticas.

OOP2 - Otimizar a gestdo das

instalacdes e equipamentos da Auditoria Energéticas - Lisboa DAG 100,00% Concluida
SPMS

OOP2 - Otimizar a gestdo das

instalacdes e equipamentos da Auditoria Energéticas - Maia DAG 100,00% Concluida
SPMS

OOP2 - Otimizar a gestdo das

instalacdes e equipamentos da Auditoria Energéticas - Porto DAG 100,00% Concluida
SPMS

OO0P2 - Assegurar as funcdes de Auditoria Interna a um projeto

auditoria interna seguindo as de investimento, no ambito do DGCAF 0,00% N&o Iniciada
melhores praticas. PRR

OOP1 - Consolidar a marca SPMS | Avaliac3o DCRP 100,00% Concluida
através de iniciativas no ambito

da comunicacgdo interna e externa

OOP1 - Consolidar a marca SPMS | Avaliac3o e divulgacdo da acdo DCRP 100,00% Concluida
através de iniciativas no ambito

da comunicagdo interna e externa

OOP1 - Consolidar a marca SPMS | Avaliacdo e divulgacdo da acdo DCRP 100,00% Concluida
através de iniciativas no ambito

da comunicagdo interna e externa

OOPS5 - Atualizar informacéao

sobre os servicos e produtos Captar imagem DCRP 100,00% Concluida

SPMS

Captar imagem / desenvolver

OO0P2 - Reforgar os canais de DCRP 100,00% Concluida
comunicagao entre o SNS, o vetores
Cidaddo e o Profissional de Saude
I Colaboragdo em grupos de
OOPS5 - Contribuir para a ¢ ) grup -
prevencio da fraude e trabalho com vista a contribuir
- ) para eficiéncia e revisdo das DGCAF 50,00% Em Curso

desperdicio promovendo a maior |

A areas de despesa no Setor da
eficiéncia da despesa no setor da ]

. Saude
saude.
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RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

SERVICO NACIONAL 4° TRIMESTRE

DE SAUDE

REPUBLICA
PORTUGUESA 0

SAUDE

Objetivo Operacional - Descrigao . . — Taxa Exec ATV Estado da
Final Atividade Diregdo aTa ATV

OOP1 - Promover as melhores

praticas de governanca Colaboracdo na organizaco
corporativa, alinhando os dos instrumentos juridicos a
processos internos para a utilizar no relacionamento com

qualidade e efetividade, os stakeholders da SPMS
acrescentando valor para os

stakeholders do ecossistema da
Saude.

DGCAF 100,00% Concluida

OOP2 - Garantir o planeamento e
a monitorizacdo da atividade da | Coligir e consolidar contetdos
SPMS, bem como de projetos de matéria financeiro e RH
estruturais, transversais, para elaboragdo do RGC e RGS
incluindo os de &mbito PRR, 2023

através de instrumentos de
Gestao.

DPDO 100,00% Concluida

OOP3 - Contratualizar,
acompanhar e monitorizar a
execugdo da atividade
contratualizada

Coligir e consolidar conteudos

; ) DPDO 100,00% Concluida
enviados pelas equipas

OOP4 - Garantir a implementagdo | Compilar informagao DPDO 100,00% Concluida
da contabilidade analitica e de

gestdo na SPMS, EPE

OOPS5 - Fomentar uma cultura
organizacional centrada na
eficiéncia e na valorizacdo das Concegdo, desenvolvimento e
pessoas, através de efetiva avaliacdo de medidas do Plano DRH 100,00% Concluida
prevencdo e gestdo de fatores de | d€ Agdo 2024-2025
risco psicossocial que impactam o
trabalho e previamente
diagnosticados.

OOP4 - Criar valor no SNS através
da promogdo de economias de
escala, prestacdo de servigos com | Concluir mapeamento CCs 100,00% Concluida
qualidade e colaboragdo na
reestruturacdo e organizacgdo do
SNS

OOP1 - Aumentar a agregacdo de
compras de modo a libertar Concluir os procedimentos (N) CCs 100,00% Concluida
recursos das instituicbes para
outras tarefas
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RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

SERVICO NACIONAL 4° TRIMESTRE

DE SAUDE

REPUBLICA
PORTUGUESA 0

SAUDE

Objetivo Operacional - Descrigao . . — Taxa Exec ATV Estado da
Final Atividade Diregdo aTa ATV

OOP1 - Aumentar a agregacdo de
compras de modo a libertar Concluir os procedimentos (N) ccs 100,00% Concluida
recursos das instituicGes para
outras tarefas

OOP2 - Otimizar a gestdo das
instalacGes e equipamentos da
SPMS

Concluir os tickets DAG 100,00% Concluida

OOPS - Potenciar um incremento

ao nivel de seguranca da Conformidade com o Selo de

informagdo e ciberseguranca ao | 1ot ridade Digital de DPDO 50,00% Em Curso
nivel técnico e organizativo para Ciberseguranca

gerir os riscos que se colocam no
contexto interno da SPMS e no
MS/SNS.

Construgdo de percurso
OOPS3 - Promover a conformidade | formativo assincrono sobre o
da atividade da SPMS com as programa de cumprimento
normas legais, politicas e normativo

procedimentos instituidos.

DGCAF 50,00% Em Curso

Contactos com hospitais
publicos e farmacias para
procederem a assinatura do DGCAF 100,00% Concluida
Protocolo de Adesdo aos
servicos MyHealth@EU

OOPG6 - Assegurar a cooperacgao
internacional em saude digital e
servicos digitais transfronteiricos
e a participa¢do da SPMS nas
organizagdes internacionais.

OOPS - Potenciar um incremento
ao nivel de seguranca da
informac3o e ciberseguranca ao | Contribui¢des para o CeSIS e
nivel técnico e organizativo para | CCSIS

gerir os riscos que se colocam no
contexto interno da SPMS e no
MS/SNS.

DPDO 100,00% Concluida

OQOPS5 - Potenciar um incremento

ao nivel de seguranca da Contribui¢cGes para o Conselho

in/form/agé.o € cibersegurgnga @0 | superior de Seguranga do DPDO 100,00% Concluida
nivel técnico e organizativo para Ciberespaco (CSSC)

gerir 0s riscos que se colocam no
contexto interno da SPMS e no
MS/SNS.
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RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

SERVICO NACIONAL 4° TRIMESTRE

DE SAUDE

REPUBLICA
PORTUGUESA 0

SAUDE

Objetivo Operacional - Descrigao . . — Taxa Exec ATV Estado da
Final Atividade Diregdo aTa ATV

OOPS5 - Potenciar um incremento
ao nivel de seguranca da
informacdo e ciberseguranca ao Contribui¢des para o CTIC DPDO 100,00% Concluida
nivel técnico e organizativo para
gerir os riscos que se colocam no
contexto interno da SPMS e no
MS/SNS.

OOPS - Potenciar um incremento

ao nivel de seguranca da Contribuigdes para outro tipo

in,form,a(;é.o e cibersegurénca 30 | de féruns de ciberseguranca DPDO 100,00% Concluida
nivel técnico e organizativo para como ISAC

gerir os riscos que se colocam no
contexto interno da SPMS e no
MS/SNS.

OOP2 - Garantir o planeamento e
a monitoriza¢do da atividade da
SPMS, bem como de projetos
estruturais, transversais,
incluindo os de ambito PRR,
através de instrumentos de
Gestdo.

Convocar participantes DPDO 25,00% Iniciada

OOP3 - Contratualizar,

acompanhar e monitorizar a Convocar participantes DPDO 100,00% Concluida
execuc¢do da atividade
contratualizada

OOP6 - Assegurar a capacidade

de detecdo, resposta e Criacdo de playbooks e

recuperacdo de ameagas, regras/use cases nas DPDO 100,00% Concluida
vulnerabilidades, eventos e ferramentas de seguranca

incidentes de ciberseguranca no
contexto interno da SPMS e no
MS/SNS.

OOP6 - Assegurar a capacidade
de detecdo, resposta e

recuperacdo de ameacas, Criacdo de procedimentos com DPDO 100.00% Concluida
vulnerabilidades, eventos e entidades MS/SNS ’
incidentes de ciberseguranca no
contexto interno da SPMS e no
MS/SNS.
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REPUBLICA
PORTUGUESA

O

DE SAUDE

SAUDE

SERVICO NACIONAL

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

4° TRIMESTRE

Objetivo Operacional - Descrigao
Final

Atividade

Diregdo

Taxa Exec ATV
aT4

Estado da
ATV

OOP6 - Assegurar a capacidade
de detecdo, resposta e
recuperagdo de ameacas,
vulnerabilidades, eventos e
incidentes de ciberseguranca no
contexto interno da SPMS e no
MS/SNS.

Criacdo de procedimentos com

outras equipas SPMS

DPDO

100,00%

Concluida

OOP4 - Avaliar e propor medidas
de gestdo de riscos adequadas a
cada drea de atividade da SPMS.

Criagdo do Guia Orientador da

Gestdo de Riscos da SPMS

DGCAF

0,00%

Ndo Iniciada

OOP3 - Capacitar os recursos
internos de competéncias
técnicas em tecnologias
inovadoras e seguras, como por
exemplo, DEVSECOPS, Micro
FrontEnds, entre outros

Criagcdo do processo e regras

DANAD

100,00%

Concluida

OOP4 - Formalizar processos
internos e promover a sua
utilizagdo e melhoria continua

Criagdo dos Documentos de
Processos revistos

CCMSNS

100,00%

Concluida

OOPS - Desenvolver programas e
projetos inovadores com recurso
a novas tecnologias ou a modelos
de desenvolvimento inovadores,

no ambito das TIC.

Criagdo dos Documentos de
Processos revistos

CCMSNS

100,00%

Concluida

OOPS - Desenvolver programas e
projetos inovadores com recurso
a novas tecnologias ou a modelos
de desenvolvimento inovadores,

no ambito das TIC.

Criagdo dos Documentos de
Processos revistos

CCMSNS

100,00%

Concluida

OOP4 - Formalizar processos
internos e promover a sua
utilizacdo e melhoria continua

Criagdo dos Manuais de
Processos

CCMSNS

100,00%

Concluida

OOP4 - Garantir a implementacdo
da contabilidade analitica e de
gestao na SPMS, EPE

Criar centros de custo

DPDO

100,00%

Concluida

OOP4 - Garantir a implementacgao
da contabilidade analitica e de
gestdo na SPMS, EPE

Criar modelo e submeter a
aprovacdo de CA

DPDO

100,00%

Concluida
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REPUBLICA
PORTUGUESA

O

DE SAUDE

SAUDE

SERVICO NACIONAL

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

4° TRIMESTRE

Objetivo Operacional - Descrigao Atividade Direcio Taxa Exec ATV Estado da
Final ¢ aTa ATV
OOPG6 - Assegurar a cooperagao Cumprimento das obrigacGes
internacional em saude digital e institucionais da SPMS, E'PN'E' ,
) L - no contexto da manutencgdo DGCAF 100,00% Concluida
servicos digitais transfronteiricos .. . .
e 3 particinacio da SPMS nas das agBes internacionais a elas
P . P c_;. S vinculada.
organizacdes internacionais.
Dar resposta aos pedidos
0OP1 - Assegurar um elevado internos de a/sslessodna juridica DAIPD 100,00% Concluida
grau de eficiéncia na resposta aos (procTss%sZ €levada
pedidos internos complexidade)
Dar resposta aos pedidos
|(nternos de a}ssessqnla juridica DAJPD 100,00% Concluida
OOP3 - Garantir a legalidade dos procTssgs c/especia
processos de contratacdo publica complexidade)
OOP1 - Assegurar um elevado Dar resposta aos pedidos
grau de eficiéncia na resposta aos internos de assessoria juridica DAJPD 100,00% Concluida
pedidos internos (processos normais)
Dar resposta aos pedidos
OOP3 - Garantir a legalidade dos internos de assessoria juridica DAJPD 100,00% Concluida
processos de contratacio publica | (Processos normais)
OOP2 - Formalizar processos
internos e promover a sua Dashboard 1 DIRS 100,00% Concluida
utilizagdo, monitorizagdo e
melhoria continua.
OOP2 - Formalizar processos
internos e promover a sua Dashboard 2 DIRS 100,00% Concluida
utilizagdo, monitorizacdo e
melhoria continua.
OOP2 - Formalizar processos
internos e promover a sua Dashboard 3 DIRS 100,00% Concluida
utilizacdo, monitorizacdo e
melhoria continua.
OOP2 - Garantir o nivel de
eficiéncia em processos de Definicdo de perfil e publicacdo 0 ,
recrutamento e selecdo de de anuncios DRH 100,00% Concluida
recursos e respetivo acolhimento
e integragao
OOPS5 - Potenciar um incremento
ao nivel de seguranca da
in,form,agéo e cibersegurgnga ao | Definicdo de politicas e regras DPDO 100,00% Concluida
nivel técnico e organizativo para | de seguranca para a SPMS
gerir os riscos que se colocam no
contexto interno da SPMS e no
MS/SNS.
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REPUBLICA
PORTUGUESA

O

DE SAUDE

SAUDE

SERVICO NACIONAL

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

4° TRIMESTRE

Objetivo Operacional - Descrigao
Final

Atividade

Diregdo

Taxa Exec ATV
aT4

Estado da
ATV

OOPS5 - Potenciar um incremento
ao nivel de seguranca da
informacao e cibersegurancga ao
nivel técnico e organizativo para
gerir os riscos que se colocam no
contexto interno da SPMS e no
MS/SNS.

Definicdo de politicas e regras
de seguranca para o MS/SNS

DPDO

100,00%

Concluida

OOPS5 - Contribuir para a
prevencdo da fraude e
desperdicio promovendo a maior
eficiéncia da despesa no setor da
saude.

Defini¢do de procedimento
interno para tratamento de
situacdes de reclamacdes com
tematicas que possam
constituir indicios de fraude e
desperdicio

DGCAF

50,00%

Em Curso

OOP6 - Assegurar a capacidade
de detecdo, resposta e
recuperacao de ameacgas,
vulnerabilidades, eventos e
incidentes de ciberseguranca no
contexto interno da SPMS e no
MS/SNS.

Definicdo de procedimentos
internos de seguranca

DPDO

100,00%

Concluida

OOP6 - Assegurar a capacidade
de detecdo, resposta e
recuperacao de ameacgas,
vulnerabilidades, eventos e
incidentes de ciberseguranca no
contexto interno da SPMS e no
MS/SNS.

Definicdo de SLA de resolucdo
de incidentes

DPDO

100,00%

Concluida

OOP3 - Capacitar os recursos
internos de competéncias
técnicas em tecnologias
inovadoras e seguras, como por
exemplo, DEVSECOPS, Micro
FrontEnds, entre outros

Defini¢gdo do processo

DANAD

100,00%

Concluida

OOP1 - Desenvolver programa(s)
ou projeto(s) inovador(es) com
recurso a novas tecnologias ou a
modelos de desenvolvimento
inovadores, no ambito das TIC.

Definicdo Requisitos

DANAD

100,00%

Concluida

OOP4 - Garantir a implementacgdo
da contabilidade analitica e de
gestao na SPMS, EPE

Definir critérios

DPDO

100,00%

Concluida
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REPUBLICA
PORTUGUESA

O

DE SAUDE

SAUDE

SERVICO NACIONAL

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

4° TRIMESTRE

Objetivo Operacional - Descrigao . . — Taxa Exec ATV Estado da
. Atividade Diregdo
Final i Ire¢ aT4 ATV
OOP1 - Promover as melhores
praticas de governanga
corporativa, alinhando os Definir os pressupostos da ESG
processos internos para a para o manual de boas praticas DGCAF 100,00% Concluida
qualidade e efetividade, de governanga corporativa
acrescentando valor para os
stakeholders do ecossistema da
Saude.
OOP?2 - Reforgar os canais de Desenvolver conceito DCRP 100,00% Concluida
comunicac¢do entre o SNS, o
Cidadédo e o Profissional de Saude
OOP2 - Reforgar os canais de Desenvolver conceito DCRP 100,00% Concluida
comunicac¢do entre o SNS, o
Cidadédo e o Profissional de Saude
Desenvolver conteldos digitais

OOP1 - Promover a utilizacdo dos | Para publicacBes nas redes CNTS 100,00% Concluida
canais do SNS 24 sociais
OOP3 - Promover a literacia em Desenvolver contetdos
salde através dos canais do SNS | 8raficos e informativos para as CNTS 100,00% Concluida
24 redes sociais do SNS 24
OOP3 - Promover a literacia em Desenvolver contetidos
salde através dos canais do SNS | informativos CNTS 100,00% Concluida
24
OOP?2 - Reforgar os canais de Desenvolver design DCRP 100,00% Concluida
comunicacdo entre o SNS, o
Cidadédo e o Profissional de Saude
OOP1 - Promover a exceléncia da
SPMS nos contextos interno e Desenvolver iniciativas de RSC DPDO 100,00% Concluida
externo e assegurar a Qualidade
dos Servigos
OOP?2 - Disponibilizar novos Desenvolver.servigos digitais CNTS 100,00% Concluida
servigos nos canais do SNS 24 para os canais do SNS 24
OOP1 - Desenvolver programa(s)
ou projeto(s) inovador(es) com

u projeto(s) inov ( .) Desenvolvimento de sistema DANAD 100,00% Concluida
recurso a novas tecnologias ou a
modelos de desenvolvimento
inovadores, no ambito das TIC.
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RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

REPUBLICA
PORTUGUESA 0

SERVIGO NACIONAL 4° TRIMESTRE
DE SAUDE

SAUDE
Objetivo Oper:ic':ta)ral - Descrigao Atividade Diregsio Taxa :).(:‘c ATV Est:ic da
OOP1 - Desenvolver programas e ) )
projetos inovadores com recurso Desenvolvimento de sistemas

. com foco nas Unidades Locais DSCS 100,00% Concluida
a novas tecnologias ou a modelos X

] ; de Saude
de desenvolvimento inovadores,
no ambito das TIC.
OOPS - Potenciar um incremento Desenvolvimento e
go nivel dNe Seg}“a“@a da disponibilizagdo de curso e-
|n,formf;1g§o € ubersegurgnga 30 |learning de ciberseguranca DPDO 50,00% Em Curso
nivel técnico e organizativo para para profissionais da drea da
gerir os riscos que se colocam no salde
contexto interno da SPMS e no
MS/SNS.
OOPS - Potenciar um incremento
ao nivel de seguranca da Desenvolvimento e
informac3o e ciberseguranca ao | disponibilizagdo de curso e- DPDO 50 00% Em Curso
nivel técnico e organizativo para | learning de ciberseguranca '
gerir 0s riscos que se colocam no | para profissionais TIC
contexto interno da SPMS e no
MS/SNS.
OOPG6 - Assegurar a capacidade
de detecdo, resposta e
recuperagdo de ameagas, Detecdo de eventos e DPDO 100,00% Concluida
vulnerabilidades, eventos e incidentes de ciberseguranca ’
incidentes de ciberseguranca no
contexto interno da SPMS e no
MS/SNS.
OOP2 - Garantir o planeamento e
a monitorizagdo da atividade da Determinar nivel de
SPMS, bem como de projetos cumprimento dos marcos e DPDO 100,00% Concluida
estruturais, transversais, metas do tipo A, Be Cdo PRR
incluindo os de &mbito PRR, CO1-i06
através de instrumentos de
Gestdo.
Detetar casos de desvio na
00P3 - Melhorar o cumprimento execucdo e remeter notificacao DAG 100,00% Concluida
dos contratos e a satisfacdo dos ao.ge.f,tor/d.e contrato e/ou
clientes internos da SPMS adjudicatario
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REPUBLICA
PORTUGUESA

O

DE SAUDE

SAUDE

SERVICO NACIONAL

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

4° TRIMESTRE

Objetivo Operacional - Descri¢ao . . — Taxa Exec ATV Estado da
. Atividade Dire¢do
Final i Ire¢ aT4 ATV
OOP2 - Garantir o planeamento e
a monitorizagdo da atividade da | Disponibilizagdo de template
i de PI .
SPMS, bem como de projetos € rano para . DPDO 100,00% Concluida
estruturais, transversais, preenchimento/contributos
incluindo os de &mbito PRR, das DiregBes
através de instrumentos de
Gestao.
OOPS - Otimizar os processos de | Disponibilizagdo do estado de DAG 100,00% Concluida
aquisicdo execugdo do contrato
OOPS - Otimizar os processos de | Disponibilizagdo do estado dos DAG 100,00% Concluida
aquisicdo procedimentos
OOP4 - Impulsionar a capacitagdo | S ,
dos profissionais do SNSe MS e o Dl.spombl.hzagao dos cNatangos DRH 100,00% Concluida
desenvolvimento de trimestrais de formagdo
competéncias digitais no setor.
OOP5 - Otimizar os processos de Di's(p(')nibilizagéo dos limites do DAG 100,00% Concluida
aquisicao triénio
s Disponibilizar de acessos a
P1-P |
(c)a?\ais dorgm:\zlir a utilizagdo dos formagdo que ocorre aos CNTS 100,00% Concluida
mediadores dos balcdes SNS 24
OOP2 - Garantir o planeamento e
a monitoriza¢do da atividade da
SPMS, bem como de projetos Disponibilizar versdo piloto do
estruturais, transversais, iARF; 3 DPDO P DPDO 100,00% Concluida
incluindo os de ambito PRR,
através de instrumentos de
Gestao.
OOP1 - Promover a exceléncia da
SPMS nos contextos interno e Disseminar pela Organizacdo DPDO 100,00% Concluida
externo e assegurar a Qualidade
dos Servigos
OOPS5 - Atualizar informacédo _ ~ )
sobre os servicos e produtos Divulgacdo DCRP 100,00% Concluida
SPMS
OOP4 - Assegurar a divulgagdo de | pjyulgacio das notas )
boas préticas de cumprimento da | informativas DAIPD 100,00% Concluida
legalidade
OOP2 - Formar e profissionalizar | by leacsio de Contetidos CCS 100,00% Concluida
as equipa de compras
OOP2 - Formar e profissionalizar | by leacsio de Contetidos CCS 100,00% Concluida
as equipa de compras
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SNS (=
SERVICO NACIONAL %é )
DE SAUDE R

SPMS.. RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024
= 4° TRIMESTRE

REPUBLICA
PORTUGUESA 0

SAUDE

Objetivo Operacional - Descrigao . . . Taxa Exec ATV Estado da
Final Atividade Diregdo aTa ATV
OOP2 - Formar e profissionalizar | pjyylgacsio de Contetidos CCS 100,00% Concluida

as equipa de compras

OOP4 - Criar valor no SNS através
da promocdo de economias de
escala, prestacdo de servicos com | Divulgagdo de Conteldos CCS 100,00% Concluida
qualidade e colaboragdo na
reestruturagdo e organizagdo do
SNS

OOP4 - Assegurar a divulgacdo de
boas praticas de cumprimento da
legalidade

Divulgagdo dos alertas legais DAJPD 100,00% Concluida

0OP4 - Assegurar a divulgagdo de | Divulgacéo dos sumarios dos

boas préticas de cumprimento da atos legislativos publicados em DAJPD 100,00% Concluida
legalidade DR

OOPS - Atualizar informacéao

sobre os servicos e produtos Divulgar DCRP 100,00% Concluida

SPMS

OOP4 - Impulsionar a capacitagdo
dos profissionais do SNSe MS e o
desenvolvimento de
competéncias digitais no setor.

Divulgar a atividade formativa

o ,
no website Academia DRH 100,00% Concluida

OOPS5 - Atualizar informacéao
sobre os servicos e produtos
SPMS

Editar imagem DCRP 100,00% Concluida

Editar imagem / Animar

OOP2 - Reforgar os canais de
vectores

comunicagdo entre o SNS, o
Cidaddo e o Profissional de Saude

DCRP 100,00% Concluida

OOP1 - Aumentar a agregacdo de ”

compras de modo a libertar E etua:jr.a abfrtut,’\? dos CCS 100,00% Concluida
recursos das instituicGes para procedimentos (N)
outras tarefas

OOP1 - Aumentar a agregacdo de
Efetuar a abertura dos

compras de modo a libertar gi tos (N CCS 100,00% Concluida
recursos das instituicbes para procedimentos (N)

outras tarefas

OOP1 - Aumentar a agregacdo de
compras de modo a libertar Efetuar recolha de previs&es CCS 100,00% Concluida
recursos das instituicbes para
outras tarefas
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REPUBLICA
PORTUGUESA

O

DE SAUDE

SAUDE

SERVICO NACIONAL

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

4° TRIMESTRE

Objetivo Operacional - Descrigao . . — Taxa Exec ATV Estado da
Final Atividade Dire¢do aTa ATV
OOP1 - Aumentar a agregacdo de s
compras de modo a libertar E:letuar recolha de previsdes ccs 100,00% Concluida
recursos das instituicGes para (N)
outras tarefas
OOP1 - Aumentar a agregacdo de L
compras de modo a libertar Elzetluar recolha de previsdes ccs 100,00% Concluida
recursos das instituicdes para (N+1)
outras tarefas
OOP4 - Fomentar a
interoperabilidade entre sistemas | Elaboragdo da especificagdo DANAD 100,00% Concluida
de informacgdo para a construgdo
de uma melhor cultura analitica e
de partilha de dados.
OOPS - Contribuir para Elaboracdo de proposta de
revencio da fraude e relatério de andlise de risco de
(Fj)esperéicio oromovendo a maior fraude e desperdicio, que DGCAF 50,00% Em Curso
eficiéncia da despesa no setor da confld.ere as novas unidades
satde organicas do SNS
OOPS - Contribuir para a
revencio da frau(?e o Elaboracdo de analises do risco
Zesperjicio oromovendo a maior de fraude e desperdicio na DGCAF 100,00% Concluida
eficiéncia da despesa no setor da despesa do SNS
salde.
OOP2 - Formalizar processos | R
internos e promover a sua Flaboragdo de caderno de DANAD 100,00% Concluida
utilizagdo, monitorizagdo e encargos
melhoria continua.
OO0P4 - Promover a normalizacdo Elaboracdo de dashboards para
e desmaterializagdo de processos | controle de trabalho DAG 100,00% Concluida
internos
OOP1 - Consolidar a marca SPMS | Elaboracdo de design DCRP 100,00% Concluida
através de iniciativas no ambito
da comunicagdo interna e externa
OOP2 - Reforgar os canais de Elaboragdo de design DCRP 100,00% Concluida
comunicagdo entre o SNS, o
Cidaddo e o Profissional de Saude
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REPUBLICA
PORTUGUESA

O

DE SAUDE

SAUDE

SERVICO NACIONAL

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

4° TRIMESTRE

Objetivo Operacional - Descrigao Atividade Direcio Taxa Exec ATV Estado da
Final ¢ aTa ATV
OOP2 - Garantir o nivel de
eficiéncia em processos de Elaboragdo de informacgdo de o .
recrutamento e selegdo de contratagdo para CA DRH 100,00% Concluida
recursos e respetivo acolhimento
e integragao
OOP1 - Consolidar a marca SPMS Elaboragdo de k_eY visuals e DCRP 100,00% Concluida
através de iniciativas no ambito restantes materiais
da comunicagdo interna e externa
OOP1 - Consolidar a marca SPMS Elaboracao de k_eY visuals e DCRP 100,00% Concluida
através de iniciativas no ambito restantes materiais
da comunicagdo interna e externa
OOP1 - Consolidar a marca SPMS Elaboracéo de k?Y visuals e DCRP 100,00% Concluida
através de iniciativas no ambito restantes materiais
da comunicagdo interna e externa
Elaboracdo de proposta de
OOP3 - Promover a conformidade | Normas de operacionalizagdo o o
da atividade da SPMS com as do Codigo de Conduta (2.2 DGCAF 0,00% Ndo Iniciada
normas legais, politicas e fase)
procedimentos instituidos.
OOPS - Fomentar uma cultura .
organizacional centrada na Elaboraciao de proposta e
eficiéncia e na valorizagdo das submissdo ao CA de Plano de
pessoas, através de efetiva Acdo 2024-2025 de DRH 100,00% Concluida
prevencao e gestdo de fatores de |nt.erveng.ac.> nos riscos
risco psicossocial que impactam o | PSICOssocials
trabalho e previamente
diagnosticados.
OOP2 - Formalizar processos
internos e promover a sua Elaboracdo de relatoério DANAD 50,00% Em Curso
utilizagdo, monitorizagdo e
melhoria continua.
) Elaboracdo de relatodrio -

OOP3 - Promover a conformidade ,
da atividade da SPMS com as reporte sobre o Canal de DGCAF 100,00% Concluida
normas legais, politicas e Denuncias
procedimentos instituidos.
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REPUBLICA
PORTUGUESA

O

DE SAUDE

SAUDE

SERVICO NACIONAL

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

4° TRIMESTRE

Objetivo Operacional - Descrigao . . — Taxa Exec ATV Estado da
Final Atividade Diregdo aTa ATV
O(?El - Promover as melhores Elaborac3o do guido para
praticas de governanca criacio do modelo de
corporativa, alinhando os participacdo de profissionais de
) o .
Processos mtern.o.s paraa salde no desenvolvimento de DGCAF 100,00% Concluida
qualidade e efetividade, projetos, com o respetivo
acrescentando valor para os registo da sua atividade
stakeholders do ecossistema da
Saude.
0O0P4 - Avaliar e propor medidas | Elaboracdo do relatério de
de gestio de riscos adequadas a avaliagcdo anual do Plano de DGCAF 100,00% Concluida
cada drea de atividade da SPMs. | Prevencdo de Riscos
OOP4 - Avaliar e propor medidas Elaboragdo do relatorio de
de gestio de riscos adequadas a avaliagcdo intercalar do Plano DGCAF 100,00% Concluida
cada 4rea de atividade da SPms. | de Prevencdo de Riscos
OO0P3 - Ampliar a oferta formativa
e romoverpa artilha de servicos Elaboracdo do relatorio do
P P ~ C diagndstico de necessidades DRH 100,00% Concluida
e produtos de formacgdo através formativas SNS/MS
de uma rede de parcerias ormativas
estratégicas.
OOPS3 - Criar e adaptar os EIaboragéo ou 50 d
Acordos-Quadro e Sistemas de Renovac;ao/l\/lanutgngao € CCS 100,00% Concluida
Aquisicdo Dinamicos as novas Acordos-Quadro/Sistema de
necessidades do SNS Aquisicao Dinamico
OOP3 - Criar e adaptar os Elaborac;fo ou .
Acordos-Quadro e Sistemas de Renovagao/l\/lanutgn(;ao de CCS 100,00% Concluida
Aquisicdo Dinamicos as novas Acordos-Quadro/Sistema de
necessidades do SNS Aquisicdo Dinamico
OOP4 - Promover a normalizagdo | Ejaborar instrucdes de
e desmaterializacdo de processos | trabalho e procedimentos DAG 100,00% Concluida
internos
OOP1 - Promover a exceléncia da
SPMS nos contextos interno e Elaborar Dashboards DPDO 100,00% Concluida
externo e assegurar a Qualidade
dos Servigos
OOP2 - Garantir o planeamento e
a monitoriza¢do da atividade da
) £ L
SPMS, be.m como de prOJetOS Iabo.r;.:\r e entregar o Relatdrio DPDO 100,00% Concluida
estruturais, transversais, de atividades 1T 2024
incluindo os de ambito PRR,
através de instrumentos de
Gestdo.
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REPUBLICA
PORTUGUESA
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DE SAUDE

SAUDE

SERVICO NACIONAL

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

4° TRIMESTRE

Objetivo Operacional - Descrigao . . — Taxa Exec ATV Estado da
. Atividade Diregdo
Final i Ire¢ aT4 ATV
OOP4 - Garantir a implementacdo Slabqrirj edentregar o Relatorio DPDO 100,00% Concluida
da contabilidade analitica e de e atividades 1T 2024
gestdo na SPMS, EPE
OOP2 - Garantir o planeamento e
a monitoriza¢do da atividade da
SPMS, be.m como de prOJetOS Elabo.riiw e entregar o Relatdrio DPDO 100,00% Concluida
estruturais, transversais, de atividades 2T 2024
incluindo os de ambito PRR,
através de instrumentos de
Gestao.
OOP4 - Garantir a implementacio EIabo.railreentregaro Relatério DPDO 100,00% Concluida
da contabilidade analitica e de de atividades 2T 2024
gestdo na SPMS, EPE
OOP2 - Garantir o planeamento e
a monitorizagao da atividade da
SPMS, be.m como de p'rojetos Elabgrgr e entregar o Relatdrio DPDO 100,00% Concluida
estruturais, transversais, de atividades 3T 2024
incluindo os de ambito PRR,
através de instrumentos de
Gestao.
OOP4 - Garantir a implementagao EIabo.ra?r e entregar o Relatdrio DPDO 100,00% Concluida
da contabilidade analitica e de de atividades 3T 2024
gestdo na SPMS, EPE
OOP2 - Garantir o planeamento e
a monitorizagdo da atividade da
SPMS, bem como de projetos Elabqrgr e entregar o Relatdrio DPDO 100,00% Concluida
estruturais, transversais, de atividades 4T 2023
incluindo os de ambito PRR,
através de instrumentos de
Gestdo.
OOP1 - Garantir o nivel de o
eficiéncia em matéria das Elak;olrar € entrgglar o Relatorio DRH 100,00% Concluida
obrigacdes legais e de reportes o balango Social 2023
no dmbito da gestdo de RH
OOP1 - Garantir o nivel de .
eficiéncia em matéria das Elaborar e entregar o Relatério DRH 100,00% Concluida
obrigacdes legais e de reportes do SIOE 15 2024
no dmbito da gestdo de RH
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RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

4° TRIMESTRE

Objetivo Operacional - Descrigao . . — Taxa Exec ATV Estado da
. Atividade Dire¢do
Final i ire¢ aTa ATV
OOP1 - Garantir o nivel de o
eficiéncia em matéria das Slaborar e entregar o Relatdrio DRH 100,00% Concluida
obrigacdes legais e de reportes o SIOE 1T 2024
no ambito da gestdo de RH
OOP1 - Garantir o nivel de o
oficiéneia em matéria das Elaborar e entregar o Relatdério DRH 100,00% Concluida
obrigacdes legais e de reportes do SIOE 25 2023
no ambito da gestdo de RH
OOP1 - Garantir o nivel de o
eficiéneia em matéria das Slaborar e entregar o Relatdrio DRH 100,00% Concluida
obrigacdes legais e de reportes 0 SIOE 3T 2024
no dmbito da gestdo de RH
OOP1 - Garantir o nivel de lab latori
eficiéncia em matéria das LE’Ja' orar e entregar o Relatorio DRH 100,00% Concluida
obrigacOes legais e de reportes nico
no dmbito da gestdo de RH
OOP3 - Contratualizar,
acompanhar e monitorizar a Elabolra'r e submeter ao CAo DPDO 100,00% Concluida
execucdo da atividade Relatorio AM 2023
contratualizada
OOP3 - Contratualizar, Elaborar e submeter ao CA o
acompanhar e monitorizar a Relatdrio de Execucdo de CP DPDO 100,00% Concluida
execugdo da atividade 2023
contratualizada
OOP3 - Produzir informagdo para | Elaborar informacio de fech
¢do de fecho .
a tomada de decis3o de forma mensal DF 100,00% Concluida
regular e tempestiva
OOP1 - Consolidar a marca SPMS | Elaborar press realease DCRP 100,00% Concluida
através de iniciativas no ambito
da comunicacdo interna e externa
OOP1 - Promover a exceléncia da o
SPMS nos contextos interno e Elaborar ProcNessos e atividades DPDO 100,00% Concluida
externo e assegurar a Qualidade para aprovagéo das UO
dos Servicos
OOP3 - Produzir informacdo para | Elaborar relatério trimestral de
a tomada de decisdo de forma execucdo orcamental DF 100,00% Concluida
regular e tempestiva
OOP1 - Promover a exceléncia da
SPMS nos contextos interno e Elaborar Relatérios DPDO 100,00% Concluida
externo e assegurar a Qualidade
dos Servigcos
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REPUBLICA
PORTUGUESA

O

DE SAUDE

SAUDE

SERVICO NACIONAL

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

4° TRIMESTRE

Objetivo Operacional - Descrigao . . — Taxa Exec ATV Estado da
. Atividade Dire¢do
Final ¢ aTa ATV
OOP2 - Assegurar o cumprimento Elaborar reportes mensais DF 100,00% Concluida
dos prazos de reporte externo
OOP2 - Garantir o planeamento e
a monitorizagdo da at|V|d.ade da Elaborar versio final e
SPMS, bem como de projetos submeter ao CA o RGC e RGS DPDO 100,00% Concluida
estruturais, transversais,
2023
incluindo os de ambito PRR,
através de instrumentos de
Gestdo.
OOP3 - Criar e adaptar os
Acordos-Quadro e Sistemas de Emissdo de CPAs ccs 100,00% Concluida
Aquisicdo Dinamicos as novas
necessidades do SNS
Enguadramento das

OOP4 - Criar valor no SNS através | necessidades reportadas pelas
da promocgdo de economias de InstituicGes, deA acgrdo com o ccs 100,00% Concluida
escala, prestacdo de servicos com | preco de referéncia dos AQ,
qualidade e colaboragdo na com vista a obtencdo de
reestruturacdo e organizacdo do ganhos processuais e de escala.
SNS
OOP1 - Desenvolver programa(s)
ou projeto(s) inovador(es) com E lidaca ,

projeto(s) (es) ntrega para validagao DANAD 100,00% Concluida
recurso a novas tecnologias oua | funcional
modelos de desenvolvimento
inovadores, no ambito das TIC.

_ Otimi 3 Envi trat ,
OOP1 - Otimizar a gestdo das nviar os contratos para DAG 100,00% Concluida
aquisicdes da SPMS outorga
OOP1 - Consolidar a marca SPMS | Enviar para OCS DCRP 100,00% Concluida
através de iniciativas no ambito
da comunicacdo interna e externa
OOP1 - Consolidar a marca SPMS | Enviar para validacdo do CA DCRP 100,00% Concluida
através de iniciativas no dmbito
da comunicacdo interna e externa
OOP2 - Garantir o planeamento e
a monitoriza¢do da atividade da
SPMS, bem como de projetos Envie?f resumo e conclusdes da DPDO 0,00% N30 Iniciada
estruturais, transversais, reuniao
incluindo os de ambito PRR,
através de instrumentos de
Gestdo.
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S

DE SAUDE

REPUBLICA
PORTUGUESA 0

SAUDE

SN s
SERVICO NACIONAL %é Q)

SPMS.

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

4° TRIMESTRE

Objetivo Operacional - Descrigao . . . Taxa Exec ATV Estado da
. Atividade Dire¢do
Final i ire¢ aTa ATV
OOP2 - Reforgar os canais de Envio DCRP 100,00% Concluida
comunicac¢do entre o SNS, o
Cidaddo e o Profissional de Saude
OOP1 - Promover a modernizagdo
dos sistemas de informagdo e
melhoria da informacao ¢ Envio de Agendamentos CCMSNS 100,00% Concluida
disponibilizada a entidades
externas
OOP1 - Consolidar a marca SPMS Enlvig pa:ja todc;spc'\)js DCRP 100,00% Concluida
através de iniciativas no ambito colaboradores
da comunicagdo interna e externa
OOPS5 - Atualizar informacgao
sobre 0s servicos e produtos Escrever guido DCRP 100,00% Concluida
SPMS
OOP1 - Consolidar a marca SPMS | Execucdo DCRP 100,00% Concluida
através de iniciativas no ambito
da comunicagdo interna e externa
OOP1 - Consolidar a marca SPMS | Execugdo da ag3o DCRP 100,00% Concluida
através de iniciativas no ambito
da comunicagdo interna e externa
OOP1 - Consolidar a marca SPMS | Execucdo da ag3o DCRP 100,00% Concluida
através de iniciativas no ambito
da comunicagdo interna e externa
OOP2 - Otimizar a gestdo das Execucdo da empreitada da
instalacdes e equipamentos da cobertura do edificio da SPMS DAG 75,00% Em Conclusdo
SPMS Porto
OOP2 - Otimizar a gest3o das Execucdo da empreitada de
instalacdes e equipamentos da rede eletrica socorrida no DAG 100,00% Concluida
SPMS edificio da SPMS Lisboa
Execucdo da empreitada do
0OP?2 - Otimizar a gest&o das projeto de infraestrutura DAG 100,00% Concluida
instalacBes e equipamentos da eletrica para o edificio da SPMS
SPMS Porto
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REPUBLICA
PORTUGUESA

O

DE SAUDE

SAUDE

SERVICO NACIONAL

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

4° TRIMESTRE

Objetivo Operacional - Descri¢ao Atividade Direcio Taxa Exec ATV Estado da
Final ¢ aTa ATV
OOP2 - Garantir o planeamento e
a monitoriza¢do da atividade da
; Fecho do Pl b tend X i
SPMS, bem como de projetos echo do Plano (base) tendo DPDO 0,00% No Iniciada
estruturais, transversais, em vista a sua apresentacao
incluindo os de ambito PRR,
através de instrumentos de
Gestdo.
OOP3 - Capacitar os recursos
internos de competéncias Formacio e verificacso do
técnicas em tecnologias registog ¢ DANAD 100,00% Concluida
inovadoras e seguras, como por
exemplo, DEVSECOPS, Micro
FrontEnds, entre outros
OOP4 - Promover a normalizacdo | Formacs igi
¢do em Higiene e .
e desmaterializagdo de processos | seguranca no trabalho DAG 100,00% Concluida
internos
OOPS - Potenciar um incremento
ao nivel de seguranca da
informagdo e ciberseguranca ao | G55 Analysis DPDO 100,00% Concluida
nivel técnico e organizativo para
gerir os riscos que se colocam no
contexto interno da SPMS e no
MS/SNS.
Garantir o processamento e 100.00° Concluid
OOP1 - Assegurar o cumprimento | pagamento de faturas DF ,00% oncluida
dos prazos de pagamento
0OP1 - Assegurar um elevado Garantir resposta as entidades
grau de eficiéncia na resposta aos externas nos prazos definidos DAJPD 100,00% Concluida
pedidos internos legalmente
OOP1 - Promover a exceléncia da ] N
SPMS nos contextos interno e Gerire alcgmpan ar DPDO 75,00% Em Conclus3o
externo e assegurar a Qualidade desenvolvimentos
dos Servicos
OOP4 - Garantir a implementagdo | Gerir plataforma de custos DPDO 100,00% Concluida
da contabilidade analitica e de
gestdo na SPMS, EPE
OOP1 - Promover a modernizagao
dos sistemas de informagdo e Identificagdo da Melhori ,
cmas nag entiticagac da vielhona a CCMSNS 100,00% Concluida
melhoria da informacao desenvolver
disponibilizada a entidades
externas
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RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

REPUBLICA
PORTUGUESA 0

SERVICO NAGIONAL 4° TRIMESTRE
DE SAUDE
SAUDE
Objetivo Operacional - Descri¢ao . . — Taxa Exec ATV Estado da
. Atividade Dire¢do
Final ¢ aTa ATV
OOP3 - Contribuir para a
sustentabilidade do Servico Identificagdo das regras a criar CCMSNS 100,00% Concluida
Nacional de Saude
OOP2 - Contribuir para a . ) .
simplificacio de processos e Identificagdo de integracdes a CCMSNS 100,00% Concluida
introducdo de novas areas de efetuar
operagao
Identificacdo de oportunidades
OOPG6 - Assegurar a cooperagao de integragdo em novas ac¢des
internacional em saude digitale | que se alinhem com o
servigos digitais transfronteiricos | interesse estratégico da SPMS, DGCAF 100,00% Concluida
e a participacdo da SPMS nas elaboracdo de respetivas
organizagdes internacionais. propostas, e submissdo nos
canais apropriados.
OOP3 - Contribuir para a Identificagdo dos diplomas a
sustentabilidade do Servigo adaptar CCMSNS 100,00% Concluida
Nacional de Saude
OOP4 - Formalizar processos Identificagdo dos processos a
internos e promover a sua adaptar CCMSNS 100,00% Concluida
utilizacdo e melhoria continua
OOP4 - Formalizar processos Identificagdo dos processos a
internos e promover a sua adaptar CCMSNS 100,00% Concluida
utilizagdo e melhoria continua
OOPS - Desenvolver programas e
rojetos inovadores com recurso ificaca
proj . Identificagdo dos processos a CCMSNS 100,00% Concluida
a novas tecnologias ou a modelos | adaptar
de desenvolvimento inovadores,
no ambito das TIC.
OOPS - Desenvolver programas e
rojetos inovadores com recurso | Identificacdo dos processos a ,
pro) . ¢ P CCMSNS 100,00% Concluida
a novas tecnologias ou a modelos | adaptar
de desenvolvimento inovadores,
no ambito das TIC.
OOP4 - Criar valor no SNS através
da promocgdo de economias de
escala, prestacdo de servicos com | Identificar atividades CCS 100,00% Concluida
qualidade e colaboragdo na
reestruturacdo e organizacgdo do
SNS
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REPUBLICA
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O

DE SAUDE

SAUDE

SERVICO NACIONAL

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

4° TRIMESTRE

Objetivo Operacional - Descrigao . . — Taxa Exec ATV Estado da
. Atividade Dire¢do
Final i ire¢ aTa ATV
Identificar poténcias concursos
OOP1 - Promover a exceléncia da .de merlt.o na.C|ona|s € i
SPMS nos contextos interno e internacionais com base nos DPDO 100,00% Concluida
externo e assegurar a Qualidade produtos, servicos e iniciativas
dos Servicos da SPMS em destaque
OOP1 - Promover a modernizagdo
dos sistemas de informacdo e
melhoria da informagéog Implementagdo CCMSNS 100,00% Concluida
disponibilizada a entidades
externas
OOP2 - Contribuir para a
simplificagdo de processos e Implementagdo CCMSNS 100,00% Concluida
introducdo de novas areas de
operacgao
OOP2 - Contribuir para a
simplificacdo de processos e Implementacio CCMSNS 75,00% Em Conclusdo
introducdo de novas areas de
operacgao
OOP3 - Contribuir para a
sustentabilidade do Servico Implementacdo CCMSNS 100,00% Concluida
Nacional de Saude
OOP3 - Contribuir para a
sustentabilidade do Servico Implementacao CCMSNS 100,00% Concluida
Nacional de Saude
OOP1 - Desenvolver programas e .
projetos inovadores com recurso Implementacdo de boas
2 novas tecnologias ou a modelos praticas de desenvolvimento DSCS 100,00% Concluida
; & i de microfrontends
de desenvolvimento inovadores,
no ambito das TIC.
OOP1 - Desenvolver programas e . ,
rojetos inovadores com recurso Implementacdo de estratégia
znévas tecnologias ou a modelos transversal e partilha de boas DSCS 100,00% Concluida
de desenvolvimento inovadores, praticas de desenvolvimento
no ambito das TIC.
) Implementacdo de melhorias
OOP3 - Promover a conformidade L ,
da atividade da SPMS com as no Canal de Denuncias (3.2 DGCAF 100,00% Concluida
) . fase)
normas legais, politicas e
procedimentos instituidos.
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REPUBLICA
PORTUGUESA 0

SAUDE

DE SAUDE

SERVICO NACIONAL

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

4° TRIMESTRE

Objetivo Operacional - Descrigao
Final

Atividade

Diregdo

Taxa Exec ATV
aT4

Estado da
ATV

OOPS5 - Potenciar um incremento
ao nivel de seguranca da
informacao e cibersegurancga ao
nivel técnico e organizativo para
gerir os riscos que se colocam no
contexto interno da SPMS e no
MS/SNS.

Implementacdo de projeto
Discovery PAM

DPDO

50,00%

Em Curso

OOP2 - Garantir o planeamento e
a monitoriza¢do da atividade da
SPMS, bem como de projetos
estruturais, transversais,
incluindo os de ambito PRR,
através de instrumentos de
Gestdo.

Implementacdo e
acompanhamento de medidas
mitigacdo e corregdo
decorrentes da auditoria ao
investimento PRR

DPDO

0,00%

N3o Iniciada

OOP1 - Desenvolver projetos
inovadores com recurso a novas
tecnologias no ambito das TIC.

Implementacdo em 5 unidades

DIRS

100,00%

Concluida

OOP1 - Desenvolver projetos
inovadores com recurso a novas
tecnologias no ambito das TIC.

Implementagdo em 5 unidades

DIRS

100,00%

Concluida

OOP1 - Desenvolver projetos
inovadores com recurso a novas
tecnologias no ambito das TIC.

Implementacdo em 5 unidades

DIRS

100,00%

Concluida

OOP1 - Desenvolver projetos
inovadores com recurso a novas
tecnologias no ambito das TIC.

Implementacdo em 5 unidades

DIRS

100,00%

Concluida

OO0P4 - Promover a normalizacdo
e desmaterializacdo de processos
internos

Implementar as instrucGes de
trabalho e procedimentos

DAG

100,00%

Concluida

OOP2 - Garantir o planeamento e
a monitoriza¢do da atividade da
SPMS, bem como de projetos
estruturais, transversais,
incluindo os de ambito PRR,
através de instrumentos de
Gestdo.

Implementar melhorias e
carregar contetdos

DPDO

100,00%

Concluida

OOP6 - Assegurar a capacidade
de detecdo, resposta e
recuperacdo de ameagas,
vulnerabilidades, eventos e
incidentes de ciberseguranca no
contexto interno da SPMS e no
MS/SNS.

Instalacdo da capacidade
operacional base da equipa
SocC

DPDO

100,00%

Concluida

TMP_009_V2.0 RLT_012_20250415_Relatério de Monitorizagdo PAO 49 trimestre 1.0

As copias impressas representam versdes ndo controladas

93

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av. da Republica, n.° 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649




Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

SERVICO NACIONAL 4° TRIMESTRE

DE SAUDE

REPUBLICA
PORTUGUESA 0

SAUDE

Objetivo Operacional - Descrigao . . — Taxa Exec ATV Estado da
Final Atividade Diregdo aTa ATV

OOP3 - Fomentar a cultura de
servico e levar a cabo ag8es pro-
ativas para assegurar um elevado
grau de satisfacdo dos clientes

Instalagdo de novos sites DIRS 100,00% Concluida

OOP6 - Assegurar a capacidade
de detecdo, resposta e
recuperacdo de ameacas, Instalagdo e configuragdo base DPDO 100,00%
vulnerabilidades, eventos e do SIEM
incidentes de ciberseguranca no
contexto interno da SPMS e no
MS/SNS.

Concluida

OOP3 - Fomentar a cultura de
servico e levar a cabo agGes pro-
ativas para assegurar um elevado
grau de satisfacdo dos clientes

Instrucdo de trabalhos 1 DIRS 100,00% Concluida

OOP3 - Fomentar a cultura de
servico e levar a cabo agGes pro-
ativas para assegurar um elevado
grau de satisfacdo dos clientes

Instrucdo de trabalhos 2 DIRS 100,00% Concluida

OOP3 - Fomentar a cultura de
servico e levar a cabo acGes pro-
ativas para assegurar um elevado
grau de satisfacdo dos clientes

Instrucdo de trabalhos 3 DIRS 100,00% Concluida

OOP6 - Assegurar a capacidade
de detecdo, resposta e
recuperacdo de ameacas, |nFegraC§0 das fontes de logs DPDO 100,00%
vulnerabilidades, eventos e principais
incidentes de ciberseguranca no
contexto interno da SPMS e no
MS/SNS.

Concluida

OO0OP3 - Ampliar a oferta formativa
e promover a partilha de servigos
e produtos de formacdo através
de uma rede de parcerias
estratégicas.

Levantamento de necessidades DRH 100,00% Concluida

OOP2 - Contribuir para a

simplificagdo de processos e Levantamento de Requisitos CCMSNS 100,00% Concluida
introducdo de novas areas de

operagao
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RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

4° TRIMESTRE

Objetivo Operacional - Descrigao . . — Taxa Exec ATV Estado da
. Atividade Dire¢do
Final ¢ aTa ATV
OOP4 - Garantir a implementacdo LeYa”tar produtos e servicos DPDO 100,00% Concluida
da contabilidade analitica e de existentes na SPMS
gestdo na SPMS, EPE
OOP4 - Promover a normaliza¢do | Manutenc3o corretiva e
e desmaterializagdo de processos | evolutiva do SIFGC DAG 100,00% Concluida
internos
OOP6 - Assegurar a cooperagao Manutengdo e evolugdo
int ional ide digital i i
in ernauo.né gm saude |g|.§ e corretiva da |nfra§§trutura DGCAF 100,00% Concluida
servigos digitais transfronteiricos | eHDSI para permitir a
e a participa¢do da SPMS nas disponibilizacdo dos servigos
organizagdes internacionais.
OOP4 - Criar valor no SNS atraves
da promogdo de economias de
escala, prestacdo de servicos com | Mapear atividades CCs 100,00% Concluida
qualidade e colaboracdo na
reestruturacdo e organizagdo do
SNS
OOP1 - Desenvolver projetos
) ~ . o ~
inovadores com recurso a novas | Migragao dos Sites DIRS 75,00% Em Conclusdo
tecnologias no ambito das TIC.
OOP4 - Garantir a implementacdo | Migrar informagc&o DPDO 100,00% Concluida
da contabilidade analitica e de
gestdo na SPMS, EPE
Monitorizagdo da Saude
Ocupacional dos Edificios (QAI -
Qualidade do Ar Interior,
lluminancia, Controlo de Agua DAG 100,00% Concluida
| deConsumo, Aval. Ambiente
OOP4 - Promover a normalizagdo Témico e Aclstico) e de
e desmaterializacdo de processos condicBes de SCIE
internos
OOP3 - Melhorar o cumprimento | Monitorizar a faturacio
dos contratos e a satisfagdo dos | semanalmente DAG 100,00% Concluida
clientes internos da SPMS
OOP3 - Melhorar o cumprimento o )
dos contratos e a satisfacio dos Monitorizar as respostas DAG 100,00% Concluida
clientes internos da SPMS
OOP2 - Otimizar a gestdo das Monitorizar e enderegar a
instalagBes e equipamentos da | resolucgo dos tickets DAG 100,00% Concluida
SPMS
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RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

REPUBLICA
PORTUGUESA 0

SER{‘:%% ENI—\C\ONI—\L 4° TRIMESTRE
SAUDE
Objetivo Operacional - Descrigao . . — Taxa Exec ATV Estado da
Final Atividade Diregdo aTa ATV
Monitorizar mensalmente as
OO0P3 - Melhorar o cumprimento respostas dos respetivos DAG 100,00% Concluida

gestores as notificacbes

dos contratos e a satisfacdo dos )
enviadas

clientes internos da SPMS

Monitorizar mensalmente os
contratos com vigencia a DAG 100,00% Concluida
terminar em 2 meses

OO0OP3 - Melhorar o cumprimento
dos contratos e a satisfacdo dos
clientes internos da SPMS

Monitorizar os indicadores de
apoio a gestdo, de execugdo de DSCS 100,00% Concluida
projetos contratualizados

OOP3 - Fomentar a cultura de
servico e levar a cabo agles pro-
ativas para assegurar um elevado
grau de satisfacdo dos clientes

Monitorizar os indicadores de
pedidos de servigo ou DSCS 100,00% Concluida
incidentes

OOP3 - Fomentar a cultura de
servico e levar a cabo agGes pro-
ativas para assegurar um elevado
grau de satisfacdo dos clientes

OOP3 - Melhorar o cumprimento | Notificacio ao gestor de

dos contratos e a satisfagdo dos | contrato e adjudicatario DAG 100,00% Concluida
clientes internos da SPMS

OOP6 - Assegurar a capacidade

de detecdo, resposta e

recuperagéo de ameagas, NoFIfIcagaO de |nC|denteS ao DPDO 100’00% Concluida
vulnerabilidades, eventos e abrigo do RISC

incidentes de ciberseguranca no
contexto interno da SPMS e no
MS/SNS.

Organizagdo e coorganizagao
de eventos no ambito nacional
e internacional em matérias de

_OOP6 ) Assegurar a ?oopgrégéo salde digital tais como DGCAF 100,00% Concluida
internacional em saude digital e (conferencias, congressos

servigos digitais transfronteiricos seminarios. webinars
e a participacdo da SPMS nas Workshopsle etc) '
organizagdes internacionais.

OOP4 - Criar valor no SNS através

da promocgdo de economias de ) .
Organizar atividade em .

escala, prestacdo de servicos com prfcessos CCs 100,00% Concluida

qualidade e colaboragdo na

reestruturacdo e organizagdo do

SNS
OOPS5 - Atualizar informacédo
sobre 0s servicos e produtos Paginacdo DCRP 100,00% Concluida
SPMS
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RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

REPUBLICA
PORTUGUESA 0

SERVICO NAGONAL 4° TRIMESTRE
SAUDE
Objetivo Operacional - Descrigao . . — Taxa Exec ATV Estado da
. Atividade Dire¢do
Final ¢ aTa ATV
OOP6 - Assegurar a capacidade
de detegég, resposta e Parametrizacio e
recuperacao de ameagas, implementagdo de ferramenta DPDO 100,00% Concluida
yulherab|lldadgs, eventos e de ticketing de seguranca
incidentes de ciberseguranca no
contexto interno da SPMS e no
MS/SNS.
OOP1 - Aumentar a agregacdo de
compras de modo a libertar Parametrizar o BackOffice Cccs 100,00% Concluida
recursos das instituicGes para
outras tarefas
OOPG6 - Assegurar a cooperagado Participacdo em congressos,
internacional em saude digital e | conferéncias, seminarios .
nacional € gita ,Sem ’ DGCAF 100,00% Concluida
servicos digitais transfronteiricos | workshops e webinars como
e a participacdo da SPMS nas oradores
organizagdes internacionais.
Participagao em reuniBes com
N entidades externas a SPMS,
OOPG6 - Assegurar a cooperagao para acompanhamento das
internacional em saude digital e ~ . DGCAF 100,00% Concluida
) L o corregles e novos requisitos a
servicos digitais transfronteiricos | . :
ricinacio da SPMS implementar nos servigcos
ea pa.r |C|E>a(;§o a ! r?as Myhealth@EU
organizagdes internacionais.
OOP1 - Desenvolver projetos
o .
inovadores com recurso a novas | PCN'1 DIRS 100,00% Concluida
tecnologias no ambito das TIC.
OOP1 - Desenvolver projetos
o .
inovadores com recurso a novas | PCN 2 DIRS 100,00% Concluida
tecnologias no ambito das TIC.
OOP1 - Desenvolver projetos
o .
inovadores com recurso a novas | FCN'3 DIRS 100,00% Concluida
tecnologias no ambito das TIC.
OOP1 - Desenvolver projetos
o .
inovadores com recurso a novas | PCN 4 DIRS 100,00% Concluida
tecnologias no ambito das TIC.
OOP6 - Assegurar a cooperacado Pesquisa, eIaborNagao, reVIS?O
internacional em saude digital e de documentacdo, e redacdo
) o . de entregdveis previstos no DGCAF 100,00% Concluida
servigos digitais transfronteiricos |, . ;
e a participa¢do da SPMS nas ambito dos servicos
T S MyHealth@EU
organizacdes internacionais.
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REPUBLICA
PORTUGUESA

O

DE SAUDE

SAUDE

SERVICO NACIONAL

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

4° TRIMESTRE

Objetivo Operacional - Descrigao Atividade Direcio Taxa Exec ATV Estado da
Final ¢ aTa ATV
Pesquisa, elaboracdo, revisdo
N de documentacdo, e redagdo
OOP6 - Assegurar a cooperagao de entregaveis previstos no
internacional em saude digital e N DGCAF 100,00% Concluida
) o . contexto das a¢des
servigos digitais transfronteiricos | . . .
ticinacio da SPMS nas internacionais em curso com a
€a pa‘r E) (;. o participacdo da SPMS, EPE.
organizacBes internacionais.
OOP1 - Consolidar a marca SPMS | planeamento DCRP 100,00% Concluida
através de iniciativas no ambito
da comunicagdo interna e externa
OOP1 - Consolidar a marca SPMS | Planeamento DCRP 100,00% Concluida
através de iniciativas no ambito
da comunicacgdo interna e externa
OOP1 - Consolidar a marca SPMS | Planeamento DCRP 100,00% Concluida
através de iniciativas no ambito
da comunicacgdo interna e externa
OOP4 - Impulsionar a capacitacdo Planear, executzjr €
dos profissionais do SNSe MS e o acompaNnhar ac;oes.d'e' ) DRH 100,00% Concluida
desenvolvimento de :ormag.ao e outras iniciativas
competéncias digitais no setor. ormativas
OOP2 - Garantir o planeamento e
a monitorizagdo da at|V|d.ade da Preparacio de auditoria
SPMS, bem como de p.rOJetos documental, contratual, DPDO 100,00% Concluida
estruturais, tranfversals, financeira e material ao PRR
incluindo os de ambito PRR,
através de instrumentos de
Gestdo.
OOP3 - Internacionalizar o know-
how técnico da SPMS através do | Preparacdo de contetido DCRP 100,00% Concluida
desenvolvimento de estratégias
de comunicagdo e disseminagdo
OOP4 - Estimular o uso frequente | preparagio de conteddo DCRP 100,00% Concluida
das plataformas digitais e
valorizar a informacdo disponivel
OOP4 - Estimular o uso frequente | Preparagdo de conteddo DCRP 100,00% Concluida
das plataformas digitais e
valorizar a informacao disponivel
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SERVICO NACIONAL o 4° TRIMESTRE

DE SAUDE

SPMS.. RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

REPUBLICA
PORTUGUESA 0

SAUDE

e
Min

Objetivo Operacional - Descrigao . . — Taxa Exec ATV Estado da
Final Atividade Diregdo aTa ATV

OOP1 - Consolidar a marca SPMS | preparag&o de conteddos DCRP 100,00% Concluida
através de iniciativas no ambito
da comunicagdo interna e externa

OOP2 - Garantir o nivel de
eficiéncia em processos de
recrutamento e selecdo de
recursos e respetivo acolhimento
e integragao

Preparacdo de conteudos DRH 100,00% Concluida

OOP2 - Reforgar os canais de Preparagdo de conteldos DCRP 100,00% Concluida
comunicac¢do entre o SNS, o
Cidaddo e o Profissional de Saude

OOP2 - Garantir o nivel de
eficiéncia em processos de
recrutamento e selecdo de
recursos e respetivo acolhimento
e integracao

Preparacdo de processo DRH 100,00% Concluida

Preparagdo e participagao em
reunides com equipas SPMS,
para manutencdo e evolugdo
dos novos requisitos a
implementar nos servicos
Myhealth@EU

OOPG6 - Assegurar a cooperacgao
internacional em saude digital e
servicos digitais transfronteiricos
e a participa¢do da SPMS nas
organizagdes internacionais.

DGCAF 100,00% Concluida

Preparagdo e participagao em
reunies trabalho formais e de
interesse nacional, enquanto DGCAF 100,00% Concluida
entidade nacional competente
para a saude digital.

OOPG6 - Assegurar a cooperacgado
internacional em saude digital e
servicos digitais transfronteiricos
e a participacdo da SPMS nas
organizagdes internacionais.

Preparacdo e redacdo de itens
de comunicacgao dirigidas para
o publico, sobre iniciativas

QOP6 ) Assegurar a ?oopgrggéo relevantes conduzidas pela DGCAF 100,00% Concluida
internacional em saude digital e SPMS no contexto especifico
servicos digitais transfronteiricos de atividades de interesse em

€a pa.rtluPaggo da SPMS nas saude digital internacional.
organizag¢Bes internacionais.

Preparagdo, organizagao e
conducdo de reunides de

OOPG6 - Assegurar a cooperagao trabalho GIA, no 4mbito do

internacional em saude digital e DGCAF 100,00% Concluida
) digitais t fronteiri acompanhamento das
serwgos .|g| a~|s drar;;'(/(l); EINGOS | Jtividades da eHealth Network
ea pa.r |C|E>ag§o a . rTas e MyHealth@EU.
organizagdes internacionais.
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REPUBLICA
PORTUGUESA

O

DE SAUDE

SAUDE

SERVICO NACIONAL

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

4° TRIMESTRE

Objetivo Operacional - Descrigao . . — Taxa Exec ATV Estado da
. Atividade Dire¢do
Final i ire¢ aTa ATV

OOP2 - Formar e profissionalizar | praparar contetdos CCS 100,00% Concluida
as equipa de compras
OOP2 - Formar e profissionalizar | praparar contetdos CCS 100,00% Concluida
as equipa de compras
OOP2 - Formar e profissionalizar Preparar conteudos CCS 100,00% Concluida
as equipa de compras
OOP4 - Criar valor no SNS através
da promocdo de economias de
escala, prestacdo de servigos com | Preparar contetdos CCS 100,00% Concluida
qualidade e colaboragdo na
reestruturagdo e organizagdo do
SNS
OOP1 - Otimizar a gestdo das Preparar procedimentos DAG 100,00% Concluida
aquisicBes da SPMS
OOP1 - Otimizar a gest3o das Preparar p.roced.imentos DAG 100,00% Concluida
aquisicdes da SPMS (projetos financiados)
OOP2 - Assegurar a analise, N
produggo e implementago Pre,sl,tarjssj.sslo”a JUI” cana DAJPD 100,00% Concluida
normativa na area de intervengdo analise de diplomas legars
da SPMS
0OP2 - Assegurar a andlise Prestar assessoria juridica na
produggo e implementagio :OrOd.ugao delprOJettos diplomas |\ jppy 100,00% Concluida
normativa na drea de intervengdo ega|§ _e reg‘ﬂ amentos
da SPMS administrativos
OOP1 - Promover a exceléncia da o o
SPMS nos contextos interno e Proce(.:ler.a analise qulalltatlva e DPDO 100,00% Concluida
externo e assegurar a Qualidade quantitativa dos resultados
dos Servicos
OOP3 - Garantir a legalidade dos Prpceder a elaboragdo da DAJPD 100,00% Concluida
processos de contrata¢do publica | Minuta
OOP3 - Garantir a Iegalidade{ dos Prpceder a elaboragdo da DAJPD 100,00% Concluida
processos de contratagdo publica | Minuta
OOP3 - Garantir a Iegalidade{ dos Prpceder a elaboragdo da DAJPD 100,00% Concluida
processos de contratagdo publica | Minuta
OOP3 - Garantir a legalidade dos Prpceder a elaboragdo da DAJPD 100,00% Concluida
processos de contratagdo publica | Minuta
OOP1 - Assegurar um elevado Proceder a elaboragdo da .
grau de eficiéncia na resposta aos | minuta de protocolo DAJPD 100,00% Concluida
pedidos internos
OOP2 - Formalizar processos
internos e promover a sua Processo 1 DIRS 100,00% Concluida
utilizacdo, monitorizacdo e
melhoria continua.
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NS

REPUBLICA
PORTUGUESA

O

DE SAUDE

SAUDE

SERVICO NACIONAL

SPMS.

Serv

Mini

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

4° TRIMESTRE

Objetivo Operacional - Descrigao
Final

Atividade

Diregdo

Taxa Exec ATV
aT4

Estado da
ATV

OOP2 - Formalizar processos
internos e promover a sua
utilizagdo, monitorizagdo e
melhoria continua.

Processo 2

DIRS

100,00%

Concluida

OOP2 - Formalizar processos
internos e promover a sua
utilizagdo, monitorizagdo e
melhoria continua.

Processo 3

DIRS

100,00%

Concluida

OOP2 - Formalizar processos
internos e promover a sua
utilizagdo, monitorizagdo e
melhoria continua.

Processo 4

DIRS

100,00%

Concluida

OOPS5 - Potenciar um incremento
ao nivel de seguranca da
informacao e ciberseguranca ao
nivel técnico e organizativo para
gerir os riscos que se colocam no
contexto interno da SPMS e no
MS/SNS.

Processo de certificacdo

DPDO

50,00%

Em Curso

OOP2 - Formalizar processos
internos e promover a sua
utilizagdo, monitorizacdo e
melhoria continua.

Processo/Artefacto 1

DIRS

100,00%

Concluida

OOP2 - Formalizar processos
internos e promover a sua
utilizagdo, monitorizacdo e
melhoria continua.

Processo/Artefacto 2

DIRS

100,00%

Concluida

OOP2 - Formar e profissionalizar
as equipa de compras

Promover a participacdo em
Seminarios / Workshops /
Congressos

CCS

100,00%

Concluida

OOP2 - Formar e profissionalizar
as equipa de compras

Promover a participagdo em
Seminarios / Workshops /
Congressos

CGs

100,00%

Concluida

OOP2 - Formar e profissionalizar
as equipa de compras

Promover a participacdo em
Seminarios / Workshops /
Congressos

CCS

100,00%

Concluida

OOP1 - Promover a exceléncia da
SPMS nos contextos interno e
externo e assegurar a Qualidade
dos Servigos

Promover catédlogo processos

DPDO

100,00%

Concluida
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REPUBLICA
PORTUGUESA

O

DE SAUDE

SAUDE

SERVICO NACIONAL

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

4° TRIMESTRE

Objetivo Operacional - Descrigao . . — Taxa Exec ATV Estado da
. Atividade Dire¢do
Final i ire¢ aTa ATV
) Promover cursos de formagdo
OOP3 - Promover a conformidade
- no ambito da integridade ou DGCAF 100,00% Concluida
da atividade da SPMS com as i
) " conformidade
normas legais, politicas e
procedimentos instituidos.
OOP1 - Promover as melhores
praticas de governanca
corporativa, alinhando os Proposta de Framework de
processos internos para a gestdo do risco em inovagao DGCAF 100,00% Concluida
qualidade e efetividade,
acrescentando valor para os
stakeholders do ecossistema da
Saude.
OOP3 - Internacionalizar o know-
how técnico da SPMS através do | publicacdo DCRP 100,00% Concluida
desenvolvimento de estratégias
de comunicagdo e disseminagdo
OOP4 - Estimular o uso frequente | publicagdo DCRP 100,00% Concluida
das plataformas digitais e
valorizar a informacdo disponivel
OOP4 - Estimular o uso frequente | publicacdo DCRP 100,00% Concluida
das plataformas digitais e
valorizar a informacdo disponivel
0OP3 - Promover a literaciaem | Publicar contetdos
salde através dos canais do SNS informativos nos canais do SNS CNTS 100,00% Concluida
24 24
Publicar nas redes sociais do
0OP1 - Promover a utilizacio dos SNS 24 os conteudos CNTS 100,00% Concluida
canais do SNS 24 desenvolvidos
0OP3 - Promover a literacia em Publicar nas redes sociais do
. o .
satde através dos canais do SNS | SNS 24 os conteudos CNTS 100,00% Concluida
24 desenvolvidos
OOP1 - Promover a modernizagao
dos sistemas de informacdo e
) : N ¢ Realizag¢do da sessdo CCMSNS 100,00% Concluida
melhoria da informacao
disponibilizada a entidades
externas
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SAUDE
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RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

4° TRIMESTRE

Objetivo Operacional - Descrigao
Final

Atividade

Diregdo

Taxa Exec ATV
aT4

Estado da
ATV

OOPS5 - Potenciar um incremento
ao nivel de seguranca da
informacao e cibersegurancga ao
nivel técnico e organizativo para
gerir os riscos que se colocam no
contexto interno da SPMS e no
MS/SNS.

Realizagdo de andlise de risco
global CNCS

DPDO

100,00%

Concluida

OOPS - Potenciar um incremento
ao nivel de seguranca da
informacao e cibersegurancga ao
nivel técnico e organizativo para
gerir os riscos que se colocam no
contexto interno da SPMS e no
MS/SNS.

Realizacdo de atividades de
sensibilizacdo de seguranca da
informacdo e ciberseguranca

DPDO

100,00%

Concluida

OOP2 - Garantir o planeamento e
a monitoriza¢do da atividade da
SPMS, bem como de projetos
estruturais, transversais,
incluindo os de ambito PRR,
através de instrumentos de
Gestdo.

Realizagdo de auditoria e
simulacro

DPDO

0,00%

N3o Iniciada

OOPS5 - Potenciar um incremento
ao nivel de seguranca da
informacao e cibersegurancga ao
nivel técnico e organizativo para
gerir os riscos que se colocam no
contexto interno da SPMS e no
MS/SNS.

Realizagdo de curso de
formacdo de ciberseguranca
para altos dirigentes do
MS/SNS

DPDO

50,00%

Em Curso

OOPS5 - Potenciar um incremento
ao nivel de seguranca da
informacao e cibersegurancga ao
nivel técnico e organizativo para
gerir os riscos que se colocam no
contexto interno da SPMS e no
MS/SNS.

Realizacdo de curso de
formacéo de ciberseguranca
para equipas técnicas SPMS

DPDO

50,00%

Em Curso

OOPS5 - Potenciar um incremento
ao nivel de seguranca da
informacao e cibersegurancga ao
nivel técnico e organizativo para
gerir os riscos que se colocam no
contexto interno da SPMS e no
MS/SNS.

Realizacdo de curso de
formacdo de ciberseguranca
para responsaveis de
seguranga do MS/SNS

DPDO

100,00%

Concluida
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SPMS.. RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

REPUBLICA
PORTUGUESA 0

SERVICO NACIONAL o o 4° TRIMESTRE
DE SAUDE
SAUDE
Objetivo Operacional - Descrigao . . — Taxa Exec ATV Estado da
. Atividade Diregdo
Final i Ire¢ aT4 ATV
OOP2 - Garantir o nivel de
eficiéncia em processos de
P Realizagdo de entrevistas DRH 100,00% Concluida

recrutamento e sele¢do de
recursos e respetivo acolhimento
e integragao

OOPS5 - Potenciar um incremento
ao nivel de seguranca da
informag3o e ciberseguranca ao | Realizagdo de relatério anual DPDO 100,00%
nivel técnico e organizativo para | CNCS
gerir os riscos que se colocam no
contexto interno da SPMS e no
MS/SNS.

Concluida

OOP2 - Garantir o planeamento e
a monitorizagao da atividade da
SPMS, bem como de projetos Realizagcdo de reunides de DPDO 25,00%
estruturais, transversais, acompanhamento
incluindo os de ambito PRR,
através de instrumentos de
Gestdo.

Iniciada

Realizagdo de testes com
outros Estados-Membros em
ambiente de Produgdo, de

OOP6 - Assegurar a cooperagao modo a operacionalizar a troca DGCAF 100,00% Concluida

|nternaC|o.n{:\| ?m satde dlgngl € | entre Portugal e outro pafs em
servigos digitais transfronteirigos operacdes de rotina com dado

e a participa¢do da SPMS nas servico MyHealth@EU
organizagdes internacionais.

Realizacdo de testes internos e

OOPG6 - Assegurar a cooperacao
& perag com outros Estados-Membros

internacional em saude digital e

) o . para assegurar a DGCAF 100,00% Concluida
servicos digitais transfronteirigos ) o )
e a participacio da SPMS nas disponibilizagcdo dos servigos
MyHealth@EU

organizagdes internacionais.

Realizacdo de webinar/
workshop ou outra atividade
de comunicac¢do/formacdo DGCAF 100,00% Concluida
sobre integridade ou
conformidade

OO0P3 - Promover a conformidade
da atividade da SPMS com as
normas legais, politicas e
procedimentos instituidos.

OOP2 - Garantir o planeamento e
a monitoriza¢do da atividade da
SPMS, bem como de projetos
estruturais, transversais,
incluindo os de ambito PRR,
através de instrumentos de
Gestdo.

Realizagdo reunides com as
DirecGes para contextualizacdo DPDO 100,00% Concluida
e apresentacdo da metodologia
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PORTUGUESA 0
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RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

4° TRIMESTRE

Objetivo Operacional - Descrigao . . — Taxa Exec ATV Estado da
Final Atividade Diregdo aTa ATV
OOP3 - Fomentar a cultura de Realizar extracbes de (.jados )
. ~ ) que suportem melhoria da DSCS 100,00% Concluida
servico e levar a cabo ag8es pro- o X
i satisfacdo do cliente
ativas para assegurar um elevado
grau de satisfacdo dos clientes
OOP3 - Contratualizar,
acompanhar e monitorizar a Realizar reunido DPDO 100,00% Concluida
execucgdo da atividade
contratualizada
Realizar sessGes de
escljredc'mer:jt.o .fo.s . CNTS 100,00% Concluida
OOP1 - Promover a utilizagdo dos | M€ N'a ores digitals dos
canais do SNS 24 balcBes SNS 24
Realizar sessGes de teste aos
0O0P2 - Disponibilizar novos novos servicos digitais do SNS CNTS 100,00% Concluida
servicos nos canais do SNS 24 24
OOP2 - Contribuir para a . i
simplificagéo de processos e zecegao et Co;]ferentua' dl.e toe | COMSNS 100,00% Concluida
introducdo de novas dreas de ocumentos desmaterializados
operacgao
OO0P2 - Reforgar os canais de Recolha de informac3o DCRP 100,00% Concluida
comunicagdo entre o SNS, o
Cidaddo e o Profissional de Saude
OOP3 - Internacionalizar o know-
how técnico da SPMS através do | Recolha de informag&o DCRP 100,00% Concluida
desenvolvimento de estratégias
de comunicagdo e disseminagdo
OOP4 - Estimular o uso frequente | Recolha de informagio DCRP 100,00% Concluida
das plataformas digitais e
valorizar a informacdo disponivel
OOP4 - Estimular o uso frequente | Recolha de informacio DCRP 100,00% Concluida
das plataformas digitais e
valorizar a informacao disponivel
OOPS5 - Atualizar informacgao
. ~ o .
sobre os servicos e produtos Recolha de informacdo DCRP 100,00% Concluida
SPMS
OOP1 - Consolidar a marca SPMS | Recolha de informacéo interna DCRP 100,00% Concluida
através de iniciativas no ambito
da comunicacdo interna e externa
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P>
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Min

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024
4° TRIMESTRE

Objetivo Operacional - Descrigao Atividade Direcio Taxa Exec ATV Estado da
Final ¢ aTa ATV
OOP4 - Garantir a implementacdo | Recolher custos das UO DPDO 100,00% Concluida
da contabilidade analitica e de
gestdo na SPMS, EPE
OOP1 - Consolidar a marca SPMS | Recolher e analisar informag&o DCRP 100,00% Concluida
através de iniciativas no ambito
da comunicagdo interna e externa
) Relatdrio de Avaliagdo do
OOP3 - Promover a conformidade ] ,
- Programa de Cumprimento DGCAF 100,00% Concluida
da atividade da SPMS com as :
) s Normativo referente a 2023
normas legais, politicas e
procedimentos instituidos.
oopP2 ) Ga.ran‘fir °© plapgamento € | Relatério de progresso relativa
a monitorizagdo da atw@ade da 3 componente de anomalias,
SPMS, bem como de p'rOJetos nao conformidades e DPDO 100,00% Concluida
'estru'tura|s, tranfver§a|s, acompanhamento de ag¢des de
mclulr’]do os de ambito PRR, mitigacio.
através de instrumentos de
Gestao.
OOP?2 - Garantir o planeamento e | Relatorio de progresso relativo
a monitorizagdo da atividade da | @ componente de anomalias,
; 3 formidad i
SPMS, bem como de projetos naocconformidades € DPDO 100,00% Concluida
estruturais, transversais, acompanhamento de acdes de
incluindo os de 4mbito PRR, mitigacdo da execugdo
através de instrumentos de financeira.
Gestdo.
OOP2 - Garantir o planeamento e
a monitorizagdo da at|V|d'ade da Reporte relativo ao 12
SPMS, bem como de p.rOJetos trimestre de 2024 do Relatério DPDO 100,00% Concluida
estruturais, tranfversa|s, de Progresso no S| PRR
incluindo os de ambito PRR,
através de instrumentos de
Gestdo.
OOP2 - Garantir o planeamento e
a monitorizagdo da at|V|c!ade da Reporte relativo ao 22
SPMS, bem como de p.rOJetos trimestre de 2024 do Relatério DPDO 100,00% Concluida
estruturais, tranfversals, de Progresso no S| PRR
incluindo os de ambito PRR,
através de instrumentos de
Gestdo.
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RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

SERVICO NACIONAL 4° TRIMESTRE

DE SAUDE

REPUBLICA
PORTUGUESA 0

SAUDE

Objetivo Operacional - Descrigao . . — Taxa Exec ATV Estado da
Final Atividade Diregdo aTa ATV

OOP2 - Garantir o planeamento e

a monitorizagdo da atividade da Reporte relativo ao 32

SPMS, bem como de projetos trimestre de 2024 do Relatério DPDO 100,00% Concluida

.estru.tura|s, tranAsver.sals, de Progresso no S| PRR
incluindo os de ambito PRR,

através de instrumentos de
Gestdo.

OOP2 - Garantir o planeamento e

a monitorizagdo da atividade da Reporte relativo ao 42

SPMS, bem como de projetos trimestre de 2024 do Relatério |  DPDO 100,00% Concluida

gstrqturais, tranfveréais, de Progresso no S| PRR
incluindo os de ambito PRR,

através de instrumentos de
Gestdo.

OOPG6 - Assegurar a capacidade
de detecdo, resposta e
recuperacdo de ameacas, R.esposta a incidentes de DPDO 100,00%
vulnerabilidades, eventos e ciberseguranca
incidentes de ciberseguranca no
contexto interno da SPMS e no
MS/SNS.

Concluida

OOP4 - Criar valor no SNS através
da promocgdo de economias de
escala, prestacdo de servicos com | ReuniBes de Lavantamento CCS 100,00% Concluida
qualidade e colaboracdo na
reestruturacdo e organizagdo do
SNS

OOP4 - Garantir a implementagdo | Reunir com UO DPDO 100,00% Concluida
da contabilidade analitica e de

gestdo na SPMS, EPE

OOP1 - Promover as melhores
praticas de governancga

corporativa, alinhando os Revisdo do modelo de
processos internos para a avaliagdo da satisfagdo dos DGCAF 100,00% Concluida
qualidade e efetividade, clientes

acrescentando valor para os
stakeholders do ecossistema da
Saude.
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RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

SERVICO NACIONAL 4° TRIMESTRE

DE SAUDE

REPUBLICA
PORTUGUESA 0

SAUDE

Objetivo Operacional - Descrigao . . — Taxa Exec ATV Estado da
Final Atividade Diregdo aTa ATV

OOPS3 - Promover a conformidade | Revisdo do Programa de
da atividade da SPMS com as Cumprimento Normativo
normas legais, politicas e
procedimentos instituidos.

DGCAF 100,00% Concluida

OOP2 - Garantir o planeamento e
a monitorizagdo da atividade da
SPMS, bem como de projetos Revisdo e atualizagdo do DPDO 100,00%
estruturais, transversais, Manual de Processos
incluindo os de ambito PRR,
através de instrumentos de
Gestdo.

Concluida

OOP2 - Garantir o planeamento e
a monitorizagao da atividade da
SPMS, bem como de projetos Revisdo e atualizagéoNdo DPDO 100,00%
estruturais, transversais, Modelo de Governagao
incluindo os de ambito PRR,
através de instrumentos de
Gestdo.

Concluida

OOP2 - Garantir o planeamento e
a monitorizagao da atividade da
SPMS, bem como de projetos Revisdo e atualiza¢do do Plano
estruturais, transversais, PRR

incluindo os de ambito PRR,
através de instrumentos de
Gestdo.

DPDO 100,00% Concluida

OOP2 - Garantir o planeamento e
a monitorizagdo da atividade da
SPMS, bem como de p.rojetos Revisdo e atualiza¢do do SGCI DPDO 100,00% Concluida
estruturais, transversais,
incluindo os de ambito PRR,
através de instrumentos de
Gestao.

OOP3 - Contratualizar, Solicitar conteudos para

acompanhar e monitorizar a elaboragdo do Relatorio AM 4T DPDO 100,00% Concluida
execucdo da atividade 2023
contratualizada
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RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

4° TRIMESTRE

Objetivo Operacional - Descri¢ao . . — Taxa Exec ATV Estado da
. Atividade Dire¢do
Final i Ire¢ aT4 ATV
OOP2 - Garantir o planeamento e
a monitorizagdo da at|V|d.ade da Solicitar contetdos para
SPMS, bem como de projetos elaboragdo dos RGC e RGS DPDO 100,00% Concluida
estruturais, transversais, 2023
incluindo os de ambito PRR,
através de instrumentos de
Gestao.
Submeter candidaturas a
OOP1 - Promover a exceléncia da | CONCUrsos de mérito nacionais
SPMS nos contextos interno e e internacionais com base nos DPDO 100,00% Concluida
externo e assegurar a Qualidade produtos, servicos e iniciativas
. da SPMS

dos Servigos
OOP1 - Desenvolver projetos
inovadores com recurso a novas | restes e Aceitagdo DIRS 100,00% Concluida
tecnologias no ambito das TIC.
OOP1 - Otimizar a gestdo das Tramitar procedimentos DAG 100,00% Concluida
aquisicbes da SPMS
OOP1 - Otimizar a gest3o das Tramitar p.roced‘imentos DAG 100,00% Concluida
aquisicbes da SPMS (projetos financiados)
OO0P3 - Melhorar o cumprimento

fefa s Tratamento do pedido DAG 100,00% Concluida
dos contratos e a satisfacdo dos
clientes internos da SPMS
OOP1 - Desenvolver programa(s)

ot ) q .
ou projeto(s) inova or(es.) com Treino do modelo com recurso DANAD 100,00% Concluida
recurso a novas tecnologiasoua |aNLPe ML
modelos de desenvolvimento
inovadores, no ambito das TIC.
OOP4 - Estimular o uso frequente | validacdo (quando aplicavel) DCRP 100,00% Concluida
das plataformas digitais e
valorizar a informacdo disponivel
OOP4 - Estimular o uso frequente | validacdo (quando aplicavel) DCRP 100,00% Concluida
das plataformas digitais e
valorizar a informacdo disponivel
OOPS5 - Atualizar informacédo
sobre 0s servicos e produtos Validagdo (quando aplicavel) DCRP 100,00% Concluida
SPMS
OOP2 - Formalizar processos ) .
internos e promover a sua Validar faturas e relatério de DSCS 100,00% Concluida
utilizacdo, monitorizacdo e horas dos fornecedores
melhoria continua.
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RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

4° TRIMESTRE

Objetivo Operacional - Descrigao Atividade Direcio Taxa Exec ATV Estado da
Final ¢ aTa ATV
OOP4 - Criar valor no SNS através
da promocdo de economias de
escala, prestacdo de servigcos com | Validar mapeamento CCS 100,00% Concluida
qualidade e colaboragdo na
reestruturagdo e organizagdo do
SNS
OOP2 - Formalizar processos Validar tecnicamente
internos e promover a sua ?rop.ostas dos forne~cedores no DSCS 100,00% Concluida
utilizagdo, monitorizagdo e amb|tc|>.da§ agregacoes
melhoria continua. centralizadas
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