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CIRCULAR NORMATIVA CONJUNTA

Circular n.°: 17/2025/ACSS/SPMS Data: 2025-05-07
Assunto: Solucdes tecnoldgicas para a atividade de telessaiide e o Dia Digital e
Telessaude

Destinatarios: Entidades do SNS
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1. ENQUADRAMENTO

Os Planos de Desenvolvimento Organizacional (PDO) das unidades de saude do Servigo Nacional
de Saude (SNS) sdo instrumentos fundamentais a definicdo de estratégia organizacional,
orientacdo de recursos e investimentos e prepara¢do da melhoria dos servigos prestados. Estes
planos sdo, portanto, essenciais para a integracdo e expansdo de solugbes tecnologicas
inovadoras no SNS, contribuindo para uma prestacdo de cuidados de salde mais eficiente e
acessivel.

Os PDO desenvolvidos devem integrar a teleconsulta e a monitorizagao remota nos seus
objetivos estratégicos, promovendo a modernizagao e a eficiéncia na prestacao de cuidados de

saude. A teleconsulta e a monitorizacdo remota contribuem para a garantia de acesso aos
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cuidados de saude, especialmente para populagbes em areas remotas ou com mobilidade
reduzida, alinhando-se com o propésito de melhorar a resposta assistencial.

O Dia Digital e Telessaude é uma iniciativa promovida pela SPMS - Servigos Partilhados do
Ministério da Saude, E.P.E. (SPMS, E.P.E.) com o objetivo de fomentar a transformag&o digital na
saude. Este evento destina-se, principalmente, aos profissionais de saude e visa a adogéo de
novos modelos de atendimento e prestacdo de cuidados a distancia. A iniciativa inclui agdes de
sensibilizagéo, partilha de boas praticas e demonstragdes de servigos e solugdes digitais, como a
Live para teleconsultas e a Plataforma de Telecuidados para telemonitorizagéo e telerreabilitagéo.
Na mesma iniciativa, por parte das unidades de saude, séo apresentados os seus casos de

utilizagdo e projetos que ja iniciaram atividade e que envolvem o digital e telessaude.

2. AMBITO DE APLICACAO

Implementagao das solugdes de teleconsulta e monitorizagao remota

As unidades de saude do SNS, sempre que pretendam iniciar a realizagdo de atividade em
telessaude, devem considerar e avaliar a utilizagéo de solugbes que hoje se encontram disponiveis
de forma transversal e assegurada pela SPMS, desenvolvidas no &mbito do Contrato-Programa
ACSS/SPMS, a saber:

Teleconsulta: A plataforma Live € uma plataforma, que permite a realizagéo de teleconsulta em
tempo real, com video e audio, tanto nos cuidados de saude hospitalares quanto nos cuidados de
saude primarios. A implementagdo desta solu¢do visa otimizar a gestdo de recursos no SNS,
melhorar 0 acesso dos cidad&dos a cuidados de saude e reduzir o nimero de deslocagdes dos
utentes. Esta é uma solugéo disponivel transversalmente a todas as unidades de saude do SNS,
sem custos adicionais ou limitacées no nimero de utilizagdes. E garantido o acesso do
profissional, através do contexto e aplicagdo de registo clinico ja em uso, com identificagdo
inequivoca dos participantes na consulta e seguranga na transmissao do video e audio.
Monitorizagdo remota: A plataforma Telecuidados foi desenvolvida para acompanhar e vigiar a
distancia o estado de salde dos utentes, facilitando a partilha de informagéo e a articulagéo na
prestacdo de cuidados. Esta plataforma inclui funcionalidades de telemonitorizagdo e
telerreabilitacdo, permitindo a prescrigédo de monitorizagao ou agendamento de sessdes remotas
de reabilitacdo. Esta é uma solugao disponivel transversalmente a todas as unidades de saude do
SNS, sem custos adicionais. E garantido o acesso do profissional, através do contexto e aplicagéo
de registo clinico ja em uso, com possibilidade de incluir e acompanhar um numero de utentes que

as equipas de saude entendam adequado ou necessarios, em cada contexto clinico.
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Para os dois casos, é disponibilizada formagao online especifica para os profissionais de saude,
através da Academia SPMS, para a adequada e informada utilizagdo das solugdes. Para os
interessados, sdo partilhados os links para formacao da plataforma eStudo, da Academia SPMS,
na qual os profissionais de cada servigo se podem inscrever - para cada caso. Sao também
disponibilizados conteudos informativos e de suporte. As orientagbes para acesso a formagéo
online, ocorre no contexto do apoio a utilizagdo, prestado pela SPMS.

Para acesso ou apoio no inicio de utilizagdo, as unidades de saude, através dos
Departamentos/Dire¢des de Sistemas de Informagéo ou através dos Promotores Internos de
Telessaude, devem realizar o pedido recorrendo ao Centro de Suporte da SPMS -

servicedesk@spms.min-saude.pt

Realizagao do Dia Digital e Telessaude

A iniciativa procura envolver todas as unidades de saude do SNS, abrangendo todos os niveis de
cuidados, tendo ja sido realizadas varias a¢des em diferentes instituicoes.

Todas as unidades de saude do SNS, devem promover e definir uma data para a realizagao do
Dia Digital e Telessaude. A iniciativa tem vindo a ser proposta pela SPMS e resulta do
envolvimento e intervencdo das suas equipas multidisciplinares, que, na sua esséncia, procuram
incorporar a tecnologia da saude nas praticas diarias dos profissionais, com vista a otimizagao dos
servigos de saude oferecidos as populagdes. A proposta foi enderegada a todas as unidades de
saude, junto de Departamentos/Diregdes de Sistemas de Informagdo e junto dos Promotores
Internos de Telessaude nomeados, na sequéncia da entrega de equipamentos para Teleconsulta
e Monitorizagdo Remota, em 2024, ao abrigo do Plano de Recuperagéo e Resiliéncia — Transi¢ao
Digital na Saude.

Para a realizagéo da iniciativa, as unidades de saude, através dos Departamentos/Dire¢oes de
Sistemas de Informagao ou através dos Promotores Internos de Telessaude, podem
responder a proposta ou recorrer ao Centro de Suporte da SPMS - servicedesk@spms.min-

saude.pt.

3. ENTRADA EM VIGOR

A presente circular entra em vigor na data da sua publicagao e deve ser amplamente divulgada
entre os profissionais referidos e o0s servigos respetivos, para garantir a implementacéo eficaz das

praticas de telessaude e a otimizagao da carteira de servigos de saude oferecidos a populagéo.
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