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CONSULTA PRELIMINAR AO MERCADO DAG/DIRS N2 07/2025
Solugao de Posto de Trabalho Virtual
Nota legal:

Esta apresentacdo é apenas uma versao preliminar do projeto pretendido, partilhada apenas para fins de

informacao geral, ndo podendo ser considerada versao final, nem vinculativa.

As informagdes contidas neste documento podem estar sujeitas a altera¢des, ndo comprometendo nem
vinculando os Servicos Partilhados do Ministério da Salde, EPE e/ou quaisquer outros servicos e/ou

6rgaos do Ministério da Saude ou do Servigo Nacional de Saude.

I. ENQUADRAMENTO

A SPMS tem por missdo a prestacdo de servicos partilhados nas areas de compras e logistica, servicos
financeiros, recursos humanos e sistemas e tecnologias de informag¢do e comunicacdo as entidades com
atividade especifica na drea da saude, de forma a "centralizar, otimizar e racionalizar" a aquisi¢ao de bens

e servicos no Servico Nacional de Saude.

Os Sistemas de Informagdo na Saude permitem a cooperacdo, a partilha de conhecimentos e
informacdo, bem como o desenvolvimento de atividades de prestacdo de servicos nas areas dos
sistemas e tecnologias de informacdo e comunicacdo. Desempenham um papel importante na reforma
do sistema de saude, tendo como principais objetivos a melhoria da acessibilidade, eficiéncia, qualidade

e continuidade dos cuidados e o aumento da satisfacdo dos profissionais e cidadaos.

A SPMS cabe, ainda, a garantia da operacionalidade e seguranca das infraestruturas tecnoldgicas e dos
sistemas de informac¢do do Ministério da Saude, promovendo a definicdo e a utilizagdo de normas,
metodologias e requisitos que garantam a interoperabilidade e interconexdao dos sistemas de
informacgao da salde entre si, e com os sistemas de informacgado transversais a Administracdo Publica,

visando desenvolver e proteger a salde dos cidad3os.

Il. OBJETIVO

Pretende assim a SPMS, EPE vir a adquirir uma solucdo de Posto de Trabalho Virtual, pelo que com vista

a preparacgao do respetivo procedimento aquisitivo, e fazendo uso do disposto no artigo 35.2-A do Cédigo
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dos Contratos Publicos, a SPMS, EPE vem, nos termos da denominada "consulta preliminar ao mercado",

solicitar informacdes sobre o objeto do contrato.

Assim, na presente consulta preliminar ao mercado, pretende-se:
1. O preco base a considerar pela entidade adjudicante face a solucdo pretendida, para cada um
dos cinco cenarios identificados;
2. O preco base a considerar pela entidade adjudicante para os servicos identificados;
3. Identificacdo dos SLAs da solugao;
4. Processo de migracdo para outras solucgdes;
5. Arquitectura de referéncia e casos de sucesso (com dimensao significativa);

6. Quais os requisitos, dos que foram identificados, que a solu¢do cumpre e quais ndo cumpre.

A solugdo de posto de trabalho virtual tera os seguintes requisitos base:

1. Possibilidade de disponibilizacdo de postos de trabalho Windows, Linux, ChromeQOS, MacOS,

Android e iOS nas Ultimas versdes de software

2. Ferramentas de anti malware, autenticacao e controlo de acessos MFA, politicas de acesso,

ZTNA, encriptagao ponto a ponto e repouso;

3. Suporte para aplicagdes com uso intensivo de graficos (GPU) e reprodugdo de som e video

(Teams, Meet, Zoom)
4. Suporte a periféricos: impressoras, USB, multiplos monitores, webcames, leitor de cartdes, etc.;
5. Escabilidade e flexibilidade de postos de trabalhos e picos de cargas de trabalho;
6. Consola centralizada de administragao;
7. Provisionamento automatico com gestdo de imagens ou de aplicacdes;
8. Monitorizagdo de postos de trabalho e auditoria + logging de utilizacao;
9. Personalizacdo total da solugdo, quer ao nivel dos postos de trabalho, imagens e infraestrutura;

10. SLA e suporte 24/7.
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Arquitetura

Gestao Infraestrutura
1. Plataforma web para gestdo das 1. Implementagdo cloud, hibrida,
funcionalidades preconizadas no multicloud e on-prem;
ambito da solugdo pretendida; 2. Caso a solugdo tenha componente on-
2. Dashboarding e reporting de atividade prem deve incluir Infraestrutura;
geral em tempo real; 3. Solugdo idealmente perpétua ao nivel da
3. Governagdo de posto de trabalho com ferramenta;

possibilidade de definicdo de politicas Solugdo totalmente escalavel e flexivel;

e regras; Redundancia e tolerancia a falhas;

4. Perfis diferenciados e com segregacdo Carga elevada para picos de utilizagdo;

SN IR

de fungdes; Disponibilidade 99,99%.

5. Personalizagdo de todos os

componentes da solugdo;

Integracdes

A solucdo a apresentar deve ser capaz de integrar outras solugdes sem licenciamentos ou ferramentas

adicionais. Segue-se uma lista dos requisitos importantes:

1. APl disponivel para interagir com todas as funcionalidades da solugéo;

2. Integracdao com mecanismos de autenticacdo e gestdo de identidade: LDAPS, SAML, OpenlD,

Oauth, Oracle IAM. Azure AD;
3. Ferramentas de monitorizagdo: Prometheus, Zabbix, outras;

4. Solugdes EDR.

Dimensionamento tipo da Solucao

Partilham-se alguns dados de modo a facilitar a valorizacdo da solugdo e potencial dimensionamento:
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Cenarios:

1. Cendrio 1 - Servico para, no minimo, 1.000 postos de trabalho virtual a 1, 3 e 5 anos;
2. Cenario 2 - Servigo para, no minimo, 2.500 postos de trabalho virtual a 1, 3 e 5 anos;
3. Cenario 3 - Servico para, no minimo, 5.000 postos de trabalho virtual a 1, 3 e 5 anos;
4. Cenario 4 - Servigo para, no minimo, 10.000 postos de trabalho virtual a 1, 3 e 5 anos;
5. Cenario 5 - Servico para, no minimo, 20.000 postos de trabalho virtual a 1, 3 e 5 anos;

Nota: PressupGe-se uma utilizagao média de 9 horas por dia por posto de trabalho

Servicos

De modo a implementar a solu¢do preconizada, sdo necessarios os seguintes servicos:

1. Servicos de instalacdo de todas as componentes da solucao;
2. Manual de utilizacao da solucao;

3. Servicos de configuracao da solucdo;

4. Formagao certificada da solugdo para 6 elementos;

5. Servigos de teste da solucdo e documentacao.

I1l. FORMA DA CONSULTA

E imperativo que a consulta preliminar ao mercado seja conduzida com transparéncia e ndo haja
tratamento desigual de operadores econdmicos, conforme dispde o artigo 35.2-A do Cddigo dos

Contratos Publicos.

Assim, a consulta preliminar ao mercado sera publicitada no portal de internet publico da SPMS,

EPE, em http://www.spms.min-saude.pt, no respetivo Linkedin e plataforma eletrénica de

contratacdo www.comprasnasaude.pt, devendo os operadores econdémicos interessados em

apresentar contributos no ambito da presente Consulta Preliminar, remeter os seus contributos
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através da plataforma eletrénica de contratagdo www.comprasnasaude.pt, cuja ref.2 é 2025/44,

no prazo de 10 dias uteis, contando com o dia da sua publicacao.

Em data a designar (prevista 26 de maio a 6 de junho), a entidade adjudicante convidard cada um
dos operadores econdmicos individualmente a efetuar apresentacdo de contributos para a solugdo
(ver numeros seguintes) que terda a duracdo maxima de 20 minutos. Nessa sessdo a entidade

adjudicante reserva um periodo de 15 minutos para solicitar esclarecimentos.

IV. MODELO DE APRESENTACAO

A apresentacdo deverd ser em modo remoto;

Apresentacdo focada na solucdo tecnoldgica;

Demonstracdo da solugdo ou casos praticos reais, quando aplicavel;
Identificacdo de casos de sucesso de referéncia;

Estimativa de custos (tal como referenciado no Ponto Il.);

SAEEE A A

Metodologia de projeto.

V. PRESTAGCAO DE INFORMAGAO PELOS OPERADORES ECONOMICOS

A prestacao voluntaria de informacdo pelos operadores econémicos, devera ser efetuada através da

plataforma eletrénica de contratagdo www.comprasnasaude.pt, cuja ref.2 é 2025/44, no prazo de

10 dias uteis, contando com o dia da sua publicagdo.

VI. INFORMAGCAO PRETENDIDA

Para além da informacdo solicitada no ponto Il, os operadores econdmicos podem adicionar outra que

considerem pertinente, tal como:

1. Detalhes do operador econdmico: Nome, endereco, site (se existir), contacto telefénico e email;

2. Areas de especialidade e atuacdo, indicacdo do CAE

3. Informacdo do equipamento, ferramenta, servico ou do seu portefdlio, com os detalhes que

considerar relevante para o objeto da consulta preliminar.

VIl. PRAZO DA CONSULTA

5/6

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. Av. da Republica, n2 61 | 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600| Fax: 211 545 649


http://www.comprasnasaude.pt/
http://www.comprasnasaude.pt/

SPMS..

Servicos Partilhados do Ministério da Saude

A informacdo prestada pelos operadores econdmicos serd aceite até ao prazo de 10 dias Uteis,

contando com o dia da sua publicagdo.
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Capital Estatutdrio: 26.260.689,00 Euros -
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