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CONSULTA PRELIMINAR AO MERCADO DAG/CNTS N2 08/2025

Solucdo de Inteligéncia Artificial na Linha SNS 24

Nota legal:

Esta apresentacdo é apenas uma versdo preliminar do projeto pretendido, partilhada apenas para fins

de informacdo geral, ndo podendo ser considerada versao final, nem vinculativa.

As informacg@es contidas neste documento podem estar sujeitas a alteragdes, ndo comprometendo nem
vinculando os Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE e/ou quaisquer outros servicos e/ou

orgdos do Ministério da Saude ou do Servico Nacional de Saude.

I. ENQUADRAMENTO

A SPMS tem por missdo a prestacdo de servicos partilhados nas dreas de compras e logistica, servigos
financeiros, recursos humanos e sistemas e tecnologias de informacgdo e comunicag¢do as entidades com
atividade especifica na drea da saude, de forma a "centralizar, otimizar e racionalizar" a aquisicao de

bens e servicos no Servigo Nacional de Saude.

Os Sistemas de Informacdo na Saude permitem a cooperacdo, a partilha de conhecimentos e
informag¢do, bem como o desenvolvimento de atividades de prestagdo de servigos nas areas dos
sistemas e tecnologias de informag¢dao e comunicagdo. Desempenham um papel importante na
reforma do sistema de salde, tendo como principais objetivos a melhoria da acessibilidade, eficiéncia,

qualidade e continuidade dos cuidados e 0 aumento da satisfagao dos profissionais e cidadaos.

A SPMS cabe, ainda, a garantia da operacionalidade e seguranca das infraestruturas tecnoldgicas e
dos sistemas de informagdo do Ministério da Saude, promovendo a defini¢ao e a utilizagdo de normas,
metodologias e requisitos que garantam a interoperabilidade e interconexdo dos sistemas de
informacdo da saude entre si, e com os sistemas de informacado transversais a Administracdo Publica,

visando desenvolver e proteger a saude dos cidaddos.

OBIJETIVO

A SPMS, EPE pretende integrar solucdes de Inteligéncia Artificial (IA) na Linha SNS 24, nomeadamente

no servico de triagem, aconselhamento e encaminhamento clinico. Com vista a preparac¢do do respetivo
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procedimento aquisitivo e fazendo uso do disposto no artigo 35.2-A do Cédigo dos Contratos Publicos,
a SPMS, EPE procede, nos termos da denominada "consulta preliminar ao mercado", a solicitacdo de
contributos e informacdes técnicas relevantes sobre o objeto do futuro contrato.

A solugdo de IA pretendida deverd cumprir os seguintes objetivos macro:

1. Apoiar atriagem clinica em diferentes niveis de automatizac¢ao, baseada em linguagem natural,
com capacidade de adaptacdo a diferentes perfis de utente, regras, contextos clinicos e
prioridades de risco;

2. Fornecer aconselhamento por IA, respeitando normas clinicas, regras de servico, éticas e legais
em vigor em Portugal, de forma contextualizada e segura;

3. Sugerir encaminhamentos adequados e personalizados, baseados nas regras em vigor na Linha
SNS 24;

4. Garantir transparéncia, rastreabilidade e auditabilidade das decisGes automaticas;

5. Respeitar os principios da ética em IA na sadde, incluindo mitigagdo de desvios, relatérios de

performance e resultados

REQUISITOS
A solugdo de Inteligéncia Artificial a integrar na Linha SNS 24 devera permitir uma interagdo por voz
com os utentes, assegurando rigor clinico, seguranca, acessibilidade e conformidade legal. Neste

sentido, a solucdo deve cumprir, no minimo, os seguintes requisitos:

e TECNOLOGICOS:

o Reconhecimento de voz em Portugués Europeu e de outros Paises de Lingua Oficial
Portuguesa, com elevada precisdo, incluindo variantes linguisticas e sotaques regionais;

o Processamento de linguagem natural (NLP) robusto, adaptado a contexto clinico
falado, com capacidade de compreender sintomas, termos médicos e linguagem
informal de utentes;

o Capacidade de integracao e interpretagao de regras de triagem em vigor na Linha SNS
24;

o Interoperabilidade plena com os sistemas do SNS 24/SPMS, tanto ao nivel do front-
end como do back-end, seja via APl ou pelo Portuguese National Broker — HL7/FHIR;

o Integragdo e rapida adaptacao das regras de encaminhamento, de acordo com as
atualmente em vigor na Linha SNS 24;

o Capacidade de operar em ambiente de elevada carga, com resiliéncia e escalabilidade,

assegurando disponibilidade continua mesmo em situacdes de pico;
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o Interfaces vocais acessiveis, com linguagem simples, inclusiva e ajustada a perfis com
baixa literacia em saude;

o Mecanismos de fallback ou transferéncia para atendimento humano, em situacées de
incerteza, risco clinico elevado ou limitagdo da IA.

o Armazenamento e processamento de dados em infraestrutura aprovada pela SPMS,
preferencialmente em ambientes cloud, datacenters ou servigos geridos diretamente
pela SPMS/SNS 24, garantindo controlo total sobre a localizagdo e controlo de acesso

aos dados e os mecanismos de seguranca aplicados.

e QUALIDADE E SERVICO

o Transparéncia, rastreabilidade e auditabilidade das decis6es da IA, incluindo registo
de logs, relatérios em tempo real de performance, qualidade de servico, entre outros;

o Monitorizagdo continua e transparéncia na governac¢do dos modelos de IA (MLOps) que
a solugdo utiliza, com possibilidade de aprendizagem baseada em dados reais para
personaliza¢io ao negdcio/contexto, bem como mecanismos de controlo de qualidade;

o Garantia de suporte técnico 24/7 por equipas com experiéncia comprovada, incluindo

operacdo e manutencdo da solucdo.

e LEGAIS E REGULATORIOS

o Cumprimento integral do RGPD e da legislagao nacional aplicdvel a prote¢ao de dados
de saude, com garantias de seguranga, confidencialidade e consentimento informado;
o Cumprimento das normas éticas e de seguranga para sistemas de IA em saude,
incluindo mitigacao de desvios e validagdo com dados representativos da populagdo

portuguesa.

I1l. FORMA DA CONSULTA

E imperativo que a consulta preliminar ao mercado seja conduzida com transparéncia e nio haja
tratamento desigual de operadores econdmicos, conforme dispde o artigo 35.2-A do Cédigo dos

Contratos Publicos.

3deb5

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE . Av. da Republica, n°. 61, | 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

Assim, a consulta preliminar ao mercado serd publicitada no portal de internet publico da SPMS, EPE,

em https://www.spms.min-saude.pt/, no respetivo LinkedIn e plataforma eletrénica de contratagio

www.comprasnasaude.pt, devendo os operadores econdmicos interessados em apresentar contributos

no ambito da presente Consulta Preliminar, remeter os seus contributos através da plataforma

eletrénica de contratagdo www.comprasnasaude.pt, cuja ref.2 é 2025/45, no prazo de 10 dias Uteis,

contando com o dia da sua publicacdo

Em data a designar (prevista 2 a 6 de junho de 2025), a entidade adjudicante convidara cada um dos
operadores econdmicos individualmente a efetuar apresentacdo de contributos para a solugdo (ver
numeros seguintes) que tera a duragdo mdaxima de 1 hora. Nessa sessdo a entidade adjudicante reserva

um periodo adicional de 20 minutos para solicitar esclarecimentos.

IV. MODELO DE APRESENTACAO

1. A apresentacdo deverd ser presencial, em data a designar;
2. Deve incidir sobre as vertentes técnicas e clinicas da solucao;
3. A componente de infraestrutura, processamento de dados ou integracdo com sistemas devera
ocupar no maximo 10 minutos;
4. Devem ser apresentados casos reais, provas de conceito relevantes e certificacGes detidas;
5. Aapresentagdo podera focar apenas um dos seguintes temas:
e Processo de triagem (15 min);
e Aconselhamento automatizado e adaptado ao perfil do utente/risco (15 min);
e Encaminhamento adaptativo (10 min);
e Metodologia de validagdo e operagdo continua dos modelos (10 min);
6. Deve ser incluida uma estimativa de custos e licenciamento anual;
7. Em cada vertente, deve ser incluida uma breve explicagdo sobre a metodologia de projeto e

respetiva integracao no ecossistema SNS 24.

V. PRESTACAO DE INFORMACAO PELOS OPERADORES ECONOMICOS

A prestacdo voluntaria de informacdo pelos operadores econdmicos, devera ser efetuada através da

plataforma eletrénica de contratagdo www.comprasnasaude.pt, cuja ref.2 é 2025/45, no prazo de 10

dias uteis, contando com o dia da sua publicagao.
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VI. INFORMAGAO PRETENDIDA

Para além da informacao solicitada no ponto Il, os operadores econdmicos podem adicionar outra

gue considerem pertinente, tal como:

1. Detalhes do operador econdmico: Nome, enderego, site (se existir), contacto telefénico e
email;

2. Areas de especialidade e atuacio, Indicacdo do CAE

3. Informacdo do equipamento, servico ou do seu portefélio, com os detalhes que considerar

relevante para o objeto da consulta preliminar.

VII. PRAZO DA CONSULTA

Ainformacao prestada pelos operadores econdmicos serd aceite até ao prazo de 10 dias Uteis, contando

com o dia da sua publicacdo
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