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Servicos Partilhados do Ministério da Satde

CONSULTA PRELIMINAR AO MERCADO DAG/DIRS N.2 03/2025

Solugdes de APl Gateway
Nota legal:

Esta apresentacdo € apenas uma versao preliminar do projeto pretendido, partilhada apenas para fins de

informacao geral, ndo podendo ser considerada versao final, nem vinculativa.

As informacgdes contidas neste documento podem estar sujeitas a altera¢des, ndo comprometendo nem
vinculando os Servicos Partilhados do Ministério da Salde, EPE e/ou quaisquer outros servigcos e/ou

6rgdos do Ministério da Saude ou do Servigco Nacional de Saude.

I. ENQUADRAMENTO

A SPMS tem por missdo a prestacdo de servicos partilhados nas areas de compras e logistica, servicos
financeiros, recursos humanos e sistemas e tecnologias de informagdo e comunicacdo as entidades com
atividade especifica na drea da saude, de forma a "centralizar, otimizar e racionalizar" a aquisi¢ao de bens

e servigcos no Servico Nacional de Saude.

Os Sistemas de Informagdo na Saude permitem a cooperacdo, a partilha de conhecimentos e
informagdo, bem como o desenvolvimento de atividades de prestacdo de servicos nas areas dos
sistemas e tecnologias de informacdo e comunicacdo. Desempenham um papel importante na reforma
do sistema de saude, tendo como principais objetivos a melhoria da acessibilidade, eficiéncia, qualidade

e continuidade dos cuidados e o aumento da satisfacdo dos profissionais e cidadaos.

A SPMS cabe, ainda, a garantia da operacionalidade e seguranca das infraestruturas tecnoldgicas e dos
sistemas de informag¢do do Ministério da Saude, promovendo a definicdo e a utilizagdo de normas,
metodologias e requisitos que garantam a interoperabilidade e interconexao dos sistemas de
informacdo da saude entre si, e com os sistemas de informacdo transversais a Administragcdo Publica,

visando desenvolver e proteger a salde dos cidad3os.

Il. OBJETIVO

Pretende assim a SPMS, EPE vir a adquirir uma solucdo de API Gateway, pelo que com vista a preparacdo

do respetivo procedimento aquisitivo, e fazendo uso do disposto no artigo 35.2-A do Cddigo dos Contratos
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Pdblicos, a SPMS, EPE vem, nos termos da denominada "consulta preliminar ao mercado", solicitar

informacgdes sobre o objeto do contrato.

Assim, na presente consulta preliminar ao mercado, pretende-se identificar:

O preco base a considerar pela entidade adjudicante face a solugdo pretendida, para cada um
dos cinco cenarios identificados;

O preco base a considerar pela entidade adjudicante para os servicos identificados;

Prazo considerado necessario para a entrega da solucdo. Informar da necessidade de entregas
faseadas;

Previsdo de custos de manutenc¢do anual a 10 anos discriminada por ano, sendo incluidos os
primeiros 3;

Necessidades de infraestrutura para implementagdo da solucdo;

Arquitectura de referéncia e casos de sucesso (com dimensao significativa).

A consulta preliminar sera constituida por:

o ® N o

A solugdo de API Gateway tera os seguintes requisitos base:

Publicacdo de API's (HTTP, REST, SOAP, Protocolos nivel 4, GraphQL, gRPC e AsyncAPl) e
disponibilizacdo de servigos desta natureza para utilizacdo massiva e intensiva;

APl Gateway — Gestdo de runtimes e lifecycle das APls, politicas, monitorizagdo, analitica e
seguranga;

API| Testing — Funcionalidades de teste funcional e de performance das APIs publicadas;

Catdlogo de APIs para gestao e funcionalidades de suporte a desenvolvimento;

Capacidade de implementar perfis diferenciados para utilizagdo da solugdo. Exemplo:
administrador, developer;

Controlo e limitagdo do consumo por API e endpoint;

Mecanismos de seguranca e protecao contra vulnerabilidades;

Acesso autenticado a servicos com capacidade de gestao de autorizagdes;

Implementacao de regras e processos para consumo de APls, bem como normalizacdo e

integracao de variados protocolos de comunicagao;

10. Auditoria de toda a solugao e registo de logs avancado.
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Arquitetura

Gestao Infraestrutura
1. Ferramenta web para Gest3o das 1. Appliances fisicas ou virtuais escalaveis;
funcionalidades preconizadas no ambito 2. Licenciamento perpétuo incluido na
da solucao pretendida; solugdo;
2. API genérica que permita integrar todas 3. Redundancia e tolerancia a falhas;
asfuncionalidade elencadas; 4, Carga elevada para suporte a sistemas
3. Dashboarding e reporting de atividade muito criticos;
geral e por API; 5. Suporte a infraestruturas totalmente
4. Alarmistica integrada containerizadas;
5. Funcionalidades de catalogacdo e 6. Possibilidade de implementagao em mais
simplificagdo de desenvolvimento do que um centro de dados;
6. Funcionalidades de testes funcionais e 7. Disponibilidade 99,99%.

de performance
7. Perfis diferenciados e com segregacao

de funcgdes;

Integragoes

A solugdo a apresentar deve ser capaz de integrar outras solugdes sem licenciamentos ou ferramentas

adicionais.

Segue-se uma lista dos pontos importantes a reter nesta matéria:

1. API disponivel para interagir com todas as funcionalidades da solugao;

2. Integracdo com mecanismos de autenticacdo e gestdo de identidade: LDAPS, SAML, OpeniD,
Oauth, Oracle IAM;

3. Sistemas de monitoriza¢do standard e softwares de APM;

4. Fornecedores de servigos Cloud (Arquitetura Hibrida e “multicloud”).
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Suporte da Solugao

O fornecimento do objeto do contrato contempla os direitos de utilizagdo perpétuo da solugdo acima
identificada, bem como de todo o software necessario para o funcionamento em pleno dessa mesma

solucgdo.

Atualizagbes e fornecimento do respetivo suporte durante 3 anos na modalidade 24 horas, 7 dias por

semana com tempo de resposta de 4 horas (24x7x4) nas seguintes vertentes

Assisténcia na detecdo de problemas;
Correc¢do de anomalias;
Atendimento e resolucdo de duvidas;

1.

2

3

4. Acesso a todas as atualiza¢des langadas no mercado;

5. Substituicdo do hardware em caso de falha (caso aplicavel);
6

Abertura de casos de suporte diretamente com o fabricante.
Dimensionamento tipo da Solugao
Partilha-se alguns dados de modo a facilitar a valoriza¢do da solucdo e potencial dimensionamento:

1. Suporte para, no minimo, 15000 endpoints de servicos ou aplicacGes web;

2. Suporte para, no minimo, 3000 maquinas virtuais;

3. Suporte para, no minimo, 1000 nés de containerizagdo (master e worker);

4. Cenarios ao nivel de numero de chamadas:
a) Cenario 1 - Suporte para, no minimo, 20 milhdes de chamadas a endpoints diarias;
b) Cenario 2 - Suporte para, no minimo, 50 milhGes de chamadas a endpoints diarias;
c) Cenario 3 - Suporte para, no minimo, 80 milhdes de chamadas a endpoints didrias;
d) Cenario 4 - Suporte para, no minimo, 100 milhées de chamadas a endpoints diarias;

e) Cenadrio 5 - Suporte para, no minimo, 150 milhGes de chamadas a endpoints diarias.
Servigos
De modo a implementar a solugdo preconizada, sdo necessarios os seguintes servicos:

1. Servicos de instalacdo de todas as componentes da solugdo;
2. Manual de utilizacao da solugao;

3. Servicos de configuracdo da solugao;
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4. Formacao certificada para 6 elementos da solugao;

5. Servicos de teste da solucdo e documentacao.

I1l. FORMA DA CONSULTA

E imperativo que a consulta preliminar ao mercado seja conduzida com transparéncia e ndo haja
tratamento desigual de operadores econdmicos, conforme dispGe o artigo 35.2-A do Cddigo dos

Contratos Publicos.

Assim, a consulta preliminar ao mercado sera publicitada no portal de internet publico da SPMS,

EPE, em http://www.spms.min-saude.pt, e no respetivo Linkedln, devendo os operadores

econdmicos interessados em apresentar contributos no ambito da presente Consulta Preliminar,

remeter email para consulta.preliminar@spms.min-saude.pt, até ao dia 12 de margo de 2025.

Em data a designar (prevista 19 de margo a 25 de marg¢o), a entidade adjudicante convidara cada um
dos operadores econémicos individualmente a efetuar apresentagdo de contributos para a solugao
(ver ponto seguinte) que terd a duragdo maxima de 20 minutos. Nessa sessao a entidade adjudicante

reserva um periodo de 10 min. para solicitar esclarecimentos.

IV. MODELO DE APRESENTACAO

A apresentacdo deverd ser em modelo remoto;
Apresentagdo focada na solugdo tecnolégica;
Demonstracdo da solugdo ou casos praticos reais, quando aplicavel;

Identificacdo de casos de sucesso de referéncia;

v A W N

Estimativa de custos (tal como referenciado no slide anterior);
6. Metodologia de projeto.
V. PRESTACAO DE INFORMACAO PELOS OPERADORES ECONOMICOS

A prestacdo voluntaria de informacdo pelos operadores econémicos, devera ser efetuada para o correio

eletrénico consulta.preliminar@spms.min-saude.pt até a data-limite de 12 de margo de 2025, devendo

os interessados indicar claramente no assunto do email a referéncia “Consulta Preliminar n.2 03/2025 —

Solugées de APl Gateway”.
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VI. INFORMAGCAO PRETENDIDA

A informacdo a prestar voluntariamente pelos operadores econdmicos, considerada por eles como

oportuna e relevante, é a seguinte:

1. Detalhes do operador econdmico: Nome, endereco, site (se existir), contacto telefénico e e-mail;
2. Areas de especialidade e atuacdo, indicacdo do CAE;
3. Informacdo do equipamento, ferramenta, servico ou do seu portefdlio, com os detalhes que

considerar relevante para o objeto da consulta preliminar;

VII. PRAZO DA CONSULTA

Ainformagdo prestada pelos operadores econdmicos sera aceite até a data de 12 de margo de 2025.
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