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SERVICO NACIONAL QV
DE SAUDE L

2 SPMS.. RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024
;‘? Sarvis Prthados 30 TRIMESTRE

REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

SAUDE

1. SUMARIO EXECUTIVO

Nos termos dos artigos 432 e 442 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro?, incumbe & Servicos
Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. (doravante SPMS), enquanto empresa publica, a obrigatoriedade
de elaboracdo de um Plano Anual de Atividades e Orgamento e, conforme o artigo 252 do mesmo diploma,
a necessidade de elaboragdo de relatorios trimestrais, demonstrativos do grau de execuc¢do dos objetivos
fixados no plano de atividades e orcamento.

O Plano de Atividades (PAQ) constitui um instrumento orientador das atividades previstas para o ano 2024,
gue estabelece as suas principais linhas de atuacdo em conformidade com os objetivos estratégicos e
operacionais da SPMS e as orientacdes estratégicas do Governo e da Tutela. O PAO obteve aprovacdo em
08 de marco de 2024, pelo Secretdrio de Estado do Tesouro e em 22 de marco de 2024 pelo Secretario de
Estado da Saude.

Esta atividade, referida como atividade planeada em sede de PAO (assim como a atividade contratualizada
em sede de Contrato-Programa celebrado com a Administragdo Central do Sistema de Saude, I.P.) é, assim,
objeto de monitorizacdo e acompanhamento trimestral e materializada em relatérios, que analisam o grau
de cumprimento das iniciativas no ambito de cada objetivo operacional e, por seu turno, o seu contributo
para a execucdo dos objetivos estratégicos da SPMS.

O presente relatdrio, para além de incidir sobre o acompanhamento da execu¢do do PAO 2024, no 39
trimestre do referido ano, integra o relatério de execugdo orcamental do mesmo periodo, por forga das
obrigacGes legais decorrentes da alinea i) do n.2 1 do artigo 44.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de
outubro, bem como da alinea i) do n.2 2 do artigo 15.2 dos Estatutos da SPMS?.

L Regime juridico do setor empresarial do Estado, alterado pela Lei n.2 75-A/2014, de 30 de setembro, e pela Lei 42/2016, de 28 de dezembro.
2 Aprovados pelo Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de marco e alterados pelos Decretos-Lei n.2 108/2011, de 17 de novembro, n.2 209/2015, de 25
de setembro, n.2 32/2016, de 28 de junho, n.2 69/2017, de 16 de junho, n.2 38/2018, de 11 de junho e 75/2020 de 25 de setembro
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¢ %% SPMS} RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

2. EXECUCAO DO PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2024

2.1. MONITORIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DA ATIVIDADE

Para monitorizar a prossecucdo dos objetivos estratégicos (OE) e objetivos operacionais (OOP) do PAO 2024,
conforme referido no ponto anterior, foram seguidos os seguintes passos:

l. Consideraram-se os objetivos estratégicos assumidos pelo Conselho de Administracdo:

e OE 1: Capacitar a SPMS e os Recursos Humanos

e OE 2: Garantir a oferta e a qualidade de produtos e servigos criando valor no SNS

o OE 3: Acelerar a inovagdo e a transformagdo digital da SPMS e do SNS

e OE 4: Consolidar a eficiéncia, sustentabilidade e seguranga da SPMS e do SNS

o OE5: Promover a capacitagdo e o empoderamento do cidad3o e dos profissionais de Satde
no SNS

o OE 6: Reforgar o posicionamento da SPMS na comunidade através da rede colaborativa

Il. Numa primeira fase, as unidades organicas definiram os objetivos operacionais, para o ano 2024,
considerando os recursos disponiveis e o alinhamento global com os objetivos estratégicos da
SPMS, tendo por base:

a. Os 56 objetivos operacionais previstos no PAO 2024, para o periodo em analise, pelas unidades
organicas, conforme identificados nas tabelas infra;

b. As ponderacdes aos objetivos operacionais, proporcionalmente ao peso previamente
estabelecido, de forma a manter o seu contributo efetivo para o cumprimento dos objetivos
estratégicos;

c. Osindicadores (que permitem avaliar o grau de execucdo dos objetivos operacionais) e as 165
metas a atingir até dezembro de 2024;

d. As 384 atividades/iniciativas que permitem concretizar os objetivos operacionais.
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Ministério da Saide

REPUBLICA
PORTUGUESA 0

SAUDE

SERVIGO NACIONAL %(' ¢
DE SAUDE 5
2.1.1. OBIJETIVOS OPERACIONAIS

e DIREGAO DE INFRAESTRUTURAS, REDES E SUPORTE (DIRS)

OBJETIVOS OPERACIONAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PESO
DIRS | OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6

Desenvolver projetos inovadores com
recurso a novas tecnologias no 60% X X X
ambito das TIC

Formalizar processos internos e
promover a sua utilizacdo, 20% X X X
monitorizagdo e melhoria continua.

Fomentar a cultura de servico e levar
a cabo agbes pro-ativas para

20% X X X
assegurar um elevado grau de

satisfacdo dos clientes

e DIREGAO DE SISTEMAS DOS CUIDADQS DE SAUDE (DSCS)

OBJETIVOS OPERACIONAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PESO
DSCS OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6

Desenvolver programas e projetos
inovadores com recurso a novas
tecnologias ou a modelos de 60% X X X X
desenvolvimento inovadores, no
ambito das TIC.

Formalizar processos internos e
promover a sua utilizacdo, 20% X X X
monitorizagdo e melhoria continua.

Fomentar a cultura de servico e levar
a cabo agbes pro-ativas para

20% X X X X
assegurar um elevado grau de
satisfacdo dos clientes
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SERVIGO NACIONAL %\ 4
DE SAUDE

e DIREGAO DE ARQUITETURA, NEGOCIO E ANALISE DE DADOS (DANAD)

REPUBLICA
PORTUGUESA o

SAUDE

OBJETIVOS OPERACIONAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PESO
DANAD OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6

Desenvolver programa(s) ou
projeto(s) inovador(es) com recurso a
novas tecnologias ou a modelos de 20% X X X X
desenvolvimento inovadores, no
ambito das TIC.

Formalizar processos internos e
promover a sua utilizacdo, 30% X X X
monitorizagdo e melhoria continua.

Capacitar os recursos internos de
competéncias técnicas em
tecnologias inovadoras e seguras, 30% X X X X
como por exemplo, DEVSECOPS,
Micro Fron tEnds, entre outros

Fomentar a interoperabilidade entre

sistemas de informagdo para a
~ 20% X X X X
construgdo de uma melhor cultura

analitica e de partilha de dados.

e CENTRO NACIONAL DE TELESSAUDE (CNTS)

OBJETIVOS OPERACIONAIS PESO OBJETIVOS ESTRATEGICOS
CNTS OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6
Promover a utilizagdo dos canais do 40%
SNS 24 X X X
Disponibilizar novos servigos nos canais 20%
do SNS 24 X X X
Promover a literacia em saude através 40%
dos canais do SNS 24 X x
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Ministéric da Saide

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

REPUBLICA
PORTUGUESA o

SAUDE

e CENTRAL DE COMPRAS DA SAUDE (CCS)

OBJETIVOS OPERACIONAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PESO
ccs OE1 OE2 OE3 OE4 OES5 OE6

Aumentar a agregacdo de compras de
modo a libertar recursos das 25% X X X X X
instituicGes para outras tarefas

Formar e profissionalizar as equipas de
compras 30%

Criar e adaptar os Acordos-Quadro e

Sistemas de Aquisicdo Dinamicos as 30% X X N
novas necessidades do SNS ’

Criar valor no SNS através da
promogdo de economias de escala,
prestacdo de servicos com qualidade e 15% X X X
colaboracgdo na reestruturagdo e
organizagdo do SNS

e  DIRECAO DE COMUNICAGAO E RELACOES-PUBLICAS (DCRP)

OBJETIVOS OPERACIONAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
PESO
DCRP OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6
Consolidar a marca SPMS através de
iniciativas no ambito da comunicagdo 30% X X

interna e externa

Reforgar os canais de comunicagdo
entre o SNS, o Cidaddo e o Profissional 30% X X X
de Saude

Internacionalizar o know-how técnico
da SPMS através do desenvolvimento
de estratégias de comunicacdo e
disseminacao

10% X X X

Estimular o uso frequente das
plataformas digitais e valorizar a 20% X X X X X
informacao disponivel

Atualizar informacdo sobre os servicos

1 0,
e produtos SPMS 0% X X X
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Servicos Partilhados do 3° TRIMESTRE

Ministéric da Saide

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

REPUBLICA
PORTUGUESA o

SAUDE

e CENTRO DE CONTROLO E MONITORIZAGAO DO SNS (CCMSNS)

OBJETIVOS OPERACIONAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PESO
CCMSNS OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6

Promover a modernizagdo dos
sistemas de informacdo e melhoria da
informacdo disponibilizada a entidades
externas

25% X X X X

Contribuir para a simplificagdo de
processos e introducdo de novas areas 20% X X X
de operacao

Contribuir para a sustentabilidade do 20% N
Servico Nacional de Saude

Formalizar processos internos e
promover a sua utilizacdo e melhoria 15% X X
continua

Desenvolver programas e projetos
inovadores com recurso a novas
tecnologias ou a modelos de 20% X X X X X
desenvolvimento inovadores, no
ambito das TIC.

e DIRECAO DE ADMINISTRACAO GERAL (DAG)

OBJETIVOS OPERACIONAIS bESO OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DAG OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6
Otimizar a gestdo das aquisicdes da 0
SPMS 30% X X
o ~ . lacd
Otimizar a gestdo das instalagdes e 259% « «

equipamentos da SPMS

Melhorar o cumprimento dos
contratos e a satisfacdo dos clientes 25% X X
internos da SPMS

Promover a normalizagdo e

desmaterializacdo de processos 10% X X
internos
Otimizar os processos de aquisi¢ao 10% X X X
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SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

REPUBLICA
PORTUGUESA o

SAUDE

o  DIREGAO FINANCEIRA (DF)

OBJETIVOS OPERACIONAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PESO
DF OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6

Assegurar o cumprimento dos prazos

30% X X
de pagamento

Assegurar o cumprimento dos prazos

30% X
de reporte externo

Produzir informacdo para a tomada de

s ) 40% X
decisdo de forma regular e tempestiva

e  DIREGAO DE RECURSOS HUMANOS (DRH)

OBJETIVOS OPERACIONAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PESO
DRH OE1l OE2 OE3 OE4 OES OE6

Garantir o nivel de eficiéncia em matéria
das obrigacdes legais e de reportes no 15% X X
ambito da gestdo de RH

Garantir o nivel de eficiéncia em
processos de recrutamento e selecdo de
recursos e respetivo acolhimento e
integracao

30% X X

Ampliar a oferta formativa e promover a
partilha de servicos e produtos de
formacédo através de uma rede de
parcerias estratégicas

20% X X X X X X

Impulsionar a capacitagdo dos
profissionais do SNS e MS e o
desenvolvimento de competéncias
digitais no setor

15% X X X X X X

Fomentar uma cultura organizacional
centrada na eficiéncia e na valorizacdo
das pessoas, através de efetiva
prevencdo e gestdo de fatores de risco
psicossocial que impactam o trabalho e
previamente diagnosticados

20% X X
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REPUBLICA
PORTUGUESA SERVIGO NACIONAL

DE SAUDE

O

SAUDE

@5

SPMS..

Servigos Partilhados do
Ministério da Saide

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024
3° TRIMESTRE

e DIREGAO DE ASSUNTOS JURIDICOS E PROTECAO DE DADOS (DAJPD)

OBJETIVOS OPERACIONAIS
DAJPD

PESO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1

OE2

OE3 OE4 OES5 OE6

Assegurar um elevado grau de
eficiéncia nas respostas aos pedidos
internos

40%

Assegurar a andlise e producdo
legislativa na area de intervencao da
SPMS

25%

Garantir a legalidade dos processos de
contratagdo publica

25%

Assegurar a divulgacgdo de boas
praticas de cumprimento da legalidade

10%

e DIREGAO DE PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL (DPDO)

OBJETIVOS OPERACIONAIS
DPDO

PESO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1l

OE2

OE3 OE4 OE5 OE6

Promover a exceléncia da SPMS nos
contextos interno e externo e
assegurar a Qualidade dos Servigos

15%

Garantir o planeamento e a
monitorizacdo da atividade da SPMS,
bem como de projetos estruturais,
transversais, incluindo os de ambito
PRR, através de instrumentos de
Gestdo.

20%

Contratualizar, acompanhar e
monitorizar a execucdo da atividade
contratualizada

15%

Garantir a implementacdo da
contabilidade analitica e de gestdo na
SPMS, EPE

15%

Potenciar um incremento ao nivel de
seguranca da informacdo e
ciberseguranca ao nivel técnico e
organizativo para gerir 0s riscos que se
colocam no contexto interno da SPMS
e no MS/SNS.

15%

Assegurar a capacidade de detecdo,
resposta e recuperagao de ameacas,
vulnerabilidades, eventos e incidentes
de ciberseguranca no contexto interno
da SPMS e no MS/SNS.

20%

TMP_009_V2.0

RLT_006_20241216_Relatério de Monitorizagdo PAO 39 trimestre 1.0 12

As cdpias impressas representam versdes ndo controladas

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av. da Republica, n.° 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649




Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

SPMS.. RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024
30 TRIMESTRE

SNS
SERVIGO NACIONAL %\ 4
DE SAUDE

e DIREGAO DE GESTAO CORPORATIVA, CONFORMIDADE, AUDITORIA E ANTIFRAUDE (DGCAF)

Servigos Parti
Ministér

REPUBLICA
PORTUGUESA o

SAUDE

OBJETIVOS OPERACIONAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PESO
DGCAF OE1l OE2 OE3 OE4 OE5 OE6

Promover as melhores praticas de
governanga corporativa, alinhando os
processos internos para a qualidade e

. 20% X X X
efetividade, acrescentando valor para ’
os stakeholders do ecossistema da
Saude.
Assegurar as funcdes de auditoria
& ¢ 15% X

interna seguindo as melhores praticas.

Promover a conformidade da atividade
da SPMS com as normas legais, 15% X X
politicas e procedimentos instituidos.

Avaliar e propor medidas de
gestdo de riscos adequadas a cada 15% X X
area de atividade da SPMS

Contribuir para a prevencao da fraude
e desperdicio promovendo a maior
eficiéncia da despesa no setor da
saude

15% X X

Assegurar a cooperacao internacional
em saude digital e servicos digitais
transfronteiricos e a participagdo da
SPMS nas organizagdes internacionais

20% X X X
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REPUBLICA
? PORTUGUESA O

SPMS.. RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024
Servicos Partilhados do 3° TRIMESTRE

Ministério da Saide

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

2.2. VISAO GERAL DO PAO 2024
2.2.1. DISTRIBUIGAO DE OBJETIVOS OPERACIONAIS E METAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Antes de se tecerem consideracdes sobre o contributo dos objetivos operacionais para o cumprimento dos
objetivos estratégicos, importa ter presente que o mesmo objetivo operacional pode estar a contribuir para
mais do que um objetivo estratégico.

Afigura seguinte ilustra o peso dos OOP delineados no PAQ para os seis OE, estando distribuidos da seguinte

36
34 33 34
I I I I | |
OE1 QE2 OE3 OE4 OQE5 QE6

Figura 1- Objetivos Operacionais por Objetivo Estratégico

forma:

Podemos, assim, observar que é para o cumprimento do OE4 que existe um maior niumero de OOP a
contribuir (n=36), seguindo-se dos OE1 e OE3 com 34. Posteriormente o OE2 (n=33) e por ultimo, os OE
gue registam um menor nimero de contribui¢des sdo o OE5 e o OE6 com 30.

Esta sequéncia também se reflete no numero de metas definidas, atendendo aos objetivos estratégicos,
conforme se pode verificar na Figura 2.

110
107 103 103 100
I I I I | I
OE1 OE2 QOE3 OE4 OE5 OE6
Figura 2- N2 de metas por Objetivo Estratégico
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SPMS.. RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024
Servicos Partilhados do 3° TRIMESTRE

Ministério da Saide

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

REPUBLICA
;ﬁ PORTUGUESA O

SAUDE

2.2.2. DISTRIBUIGAO DE OBJETIVOS OPERACIONAIS E METAS POR UNIDADE ORGANICA

A figura seguinte demonstra a distribuicdo dos objetivos operacionais e respetivas metas (n= 165) pela
estrutura organica da SPMS.

@®N° OOP ®N° Meta

16
11 R ® 9
o ‘B
o H o
CCMSNS acs CNTS DAG DAJPD DANAD DCRP DF DGCAF DIRS DPDO

Figura 3- Objetivos Operacionais e metas por Diregdo

2.2.3. DISTRIBUIGAO DE OBJETIVOS OPERACIONAIS E ATIVIDADES POR UNIDADE ORGANICA

A figura seguinte demonstra a distribuicdo dos objetivos operacionais e respetivas atividades (n= 384) pela
estrutura organica da SPMS.

@M O0P @MN® ATY

[ 40 ]
a8 B a =l [ 6
CCMSMS DA DAaRD CAMNAD OoRe DF DGICAF MRS DROD DsCs
Figura 4 - Objetivos Operacionais e atividades por Diregdo
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2.3. ANALISE DO 32 TRIMESTRE DO PAO 2024

SAUDE

Observando a Figura 5, que ilustra os resultados do 3¢ trimestre de 2024, conclui-se que, das 165 metas
estabelecidas para os 56 OOP, 12,73% (n= 21) encontram-se atingidas e 87,27% (n =
execugao.

144) estdo em

No que concerne as 384 atividades, 30,47% (n = 117) encontram-se concluidas, 63,54% (n = 244) estdo em

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

curso e, por fim 5,99% (n = 23) das atividades ndo foram iniciadas.

OBJETIVOS OPERACIONAIS ATIVIDADES TAXA DE EXECUGAO DA ATIVIDADE METAS ESTADO DAS METAS
. =N
0 Em execucio 144
Nio Iniciada £4,04% M&o Cumpre
246,00
00P/ OE 23 200 %%53% . 0
I 244,00 Cumpr 1
Em Curso 100 [ Em Execugio mpre
OE5 20 .
|| 264 - = 1
. _ 5 e 10
OE6 Concluida - Atingidas UpEracio
7
117 @150 nicizda  Em Curso @Concluids @ Tsxs de Bxecucio 21
OE1 —
33 Direcio Concluida Em Curso No Iniciada Total Diregao Cumpre | Em execugio Supem;m Total

CCHSNS 8 12 1 21 CCMSNS 3 7 1

OF3 29 s 10 2 36 s 15 1 16
. CNTS 10 10 CNTS 1 3 6

OE230

DAG 3 34 37 DAG 13 13

DAJPD 7 15 DAJPD 15 15

DANAD 10 2 12 DANAD 1 2 1 4

DCR? 48 48 DCRP 13 13

DF 4 4 DF 4 4

DGCAF 5 29 5 42 DGCAF 3 23

DIRS 18 E 27 DIRS ] 9

pziee] 42 52 10 104 DPDO 3 E] H 34

DRH 8 1 19 DRH 3 5 8

DSCS s 9 DsCS ] 9
Total 117 244 23 384 Total 11 144 10 165

Figura 5- Grandes nimeros de T3

Quanto a anadlise das metas e atividades por Unidade Organica, importa reter o seguinte:

e Relativamente a taxa de atividades executadas, considerando os resultados identificados na Figura
5, constata-se que o CNTS concluiu todas as suas atividades (100%), seguindo-se a DANAD com uma
taxa de execucdo de 83,33% (n= 10) seguida da DIRS com 66,67% (n=18) de atividades concluidas.

e Em termos de cumprimento de metas, no final de T3, evidencia-se, com percentagem de metas
atingidas o CNTS, com 100% (5 superadas e 1 cumprida); seguindo-se a DANAD com 50% de metas
cumpridas.
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SPMS.. RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024
Servicos Partilhados do 3° TRIMESTRE

Ministéric da Saide

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

REPUBLICA
PORTUGUESA o

SAUDE

2.3.1. ESTADO GERAL DAS METAS EM T3

Tal como referido anteriormente, é possivel verificar que, no terceiro trimestre de 2024, das 165 metas
definidas pelas unidades organicas, 12,73% (n=21) foram atingidas, sendo 11 cumpridas e 10 superadas.
Em execucdo registam-se 87,27% (n=144).

CCMSNS 3 7 1 n
cc 15 1 16
CNTS 1 5 6
DAG 13 13
DAJRD 15 15
DANAD 1 2 1 4
OCRP 13 13
OF 4 4
DGCAF 23 23
DIRS 9 9
DPDO 3 29 2 34
ORH 3 5 8
DsSCS 9 9
Total 1" 144 10 165

Figura 6- Estado Geral das Metas em T3

Para melhor andlise do estado geral das metas inerentes ao PAO 2024, segue, em anexo ao presente
documento (Anexo ), a identificacdo das metas e o respetivo estado de execucdo no final do 3.2 trimestre.
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Minist

SERVICO NAC\ONAL @
DE SAUDE

2.3.2. ESTADO GERAL DAS ATIVIDADES EM T3

REPUBLICA
PORTUGUESA 0

SAUDE

Na Figura 7 observa-se o desempenho global da SPMS, atendendo ao estado de execucdo de todas as
atividades previstas no PAO 2024, sendo que, no final do terceiro trimestre de 2024, a média da taxa de
execucdo das atividades correspondia a 64,06%.

Da analise a Figura 7, podemos verificar que, do total de atividades inscritas no PAO 2024 (n = 384), cerca
de 30,47% (n = 117) ja se encontram concluidas; 63,54% (n = 244) estdo em curso e 5,99% das atividades
(n =23) ndo foram iniciadas.

ATIVIDADES TAXA DE EXECUGAQ DA ATIVIDADE
N3o Iniciada S406%
24600

23 -' g
770% o RaREE 24400
Em Curso 2 et
- O]
Concluida " 2 3
Diregio Concluida £m Cunso Nio Iniciada Total
CCMSNS 8 12 1 21
ccs 10 2% 36
CNTS 10 10
DAG 3 32 7
DAJPD 8 7 15
DANAD 10 2 12
DCRP 48 48
OF 2 -
DGCAF 8 29 5 42
DIRS 18 9 27
DPDO 42 2 10 104
DRH 8 1 19
DsCs 9 9
Total 17 244 23 384

Figura 7- Estado Geral das Atividades em T3

Para melhor analise do estado geral das atividades inerentes ao PAO 2024, segue, em anexo ao presente
documento (Anexo Il), a identificacdo das metas e o respetivo estado de execucdo no final do 3.9 trimestre.
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Ministério da Saide

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

REPUBLICA
PORTUGUESA O

SAUDE

2.3.3. ESTADO GERAL DAS ATIVIDADES POR OBJETIVO ESTRATEGICO EM T3

Terminado o 3.2 trimestre do ano, importa aferir a evolugdo da taxa de execugdo/conclusdo das atividades
associadas a cada OE:

63.44% 65,82% 66,15% 67.05% 1325

. . . . : .
o1 OE2 0E3 OE4 OES OE6

Figura 8- Evolugdo da taxa de execugdo das atividades em T3

e O OE4 é o que apresenta a maior taxa de execucgdo de atividades, com 67,05%;

e Segue-se 0 OE3 com 66,15% de taxa de execucdo/conclusdo das atividades;

e Posteriormente o OE2 apresenta uma taxa de execucdo/conclusdo das atividades de, 65,82%;
e O OE6 apresenta-se com 64,34% de taxa de execugdo/conclusdo das atividades;

e Segue-se 0 OE1 com 63,44% de taxa de execugdo/conclusdo das atividades;

e Por ultimo, o OE5, apresenta uma taxa de execuc¢do/conclusdo das atividades de 60,31%.
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SPMS.. RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024
Servicos Partilhados do 3° TRIMESTRE

Ministério da Saide

REPUBLICA
? PORTUGUESA O

SAUDE

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

2.4. ANALISE DA TAXA DE CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A figura infra permite-nos observar a taxa de cumprimento dos OE definidos para o triénio de 2023-2025,

a data de 30 de setembro de 2024:
67,32% 65,61% 63.43% 68,38%
OE3 OE4 OES

QEé

Figura 9 - Taxa de execugdo do Objetivo estratégico

Constata-se que:
e (O OE6 é aquele que apresenta a maior taxa de execugdo, com 68,38%;
e Seguido do OE3, com 67,32% de execucdo;
e (O OE2 apresenta uma percentagem de execuc¢do concluida de 67,28%;
e O OE4 regista 65,61% da referida taxa;
e O OES5 apresenta-se com uma percentagem de execugdo de 63,43%;
e E, finalizando, o OE1 regista 59,78% de taxa de execucdo.

Concluimos que a média global de cumprimento dos Objetivos Estratégicos, no terceiro trimestre de
2024, é de 65,30%.
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O

3. EXECUGCAO DO ORGCAMENTO - 32 TRIMESTRE

SAUDE

3.1. ANALISE ORGAMENTAL GLOBAL

No quadro seguinte apresenta-se a evolucdo da Empresa em termos dos principais indicadores de execucao
orcamental com destaque para os pagamentos e recebimentos e respetivo saldo orcamental.

(Unid Monetaria: Euros)

Resumo da execugdo orgamental

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

Principais agregados DEZ-2023 SET-2023 SET-2024 Variagdo %
Previsdes Corrigidas 386821545,32€ 384066553,00€  456935174,35€  72868621,35€ 19%
Receitas Liquidadas 114750405,45€ 59096 609,12 € 92012686,91€  32916077,79€ 56%
LiquidagGes anuladas 14992 347,89 € 1010570,48 € 1706 280,15 € 695 709,67 € 69%
Receitas Cobradas Brut Idod
eceftas Lobradas Brutas sem saldo de 91755730,56€ 56400202,94€  79846736,66€ 2344653372€  42%
geréncia anterior
Dotagdes corrigidas 384369042,02€ 382519476,00€  444716230,35€ 62196 754,35 € 16%
Cativos ou congelamentos 866 763,00 € 866 763,00 € 884 333,00 € 17 570,00 € 2%
Compromissos 149638290,70€ 145180170,65€ 181630944,69€  36450774,04€ 25%
Obrigacées 85753 045,27 € 42 065 237,13 € 72 267 471,55 € 30202 234,42 € 72%
Saldo de geréncia anterior 5281501,68€ 2535178,36 € 12218942,31€ 9683763,95€ 382%
Reembolsos e restituicdes - £ 399,50 € 35674,86 € 35275,36 € 8830%

Receitas Cobradas Liquidas total 97037 232,24€ 58934981,80€ 92030004,11€ 33095022,31€ 56%
Despesas Pagas Liquidas de Reposi¢oes 84818289,93€ 41001950,38€ 70599713,40€ 29597 763,02 € 72%
Saldo 12218942,31€ 17933031,42€ 21430290,71€ 3497 259,29 € 20%

Outros indicadores DEZ-2023 SET-2023 SET-2024 Variagdo %
Receita por cobrar no inicio 3945478,87 € 3945 478,87 € 6666 304,19 € 2720825,32€ 69%
Receita por cobrar no final 6666 304,19 € 3096 136,21 € 4907031,98€ 1810895,77 € 58%
Saldo de compromissos 63885245,43€ 103114933,52€ 109363 473,14 € 6248539,62 € 6%
Obrigagbes por pagar 934 755,34 € 1063 286,75 € 1667 758,15 € 604 471,40 € 57%

Figura 10- Resumo da execucdo or¢gamental

A execucdo orcamental a setembro de 2024 apresenta um total de recebimentos de 92.030.004,11€3 e um
total de pagamentos* de 70.599.713,40€, gerando um saldo orcamental de 21.430.290,71€. O montante
da divida em contabilidade orcamental® é de 1.667.758,15€. De salientar que o saldo orcamental inclui o
saldo de geréncia anterior, no montante de 12.218.942,31¢€.

A fonte de financiamento 511 apresenta um saldo negativo temporario. Prevé-se que este desequilibrio
fique resolvido até final do ano, quando a ACSS efetuar o pagamento do montante em divida de 4,8M&,
referente ao contrato programa de 2023, bem como quando se iniciar o processo de faturagdo inerente ao
contrato programa de 2024.

3 0 montante total de recebimentos corresponde as “Receitas Cobradas Liquidas” e inclui a linha “Receitas Cobradas Brutas sem saldo” somada
com a linha “saldo de geréncia anterior” e descontado da linha “Reembolsos e restitui¢des”.

4 Corresponde ao total das “Despesas pagas Liquidas de Reposi¢des”.

> Corresponde ao total das “Obrigacdes por pagar”
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REPUBLICA RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024
PORTUGUESA SERVICO NACIONAL 30 TRIMESTRE
DE SAUDE
SAUDE
(Unid Monetéria: Euros)
Execugdo orcamental SET24
FF:316 FF:319 FF:482 FF:483 FF: 484 FF: 488 FF:511 FF:513 FF:521 FF:522 FF:541 Total
Recebimentos 9746892,36€ 39635600,21€ 3784855€ 25308611,53€  5820980,78€ 872388,89€  7738048,64€ 1264086,93 € 813190,74€ 786470,32€ 5885,16€ 92030004,11€
Pagamentos - € 28387540,09€ - € 22537432,81€ 5182902,47€ - € 13384767,22€ 1107070,81 € - € - € - € 70599713,40€
Saldo 9746892,36€ 11248060,12€ 37848,55€ 2771178,72€ 638078,31€ 872388,89€ - 5646718,58€ 157 016,12 € 813190,74 € 786470,32€ 5885,16€ 21430290,71€

Figura 11- Execu¢do orgamental por fonte de financiamento

3.2. EXECUGAO DA RECEITA COM REFERENCIA A 30 DE SETEMBRO DE 2024

Mapa de controlo da execugio da receita por subag - SPMS
SETEMBRO 2024 Un: euro
Descricdo Previses  [Rec. Por cob.Iniciof g ooy | Liauidagdes Reembolsose | CobradaLiguida | Cobradaliquida | Receita cobrada | Rec. por cobrar Grau (%)
Corrigidas do ano Anuladas ano anterior ano atual liquida final do ano
Font. Fi Agrup. Designagio 11] 12] 13 14] 6] 7] 18] 19]=17]1+[81D]=[2]+[3]-[4]-[5] [11]=(91/[1]
3.1.6 R16.01 SALDO DE GERENCIA 9746 893,00 € € 974689236 € € € € 9746892,36 € 9746 892,36 € - € 100,0%
319 R06.03 TRANSFERENCIAS CORRENTES 70574 749,00 € €] 3963419046 € € € €| 3963419046€ | 3963419046€ - € 56,2%
319 RI15.01 REPOSICOES NAO ABATIDAS NOS PAGAME] 1410,00€ € 1409,75 € € € € 1409,75 € 1409,75 € - € 100,0%
4.1.1 R06.09 UNIAO EUROPEIA - INSTITUIGOES 117 384,00 € € - € € € € € - € - € 0,0%
4.4.1 R06.09 UNIAO EUROPEIA- INSTITUIGOES 78647,00 € € - € - € - € € € - € - € 0,0%
4.82 R06.09 UNIAO EUROPEIA - INSTITUIGOES 2105 204,00 € € 64 759,88 € 3889,81€ 2691133 € € 64 759,88 € 37848,55€ |- 3889,81€ 1,8%
4.83 R06.09 UNIAO EUROPEIA- INSTITUICOES 273436 956,83 € €] 2530861153€ - € € €| 2530861153€| 2530861153¢€ - € 93%
4.84 R06.10 UNIAO EUROPEIA- INSTITUICOES 62900 844,52 € €] 5820980,78€ - € € €| 582098078€| 5820980,78¢€ - € 93%
4.88 R1601 SALDO DEGERENCIA 872389,00 € - € 872388,89 € - € € € 872388,80 € 872388,89€ - € 100,0%
511 R07.02 SERVICOS 31000000,00€ | 649873812€ | 763964256€ | 167362681€ € €| 763964256€| 763964256€ | 482511131¢€ 24,6%
5.1.1 R15.01 REPOSICOES NAO ABATIDAS NOS PAGAME 98 407,00 € - € 98 406,08 € - € € - € 98 406,08 € 98 406,08 € - € 100,0%
513 R07.02 SERVICOS 4373334,00€ 167566,07€ |  1205801,12€ 20000,00 € € 119382,03€ | 1139411,15€ | 1258793,18€ 94574,01 € 28,8%
513 R08.01 OUTRAS 5294,00 € - € 5293,75€ - € € - € 5293,75€ 529375 € - € 100,0%
521 R16.01 SALDO DE GERENCIA 813 191,00 € - € 813190,74 € - € € - € 813190,74 € 813190,74 € - € 100,0%
522 R16.01 SALDO DE GERENCIA 786 471,00 € - € 786 470,32 € - € - € - € 786 470,32 € 786 470,32 € - € 100,0%
5.4.1 R06.09 UNIAO EUROPEIA - INSTITUICOES 24 000,00 € - € 14 648,69 € 8763,53 € 8763,53 € - € 14 648,69 € 5885,16 € |- 8763,53 € 24,5%
TOTAL OPERAGOES ORCAMENTAIS 45693517435€ | 6666304,19€ | 9201268691€ | 1706 280,15 € 35 674,86 € 119382,03€ | 91946296,94 € | 92030004,11€ | 4907 031,98 € 20,1%

Figura 12- Execugdo or¢amental da receita por subagrupamento

O grau de execugdo orcamental da receita ascendeu a 20%, essencialmente devido a execuc¢do das
transferéncias correntes da fonte 319 (56%). O grau de execucdo ficou abaixo do esperado devido a fraca
execucdo do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia e a fraca execucdo do Contrato Programa com a ACSS
(24,6%).

No quadro seguinte apresenta-se a evolucdo da receita nos ultimos trés anos com referéncia ao més de

setembro.
(Unid Monetaria: Euros)
Receita SET - 2022 SET-2023 SET-2024
Valor Orgamentado 403 177 488,15 € 384 066 553,00 € 456935 174,35 €
Valor Executado 34333499,40€ 58934981,80 € 92030004,11 €
Grau de Execugao 9% 15% 20%
Figura 13- Evolugdo da execug¢do do orcamento da receita
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SPMS.. RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024
s Partilhados do 3° TRIMESTRE
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Figura 14 - Evolugdo do grau de execugdo da receita

Em relacdo a receita proveniente do Orcamento do Estado salienta-se o recebimento dos duodécimos das
transferéncias de Receitas Gerais provenientes do OE, no montante de cerca de 35M&€, e o recebimento de
cerca de 31M€ referente ao Plano de Recuperacdo e Resiliéncia.

Estrutura das Receitas Cobradas

P B
50% Transferéncias OF 44% PRR 39,00%

A5%
A0%
35%
30%
25% Faturacdo ao SNS 0,21%
20%

159 Contrato Programa 9,6%
b

CCSNS244,57% UE0,05%

10% COMSNS 1 085% ForaSNS 1,36%
,08%

5%
0%

Transferéncias OE CCMSNS Faturagdo ao SNS UE Qutros

Qutros 0,13%

Figura 15 - Estrutura das receitas cobradas

No quadro seguinte apresenta-se o detalhe da execugdo da receita (excluindo os saldos provenientes de
anos anteriores):
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REPUBLICA RELATORIO DE MONITORIZACAO DO PAO 2024
PORTUGUESA A NACIONAL 3° TRIMESTRE
oA
SAUDE
Més: SET-2024 (Unid Monetéria: Euros)
Resumo da execugdo da receita - Comparagdo com o esperado
L. . Previsdo . Grau de ex.
F.F. Econémica Fontes de Receita . Saldo de 2023 Liquidagdo Cobranga
Corrigida (%)
Tr. correntes ACSS OE - Manuteng&o Sistemas em
3.1.9 06.03.07.A0 B 46 838 719,00 € - £ 35129039,22€ 35129039,22€ 75%
Continuo
3.1.9 06.03.07.B0 Transferéncias correntes ACSS CC - SNS24 21360 000,00 € - £ 3646347,54€ 3646347,54€ 17%
3.1.9 06.03.07.CO Transferéncias correntes ACSS - CCMSNS 2376 030,00 € - £ 858 803,70 € 858 803,70 € 36%
3.1.9 15.01.01 Reposigbes ndo abatidas nos pagamentos 1410,00€ - £ 1409,75€ 1409,75€ 100%
4.1.1 06.09.01 Projetos SAMA FEDER 117 384,00 € - € - £ - € 0%
4.4.1 06.09.01 Porjetos SAMA FSE 78647,00€ - £ - € - £ 0%
4.8.2 06.09.01 Projetos diretamente financiados pela UE 2105204,00 € - £ 60870,07 € 37 848,55 € 2%
4.8.3 06.09.01 Projetos diretamente financiados pela UE 273436 956,83 € - £ 25308611,53€ 25308611,53€ 9%
4.8.4 06.09.01 Projetos diretamente financiados pela UE 62900 844,52 € - £ 5820980,78 € 5820980,78 € 9%
Contrato-Programa com a ACSS - Projetos em
5.1.1 07.02.99.A0.01 X 31000 000,00 € 6498 738,12 € 5966 015,75 € 7639642,56 € 25%
Desenvolvimento
5.1.1 15.01.01 Reposi¢Ges ndo abatidas nos pagamentos 98 407,00 € - £ 98 406,08 € 98 406,08 € 100%
5.4.1 06.09.01 Projetos diretamente financiados pela UE 24000,00€ - £ 5885,16 € 5885,16 € 25%
5.1.3 07.02.99.B0 Faturagdo SNS 860 000,00 € - £ 173077,39€ 170783,49€ 20%
5.1.3 07.02.99.CO Faturagdo outras entidades 3513334,00€ 167 566,07 € 1012723,73€ 1088009,69 € 31%
5.1.3 08.01.99 Outras 5294,00€ - £ 5293,75€ 5293,75€ 100%
Total 444716 230,35 € 6666 304,19 € 78087 464,45€ 79811061,80€ 18%

Nota: Excluindo o saldo de geréncia anterior

Figura 16 - Detalhe da execugdo da receita

3.3. EXECUGAO DA RECEITA COM REFERENCIA A 30 DE SETEMBRO DE 2024

Mapa de controlo da execugio orgamental da despesa por - SPMS
SETEMBRO 2024 Un: euro
Descrigio DotagBes corrigidas| oS oY Dotagdes liquidas | COMPromissos Despesa Paga Dotagéo N&o saldos Compromissos por Grau (%)
congelamentos Asumidos comprometida pagar
Font. Fi Agrup. Designagdo 1] [2] (3]=[1]-[2] (4] (6] [7]=(31-14] (8]=[3]-[6] [9]=[41-16] (10]=[6]/13]
3.1.9 DO01.01 REMUNERAGOES CERTAS E PERMANENTES 3598 139,00 € - € 3598 139,00 € 3407481,03€ 3407 481,03 € 190657,97 € 190657,97 € - € 94,7%
3.1.9 D01.02 ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS 524 919,00 € € 524 919,00 € 517 395,57 € 517 395,57 € 752343€ 752343¢€ - € 98,6%
3.1.9 D01.03 SEGURANGA SOCIAL 1486 715,00 € € 1486 715,00 € 131231957 € 1312319,57 € 174395,43 € 174395,43 € - € 88,3%
3.1.9 D02.01 AQUISIGAO DE BENS 95 390,00 € € 95390,00 € 8000845 € 19 664,76 € 15381,55€ 7572524 € 60 343,69 € 20,6%
3.1.9 D02.02 AQUISIGAO DE SERVICOS 63 809 326,00 € € 63 809 326,00 € 59 680 723,65 € 22802762,41€ 4128602,35€ 41006563,59€ ; 3687796124 € 35,7%
319 D03.05 OUTROSJUROS 5800,00 € € 5800,00 € 5649,79 € 5584,22€ 150,21 € 215,78 € 65,57 € 96,3%
3.1.9 D06.02 DIVERSAS 119 776,00 € € 119776,00 € 118 878,70 € 11109191 € 897,30 € 8684,09 € 7786,79 € 92,7%
3.1.9 D07.01 INVESTIMENTOS 936 094,00 € € 936 094,00 € 308 950,96 € 211240,62 € 627 143,04 € 724 853,38 € 97710,34 € 22,6%
411 D02.02 AQUISIGAO DE SERVICOS 117 384,00 € € 117 384,00 € - € - € 117 384,00 € 117 384,00 € - € 0,0%
441 D02.02 AQUISIGAO DE SERVICOS 78 647,00 € € 78 647,00 € - € - € 78 647,00 € 78 647,00 € - € 0,0%
4.8.2 D02.02 AQUISIGAO DE SERVICOS 2105 204,00 € € 2105204,00 € - € - € 2105 204,00 € 2105204,00 € - € 0,0%
4.83 D02.01 AQUISIGAO DE BENS 3000,00 € € 3000,00 € 3000,00 € 1036,35€ - € 1963,65€ 1963,65€ 34,5%
4.83 D02.02 AQUISIGAO DE SERVICOS 176 287 355,83 € €} 176287 355,83 € 40622262,35€ 9225839,35€ ; 135665093,48€ | 16706151648 € | 31396423,00€ 52%
4.83 D07.01 INVESTIMENTOS 97 146 601,00 € € 97 146 601,00 € 30754728,87 € 13310557,11 € 66391872,13 € 83836043,89€ 1744417176 € 13,7%
484 D02.01 AQUISIGAO DE BENS 690,00 € € 690,00 € 690,00 € 23836 € - € 451,64 € 451,64 € 34,5%
4.84 D02.02 AQUISIGAO DE SERVICOS 40556 214,52 € € 40556 214,52 € 9338836,36 € 2121235,88€ 31217378,16 € 38434978,64 € 7217 600,48 € 52%
484 D07.01 INVESTIMENTOS 22343 940,00 € € 22343 940,00 € 7073587,71 € 306142823 € 15270352,29 € 19282511,77 € 4012159,48 € 13,7%
5.1.1 D01.01 REMUNERAGOES CERTAS E PERMANENTES 9382517,00 € € 9382517,00 € 5490 154,04 € 5350075,18 € 3892362,96 € 403244182¢€ 140078,86 € 57,0%
5.1.1 DO01.02 ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS 254 400,00 € 254 400,00 € 254 104,31 € 249 158,03 € 295,69 € 524197 € 4946,28 € 97,9%
5.1.1 DO01.03 SEGURANGCA SOCIAL 1278 283,00 € 1278283,00 € 894 278,90 € 710905,91 € 384 004,10 € 567 377,09 € 183372,99€ 55,6%
5.1.1 D02.01 AQUISICAO DE BENS 200,00 € 200,00 € 55,00 € 55,00 € 145,00 € 145,00 € - € 27,5%
5.1.1 D02.02 AQUISIGAO DE SERVICOS 19 093 795,00 € - € 19093 795,00 € 1851018833 € 6869 697,96 € 583 606,67 € 12224 097,04 € 11640490,37 € 36,0%
5.1.1 DO06.02 DIVERSAS 1089 212,00 € 884 333,00 € 204 879,00 € 204 875,14 € 204 875,14 € 3,86 € 3,86 € - € 100,0%
513 D02.01 AQUISIGAO DE BENS 1014 750,00 € - € 1014 750,00 € 796 229,93 € 366 625,45 € 218520,07 € 648 124,55 € 429 604,48 € 36,1%
5.1.3 D02.02 AQUISICAO DE SERVIGOS 3363878,00€ - € 3363878,00€ 2256 546,03 € 740 445,36 € 110733197 € 262343264 € 1516 100,67 € 22,0%
5.4.1 D02.02 AQUISIGAO DE SERVICOS 24 000,00 € - € 24 000,00 € - € - € 24 000,00 € 24 000,00 € - € 0,0%
TOTAL OPERACOES ORCAMENTAIS 444716 230,35 € 884 333,00 € | 443 831897,35€ | 181630944,69 € 70599 713,40 € | 262 200952,66 € | 373 232183,95€ : 111031231,29€ 15,9%

Figura 17- Execugdo orgamental da despesa por subagrupamento

A execucdo da despesa evidencia um grau de execucdo de 15,9%, o que significa que o nivel de execucdo
da despesa esta equilibrado face ao nivel de execucdo da receita.

TMP_009_V2.0 RLT_006_20241216_Relatério de Monitorizagdo PAO 39 trimestre 1.0 24

As cdpias impressas representam versdes ndo controladas

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av. da Republica, n.° 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649




Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

Servicos
Ministé

SERVIGO NACIONAL @
DE SAUDE R

REPUBLICA
PORTUGUESA 0

SAUDE

3° TRIMESTRE

SPMS.. RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

O baixo grau de execucdo da despesa é explicado pela fraca execucdo da despesa em relacdo ao Plano de

Recuperacdo e Resiliéncia e em relacdo ao Contrato Programa com a ACSS.

No quadro seguinte apresenta-se a evolucdo da despesa nos ultimos trés anos, com referéncia ao més de

setembro.

(Unid Monetaria: Euros)

Despesa SET - 2022 SET-2023
Valor Orgamentado 402 323 099,00 € 382519476,00 € 444716 230,35 €
Valor cativo 921 960,00 € 866 763,00 € 884333,00€
Valor Executado 26026 224,92 € 41001 950,38 € 70599 713,40 €

Figura 18- Evolugdo da execugdo do orcamento da despesa

Evolucgao do Grau de execuc¢ao da
Despesa
20%
15%
10%
5%
0%
SET - 2022 SET-2023 SET-2024

Figura 19- Evolugdo do grau de execu¢do da despesa

Como se pode verificar, o grau de execucdo orcamental da despesa esta acima do grau de execucdo dos

anos anteriores, no entanto a execugao continua baixa devido a fraca execugdo do Plano de Recuperagdo e

Resiliéncia.

Na figura seguinte é possivel verificar os valores pagos por agrupamento de despesa e respetivo peso

relativo.
Estrutura das despesas pagas
Despesas com o
Investimento; __/pessaal; 16,3%
23,5%
Outras; 0,5% _— ———
quisicdode bens e
servigos; 59,7%
Figura 20- Estrutura das despesas pagas
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Do valor total pago, 59,7% corresponde a aquisicdo de servicos, 23,5% a investimento 16,3% a despesas
com pessoal (remuneragdes, abonos e seguranca social), e 0,5% a outras. Em 2023, a percentagem era de
67%, 6%, 23% e 4% respetivamente.

Como se pode verificar no quadro seguinte, a despesa paga acumulada apresentada em setembro de 2024,
foi superior a despesa paga no mesmo periodo em 2023, devido essencialmente ao aumento, em cerca de
22M£€, das aquisicBes de bens e servicos e do investimento, no dambito do Plano de Recuperacdo e

Resiliéncia
(Unid Monetaria: Euros)
Resumo da execugdo da despesa - Evolugdo face a 2023
Principais agregados ORC. 2024 DEZ-2023 SET-2023 SET-2024 Variagdo Homdloga %
Despesas com o pessoal 16 524 973,00 12463 739,32 € 9389 153,10€ 11547 335,29 2158182,19€ 23%
Aquisi¢do de bens e servigos 306 549 834,35 66197 074,28€  27483499,08 € 42 147 600,88 14664 101,80 € 53%
Juros e outros encargos 5800,00 363,13 € 363,13 € 5584,22 5221,09€ 1438%
Outras despesas correntes 1208 988,00 1967 873,96 € 1792009,14 € 315967,05 - 1476042,09€  -82%
Investimento 120426 635,00 4189239,24€ 2336925,93€ 16 583 225,96 14246300,03€  610%
Total 444716230,35€  84818289,93€  41001950,38€ 70599 713,40 € 29597 763,02 € 72%
Figura 21 - Evolugdo das despesas por agrupamento
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4.1. BALANCO

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE

Balango Individual em 30 de setembro de 2024 (Valores expressos em euros)

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

Var 30.set.24 -

Ativo corrente

Clientes, contribuintes e utentes
Estado e outros entes publicos
Outras contas a receber
Diferimentos

Caixa e depdsitos

Total do ativo

PATRIMONIO LiQUIDO
Patrimonio/Capital
Reservas
Resultados transitados
Outras variagGes no Patrimdnio Liquido
Resultado liquido do periodo
Total do Patrimonio Liquido

PASSIVO

Passivo ndo corrente

Provisdes

Passivo corrente

Fornecedores

Estado e outros entes publicos
Fornecedores de investimentos
Outras contas a pagar
Diferimentos

Total do passivo
Total Patrimonio Liquido e passivo

Rubricas 30.set.24 31.dez.23
31.dez.23
ATIVO
Ativo ndio corrente
Ativos fixos tangiveis 19 026 824,07 7 776 240,68 11 250 583,39
Ativos intangiveis 33715 508,80 20077 688,07 13637 820,73
Diferimentos 1653 418,36 1 805 262,94 -151 844,58

54 395 751,23

29 659 191,69

24 736 559,54

4915 414,47
675429,42
29531126,72
5610322,37
20663 650,10

6 661 433,34
421 827,00
3974 834,25
2880 789,10
38 355 752,60

-1746 018,87
253 602,42
25556 292,47
2729 533,27
-17 692 102,50

61 395 943,08

52 294 636,29

9101 306,79

115791 694,31

81953 827,98

33 837 866,33

26 260 689,00
14167 641,53
-29 546 481,89
53221128,44

1640 890,83

26 260 689,00
11157 563,18
-34 086 795,31
51419 271,66

7 550391,77

0,00
3010078,35
4540313,42
1801 856,78

-5909 500,94

65 743 867,91

62 301 120,30

3442 747,61

1935 818,79

1935818,79

0,00

1935 818,79

1935 818,79

0,00

20771534,36 61 635,48 20 709 898,88
3253 066,81 3970194,54 -717 127,73
367 679,38 67 426,15 300 253,23

17 696 126,23 7676 883,74 10019 242,49
6023 600,83 5940 748,98 82 851,85
48 112 007,61 17 716 888,89 30395118,72
50047 826,40 19 652 707,68 30395118,72

115791 694,31

81953 827,98

33 837 866,33
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SA| Ministéric .

SAUDE

4.2. DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE
Demonstragdo dos Resultados por Naturezas individual

Periodo findo em 30 de setembro de 2024 (Valores expressos em euros)
30.set.24 Var 30.set24(real) - |Var 30.set.24(real)
. 30.set.24 | 30.set.23 |
| 0s e Gastos se (real) se (real) (orcamento) 30.set.23(real) 30.set.24(or¢)

Prestacdo de servigos 67 213 418,21 56 970 801,02 73 975 778,00 10242 617,19 -6 762 359,79
Transferéncias correntes e subsidios a exploragdo obtidos 43 733,71 228 754,87| 127 348 206,00 -185021,16 -127 304 472,29
Fornecimentos e servigos externos -57 307 549,47 -43 271 139,44| -192 594 885,00 -14 036 410,03 135287 335,53
Gastos com o pessoal -10 654 693,95 -8 905 673,35 -12 373 329,00 -1749 020,60 1718 635,05
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 600,00 0,00 0,00 600,00 600,00
Provisdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 7 663 162,88 4320911,92 20475 632,00 3342 250,96 -12 812 469,12
Outros gastos e perdas -1213873,12 -2 884710,41 -14 067,00 1670 837,29 -1199 806,12
Resultado antes de depreciacdes e gastos de financiamento 5744 798,26 6 458 944,61 16 817 335,00 -714 146,35 -11 072 536,74
Gastos/Reversdes de depreciagdo e amortizagdo -4 103 616,96 -2 708 669,01 -20 424 007,00 -1394 947,95 16 320 390,04
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) 1641181,30 3 750 275,60 -3 606 672,00 -2 109 094,30 5247 853,30
Juros e rendimentos similares obtidos 5293,75 2 656,25 0,00 2 637,50 5293,75
Juros e gastos similares suportados -5584,22 -363,13 0,00 -5221,09 -5584,22
Resultado antes de Impostos 1640 890,83 3752568,72 -3 606 672,00 -2111677,89 5247 562,83
Imposto sobre o rendimento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 1640 890,83 3752 568,72 -3 606 672,00 -2111 677,89 5247 562,83

4.3. DEMONSTRAGAO DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Satde, EPE

Demonstracdo Individual das Alteragdes no Patrimoénio Liquido, em 30 de setembro 2024 (valores expressos em euros)
Patrimdnio Liquido atribuido aos detentores do Patrimédnio Liquido
Descrigdo Ca!)ita’ll. Resultados Outras v'aria’ci?es Resultado liquido To?alflo.
Patrlfnomo Reservas transitados no p::xtrl.monm do periodo pat'rlrr.mmo
realizad liquido liquido
POSICAO NO INICIO DO PERIODO 1 26 260 689,00 11157 563,18 -34086795,31 51419 271,66 7550 391,77 62301 120,30
ALTERAGOES NO PERIODO
Aplicagdo do resultados de 2023 3010078,35 4540 313,42 -7 550 391,77 0,00
Plano de recuperagdo e resiléncia 2365 242,82 2365 242,82
Contrato Programa 2020 - PRESI -563 386,04 -563 386,04
Outras alteragdes reconhecidas no patriménio liquido 0,00
2 0,00 3010078,35 4540 313,42 1801 856,78 -7 550 391,77 1801 856,78
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 3 1640890,83 1640 890,83
RESULTADO INTEGRAL 4=2+3 -5909 500,94 3442747,61
OPERACOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
RealizagBes de capital/patrimonio
Outras operagdes
5 - - - - - -
POSICAO NO FIM DO PERIODO 6=1+2+3+5 26 260 689,00 14167 641,53 -29546481,89 53 221128,44 1640 890,83 65 743 867,91
SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE
Demonstracdo Individual das Alteragdes no Patrimoénio Liquido, em 31 de dezembro de 2023 (Valores expressos em euros)
Patrimaénio Liquido atribuido aos detentores do Patrimédnio Liquido
Descrigdo Ca!:itefI/. Resultados Outras v.ari:?;ffes Resultado liquido Tot.:altio.
Patntnomu Reservas transitados no p’atn.monlo do periodo pat'rlrr.mmo
realizad liquido liquido
POSICAO NO INICIO DO PERIODO 1 26 260 689,00 10523 112,19 -34124 599,28 47 082 387,24 672 254,96 50413 844,11
ALTERACOES NO PERIODO
Aplicagdo do resultados de 2022 634 450,99 37 803,97 -672 254,96 0,00
Plano de recuperagdo e resiléncia 5138 241,75 7053 077,85
Contrato Programa 2020 - PRESI -801 357,33 -750 053,66
Outras alteragdes reconhecidas no patriménio liquido 0,00
2 0,00 634 450,99 37 803,97 4336 884,42 -672 254,96 4336 884,42
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 3 7550391,77 7550 391,77
RESULTADO INTEGRAL 4=2+3 6878 136,81 11 887 276,19
OPERAGOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
Realizagdes de capital/patrimdnio
Qutras operagdes
5 - - - - - -
POSICAO NO FIM DO PERIODO 6=1+2+3+5 26 260 689,00 11157 563,18 -34086 795,31 51419 271,66 7550 391,77 62301 120,30
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4.4. DEMONSTRAGCAO DOS FLUXOS DE CAIXA

SAUDE

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Satide, EPE
Demonstragao Individual dos Fluxos de Caixa
Periodo findo em 30 de setembro de 2024

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024
3° TRIMESTRE

(Valores ex|

pressos em euros)

Rubricas

30.set.24

30.set.23

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operagoes
Outros recebimentos / pagamentos
Fluxos de caixa das atividades operacionais (a)

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangives

Recebimentos provenientes de:
Juros e rendimentos similares
Fluxos de caixa das atividades de investimento (b)

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Outras operages de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (c)

Variagdo de caixa e seus equivalentes (a+b+c)
Efeito das diferengas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

48361 842,71
-42 159 291,15

44 562 523,95
-27 338 902,14

-11 490 866,54 -9334 218,74
-5 288 314,98 7 889 403,07
-4 772 075,24 -120 806,89

-10 060 390,22

7768 596,18

-14 097 609,35
-2485616,61

5293,75

-1569 157,41
-960 348,95

2 656,25

-16 577 932,21

-2 526 850,11

8946 219,93 9348 072,87
0,00 0,00
8946 219,93 9348 072,87

-17 692 102,50

14 589 818,94

38 355 752,60

34 455 285,50

20 663 650,10

49 045 104,44

Conciliagdo entre caixa e seus equivalentes e saldo de geréncia
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Equivalentes a caixa no inicio do periodo
VariagGes cambiais de caixa no inicio do periodo

Saldo da geréncia anterior

38355 752,60

34 455 285,50

De execugdo orgamental
De operagoes de tesouraria

12218942,31
26 136 810,29

5281501,68
29173 783,82

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Equivalentes a caixa no fim do periodo
VariagGes cambiais de caixa no fim do periodo
Saldo para a geréncia seguinte

20663 650,10

20663 650,10

49 045 104,44

49 045 104,44

De execugdo orgamental
De operagOes de tesouraria

16 832 581,54
3831 068,56

20679 354,74
28 365 749,70
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SPMS.. RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024
SAUDE
4.5. NOTAS SINTETICAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

BALANCO

Nota introdutéria
As presentes Demonstra¢des Financeiras reportam-se ao fecho do més de setembro de 2024. As
Demonstracdes Financeiras a 31 de dezembro de 2023 correspondem as demonstracdes financeiras finais.

Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo inicialmente registados ao custo de aquisicdo ou producdo. As depreciacdes
dos ativos fixos tangiveis sdo calculadas, apds o momento em que o bem se encontra em condi¢cGes de ser
utilizado, de acordo com o método da linha reta, apds a deducdo do seu valor residual, em conformidade
com o periodo de vida Util estimado para cada grupo de bens.

Até 31 de dezembro de 2016, no ano de entrada em funcionamento ou utilizacdo dos ativos era praticada
a quota anual de depreciacdo, no entanto a partir de 1 de janeiro de 2017, o registo da quota de depreciagdo
corresponde ao numero de meses contados desde o més da entrada em funcionamento do ativo, inclusive,
até ao final do ano, isto é, passou-se a adotar a pratica de depreciacdo por duodécimos.

Apresenta-se o detalhe dos movimentos ocorridos nos ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas
depreciacdes acumuladas:

Inicio do periodo Final do periodo
Perdas por Perdas por
Rubri 1 Depreciagdes | imparidade Quantia imparidade Quantia
ubricas (1) Quantia Bruta acumuladas acumuladas |escriturada (5)( Quantia Bruta Depreciagdes acumuladas |escriturada (9)
(2) (3) (4) =(2)-3)-(4) (6) acumuladas (7) (8) =(6)-(7)-(8)
Outros ativos fixos tangiveis
Edificios e outras contrugdes 1905 319,28 37327894 - 1532 040,34 1905 319,28 442 377,52 - 1462941,76
Equipamento basico 14 450 095,06 8980 641,35 - 5469 453,71 2831904530 11843277,98 - 16 475 767,32
Equipamento administrativo 6354 803,76 5912 047,43 - 442 756,33 6349 386,14 5993 606,17 - 355779,97
Outros 519 580,71 426 796,70 - 92 784,01 519 580,71 453 115,27 - 66 465,44
Ativos fixos tangiveis em curso 239 206,29 - - 239 206,29 665 869,58 - - 665 869,58
Total| 23 469 005,10|15 692 764,42 - 7776 240,68| 37759201,01| 18732376,94 - 19 026 824,07
Variagdes Quantia
N . Lo Transferéncias Reversdes de escriturada final
Ativos Fixos Tangiveis R . I
@) Quantia internasa perdas por Depreciagbes (11) =(2) +(3) +(4)
escriturada inicial| ~ Adigdes entidade Revalorizagdes imparidade Perdas por do periodo Diferengas Diminuigdes | +(5)+(6)+(7) +
(2) (3) (4) (5) (6) imparidade (7) (8) cambiais (9) (10) (8) +(9) +(10)
Outros ativos tangiveis
Edificios e outras contrucdes 1532 040,34 - - - - -69 098,58 - - 1462941,76
Equipamento bésico 5469 453,71(13 876 300,24 - - - -| -2 869 986,63 - - 16 475 767,32
Equipamento administrativo 442 756,33 36 137,51 - - - - -123113,87 - - 355779,97
Outros 92 784,01 - - - - -26 318,57 - - 66 465,44
Ativos fixos tangiveis em curso 239 206,29 426 663,29 - -| 665 869,58
Total 7776 240,68|14 339 101,04 - - - -| -3088 517,65 - - 19 026 824,07

Ativos Fixos Intangiveis
Os ativos fixos intangiveis com vida Util finita sdo registados ao custo deduzido de amortizacBes e perdas

por imparidade acumuladas, sendo as amortiza¢des reconhecidas numa base sistematica/linear durante a
vida Util estimada dos ativos intangiveis.

Também para os ativos intangiveis foi adotada a pratica da amortizacdo por duodécimos por forma a
garantir a especializacdo dos gastos.

Apresenta-se o detalhe dos movimentos ocorridos nos ativos fixos intangiveis:
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Inicio do periodo Final do periodo
Perdas por Perdas por
Rubricas (1) Amortizagdes | imparidade Quantia Amortizagdes | imparidade Quantia
acumuladas acumuladas escriturada Quantia Bruta acumuladas acumuladas escriturada
Quantia Bruta (2) 3) (4) (5) =(2)-(3)-(4) (6) (7) (8) (9) =(6)-(7)-(8)
Ativos Intangiveis
Programas de computador e sistemas de
informagdo 16 943 894,58 6287 105,88 -|110 656 788,70 19 320 066,56| 7 302 205,19 -1 12017 861,37
Ativos Intangiveis em curso 9420 899,37 - -| 9420899,37| 21697 647,43 - 21697 647,43
Total 26 364 793,95| 6287 105,88 -120 077 688,07 41017 713,99| 7 302 205,19 -| 33 715 508,80
Variagdes Quantia
Transferéncias Reversdes de escriturada final
Rubricas (1) Quantia internas a perdas por Perdas por | Amortizagdes | Diferencas (11)=(2)+(3) +
escriturada inicial Adigdes entidade  |Revalorizagdes| imparidade imparidade do periodo cambiais Diminuicdes |(4) +(5) +(6) +(7)
(2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) ) (10) +(8) +(9) +(10)
Ativos Intangiveis
Programas de computador e sistemas de
informagao 10656 788,70| 2376171,98 - - - -[ -1015099,31 - - 12017 861,37
Ativos Intangiveis em curso 9420899,37(12 276 748,06 21697 647,43
Total 20 077 688,07)|14 652 920,04 -| -] -] -[ -1 015 099,31 - - 33 715 508,80

No final do 32 trimestre de 2024 a SPMS tinha classificado como ativos intangiveis em curso o montante de
21.697.647,43€ referente ao Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, conforme detalhe:
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SAUDE

Ativos intangiveis em curso PRR SET-2024
Telemonit SNS 24 114 221,25 €
SIGAI 2.0 501478,28 €
BIRH 136 384,21 €
SICA 264 422,24 €
BICSP 99 166,04 €
SCLINICO 17926,49€
RNU 79312,80€
Bl SIGA TEMPOS 556 271,81€
Balcdo SNS 24 363302,43€
INPS - Inv Nacional dos Profissionais de Saude 77 799,40 €
Base de Dados Nacional de prescri¢des (BDNP) 95880,42 €
Bases de Dados Nacional de Registos (BDNR) 88464,34 €
Modelo de Acompanhamento do Desperdicio do S! 84351,50€
APP - SNS24 339423,32€
Portal - SNS24 654 353,97 €
Area Administrativa - SNS24 581000,43€
RNE 154 814,06 €
RNP 2.0 143 556,53 €
SICO 2.0 128 674,11 €
RENNDA Next Gen 128674,10€
RENTEV 2.0 128 674,08 €
BI CCMSNS 117 417,85 €
PEM 2.0 195909,98 €
PEM Mével 2.0 63176,78 €
SIM 63176,78 €
PPC2.0 193312,21€
Plataforma Detegdo Precoce 368 574,20 €
SGPS 2.0 873 788,50 €
Plataforma Telecuidados 2343150,77 €
Portal InovarSaude 22951,01€
Portal SIM@SNS 84 630,90 €
Portal TEMPOS 508 314,28 €
Data Lake 42 822,20€
BDNP H 88464,37€
VCl 217 266,70 €
S3 2313753,88€
SClinico CSP 807 258,58 €
SIGLIC 2.0 324 579,04 €
SIGA 1291541,97 €
Suite CSP 99 684,42 €
SIMH 2.0 711 053,75€
RSE PROFISSIONAL 459 389,80 €
Vacinas 2.0 802902,18 €
SClinico Hospitalar 1796 586,18 €
SAGMD 2.0 599 360,64 €
SRE 263192,26 €
Identificagdo Unica 29254,94 €
Cloud 121379,34 €
Data Center 17 870,23 €
Portal do Profissional 150679,02 €
Servidor de Terminologias da Saude 263318,57 €
Biblioteca de Artefactos de Design 460794,43 €
Plataforma de Conformidade 189 355,65 €
Nova Plataforma de Interoperabilidade da Saude 460 883,65 €
Plataforma Live 429620,11€
Plataforma SIEM 158 226,15 €
Servigos de Triagem SNS 24 25854,30€

Total 21697 647,43 €
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Clientes

A 30 de setembro de 2024, o valor em divida de clientes é inferior face a dezembro de 2023. A divida refere-
se essencialmente as faturas emitidas no final do ano de 2023 a ACSS no ambito do contrato programa. Em
julho foi emitida uma nota de crédito a ACSS no montante de cerca de 1,6M€, que contribuiu para a
diminuicao do valor em divida.

Os quadros abaixo ndo incluem a divida de clientes de cobranga duvidosa em situacdo de imparidade no
montante de 4.270,80 €.

(Unid Monetdria: Euros)

Clientes SET-2024 DEZ-2023
Administragdo Central do Sistema de Saude, IP 4825111,26 € 6498 738,07 €
IASAUDE, IP-RAM (Inst.de Adm. Saude) 51449,77 € 144 362,44 €
Direcdo Regional da Saude 36 559,54 € 18332,83 €
Outras entidades 2293,90€ - £
Total 4915414,47€ 6661433,34€

A antiguidade dos saldos, que se apresenta de seguida, esta expressa com referéncia a data de vencimento
das faturas.

(Unid Monetaria: Euros)

Clientes Por vencer <90 dias 91-180 dias 181-365dias  Mais de 365 dias Total
Administracdo Central do Sistema de Saude, IP 4825111,26 € 4825111,26 €
IASAUDE, IP-RAM (Inst.de Adm. Saude) 7536,53€ 43913,24 € 51449,77€
Diregdo Regional da Saude 9222,29€ 18 008,66 € 9328,59€ 36 559,54 €
Outras entidades 2293,90€ 2293,90€
Total 16 758,82 € 18 008,66 € - € 4836733,75€ 43913,24 € 4915414,47 €

Estado e outros entes publicos - Ativo
As contas a receber de Estado e outros entes publicos incluem essencialmente os pagamentos por conta
efetuados durante o ano de 2023 e os montantes apurados do IVA.

Outras contas a receber

O montante incluido nesta rubrica corresponde a acréscimos de rendimentos relativos aos servicos
prestados até ao periodo de referéncia e a faturar posteriormente. Inclui o valor a faturar no &mbito do
Centro de Contacto do SNS24, relativamente aos servicos prestados em 2023 e 2024, no montante de cerca
de 16ME£. Inclui também o montante de cerca de 9M£, relativamente a servicos no ambito do Contrato
programa com a ACSS a faturar relativamente a 2024.

Diferimentos - Ativo

A rubrica de diferimentos inclui faturas recebidas de fornecedores cuja faturagdo ja ocorreu, mas a
prestacdo efetiva do servico sé ocorre posteriormente. Inclui o diferimento, no montante de cerca de
1,65ME, das licencas perpétuas Oracle que estdo a ser diferidas por um prazo de 10 anos. Por ultimo, inclui
o diferimento de cerca de 3M<£ referente ao licenciamento Microsoft.
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S 30 TRIMESTRE

Caixa e depésitos

A rubrica de caixa e depdsitos inclui numerario, depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis (de prazo
inferior ou igual a trés meses) e aplicacGes de tesouraria no mercado monetario, liquidos de descobertos
bancarios e de outros financiamentos de curto prazo equivalentes, altamente liquidos que sejam
prontamente convertiveis em quantias de dinheiro e que sejam sujeitos a um risco insignificante de
alteracdo de valor.

Esta rubrica apresenta um valor elevado em virtude do elevado saldo orcamental de 2023, cerca de 12M&£.

Patrimdnio/Capital

O capital estatutario de 26.260.689,00€ da SPMS é detido a 100% pelo Estado Portugués, encontrando-se
integralmente realizado.

No 3.2 trimestre de 2016 ocorreu o aumento de capital de 19.637.140,00€ para fazer face as dividas
provenientes do ACE’s que, adicionado aos 6.000.000,00€ iniciais, fez subir esta rubrica. Também em julho
de 2018 ocorreu um novo aumento de capital no valor de 623.549,00€, condicionado exclusivamente ao
pagamento de dividas a fornecedores e a outros credores ndo bancarios, transmitidas pelos ACE’s SOMOS.

Reservas

Em fevereiro de 2018 o Senhor Secretdrio de Estado do Tesouro e a Senhora Secretaria de Estado da Saude
aprovaram as contas referentes aos exercicios de 2010 a 2014. Assim, conforme proposta de aplicacdo de
resultados para os anos de 2013 e 2014 foram constituidas reservas no valor de 4.456.980,17€.

Em novembro de 2020, o Senhor Secretério de Estado do Tesouro e a Senhora Secretaria de Estado da
Saude aprovaram as contas referentes aos exercicios de 2015 a 2017. Assim, conforme proposta de
aplicacdo de resultados para os anos de 2015 e 2016 foram constituidas reservas no valor de 2.378.954,73€.
Em marco de 2021, o Senhor Secretdrio de Estado do Tesouro e a Senhora Secretaria de Estado da Saude
aprovaram as contas referentes ao exercicio de 2018. Assim, conforme proposta de aplica¢do de resultados
foram constituidas reservas no valor de 609.797,51€.

Em janeiro de 2022, o Senhor Secretario de Estado do Tesouro e o Senhor Secretdrio de Estado da Saude
aprovaram as contas referentes ao exercicio de 2020. Assim, conforme proposta de aplica¢do de resultados
foram constituidas reservas no valor de 2.071.674,61€ ainda em 2021.

Ainda em 2022 e conforme proposta de aplicagdo de resultados constante no Relatério e Contas de 2021
foram constituidas reservas no valor de 1.005.705,17%€.

No primeiro trimestre de 2023 foi refletido na rubrica de reservas o montante de 634.450,99¢€, referente a
proposta de aplicacdo de resultados constante do Relatério e Contas de 2022.

No primeiro semestre de 2024 foi refletido na rubrica de reservas o montante de 3.010.078,35€, referente
a proposta de aplicacdo de resultados constante do Relatdrio e Contas de 2023.

Resultados Transitados

Do resultado liquido positivo do periodo findo em 31 de dezembro de 2023, no montante de 7.550.391,77€,
foi transferido para resultados transitados, o montante de 4.540.313,42¢€.
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Outras variagBes no Patrimdnio Liquido

No ambito da transmissao das posicdes juridicas dos ACE’s SOMOS, procedeu-se a revelacdo contabilistica
das transferéncias determinadas pelo Orcamento do Estado para aquele efeito, no montante de
5.340.000,00€, recebidas durante o ano de 2016, em outras varia¢gdes no patrimonio liquido.

Em 2017, a rubrica de outras variagdes no patrimonio liquido sofreu um incremento de 67.487,22€
referente ao valor dos ativos do Centro de Contacto do SNS24 que foram transferidos da DGS para a SPMS
por via do Decreto-Lei n.2 69/2017 de 16 de junho.

Também, em 2018 a SPMS reconheceu nesta rubrica o valor de 340.000,00€ referente ao valor recebido
no dmbito do Centro de Contacto do SNS24, por via do acionamento de garantias.

Em 2020 foram reconhecidas diversas transferéncias de ativos a favor de outras entidades no ambito de
contratos de comodato, no montante de 16.892,07€.

Também foi reconhecido o valor de 3.090.399,86€ provenientes do Contrato-Programa no ambito do PRESI,
qgue foram considerados na contabilidade financeira como “Transferéncias e subsidios para aquisicdo de
ativos deprecidveis”, conta 5931. De acordo com a Portaria n.2 189/2016, de 14 de julho “Esta conta é
creditada pelo subsidio ou transferéncia recebida e consignada a despesas de investimento em ativos
deprecidveis e amortizaveis. Debita-se numa base sistematica em contrapartida da conta 7883 Imputacdo
de subsidios e transferéncias para investimentos, a medida que forem contabilizadas as amortizacGes ou
deprecia¢des dos ativos que foram financiados e na respetiva propor¢ao”.

Em 2020 foi entregue o saldo de geréncia de 2019, no montante de 2.026.468,87€ o que originou uma
diminuicdo da rubrica “Outras varia¢gdes no patrimonio liquido”.

No 32 trimestre de 2021 foi reconhecido o montante de 43.050.000€ referente ao Plano de Recuperacdo e
Resiliéncia. Este valor sera reconhecido como rendimento de uma forma sistematica a medida em que
forem contabilizados os respetivos gastos.

No 42 trimestre de 2021 foram reconhecidos os rendimentos inerentes ao PRESI e ao Plano de Recuperacado
e Resiliéncia tendo em conta os gastos do periodo.

Em dezembro de 2022 verifica-se uma diminui¢do nesta rubrica, no montante de 1.245.495,40€ na
sequéncia do reconhecimento dos rendimentos inerentes ao Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, na medida
dos gastos reconhecidos.

Também foram reconhecidos os rendimentos inerentes ao PRESI tendo em conta os gastos do periodo, no
montante de 801.357,26€.

Em 2023 esta rubrica diminui em 3.051.890,81€ na sequéncia do reconhecimento dos rendimentos
inerentes ao Plano de Recuperacdo e Resiliéncia e ao PRESI. Também foi reconhecido nesta rubrica o
recebimento de cerca de 9,3ME€ referente ao Plano de Recuperacdo e Resiliéncia originando um aumento
da rubrica.

A 30 setembro de 2024 a rubrica de “outras varia¢gdes no patriménio liquido” apresenta uma diminuicdo de
6.580.977,11€, em virtude do reconhecimento dos rendimentos inerentes ao Plano de Recuperacdo e
Resiliéncia e ao PRESI. E um aumento de 8.946.219,93€ referente ao recebimento no dmbito do Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia.
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Resultado Liquido do periodo

O resultado liguido sofreu uma diminuicdo face ao periodo homdlogo, embora tenha existido variacdo
positiva/negativa em todas as rubricas.

Provisbes

No 42 trimestre de 2023, a SPMS tinha constituidas provisGes no montante de 1.935.818,79€. As suas
provisdes mais importantes referem-se a empresa Claranet Il, Solutions, SA, que reivindica o pagamento de
juros devidos pelo atraso nos pagamentos de faturas no ambito da execucdo do contrato de aquisicdo de

licenciamento, servicos cloud e outros servicos conexos para produtos tecnolégicos Microsoft, celebrado a
11 de maio de 2023, no montante de 582.803,43€. E a empresa MEO — Servicos de Comunicacdo e
Multimédia, SA que interpds uma acdo em tribunal para pagamento de uma fatura de servicos de 2021

referente ao SNS24, no montante de 967.411,48€. Estas provisdes mantém-se no 32trimestre de 2024.
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(Unid Monetaria: Euros)

Fornecedores conta corrente SET-2024 DEZ-2023
MEO - Servigos de Comunicagbes e Multimédia, SA 7410352,08 € 33024,91€
Timestamp - Sistemas de Informagdo, S.A. 5010682,27 € - £
Crayon Software Licensing, Unipessoal Lda 2374 961,40 € - £
CAPGEMINI PORTUGAL, SA 1111130,24€ - £
NOS ComunicagBes, SA 858 638,92 € - £
AXIANSEU Il Digital, S.A. 704 104,56 € - £
IGNIT PEOPLE, S.A 471 156,65 € - £
Claranet Il Solutions, SA 386 539,51 € - €
BRAVANTIC 362879,90€ - £
Oramix - Sistemas de Informagdo, SA 236 089,03 € - £
Winning - Scientific Management, Lda 211 768,88 € - €
Marcos Barrosa Unipessoal LDA 203 499,27 € - £
LINKCOM - Sistemas de Informagdo, S.A. 183570,90€ - £
Link Consulting - Tecnologias de Informagdo S.A. 144 641,11 € - £
WARPCOM SERVICES, SA 102 502,04 € - £
AUBAY PORTUGAL, SA 90290,46 € - €
LAYERS - Shield Domain, S.A. 86592,00€ - €
Syone, S.A 74 306,78 € - £
SHORE SPUN, LDA 61493,97 € - £
IDW - Consultoria em Servigos de Informagdo, Lda 56739,90 € - €
NTTDATA PORTUGAL, SA (EVERIS) 54 876,45 € - £
Claranet Portugal - Telecomunicagdes, S.A. 46 125,00 € - €
WINNING SCIENTIFIC MANAGEMENT PORTO 44 517,89 € - £
SYS-MATCH - CONSULTORES 42278,55€ - £
Telles de Abreu e Associados, Soc.Advogados, RL 35542,08 € - £
DAILY SPIN Il 32469,35€ - £
INDICE ICT & MANAGEMENT, LDA. 26 420,40 € - £
GALAXIARROJADA 24477,00€ - £
Unipartner IT Services, S.A 23059,43 € - £
DICA - Informations Systems 22554,76 € - £
Winning Incentive Grants 21980,72€ - £
Indra Ill Solugdes Tec Inform Portugal, Unip, Lda 20793,40€
OSIRIS - Viagens e Turismo, Lda. 20116,20€
Outras entidades 214 383,26 € 28 610,57 €
SUBTOTAL 20771534,36 € 61635,48 €
Fornecedores de imobilizado SET-2024 DEZ - 2023
Maxiglobal - Equipamentos e servigos de informatica, SA 161701,22 € - £
Fujitsu Technology Solutions, Lda 126 580,92 € - £
SunEver 55482,09€ - £
Strong-Seguranga, S.A. 23915,15€
Outras entidades - € 67 426,15 €
SUBTOTAL 367 679,38 € 67 426,15 €
TOTAL 21139213,74€ 129 061,63 €

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

O montante da divida a fornecedores aumentou significativamente, decorrente de atividade da SPMS. Os
fornecedores Meo, no ambito da prestacdo de servicos do SNS24, Timestamp, no &mbito da aquisicdo de
servicos e manutencdo de licenciamento oracle e Crayon, no ambito da aquisicdo de licenciamento
Microsoft, representam 70% do valor em divida. Os valores em divida serdo liquidados apds a SPMS efetuar
todas as validagdes necessdrias e de acordo com a gestdo de tesouraria.

Apresenta-se a antiguidade de saldos por tipo de aquisicdo, com referéncia a data de vencimento das
faturas:

(Unid Monetéria: Euros)

Tipo de aquisicao Por vencer 0-90 dias 91-120 dias Total
Aquisi¢cdes de bens/servigos 6395253,12 € 14376 281,24 € - € 20771534,36 €
Aquisi¢bes de capital 184 513,01 € 183 166,37 € - € 367 679,38 €
Total 6579 766,13 € 14559 447,61 € - € 21139213,74€
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Estado e Outros Entes Publicos — Passivo

Nesta rubrica constam os valores a pagar relativos a impostos de Seguranca Social, CGA, IRS e IRC.

Outras contas a pagar

Na composicdo deste saldo estdo essencialmente acréscimos de gastos que se consubstanciam em gastos
do periodo de reporte cujas faturas ndo tinham sido recebidas e contabilizadas até ao final desse periodo.
De salientar o acréscimo de cerca de 4,6 M€ referente ao Centro de Contacto do SNS24, o acréscimo de
6,7M£ referente aos gastos inerentes ao contrato programa com a ACSS, o acréscimo de cerca de 2,6 M€
referente ao acordo de manutencdo com a ACSS e o acréscimo de 1,7M£ referente ao licenciamento
Microsoft. Inclui ainda a especializacdo dos gastos com pessoal referente a férias e subsidio de férias a
liquidar em 2025.
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DEMONSTRACAQ DOS RESULTADOS

Prestagdo de Servigos

O valor inscrito nesta rubrica refere-se essencialmente aos rendimentos no ambito do contrato programa
com a ACSS e aos rendimentos provenientes do Orcamento do Estado.

A partir do exercicio de 2016 a SPMS passou a receber transferéncias correntes diretamente do Orcamento
do Estado.

O ponto 32 do mapa anexo ao artigo 7.2 da Lei n.2 82/2023, de 29 de dezembro (Lei do Orcamento do
Estado para 2024), dispde o seguinte: “Transferéncia de verbas da ACSS, I. P., para os Servicos Partilhados
do Ministério da Saude, E. P. E., até ao limite de 31 000 000 € destinada a financiar os servicos de
manutencdo em continuo dos sistemas informaticos das entidades do Servico Nacional de Saude (SNS), até
ao limite de 2 376 030 €, destinada a financiar o Centro de Conferéncia e Monitorizacdo do SNS, e até ao
limite de 17 381 531 €, destinada a financiar o Centro de Contacto do SNS”.

A partir de 2022, as transferéncias do Orcamento do Estado passaram a ser registadas na conta 72 —
Prestacdo de servicos em vez de se registar na conta 75 — Transferéncias e subsidios correntes obtidos, em
virtude do entendimento que também estas transferéncias sdo um rendimento de transacdes com
contraprestacdo.

Transferéncias correntes e subsidios a exploracao obtidos

Nesta rubrica apenas estdo registados os recebimentos de subsidios provenientes de fundos comunitarios.

Fornecimentos e servigos externos

Em 2024, os gastos com fornecimentos e servigos externos registam um aumento face ao periodo homdlogo
do ano anterior, em virtude do aumento da atividade da SPMS. Esta rubrica apresenta um desvio em relacdo
aos valores orgamentados devido a fraca execugdo do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia.

Gastos com o pessoal

Os Gastos com o Pessoal refletem os gastos inerentes a 2024.

Outros rendimentos e ganhos

Nesta rubrica estdo registados os rendimentos relativos a execucdo do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia
e do PRESI, de acordo com os gastos registados.

Outros gastos e perdas

Esta rubrica apresenta uma diminuicdo em relagdo ao periodo homdlogo em virtude da diminuicdo de
correcGes relativas a periodos anteriores.
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Gastos de depreciagdo e amortizagdo

Esta rubrica apresenta um aumento face ao periodo homdlogo, devido aos investimentos realizados em
2022, 2023 e 2024.

Evolucgdo dos resultados

A Demonstracdo dos Resultados evidencia um resultado liquido positivo do periodo de 1.640.890,83€.

DEMONSTRACAQ DOS FLUXOS DE CAIXA

Recebimentos de clientes

Os recebimentos ocorridos durante o ano de 2024 referem-se essencialmente a recebimentos provenientes
das transferéncias do Orcamento do Estado e ao recebimento de dois duodécimos do contrato programa
com a ACSS.

Pagamentos a fornecedores

A rubrica de pagamentos a fornecedores apresenta um aumento face ao periodo homologo do ano anterior,
explicada pelo aumento da atividade da SPMS.

Pagamentos ao pessoal

Nesta rubrica estdo registados todos os pagamentos inerentes ao quadro de pessoal.

Outros recebimentos/pagamentos

Esta rubrica inclui, entre outros, o recebimento de fundos comunitarios e inclui também o pagamento do
imposto de IVA referente a dezembro de 2023, o pagamento de IRC e pagamentos por conta.

Pagamentos respeitantes a Ativos

Nesta rubrica estdo registados todos os pagamentos inerentes a aquisicdo de ativos.

Outras operagdes de financiamento

Nesta rubrica esta registado o recebimento de cerca de 8,9M€ referente ao Plano de Recuperacdo e
Resiliéncia.

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Esta rubrica apresenta uma variacdo negativa em virtude dos recebimentos terem sido inferiores aos
pagamentos.
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No quadro seguinte apresenta-se o calculo de alguns indicadores econémicos e financeiros com referéncia
a setembro de 2024 e sua situacdo face ao final de 2023.

Método de célculo

Indicadores - DEZ-2023 SET-2024
Numerador Denominador
Resultado Liquido (€) Resultado Liquido NA 7550391,77 € 1640890,83 €
Autonomia financeira (%) Capital Proprio Ativo Total 76% 57%
Ativo Corrente: Dividas de Passivos Corrente: Dividas
Liquidez geral terceiros de Curto Prazo + , ) 2,95 1,28
A . a terceiros de Curto Prazo
Disponibilidades
Fundo de maneio Ativo corrente - Passivo Corrente NA 34577 747,40 € 13283935,47 €
Réacio de Solvabilidade (n9) Capital Préprio Passivo 3,17 1,31
EBIT (Resultados Operacionais) (€) Resultados operacionais NA 10475 162,04 € 1641181,30€
EBITDA (€) EBIT + Amortizagdes + Provisées NA 14 133 195,00 € 5744 798,26 €
Fornecimentos e Servicos Externos (FSE) FSE NA 50410248,16 € 57307 549,47 €
Volume da negécios + Subsidios
Rendimentos Operacionais (€) a exploragdo + Outros NA 81700103,12€  74920314,80€
rendimentos e ganhos
Gastos com deslocagdes e estadas Deslocagdes e Estadas (6251) NA 138017,26 € 126 479,01 €
S:::Z:f)m Ajudas de Custo (registadas em Ajudas de custo (632203) NA 22842,94€ 20413,04€
Gastos com comunicacdes Comunicacgio (6262) NA 4129 804,48 € 2266 308,76 €
Gastos com Pessoal (€) Gastos com pessoal (63) NA 13159471,89 € 10654 693,95 €
Gastos Operacionais DGTF (FSE+GCP) (€) FSE + Gastos com pessoal NA 63569 720,05 € 67962 243,42 €
Volume de negécios Vendas e Presta¢des de servigos NA 73782978,76 € 67 213418,21€
Peso, d.os Gastos Operacionais/volume de Gastos Operacionais (FSE+GCP) Volume de Negdcios 86% 101%
negacios
. Combustiveis (6242) + Locagdo
Gastos com Frota Automével (626123) + Portagens (62515) NA 44199,40€ 30194,32€
Gas.tos com contrata'géo de estudos, pareceres, ?211 (juridica) + 6.2213 ( ‘ NA 680 075,64 € 426 865,28 €
projetos e consultoria arquitetura) + 62214 (financeira)
Recebimentos de clientes (€) Recebimentos de clientes NA 76 063 215,35 € 48361842,71€
Pagamentos a fornecedores (€) Pagamentos a fornecedores NA 57 408 559,97 € 42159291,15€
Média F d d Iti Compras e FSE dos
Prazo médio de pagamento ponderado (dias) caia Zl;n}ece :)res 30655u tmos ultimos 4 trimestres 20,01 17,19
rimestres x (despacho 9870/2009)
Vendas e Prestagdo de
Média dos Clientes d Iti 4 Servi d Iti 4
Prazo médio de recebimento ponderado (dias) caia dos Hiientes dos uttimos ervicos dos utimos 8,94 10,97
trimestres x 365 trimestres (despacho
9870/2009)
Prazo médio de pagamento instantdneo (dias) Fornecedores FSE x n2 de dias decorridos 0,44 97,86
Prazo médio de recebimento instantaneo (dias) Clientes Presta §a0 de sengos X ne 32,50 19,75
de dias decorridos
Percentagem de recebimentos em atraso Divida de clientes vencida Divida de clientes total 1% 99,66%
Investimento Investimento 12495 229,00 € 28992 021,08 €
- . . Divid f d divid
Divida a terceiros vencida \vida a fornecedores com divica - € 14559447,61€

vencida

Da leitura dos indicadores acima é possivel retirar as seguintes conclusdes:

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

a) O resultado liquido e o EBITDA sdo ambos positivos;

b) O réacio de solvabilidade diminuiu devido ao aumento do passivo;

c) O prazo médio de recebimentos ponderado fixou-se nos 10,97 dias tendo em conta a média
trimestral (despacho 9870/2009).

d) O prazo médio de pagamentos ponderado situa-se nos 17,19 dias. O prazo médio de pagamentos
esta de acordo com o objetivo da SPMS, que se fixou nos 30 dias.

TMP_009_V2.0 RLT_006_20241216_Relatério de Monitorizagdo PAO 39 trimestre 1.0 41

As cdpias impressas representam versdes ndo controladas

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av. da Republica, n.° 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

SAUDE

REPUBLICA
PORTUGUESA

SERVICO NACIONAL
DE SAUDE

O

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

3° TRIMESTRE

e) No que respeita aos limites que impendem sobre a SPMS importa referir que, através da Lei n.2
82/2023, de 29 de dezembro, que aprova o Orcamento do Estado para 2024, encontra-se
estabelecido no artigo 372 que “As empresas publicas prosseguem uma politica de otimizacdo da

estrutura de gastos operacionais que promova o equilibrio operacional, nos termos do disposto no

decreto-lei de execugdo orgamenta

|u

Relativamente aos gastos com pessoal, o conjunto dos gastos com deslocacBes, ajudas de custo e

alojamento, e os associados a frota automdvel, bem como o conjunto dos encargos com contratacdo de

estudos, pareceres, projetos e consultadoria devem ser iguais ou inferiores aos registados no ano anterior,

conforme o n.2 4 do artigo 134.2 do Decreto-Lei n.2 17/2024, de 29 de janeiro (Decreto de Execucdo

Orcamental para 2024).

Neste contexto, o estado dos indicadores é o seguinte comparativamente ao periodo homadlogo do ano

anterior:

SET-2023 SET-2024 Variagdo homdloga % VH
EBITDA (£) 6458 944,61 € 5744798,26 € - 714 146,35 € -11%
F i t Servi Ext
(fgg)e CIMENTOS € SEIVICOS EXTEINOS  43271139,44€  57307549,47€  14036410,03€ 32%
Rendimentos Operacionais (€) 61520467,81€ 74920314,80€ 13399 846,99 € 22%
Gastos com deslocagGes e estadas 71130,14€ 126479,01 € 55348,87 € 78%
Gastos com Ajudas de Custo
R 16 883,15 € 20413,04 € 3529,89€ 21%
(registadas em pessoal)
Gastos com comunicacées 2622 659,97 € 2266308,76 € - 356351,21€ -14%
Gastos com Pessoal (€) 8905673,35€ 10654 693,95 € 1749 020,60 € 20%
Gastos Operacionais DGTF
P 52176 812,79€ 67962243,42€ 15785430,63 € 30%
(FSE+GCP) (£)
Volume de negdcios 56970801,02€ 67213418,21€ 10242 617,19€ 18%
Peso dos Gastos
. X L. 92% 101% 10% 10%
Operacionais/volume de negdcios
Gastos com Frota Automovel 33782,24€ 30194,32€ - 3587,92€ -11%
Gastos com contratagdo de
estudos, pareceres, projetos e 301202,15€ 426 865,28 € 125663,13 € 42%

consultoria

Em 2024, os gastos operacionais aumentaram, de acordo com o aumento do volume de negdcios, bem

como o racio de gastos operacionais, devido ao aumento da atividade da SPMS.

Ao nivel dos indicadores apresenta-se um quadro com as variacdes do PMP. De salientar que o PMP no 3¢

trimestre de 2023 situou-se abaixo dos 30 dias. Em 2024 a o PMP mantém-se baixo, cumprindo o objetivo

de 30 dias.
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RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

REPUBLICA
PORTUGUESA 0

SERVIGO NACIONAL 30 TRIMESTRE
DE SAUDE
SAUDE
A
L. 2023 T3 2024 T3 31/12/2023
Divida e PMP T3 2024/T13 2023
(€) (€) € % (€)

Divida Total 18444 422,34 € 21139213,74 € 2694791,40 € 15% 129 061,63 €
Divida Vencida 16 010 703,35 € 14559 447,61 € 1451 255,74 € -9% - €
PMP ponderado
(dias) 28,29 17,19 -11,10 -39% 20,01

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

6. PRINCIPIO DA UNIDADE DE TESOURARIA DO ESTADO

As disponibilidades e aplicacdes financeiras encontram-se na Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida
Publica — IGCP, E.P.E., dando assim cabal cumprimento ao principio da Unidade de Tesouraria do Estado,
conforme resulta do exposto no artigo 1052 da Lei n2 82/2023 de 29 de dezembro (Lei do Orcamento de
Estado de 2024).

7. CONCLUSOES

A informacédo disponibilizada neste documento permite as seguintes conclusdes:

e ASPMS apresentou um equilibrio na execucdo orcamental da receita e da despesa a 30 de setembro
de 2024. A execugdo orcamental apresenta um total de recebimentos de 92.030.004,11€ e um total
de pagamentos de 70.599.713,40€.

e A Demonstracdo dos Resultados, a 30 de setembro de 2024, evidencia um resultado liquido positivo
do periodo de 1.640.890,83%€.

e O resultado liquido e o EBITDA sdo ambos positivos, e o racio de solvabilidade diminuiu devido ao
aumento do passivo.

e O prazo médio de pagamentos ponderado situa-se nos 17,19 dias. O prazo médio de pagamentos
diminuiu e estd de acordo com o objetivo da SPMS, que se fixou nos 30 dias.
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REPUBLICA
PORTUGUESA

O

SAUDE

SNS 7z
SERVIGO NACIONAL %\ 4
DE SAUDE

SPMS..

Servicos Partilhados do
Ministéric da Saide

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

I- RESULTADOS DAS METAS POR OBJETIVO OPERACIONAL

3° TRIMESTRE

Objetivo Operacional Metas Diregdo META Resultado da Meta | Estado da META
OOP1 - Promover a
dernizagdo d , "
”.’O ermzagéo o - NUmero de sessées de
sistemas de informacdo esclarecimento
e melhoria da . CCMSNS 4 4 Cumpre
) . realizadas com
informagdo restadores
disponibilizada a P
entidades externas
OOP1 - Promover a
modernizagdo dos
sistemas de informacdo | N2 de Melhorias area
e melhoria da reservada do Portal CCMSNS 3 Em execucgdo
informacédo CCMSNS
disponibilizada a
entidades externas
OO0OP2 - Contribuir para a
simplificacdo de Taxa de documentos
processos e introdugdo | desmaterializados CCMSNS 0,96 0,96 Cumpre
de novas dreas de conferidos
operagao
OOP2 - Contribuir para a
simplificacdo de .
Ne
processos e introdugao de rjovgs.areas de CCMSNS 1 Em execucgao
, conferéncia integradas
de novas areas de
operagao
OOP2 - Contribuir para a
simplificacdo de Ne de integragdes do
processos e introdugdo | CCMSNS com outras CCMSNS 1 Em execugdo
de novas areas de plataformas/entidades
operacao
OOP3 - Contribuir paraa |, ,
sustentabilidade do Ndmero de novas regras
) . introduzidas no CCMSNS 2 4 Superagao
Servico Nacional de .
. processo de conferéncia
Saude
OOP3 - Contribuir para a | % de processos de
sustgntab”@ade do cgnferenua d§r|vado de CCMSNS 0,9 Erm execucio
Servico Nacional de diplomas legais
Saude adaptados
OOP4 - F li ,
orma zar Nudmero de Novos
processos internos e Documentos de
promover a sua . CCMSNS 3 3 Cumpre
e ) Descri¢do de Processos
utilizagdo e melhoria
. Internos
continua
OOP4 - Formalizar
processos internos e Numero de processos de
promover a sua negdcio e fluxos de CCMSNS 2 Em execucdo
utilizacdo e melhoria trabalho revistos
continua
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SPMS..

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

REPUBLICA o
PORTUGUESA SERVIGO NACIONAL Senicos Partlhados do 30 TRIMESTRE
DE SAUDE Ministério da SaUde
SAUDE
Objetivo Operacional Metas Direg¢ao META Resultado da Meta | Estado da META
OOPS - Desenvolver
programas e projetos
inovadores com recurso
a novas tecnologias ou a | NUmero .de processos CCMSNS ) Em execucio
modelos de automatizados
desenvolvimento
inovadores, no ambito
das TIC.
OOPS - Desenvolver
programas e projetos
inovadores com recurso | NUmero de processos
a novas tecnologias ou a | transformados com CCMSNS ) Em execucio
modelos de recurso a novas
desenvolvimento ferramentas
inovadores, no ambito
das TIC.
OOP1 - Promover a Numero de pgk?licagées
I ) nas redes sociais do SNS ~
utilizagdo dos canais do ) ) CNTS 12 51 Superacao
SNS 24 2‘4 rel;twos a servicos
digitais
Numero de mediadores
OOP1 - Promover a digitais a quem é
utilizagdo dos canais do | disponibilizada a CNTS 10 69 Superacao
SNS 24 formacdo do Balcdo SNS
24
OOP2 - Disponibilizar Numero de novos
Novos Servicos nos servicos disponibilizados CNTS 6 7 Cumpre
canais do SNS 24 nos canais do SNS 24
Numero de pessoas que
e )
Novos Servicos nos - CNTS 20 55 Superagao
canais do SNS 24 users para a cgnstrugao
de novos servigos nos
canais SNS 24
OOP3 - Promover a ,
literacia em saude Ntmero de novos
. ) conteudos informativos CNTS 12 94 Superagao
através dos canais do nos canais do SNS 24
SNS 24
OOP3 - Promover a Numero de publica¢des
literacia em saude nas redes sociais do SNS ~
através dos canais do 24 sobre temas de CNTS 10 30 Superacdo
SNS 24 salide
OOP1 - Otimizar a Taxa de processos
gestdo das aquisicdes da L DAG 0,5 0,87 Em execucdo
adjudicados
SPMS
OOP1 - Otimizar a N2 Médio de dias de
gestdo das aquisicdes da | tramitacdo do DAG 80 65 Em execucdo
SPMS procedimento
OOP1 - Otimizar a Taxa de processos
gestdo das aquisi¢cdes da | adjudicados no ambito DAG 0,8 0,58 Em execucdo

SPMS

de projetos financiados
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SPMS..

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

REPUBLICA o
PORTUGUESA SERV'QO NACIONAL Servicos Partilhados do 3° TRIMESTRE
DE SAUDE Ministério da SaUde
SAUDE
Objetivo Operacional Metas Direg¢ao META Resultado da Meta | Estado da META
Tempo médio das
OOP2 - Otimizar a reparagGes de
gestdo das instalagdes e | instalacdes nos edificios, DAG 20 20 Em execucdo
equipamentos da SPMS | segundo a sua
especialidade
OOP2 - Otimi .
N |m|zar e - N.2 de relatérios de -
gestdo das instalagdes e o - DAG 2 0 Em execugao
. auditorias energéticas
equipamentos da SPMS
N.2 de
0OP2 - Otimizar a procedimentos/projetos
~ . . de Eficiéncia Energética ~
gestdo das instalagdes e ) . DAG 2 2 Em execugao
. e melhorias no ambito
equipamentos da SPMS ‘o
das redes elétricas e
consumos de energia
OO0OP3 - Melhorar o
cumprimento dos Taxa de contratos com
contratos e a satisfagdo | desvio na normal DAG 0,5 0,52 Em execucgdo
dos clientes internos da | execugdo
SPMS
OOP3 - Melhorar o
cumprimento dos Taxa de resposta a
contratos e a satisfagdo | pedidos de modificacdo DAG 0,7 0,91 Em execucgdo
dos clientes internos da | contratual
SPMS
OO0OP3 - Melhorar o
cumprimento dos ——
e . Taxa d tif d ~
contratos e a satisfacdo axa de not |ca(;.ao ¢ DAG 0,7 0,38 Em execucgao
. . contratos a terminar
dos clientes internos da
SPMS
OOP4 - Promover a
lizags N.© i
norma |za'<;a.o e i ! de procedl.mentos DAG 3 0 Ermn execucio
desmaterializagdo de internos descritos
processos internos
OOP4 - Promover a N.2 de propostas de
normalizagdo e melhoria realizadas ~
‘ .(; A . ‘ ) DAG 3 1 Em execugao
desmaterializacdo de sobre sistemas de apoio
processos internos a gestao
OOP4 - Promover a N.2 de relatérios de
normallza.ga.o e i execggao das atividades DAG 3 3 Em execucio
desmaterializagdo de de Higiene, Seguranca e
processos internos Saude no Trabalho
N.2 de reportes
OOPS - Otimi i ibili
imizar c.)s. i d|§pon|bll|zados na. DAG 3 3 Em execucio
processos de aquisicdo | pagina de SharePoint da
DAG
P
OOP1 - Assegurar um razo para aSS(?gurar
elevado erau de resposta a pedidos de
g assessoria juridica DAJPD 10 7,6 Em execucdo

eficiéncia na resposta
aos pedidos internos

(processos normais) -
dias uteis
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SPMS..

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

REPUBLICA o
PORTUGUESA SERV'QO NACIONAL Servicos Partilhados do 3° TRIMESTRE
DE SAUDE Ministério da SaUde
SAUDE
Objetivo Operacional Metas Direg¢ao META Resultado da Meta | Estado da META
Prazo para assegurar
OOP1 - Assegurar um resposta a pedidos de
el.ev.ajdo.grau de assessoria juridica 4 DAIPD 55 Em execucio
eficiéncia na resposta (processos c/especial
aos pedidos internos complexidade) - dias
Uteis
Tempo médio de
OOP1 - Assegurar um elaboragdo de minuta
levad d d tocol .
elevado grau de © Protocolo apos DAJPD 15 8,9 Em execucio
eficiéncia na resposta rececdo de todos os
aos pedidos internos elementos para o efeito
(dias uteis)
OOP1 - Assegurar um Taxa de resposta as
| licitacs .
e (.av'zi\do.grau de solicitagdes de cedéncia DAIPD 0,95 0,95 Em execugiio
eficiéncia na resposta de dados pelas
aos pedidos internos entidades externas
OOP2 - Assegurar a
analise, produgdo e Prazo para assegurar a
implementacdo preparacdo de DAJPD 30 Em execucdo
normativa na drea de propostas
intervencdo da SPMS
P
00P2 - Assegurar a razo para assggurar a
s ~ resposta a pedidos de
analise, producao e analise de diplomas
implementacdo . P DAJPD 15 3,8 Em execucao
. , legais e/ ou
normativa na area de regulamentos
intervencdo da SPMS & o .
administrativos
0OP3 - Garantir a Prazo para assggurar
legalidade dos resposta a pedidos de
€ assessoria juridica DAJPD 10 9,8 Em execucgdo
processos de )
T (processos normais) -
contratagdo publica R
dias uteis
Prazo para assegurar
OOP3 - Garantir a resposta a pedidos de
legalidade dos assessoria juridica
& J ) DAJPD 20 Em execugao
processos de (processos c/especial
contratagdo publica complexidade) - dias
Uteis
Tempo médio de
elaboragdo de minuta
de informacdes de
decisdo de contratar
de adjudicacédo, d
OOP3 - Garantir a e/ou de adju |ca.gao, ©
lecalidade dos pecas de procedimento,
& de respostas a pedidos DAJPD 15 Em execucdo
processos de )
T de esclarecimentos, de
contratacdo publica - )
apreciacdo de listas de
erros e omissoes, apos
rececdo de todos os
elementos para o efeito
(dias uteis)
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REPUBLICA
PORTUGUESA

O

SAUDE

SNS 7z
SERVIGO NACIONAL %\ 4
DE SAUDE

SPMS..

Servigos Parti
Ministér

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

3° TRIMESTRE

Objetivo Operacional

Metas

Direg¢ao

META

Resultado da Meta

Estado da META

OOP3 - Garantir a
legalidade dos
processos de
contratagdo publica

Tempo médio de
elaboragdo de minuta
de informacdes de
decisdo de contratar
e/ou de adjudicacio, de
pecas de procedimento,
de respostas a pedidos
de esclarecimentos, de
apreciacdo de listas de
erros e omissoes, apos
rececdo de todos os
elementos para o efeito
(dias Uteis) - processos
de especial
complexidade

DAJPD

20

Em execugao

OOP3 - Garantir a
legalidade dos
processos de
contratagdo publica

Tempo médio de
elaboracdo de minuta
de resposta a
pronuUncias em sede de
audiéncia prévia, de
relatorio preliminar e/ou
final do Juri e de
resposta a impugnagéo
administrativas apods
rececdo de todos os
elementos para o efeito
(dias uteis)

DAJPD

20

4,6

Em execucdo

OOP3 - Garantir a
legalidade dos
processos de
contratagdo publica

Tempo médio de
elaboragdo de minuta
de resposta a
pronuncias em sede de
audiéncia prévia, de
relatério preliminar e/ou
final do Juri e de
resposta a impugnagdo
administrativas apds
rececdo de todos os
elementos para o efeito
(dias uteis) - processos
de especial
complexidade

DAJPD

25

Em execugdo

OOP4 - Assegurar a
divulgacdo de boas
praticas de
cumprimento da
legalidade

Prazo para divulgar os
sumarios dos atos
publicados diariamente
em DR

DAJPD

Em execugdo
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SPMS..

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

REPUBLICA
PORTUGUESA SERVIGO NACIONAL Senicos Partihados do 30 TRIMESTRE
DE SAUDE Ministério da SaUde
SAUDE
Objetivo Operacional Metas Direg¢ao META Resultado da Meta | Estado da META
Prazo para divulgar os
alertas legais relativos
00P4 - Assegurar a aos atos publicados em
. ~ DR que, pelo seu teor e
divulgacdo de boas olo impacto que
praticas de P P g DAJPD 2 1 Em execucdo
) possam trazer para a
cumprimento da . )
lecalidade atividade das diversas
g dire¢des da SPMS,
meregcam maior
destaque.
OOP4 - Assegurar a Prazo para divulgar as
divulgacdo de boas notas informativas sobre
praticas de alteracgOes legislativas DAJPD 5 Em execucgdo
cumprimento da com maior impacto na
legalidade esfera juridica da SPMS
OOP1 - Desenvolver
programa(s) ou
projeto(s) inovador(es) | Desenvolver um sistema
€COM recurso a novas clinico com recurso a Al:
tecnologias ou a Taxa de sucesso na DANAD 0,85 1 Superacgao
modelos de apresentagdo de
desenvolvimento diagnosticos
inovadores, no ambito
das TIC.
00P3 - Formalizar Avaliacdo e melhoria do
rocessos internos e processo de
promover 3 cUs conformidade de
P e aplicacGes do SNS: DANAD 1 Em execucgao
utilizacao, L
I Relatorio sobre processo
monitorizagdo e )
. , de conformidade de
melhoria continua. .
aplicagbes do SNS
OOP3 - Capacitar os N2 de gestores de
recursos internos de projeto capacitados para
competéncias técnicas | o registo e divulgacdo da
gm tecnologias {nform?gao sopre ' DANAD 10 7 Em execucio
inovadoras e seguras, inovagGes funcionais
como por exemplo, com relevancia para o
DEVSECOPS, Micro utilizador final, em
FrontEnds, entre outros | Releases aplicacionais
OOP4 - Fomentar a
interoperabilidade entre
sistemas de informacdo | Publicacdo de
para a construcdo de Especificagbes de DANAD 3 2 Cumpre
uma melhor cultura interoperabilidade
analitica e de partilha de
dados.
OOP1 - Consolidar a
marca SPMS através de
. N.2 de ) is SPMS ~
iniciativas no ambito da €Jormnais DCRP 52 39 Em execucdo

comunicagao interna e
externa

enviados
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SPMS..

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

REPUBLICA o
PORTUGUESA SERV'QO NACIONAL Servicos Partilhados do 3° TRIMESTRE
DE SAUDE Ministério da SaUde
SAUDE
Objetivo Operacional Metas Direg¢ao META Resultado da Meta | Estado da META
A
OOP1 - Consolidar a cN(;maug:iiZ déeo interna
marca SPMS através de realizadasg(video
iniciativas no ambito da ) ’ DCRP 4 3 Em execucgdo
o presencial, evento,
comunicagdo interna e
externa outros, exceto Jornal
SPMS)
OOP1 - Consolidar a
marca SPMS através de
iniciativas no ambito da | N.2 press releases DCRP 8 7 Em execucdo
comunicagdo interna e
externa
OOP1 - Consolidar a
marca SPMS através de N. campanhas
iniciativas no ambito da ) .p DCRP 3 6 Em execucgdo
. promovidas
comunicagdo interna e
externa
N.2 acd
OOP1 - Consolidar a comau(;r?ii: déeo externa
marca SPMS através de realizadasg(video
iniciativas no ambito da . ’ DCRP 4 11 Em execucgdo
L presencial, evento,
comunicagdo interna e
outro, exceto press
externa
release e campanha)
OOP2 - Ref )
canais deecgrrrfz;ic(); do N.2 de imagens
) QN produzidas para o Portal DCRP 550 618 Em execucdo
entre o SNS, o Cidaddo e L
o , SNS e redes sociais SNS
o Profissional de Saude
OOP2 - Reforgar os N.2 de videos e
canais de comunicac¢do | animacgdes produzidos ~
s . DCRP 8 30 E
entre o SNS, o Cidaddo e | para as redes sociais do M execugao
o Profissional de Saude | SNS
OOP2 - Ref o
canais deecgrrrfz;iczzz %o Taxa de abertura média
) QN da newsletter Somos + DCRP 0,2 0,3539 Em execucdo
entre o SNS, o Cidaddo e Satde
o Profissional de Saude
OOP3 - Internacionalizar ,
. ‘ N.2 de conteudos sobre
o know-how técnico da articipacio em
SPMS através do pro'et(F))s ?nternacionais
desenvolvimento de p. J DCRP 12 11 Em execucdo
- divulgados nas redes
estratégias de L
- sociais e na newsletter
comunicagdo e ,
) T Somos + Saude
disseminacgado
OOP4 - Estimular ouso | N.2de
frequente das publicacBes/atualizacdes
plataformas digitais e (noticias e outras) no DCRP 150 235 Em execucdo
valorizar a informacao portal de internet da
disponivel SPMS
OOP4 - Estimular ouso | N.2de
frequente das publicacBes/atualizacdes
plataformas digitais e (noticias e outras) no DCRP 60 112 Em execucdo

valorizar a informacao
disponivel

portal de intranet da
SPMS
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SPMS..

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

REPUBLICA o
PORTUGUESA SERV'QO NACIONAL Servicos Partilhados do 3° TRIMESTRE
DE SAUDE Ministério da SaUde
SAUDE
Objetivo Operacional Metas Direg¢ao META Resultado da Meta | Estado da META
OOPS - Atualizar Catélogo de Produtos e
mformagao sobre os Servicos SPMS- Taxa de DCRP 0,7 0,44 Em execucio
servicos e produtos produtos e servicos
SPMS abrangidos
OOPS - Atualizar N.2 de videos
|nformagao sobre os prod.umdos sobre DCRP ) 4 Em execuiio
servigcos e produtos servigos e produtos da
SPMS SPMS
OOP1 - Assegurar o Prazo médio de
cumprimento dos DF 30 19,75 Em execucdo
pagamentos
prazos de pagamento
OOP2 - A
cum rim;ii“(;ig ’ Taxa de reportes
P elaborados dentro do DF 1 1 Em execucgdo
prazos de reporte
prazo
externo
OOP3 - Produzir N.2 de dias decorridos
informacgdo para a apos o fecho do més até
tomada de decisdo de a apresentacdo da DF 15 n.apl. Em execucdo
forma regular e respetiva informacdo
tempestiva mensal
° - -
00P3 - Produzir N. (de dias decorridos
: - apos o fecho do
Informagdo para a trimestre até a
tomada de decisdo de N DF 25 18 Em execucdo
apresentacdo do
forma regular e e
. relatorio trimestral de
tempestiva ~
execucdo orcamental
OOP1 - Promover as
melhores praticas de
‘i
gc?vernanga corporativa, Taxa de realizagdo de
alinhando os processos atividades de
internos para a . DGCAF 0,85 Em execugdao
) . Governanga Corporativa
qualidade e efetividade, s
da Organizacdo
acrescentando valor
para os stakeholders do
ecossistema da Saude.
OOP2 - Assegurar as Taxa de realizacdo de
funcdes d ditori Ges d trol
.un(;oes e a.u itoria acdes de controlo e DGCAF 0,8 0,25 Em execucio
interna seguindo as outros trabalhos
melhores praticas. (previsdo de 4)
OOP3 - Promover a
conformidade da
atividade da SPMS com Taxa de realizacio de
as normas legais, ¢ DGCAF 1 0,9 Em execucgao

politicas e
procedimentos
instituidos.

acBes/ atividades
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SPMS..

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

REPUBLICA o
PORTUGUESA SERVIGO NACIONAL Senicos Partlhados do 30 TRIMESTRE
DE SAUDE Ministério da SaUde

SAUDE

Objetivo Operacional Metas Direg¢ao META Resultado da Meta | Estado da META
OOP3 - Promover a
conformidade da N.2 de acOes de
atividade da SPMS com | divulgacdo e formacao
as normas legais, no ambito da DGCAF 3 1 Em execucdo
politicas e integridade e
procedimentos conformidade
instituidos.
OOP4 - Avaliar e propor
medidas de gestdo de Taxa de realizagdo de
riscos adequadas a cada . . DGCAF 0,8 0,7 Em execucdo
, . acBes/ atividades
area de atividade da
SPMS.
OOPS - Contribuir para a
prevencdo da fraude e N.2 de Relatdérios de
desperdicio . analises de rlslco na DGCAF 5 4 Em execucio
promovendo a maior despesa, nas areas de
eficiéncia da despesa no | conferéncia do CCMSNS
setor da saude.
OOPS - Contribuir para a
prevencado da fraude e
desperdicio . Ta>~<a de regllzagao de DGCAF 0,8 05 Em execucio
promovendo a maior acBes/atividades
eficiéncia da despesa no
setor da saude.
OOPG6 - Assegurar a
cooperagao
internacional em saude
digital e ser.v|.gos digitais | N2 entregave|s gerados DGCAF 10 a4 Em execuciio
transfronteirigos e a pelos projetos em curso
participagdo da SPMS
nas organizagdes
internacionais.
OOPG6 - Assegurar a
cooperagao N.2 paises com que
internacional em salde | Portugal partilha a
digital e sery|.gos digitais mforrrlwagao do Resumo DGCAF 1 1 Em execuciio
transfronteiricos e a de saude e da
participacdo da SPMS prescricdo/dispensa
nas organizagdes eletrénica
internacionais.
OOPG6 - Assegurar a
Fooperagao . N.2 instituicdes de saude
internacional em saude s
digital e servicos digitais (hospitais publicos e

farmacias) operacionais | DGCAF 79 80 Em execucdo

transfronteiricos e a
participacdo da SPMS
nas organizagdes
internacionais.

com servicos
MyHealth@EU
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REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

O

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

SPMS..

Servicos Partilhados do
Ministéric da Saide

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

3° TRIMESTRE

Objetivo Operacional

Metas

Direg¢ao

META

Resultado da Meta

Estado da META

OOPG6 - Assegurar a
cooperagao
internacional em saude
digital e servicos digitais
transfronteiricos e a
participagdo da SPMS
nas organizagoes
internacionais.

N2 documentos clinicos
gerados e partilhados
em contexto
transfronteirico

DGCAF

675

1022

Em execugao

OOPG6 - Assegurar a
cooperagao
internacional em saude
digital e servicos digitais
transfronteiricos e a
participagdo da SPMS
nas organizagdes
internacionais.

N2 de relatérios e outros
entregdveis no ambito
dos servigos
transfronteirigcos geridos
por Portugal

DGCAF

12

3200

Em execucdo

OOPG6 - Assegurar a
cooperagao
internacional em saude
digital e servicos digitais
transfronteiricos e a
participagdo da SPMS
nas organizagdes
internacionais.

N@ testes realizados no
ambito da evolugdo e
manutencdo dos
servicos MyHealth@EU

DGCAF

4000

130

Em execucdo

OOPG6 - Assegurar a
cooperagao
internacional em saude
digital e servigos digitais
transfronteiricos e a
participagdo da SPMS
nas organizagdes
internacionais.

N2 de reunides
especificas com
entidades externas

DGCAF

40

13

Em execucgao

OOPG6 - Assegurar a
cooperagao
internacional em saude
digital e servicos digitais
transfronteiricos e a
participacdo da SPMS
nas organizagdes
internacionais.

N2 de reuniées com
equipas internas SPMS

DGCAF

50

98

Em execucgao

OOPG6 - Assegurar a
cooperagao
internacional em saude
digital e servicos digitais
transfronteiricos e a
participacdo da SPMS
nas organizagdes
internacionais.

N2 de agGes
internacionais em curso

DGCAF

14

16

Em execucgao
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SPMS..

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

REPUBLICA
PORTUGUESA SERVICO NACIONAL Servicas Parti 3° TRIMESTRE
DE SAUDE Ministér
SAUDE
Objetivo Operacional Metas Diregao META Resultado da Meta | Estado da META
OOPG6 - Assegurar a
cooperagao
internacional em saude
digital e servicos digitais N® de novas
g . .('; & candidaturas DGCAF 2 3 Em execucgdo
transfronteiricos e a .
. submetidas
participagdo da SPMS
nas organizagoes
internacionais.
N.2 de eventos em que
OOPG6 - Assegurar a . q
~ se participe como
cooperagao .
. ; , oradores no ambito
internacional em saude ) . }
diital e servicos digitais nacional e internacional
& ) .g & em matérias de saude DGCAF 10 25 Em execugdo
transfronteiricos e a o )
L digital (conferencias,
participacdo da SPMS S
- congressos, seminarios,
nas organizagoes ]
. . ; webinars, workshops e
internacionais.
etc.)
OOPG6 - Assegurar a N.2 de eventos
cooperacao organizados no ambito
internacional em salde | nacional e internacional
digital icos digitai térias d id ~
igital e ser'v|.gos igitais e.m'ma érias de sgu e DGCAF 4 19 Em execucio
transfronteiricos e a digital (conferencias,
participagdo da SPMS congressos, seminarios,
nas organizacdes webinars, workshops e
internacionais. etc.)
OOPG6 - Assegurar a
cooperagao
internacional em salde | N2 de Entregaveis
digital icos digitai t didos, ~
igital e ser.v|.gos igitais (respgs asa pe. | 0s DGCAF 70 4 Ermn execugio
transfronteiricos e a contributos solicitados,
participagdo da SPMS questionarios, etc.)
nas organizagoes
internacionais.
OOPG6 - Assegurar a
cooperagao .
) P (; , N2 Reunides GIA (Grupo
internacional em saude
digital e servicos digitais Interno de
& ) _(} & Acompanhamento para DGCAF 6 72 Em execucgao
transfronteirigos e a
Articinacio da SPMS a eHealth Network e
participaca o Myhealth@EU
nas organizagoes
internacionais.
OOPG6 - Assegurar a
cooperagao n
) P (; , Ne de reunides de
internacional em saude
digital e servicos digitais grupos de trabalho
& ¢ & oficiais enquanto DGCAF 70 5 Em execucgao

transfronteiricos e a
participacdo da SPMS
nas organizagoes
internacionais.

entidade nacional
competente
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SPMS..

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

REPUBLICA
PORTUGUESA SERVICO NACIONAL Servicos Partihados do 3° TRIMESTRE
DE SAUDE Ministério da SaUde
SAUDE
Objetivo Operacional Metas Direg¢ao META Resultado da Meta | Estado da META
OOPG6 - Assegurar a
.cooperag;ao , N2 de agles de
internacional em saude : .
digital e servicos digitais divulgagdo piblica sobre
g ) .(; & cooperagdo DGCAF 15 148 Em execugao
transfronteiricos e a . . ,
. internacional em saude
participagdo da SPMS dieital
nas organizagoes g
internacionais.
N.e de Pl d
OOP1 - Desenvolver Ae .anos ©
rojetos inovadores Continuidade de
pro) Negécio (PCN) .
COm recurso a novas ) DIRS 4 Em execugao
) N elaborados/atualizados
tecnologias no ambito )
com as Unidades
das TIC. A
Organicas
OOP1 - Desenvolver N.2 de Unidades de
projetos inovadores Saude a utilizar o SARA
COm recurso a novas (Sistema de DIRS 20 Em execucdo
tecnologias no ambito Atendimento e Resposta
das TIC. Agil)
OOP1 - Desenvolver N.2 de
projetos inovadores MigracGes/Evolucdes da
COm recurso a novas Infraestrutura DIRS 10 Em execugao
tecnologias no ambito tecnoldgico de suporte
das TIC. sistemas de informacdo
OOP1 - Desenvolver
projetos inovadores
COm recurso a novas Migracdo da RIS NXG DIRS 1 Em execucgao
tecnologias no ambito
das TIC.
OOP2 - Formalizar
: N.2 de processos
processos internos e
foMmover a sua desenhados (novos ou
P G atualizados) para uso de DIRS 4 Em execucdo
utilizagdo,
Lo forma transversal pela
monitorizagdo e
. , SPMS
melhoria continua.
OOP2 - Formalizar
: N.2 de processos e
processos internos e )
FOMOVer a sua artefactos revistos e
Etiliza %o implementados no DIRS 2 Em execugdo
a6ao, N ambito da Continuidade
monitorizagdo e L
. , de Negdcio
melhoria continua.
OOP2 - Formalizar
processos internos e N.2 de Dashboards
romover a sua novos/revistos) para ~
P v . (novos/revi )p DIRS 2 Em execucgao

utilizacdo,
monitorizagdo e
melhoria continua.

monitorizacdo de
atividades da DIRS
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SPMS..

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

REPUBLICA o
PORTUGUESA SERV'QO NACIONAL Servicos Partilhados do 3° TRIMESTRE
DE SAUDE Ministério da SaUde
SAUDE
Objetivo Operacional Metas Direg¢ao META Resultado da Meta | Estado da META
OOP3 - Fomentar a
cultura de servigo e N2 de primeiras linhas
| b 3 - |t itad
eyar a cabo agdes pro ransitadas para o DIRS 4 Em execucio
ativas para assegurar Centro de Suporte com
um elevado grau de instrucdes de trabalho
satisfacdo dos clientes
OOP3 - Fomentar a
ltura d i :
IceuvaL;raa Caebzegvg;e - Cumprimento de SLA de
) ¢ P 30 dias para instalacdo DIRS 0,9 Em execucgdo
ativas para assegurar :
de novos sites
um elevado grau de
satisfacdo dos clientes
OOP1 - Promover a
. Prazo para desenvolver
exceléncia da SPMS nos iniciativa(s) de
contextos interno e . ) DPDO |29/11/2024 30/11/2024 Em execucgdo
Responsabilidade Social
externo e assegurar a Corporativa
Qualidade dos Servicos P
OOP1 - Promover a
exceléncia da SPMS nos | N2 de candidaturas
contextos interno e submetidas a concursos DPDO 10 1 Em execucdo
externo e assegurar a de mérito em 2024
Qualidade dos Servicos
OOP1 - Promover a
exceléncia da SPMS nos | N2 de atividades
contextos interno e publicadas em catalogo DPDO 10 15 Em execucgdo
externo e assegurar a de processos
Qualidade dos Servicos
OOP1 - Promover a
exceléncia da SPMS nos | Taxa de execugdo da
contextos interno e implementacdo dos DPDO 0,8 Em execugdao
externo e assegurar a projetos SGQ
Qualidade dos Servicos
OOP1 - Promover a N2 de dias para
exceléncia da SPMS nos | apresentacao dos
contextos interno e Relatorios de Satisfacdo DPDO 45 46 Cumpre
externo e assegurar a de clientes externos
Qualidade dos Servicos | NDSI e DSI
OOP2 - Garantir o
I t )
pangamen ?ea N2 de dias para
monitorizagdo da apresentacdo do draft
atividade da SPMS, bem P , (; -
como de projetos do Relatorio de Gestdo e DPDO 15 1 Superacao
.p ) .| Contas 2023 e Relatdrio perag
estruturais, transversais, L
. . a” L do Governo Societario a
incluindo os de ambito Direcio
PRR, através de s
instrumentos de Gestdo.
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SPMS..

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

REPUBLICA o
PORTUGUESA SERVIGO NACIONAL Services Part 30 TRIMESTRE
DE SAUDE Ministér
SAUDE
Objetivo Operacional Metas Direg¢ao META Resultado da Meta | Estado da META
OOP2 - Garantir o
planeamento e a
monitorizacgdo da
atividade da SPMS, bem | Prazo para apresentagao
como de projetos de Plano de Sistemas de | DPDO |15/07/2024 Em execucgdo
estruturais, transversais, | Informacgdo das ULS
incluindo os de ambito
PRR, através de
instrumentos de Gestdo.
OOP2 - Garantir o
plangament? e N2 de reunides de
monitorizagdo da
atividade da SPMS, bem acompanhiamento do
. Plano de Sistemas de ~
como de projetos N DPDO 5 Em execugao
estruturais, transversais, Info.rmagao das ULS,
. ) a L. realizadas com a
incluindo os de ambito DirecBes da SPMS
PRR, através de
instrumentos de Gestdo.
OOP2 - Garantir o
planeamento e a N2 de dias para envio de
monitorizagdo da draft dos relatorios
atividade da SPMS, bem | trimestrais de atividade
como de projetos no ambito do PAO a DPDO 30 Em execucgdo
estruturais, transversais, | Direcdo (n.2 dias Uteis
incluindo os de ambito | em relacdo ao término
PRR, através de do trimestre)
instrumentos de Gestdo.
OOP2 - Garantir o
planeamentoea
monitorizacgdo da Prazo para apresentar
atividade da SPMS, bem | modelo piloto de
como de projetos reporte da atividade DPDO |31/12/2024 Em execucdo
estruturais, transversais, | interna -iART a 3
incluindo os de ambito | direcGes
PRR, através de
instrumentos de Gestdo.
N2 médio de dias Uteis
para conclusdo de
0OP? - Garantir relatéri(? de reporte
mensal interno da
planeamento e a o
o monitorizacdo e
monitorizagdo da controlo da execucdo
atividade da SPMS, bem ficica e material dos
como de projetos DPDO 10 Em execucgao

estruturais, transversais,
incluindo os de ambito
PRR, através de
instrumentos de Gestdo.

projetos PRR,
relativamente ao
término do més
correspondente ao
relatorio a elaborar,
incluindo relatorio
trimestral.
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Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

SAUDE

Objetivo Operacional Metas Direg¢ao META Resultado da Meta | Estado da META
N2 médio de dias Uteis
para conclusdo de

OOP2 - Garantir o relatdrio de reporte
planeamento e a bimestral interno da
monitorizacdo da monitorizagdo e
atividade da SPMS, bem | controlo da execugdo
como de projetos financeira do PRR, DPDO 10 Em execucgdo
estruturais, transversais, | relativamente ao
incluindo os de ambito | término do més
PRR, através de correspondente ao
instrumentos de Gestdo. | relatdrio a elaborar,
incluindo relatério
semestral.
N2 médio de dias Uteis
para conclusdo de
00P?2 - Garantir o relatérig de reporte
mensal interno da
planeamentoea . )

Y analise de riscos de
monitorizagdo da conflito de interesse
atividade da SPMS, bem duplo financiamento’
como de projetos L] DPDO 10 Em execucdo
estruturais, transversais, fraude e Forrupgao do
) ) .. PRR relativamente ao
incluindo os de ambito . N
PRR, através de término do més
instrumentos de Gestdo. correlsp')ondente 40

relatério a elaborar,
incluindo relatério
semestral.
Revisdo e Atualizagdo do
OOP2 - Garantiro Sistema de Gestdo e
planeamento e a Controlo Interno (SGCI)
monitorizagdo da fundamentadas em
atividade da SPMS, bem | alteracGes internas e
como de projetos externas, bem como no DPDO 10 Em execucgao
estruturais, transversais, | conhecimento empirico
incluindo os de ambito | decorrente da gestdo do
PRR, através de Programa PRR,
instrumentos de Gestdo. | investimento RE-CO1-
i06.
OOP2 - Garantiro
planeamento e a
monitorizacdo da
atividade da SPMS, bem | Prazo para auditoria e
como de projetos simulacros de ambito DPDO |31/12/2024 Em execucdo
estruturais, transversais, | PRR
incluindo os de ambito
PRR, através de
instrumentos de Gestao.
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SPMS..

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

REPUBLICA o
PORTUGUESA SERV'QO NACIONAL Servicos Partilhados do 3° TRIMESTRE
DE SAUDE Ministério da Satde
SAUDE
Objetivo Operacional Metas Direg¢ao META Resultado da Meta | Estado da META
OOP2 - Garantiro
planeamento e a
monitorizacgdo da
atividade da SPMS, bem | N2 de dias para Reporte
como de projetos trimestral de Relatdrios DPDO 30 Em execucgdo
estruturais, transversais, | de Progresso no SI PRR
incluindo os de ambito
PRR, através de
instrumentos de Gestdo.
OOP3 - Contratualizar, -
Prazo para apresentacdo
acompanhar e do draft do Relatorio de
mom.to.rlzara execucdo Execucio do CP de 2023 DPDO |15/02/2024 07/02/2024 Superagdo
da atividade
) ao CA.
contratualizada
OOP3 - Contratualizar,
acompanhar e Data para apresentacdo
monitorizar a execu¢do | do draft do Relatério DPDO |15/02/2024 12/02/2024 Cumpre
da atividade AM 4T 2023 ao CA
contratualizada
OOP3 - Contratualizar,
acompanhar e o T .
monitorizar a execugdo N d.e reunioes anuais DPDO 6 5 Em execugao
- realizadas com a ACSS
da atividade
contratualizada
OOP4 - Garantir a Prazo para
imolementacio da levantamento de
plementacac da - critérios de imputacio | DPDO |31/03/2024|  31/03/2024 Cumpre
contabilidade analitica e de custos por
de gestdo na SPMS, EPE P
departamento.
OOP4 - Garantir a Prazo para elaborar
impl 3 | latori
imp emgntagao dal . modelo de relatérios DPDO | 31/01/2024 Ermn execugio
contabilidade analitica e | com performance de
de gestdo na SPMS, EPE | custos trimestralmente
Prazo para elaborar
OOP4 - Garantir a relatérios e
implemgntagéo da’ ' m.onitorizagéo DPDO 15 Em execucio
contabilidade analitica e | trimestral, da
de gestdo na SPMS, EPE | performance de custos
por UO
OOP4 - Garantir a
implementacio da Prazo para desenvolver
P o s L e implementar SCA em DPDO |[31/12/2024 Em execucdo
contabilidade analitica e oftware
de gestdo na SPMS, EPE
OOP4 - Garantir a Prazo para elaboracdo
implementacdo da de real valor dos DPDO | 31/12/2024 Em execucio

contabilidade analitica e
de gestdo na SPMS, EPE

produtos e servigos
SPMS
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REPUBLICA
PORTUGUESA

O

SAUDE

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

SPMS..

Servigos Parti
Ministér

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

3° TRIMESTRE

Objetivo Operacional

Metas

Direg¢ao

META

Resultado da Meta

Estado da META

OOP5 - Potenciar um
incremento ao nivel de
seguranca da
informacdo e
ciberseguranca ao nivel
técnico e organizativo
para gerir os riscos que
se colocam no contexto
interno da SPMS e no
MS/SNS.

NUmero de
procedimentos de
seguranca definidos
para a SPMS e MS/SNS

DPDO

Em execucdo

OOP5 - Potenciar um
incremento ao nivel de
seguranca da
informacdo e
ciberseguranca ao nivel
técnico e organizativo
para gerir 0s riscos que
se colocam no contexto
interno da SPMS e no
MS/SNS.

Numero de a¢Oes de
formacdo e
sensibilizacdo de
seguranca da
informacdo e
ciberseguranca
realizados

DPDO

Em execucdo

OOPS - Potenciar um
incremento ao nivel de
seguranca da
informacao e
ciberseguranca ao nivel
técnico e organizativo
para gerir 0s riscos que
se colocam no contexto
interno da SPMS e no
MS/SNS.

Certificagdo Ouro do
Selo de Maturidade
Digital (ciberseguranca)

DPDO

15/12/2024

Em execugdo

OOPS - Potenciar um
incremento ao nivel de
seguranca da
informacao e
ciberseguranca ao nivel
técnico e organizativo
para gerir 0s riscos que
se colocam no contexto
interno da SPMS e no
MS/SNS.

Cumprimento das
obrigaces de medidas
de seguranca do RJSC

DPDO

0,7

Em execucgao

OOP5 - Potenciar um
incremento ao nivel de
seguranca da
informacdo e
ciberseguranca ao nivel
técnico e organizativo
para gerir 0s riscos que
se colocam no contexto
interno da SPMS e no
MS/SNS.

Taxa de resposta ao
pedido de contribuicbes
em grupos de trabalho e
foruns de partilha de
experiéncias, boas
praticas e licoes
aprendidas.

DPDO

0,9

Em execucgao
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REPUBLICA
PORTUGUESA

O

SAUDE

SNS
SERVIGO NACIONAL %\ 4
DE SAUDE

SPMS..

Servicos Partilhados do
Ministéric da Saide

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

3° TRIMESTRE

Objetivo Operacional Metas Direg¢ao META Resultado da Meta | Estado da META

OOPG6 - Assegurar a
capacidade de detecdo,
resposta e recuperagao
de ameagas, Prazo parainstalacdo e
vulnerabilidades, ) P . s DPDO |30/06/2024 Em execucdo

o configuracdo de SIEM
eventos e incidentes de
ciberseguranca no
contexto interno da
SPMS e no MS/SNS.
OOPG6 - Assegurar a
capacidade de detecdo,
resposta e recuperagdo | Prazo para
de ameacas, operacionalizagdo de
vulnerabilidades, capacidades essenciais DPDO |31/07/2024 Em execucgdo
eventos e incidentes de | da equipa SOC e CSIRT
ciberseguranca no SPMS
contexto interno da
SPMS e no MS/SNS.
OOPG6 - Assegurar a
capacidade de detecdo,
resposta e recuperagdo Taxa de resolucio de
de ameagas, incidentes de
vulnerabilidades, : DPDO 0,7 Em execucgdo
eventos e incidentes de ciberseguranca dentro

. de SLAs definidos
ciberseguranca no
contexto interno da
SPMS e no MS/SNS.
OOPG6 - Assegurar a
capacidade de dete(;aNo, NUmero de
resposta e recuperagdo .
procedimentos

de ameacas, definidos e
vulnerabilidades, ) DPDO 5 Em execucdo

o implementados com
eventos e incidentes de )
ciberseauranca no outras equipas SPMS e

guranc entidades MS/SNS

contexto interno da
SPMS e no MS/SNS.
OOPG6 - Assegurar a
capacidade de detecdo, | Cumprimento das
resposta e recuperagdo | notificagdes de
de ameacas, incidentes de
vulnerabilidades, ciberseguranca ao DPDO 0,95 Em execucdo

eventos e incidentes de
ciberseguranca no
contexto interno da
SPMS e no MS/SNS.

abrigo do Regime
Juridico da Seguranca do
Ciberespaco (RJSC)
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SPMS..

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

REPUBLICA o
PORTUGUESA SERVIGO NACIONAL Senicos Partlhados do 30 TRIMESTRE
DE SAUDE Ministério da SaUde
SAUDE
Objetivo Operacional Metas Direg¢ao META Resultado da Meta | Estado da META
Prazo de entrega dos
OOP1 - Garantir o nivel | Relatdrios Trimestrais do
de eficiéncia em matéria | SIOE - Sistema de
das obrigacdes legais e | Informacdo e DRH 15 14 Cumpre
de reportes no ambito Organizagdo do Estado
da gestdo de RH (dias em relagdo ao fim
do trimestre)
OOP1 - Garantir o nivel
de eficiéncia em matéria | Prazo de entrega do
das obrigacdes legais e | Relatdrio do Balango DRH |29/03/2024 29/03/2024 Cumpre
de reportes no ambito | Social
da gestdo de RH
OOP1 - Garantir o nivel
de eficiéncia em matéria Prazo de entrega do
das obrigacdes IAegal.s e Relatério Unico DRH 15/04/2024 15/04/2024 Cumpre
de reportes no ambito
da gestdo de RH
OOPZ. iﬂGafantlr o nivel N2 de Sessdes de
de eficiéncia em i
esclarecimentos no
processos de N )
recrutamento e selecdo amplto dos sistemas DRH 12 9 Em execugao
de recursos e respetivo utilizados pelos
acolhimento e colaboradores (MY
) - Portal e Webrhv)
integracdo
OOP2 - Garantir o nivel
de eficiéncia em
processos de N.2 de processos de
recrutamento e selecdo | recrutamento e selegdo DRH 50 32 Em execucgao
de recursos e respetivo | concluidos
acolhimento e
integragdo
OO0OP3 - Ampliar a oferta
;C;rr:qilitzlavgeeszrr(\)/in;gsvgr ® | Prazo de elaboragdo do
N Diagnostico de DRH 30/11/2024 Em execucdo
produtos de formacdo .
, necessidades SNS/MS
através de uma rede de
parcerias estratégicas.
OO0OP4 - Impulsionar a
capacitacdo dos N.2 de agOes de
profissionais do SNS e formacéo e atividades DRH 100 30 Erm execucio

MS e o desenvolvimento
de competéncias digitais
no setor.

formativas
desenvolvidas
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SPMS..

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

REPUBLICA o
PORTUGUESA SERVIGO NACIONAL Senicos Partlhados do 30 TRIMESTRE
DE SAUDE Ministério da SaUde
SAUDE
Objetivo Operacional Metas Direg¢ao META Resultado da Meta | Estado da META
OOPS5 - Fomentar uma
cultura organizacional
centrada na eficiéncia e
na valorizagdo das N.2 de acOes
pessoas, através de implementadas do Plano
efetiva prevencgdo e de Agdo 2024-2025 de DRH 5 6 Em execugdo
gestdo de fatores de intervencdo nos riscos
risco psicossocial que psicossociais
impactam o trabalho e
previamente
diagnosticados.
OOP1 - Desenvolver
programas e projetos
inovadores com recurso | N2 de projetos que
a novas tecnologias ou a | utilizam r.lovas DSCS 5 Em execuciio
modelos de tecnologias, como
desenvolvimento Microservicos.
inovadores, no ambito
das TIC.
OOP1 - Desenvolver
programas e projetos
inovadores com recurso | N2 de projetos que
a novas tecnologias ou a | utilizam o mesmo tipo DSCS 3 Ermn execucio
modelos de de look and feel para o
desenvolvimento profissional
inovadores, no ambito
das TIC.
OOP1 - Desenvolver
programas e projetos
inovadores com recurso | N2. de projetos
a novas tecnologias ou a trgnsversa|s ao§ DSCS ) Ermn execucio
modelos de cuidados de saude
desenvolvimento primarios e hospitalares
inovadores, no ambito
das TIC.
OOP2 - Formalizar
g:gfne;i(; 'a“zjranos © | %de faturas de
e fornecedores validadas DSCS 80% Em execucao
utilizagao,
o dentro do prazo
monitorizacdo e
melhoria continua.
OOP2 - Formalizar
E;g:ﬁ\ii ;nzignos € % de propostas de
fornecedores validadas DSCS 80% Em execugao

utilizagdo,
monitorizagdo e
melhoria continua.

dentro do prazo
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SPMS..

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

REPUBLICA o
PORTUGUESA SERV'QO NACIONAL Servicos Partilhados do 3° TRIMESTRE
DE SAUDE Ministério da SaUde

SAUDE

Objetivo Operacional Metas Direg¢ao META Resultado da Meta | Estado da META
OOP2 - For.mallzar % de projetos
processos internos e .

Fomover a sua contratualizados
b - atualizados, DSCS 0,8 Em execucgdo
utilizagao,

L mensalmente, dentro do
monitorizacdo e

. , prazo
melhoria continua.
OOP3 - Fomentar a
cultura de servigo e % de dashboards
Ieyar a cabo agdes pro- | monitorizados, DSCS 1 Em execucio
ativas para assegurar mensalmente, dentro do
um elevado grau de prazo
satisfacdo dos clientes
00P3- Fomen‘Far d % de Redug¢do do tempo
cultura de servigo e )
levar a cabo acBes pro- de resposta a Pedidos
. ¢ P de Servigo ou DSCS 0,1 Em execucdo
ativas para assegurar .
Incidentes,
um elevado grau de )
. . relativamente a 2023
satisfacdo dos clientes
OOP3 - Fomentar a
cultura de servigo e
levar a cabo a ges - % de extragOes de dados
. ¢ P efetuadas dentro do DSCS 0,8 Em execucdo
ativas para assegurar
prazo
um elevado grau de
satisfacdo dos clientes
OOP1 - Aumentar a
agregacao de compras UCABSS - N2 de
de modo a libertar agregacdes CCS 18 19 Em execucao
recursos das instituicGes | centralizadas
para outras tarefas
N2
OOP2 - Formar e UCAENSS N de.

. ) reuniées dinamizadas .
profissionalizar as ) CCS 1 1 Em execucdo
equipa de compras para partilha de

auip P conhecimento com CCS
OOP2 - Formar e UCABSS - N.2 acdes de
profissionalizar as formacdo / participagdo CCS 4 5 Em execucdo
equipa de compras em eventos
UCABSS - N2 d
OOPS3 - Criar e adaptar N €
renovagdes ou NOVos
os Acordos-Quadro e Acordos-
Sistemas de Aquisicdo . CCS 20 24 Em execugao
o Quadro/Sistema de
Dinamicos as novas Aquisic3o Dinamico
necessidades do SNS q/ ¢
Saude
OOP4 - Cri |
r[ar valorno UCABSS - Poupanca
SNS através da ) )
~ .| obtida no conjunto do
promogdo de economias .
de escala, prestacdo de procedimento
! centralizado, aferida CCs 0,02 3,3 Em execucdo

servicos com qualidade
e colaboragdo na
reestruturacdo e
organizacdo do SNS

pela diferenca entre o
preco base e o preco
adjudicado.
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SPMS..

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

REPUBLICA o
PORTUGUESA SERV'QO NACIONAL Servicos Partilhados do 3° TRIMESTRE
DE SAUDE Ministério da SaUde
SAUDE
Objetivo Operacional Metas Direg¢ao META Resultado da Meta | Estado da META
OOP1 - Aumentar a
agregacdo de compras
UCBST - N.ed
de modo a libertar ) © ) CCS 15 28 Em execugdo
R categorias centralizadas
recursos das instituicGes
para outras tarefas
N2 it
OOP2 - Formar e giizfn-riza’\cliésdea:t;umoes
profissionalizar as . P CCS 1 2 Em execucdo
equipa de compras partilha de
quip P conhecimento com CCS
OOP2 - Formar e UCBST - N.2 acGes de
profissionalizar as formacdo / participagdo CCS 2 3 Em execucdo
equipa de compras em eventos
UCBST - Ne d
OOP3 - Criar e adaptar - ¢
renovagGes ou NOVos
os Acordos-Quadro e Acordos-
Sist de Aquisica CCS 4 6 E a
l.s ?mgs ? quisieao Quadro/Sistema de M execlicao
Dinamicos as novas AQUisic30 Dindmico
necessidades do SNS quisie i
Transversais
OOP4 - Cri |
rlar yalorne | ycesT - Poupanca
SNS através da ) )
~ .| obtida no conjunto do
promogdo de economias .
de escala, prestacdo de procedimento
. ’ . centralizado, aferida CCS 0,08 Em execucdo
servigcos com qualidade :
~ pela diferenga entre o
e colaboragdo na
~ preco base e o preco
reestruturagdo e adiudicado
organizagdo do SNS J ’
OOP1-A t
agregagégn;;e:;n:?)ras UGIC - Data de abertura
. Previss
de modo a libertar dopedidode Previsbes | o 35060004 | 14/06/2024 Superacio
recursos das instituicées as Entidades para
¢ Agregacdo de 2025
para outras tarefas
N2 it
profissionalizar as ) P CCS 1 0 Em execucdo
equipa de compras partilha de
quip P conhecimento com CCS
OOP2 - Formar e UGIC - N.2 acGes de
profissionalizar as formacdo / participacdo CCS 2 5,2 Em execucdo
equipa de compras em eventos
OOP3 - Criar e adaptar
os Acordos-Quadro e UGIC - Percentagem de
Sistemas de Aquisi¢cdo AQs parametrizados em CCS 1 1 Em execugdo
Dinamicos as novas BO
necessidades do SNS
OOP4 - Criar valor no
SNS através da
promocdo de economias | UGIC - N2 de acdes
de e§ca|a, presta(;?o de real.lzadas para/em ccs 3 4 Erm execucio
servicos com qualidade | conjunto com as
e colaboracdo na Entidades do SNS/MS
reestruturacdo e
organizacdo do SNS
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SPMS.. RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024
Servicos Partilhados do 3° TRIMESTRE

Ministério da Saide

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

REPUBLICA
PORTUGUESA O

SAUDE

OOP4 - Criar valor no
SNS através da
promogdo de economias
de escala, prestacdo de

UGIC - N.@ de Processos
mapeados no ambito da

. . preparagao para a CCs 2 2 Em execugao
servicos com qualidade P
e colaboraco na certificagdo na Norma
Gae 150:9001
reestruturacao e
organizacao do SNS
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REPUBLICA
PORTUGUESA

O

DE SAUDE

SAUDE

SERVICO NACIONAL

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

3° TRIMESTRE

Il- RESULTADOS DAS ATIVIDADES POR OBJETIVO OPERACIONAL

. . . . . Taxa Exec Estado da
Objetivo Operacional Atividade Diregao ATV a T3 ATV
OOP1 - Desenvolver projetos
inovadores com recurso a novas 2 Migragdes/Evolugbes DIRS 100,00% Concluida
tecnologias no ambito das TIC.
OOP1 - Desenvolver projetos
inovadores com recurso a novas 2 Migragdes/Evolugbes DIRS 100,00% Concluida
tecnologias no ambito das TIC.
OOP1 - Desenvolver projetos
inovadores com recurso a novas 3 Migracgdes/Evolucdes DIRS 100,00% Concluida
tecnologias no ambito das TIC.
OOP1 - Desenvolver projetos
inovadores com recurso a novas 3 Migragdes/Evolucdes DIRS 100,00% Concluida
tecnologias no ambito das TIC.
Acdo de acompanhamento
OOP2 - Assegurar as fungdes de dg assessmentpextemo 20
auditoria interna seguindo as ) . DGCAF 25,00% Iniciada
melhores praticas sistema de controlo interno
P ' do PRR
OOP2 - Assegurar as fungdes de Acdo de Controlo Tematica
auditoria interna seguindo as sobre mecanismos de DGCAF 0,00% N&o Iniciada
melhores praticas. avaliacdo de fornecedores
Acompanhamento do
Vi
OOPS - Contribuir para a prevengdo desenvolvimento do, .
da fraude e desperdicio Modelo de Desperdicio
P . A para o Centro de Controlo DGCAF 50,00% Em Curso
promovendo a maior eficiéncia da o .
. e Monitorizacdo do Servico
despesa no setor da saude. ) ,
Nacional de Saude
(CCMSNS)
OOP2 - Otimizar a gestdo das Acompanhar a resolucio
instalacGes e equipamentos da .p N ¢ DAG 75,00% Em Conclusdo
das situagdes reportadas
SPMS
OOP2 - Formalizar processos
m‘Fgrno:s e promovgr a~sua . Aco.mpanhar e moqltorlzar DSCS 50,00% Erm Curso
utilizagdo, monitorizacdo e melhoria | projetos contratualizados
continua.
OOF.)l. —NOt|m|zar 3 gestdo das Adjudicar procedimentos DAG 75,00% Em Conclusdo
aquisicGes da SPMS
OOP1 - Otimi tdo d Adjudi di t
1- imizar a gestdo das Ju. icar proce. imentos DAG 75,00% Em Conclusio
aquisicbes da SPMS (projetos financiados)
. Anali idad
OOP4 - Criar valor no SNS através natisar as necessidades
~ ; reportadas pelas
da promocgdo de economias de o
escala, prestacdo de servicos com InstituicGes, de forma a
/P ¢ ¢ agregar as necessidades CCS 75,00% Em Conclusdo

qualidade e colaboragdo na
reestruturacao e organizagdo do
SNS

tendo em vista a obtencgdo
de ganhos processuais e de
escala.
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REPUBLICA
PORTUGUESA

O

DE SAUDE

SAUDE

SERVICO NACIONAL

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

3° TRIMESTRE

Taxa Exec Estado da
. ional Ativi Direcs
Objetivo Operaciona tividade irecao ATV a T3 ATV
OOP2 - Garantir o planeamento e a | Analisar componente de
monitorizac¢do da atividade da anomalias, ndo
SPMS, bem como de prOJ.etOS. conformidades e . DPDO 75,00% Erm Conclusso
estruturais, transversais, incluindo | acompanhamento de a¢des
os de ambito PRR, através de de mitigagdo da execugao
instrumentos de Gestdo. fisica.
OOP2 - Otimizar a gestdo das Analisar e definir
instalacGes e equipamentos da o ) DAG 75,00% Em Conclusdo
prioridades dos tickets
SPMS
OOP2 - Garantir o planeamento e a | Analisar indicadores da
monitoriza¢do da atividade da execucdo financeira mensal
PM j lobal i il
SPMS, bem como de prOJ.etOS. (G qba , medida, pilar, DPDO 50,00% Erm CUrso
estruturais, transversais, incluindo | projeto,
os de ambito PRR, através de entregdvel/produto) do
instrumentos de Gestdo. PRR
OOP2 - Garantir o planeamento e a
itorizacdo da atividade d
?F’T\;I]ls Okzlezrangigmz ?jem rz'eetosa Analisar indicadores da
o p. J. ) execugcdo fisica e material DPDO 75,00% Em Conclusdo
estruturais, transversais, incluindo do PRR
os de ambito PRR, através de
instrumentos de Gestdo.
OOP2 - Garantir o planeamento e a
monitoriza¢do da atividade da Analisar indicadores de
SPMS, b d jet tratacdo publi d
, em como de p.rOJ'e os' contra :agao publica e de DPDO 50,00% Erm Curso
estruturais, transversais, incluindo | execucdo dos contratos
os de ambito PRR, através de PRR
instrumentos de Gestdo.
OOP1 - Otimi tdo d Anali ifestacdes d
1- imizar a gestdo das na |sa'r manifestacdes de DAG 75,00% Em Conclusdo
aquisicGes da SPMS necessidades
Analisar manifestactes de
OOP1 - Otimizar a gestdo das ) .g ~
I necessidades (projetos DAG 75,00% Em Conclusdo
aquisicGes da SPMS ) .
financiados)
OOP1 - Aumentar a agregacdo de
li Anali
compras de rT\on a. |Nbertar na !s§r o reporte de s 100,00% Concluida
recursos das instituicées para Previsdes
outras tarefas
OOPS5 - Potenciar um incremento ao
nivel de seguranca da informacdo e . )
ciIE)/erse urgﬁ a ago m’v;_I técnicg e Analise comparativa da
. g . ¢ ) . maturidade com outras DPDO 0,00% N3o Iniciada
organizativo para gerir 0s riscos que o
) certificacBes
se colocam no contexto interno da
SPMS e no MS/SNS.
Andlise continua da
OOP2 - Otimizar a gestdo das ativi<I:Jade daISFL’JMS com
instalacGes e equipamentos da DAG 75,00% Em Conclusdo

SPMS

vista a contribuir para as
metas do ecoAP
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REPUBLICA
PORTUGUESA SERVIGO NACIONAL

DE SAUDE

O

SAUDE

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

3° TRIMESTRE

. . . . . Taxa Exec Estado da
Objetivo Operacional Atividade Diregao ATV a T3 ATV
OOP2 - Garantir o planeamento e a . ~
o - Andlise da evolugdo mensal
monitorizac¢do da atividade da )
SPMS, bem como de projetos do risco de fraude,
o o . corrupgdo, conflito de DPDO 75,00% Em Conclusdo
estruturais, transversais, incluindo | |
os de ambito PRR, através de |r.1tere_.<,ses e duplo
) - financiamento
instrumentos de Gestdo.
OOP3 - Contratualizar, acompanhar | Analise de indicadores de
e monitorizar a execugdo da execugdo nos Dashboards DPDO 100,00% Concluida
atividade contratualizada existentes
OO0OP3 - Melhorar o cumprimento
dos contratos e a satisfacdo dos Andlise do pedido DAG 50,00% Em Curso
clientes internos da SPMS
OOP.Z ) GaraNntlr © pl'a.neamento €2 | Analise dos contributos e
monitoriza¢do da atividade da ) ~ L
SPMS, bem como de projetos interagdo com DiregGes
e . . para defini¢do prioridades, DPDO 50,00% Em Curso
estruturais, transversais, incluindo dependéncias e
os de ambito PRR, através de o
instrumentos de Gestdo. calendarizacdo
OOP4 - Fomentar a
interoperabilidade entre sistemas
de informacdo para a construcdo de | Anélise Funcional DANAD 100,00% Concluida
uma melhor cultura analitica e de
partilha de dados.
OOP4 - Fomentar a
interoperabilidade entre sistemas
de informacgdo para a construgdo de | Andlise Semantica DANAD 100,00% Concluida
uma melhor cultura analitica e de
partilha de dados.
Analise, pesquisa e redacdo
OOP6 - Assegurar a cooperacgado de respostas a pedidos de
internacional em saude digital e contributos, documentos,
servicos digitais transfronteiricos e | ou questionarios solicitados DGCAF 50,00% Em Curso
a participacdo da SPMS nas por outras entidades no
organizagBes internacionais. ambito de saude digital
global.
OOP1 - Promover a exceléncia da
SPMS nos contextos mternp e Apoiar na eIaNbora(;ao da DPDO 75 00% Erm Conclusso
externo e assegurar a Qualidade documentacdo
dos Servigos
OOPS3 - Criar e adaptar os Acordos- S
Quadro e Sistemaspde Aquisicdo Apoio a UCBST e UCABSS
A . . na parametrizacdao de AQs CCS 50,00% Em Curso
Dindmicos as novas necessidades
do SNS em BO
OOPS5 - Potenciar um incremento ao
nivel de seguranca da informacédo e
C|bers.egu.ran(_;a ao nl\{el tecmco e quo de seguranca ao DPDO 50,00% Erm Curso
organizativo para gerir os riscos que | projeto IAM
se colocam no contexto interno da
SPMS e no MS/SNS.
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REPUBLICA
PORTUGUESA SERVIGO NACIONAL

DE SAUDE

O

SAUDE

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

3° TRIMESTRE

. . . . . Taxa Exec Estado da
Objetivo Operacional Atividade Diregao ATV a T3 ATV
OOPS5 - Potenciar um incremento ao
nivel de seguranca da informacdo e | Apoio de seguranca as
C|bers.egu4ranc_;a ao nl\{el tecmco e equipas dg DPDO 50,00% Erm Curso
organizativo para gerir os riscos que | desenvolvimento da SPMS
se colocam no contexto interno da | e ao projeto de DevSecOps
SPMS e no MS/SNS.
OOP2 - Garantir o nivel de eficiéncia
em pEocessos de recrutamer?to e Apresentagdo da sessdo DRH 50,00% Erm Curso
selecdo de recursos e respetivo aos colaboradores
acolhimento e integracdo
OOP4 - Garantir a implementacdo
da contabilidade analitica e de ﬁ;?:;tj{airfgirzzgée DPDO 100,00% Concluida
gestdo na SPMS, EPE
OOP2 - Garantir o planeamento e a
monitoriza¢do da atividade da ) .
SPMS, bem como de projetos Apresentar e\ d|s.pon|~b|||zar
. o . ferramenta as Dire¢des DPDO 50,00% Em Curso
estruturais, transversais, incluindo )
os de ambito PRR, através de piloto
instrumentos de Gestdo.
OOP2 - Garantir o planeamento e a
monitoriza¢do da atividade da
SPMS, bem como de prOJ.etOS. ApresNentar ferramenta a DPDO 100,00% Concluida
estruturais, transversais, incluindo | Diregdo
os de ambito PRR, através de
instrumentos de Gestdo.
OOP1 - Promover a exceléncia da
SPMS nos contextos mternp e Apr{e.sentar proposta de DPDO 50,00% Erm Curso
externo e assegurar a Qualidade Politica RSC
dos Servigos
OOP4 - Garantir a implementacdo Apurar valor dos produtos
da contabilidade analitica e de e servigos através de DPDO 25,00% Iniciada
gestdo na SPMS, EPE consultora
OOEZ - Formar e profissionalizar as Asseg.urar:'a Iog|s.tN|ca s 100,00% Concluida
equipa de compras associada a reunido
OOEZ - Formar e profissionalizar as Asseglurar\a Iog|s.tw|ca ocs 50,00% Erm Curso
equipa de compras associada a reunido
OOEZ - Formar e profissionalizar as Asseg.urar\a Iog|s.t~|ca ccs 25 00% Iniciada
equipa de compras associada a reunido
OOP4 - Criar valor no SNS através
da promocgdo de economias de
esca.la, prestacdo de s?rvn;os com Asseg.urar\a Iog|s.t~|ca ccs 50,00% Erm Curso
qualidade e colaboragdo na associada a reunido
reestruturacdo e organizagdo do
SNS
OOPS5 - Potenciar um incremento ao
nivel de seguranca da informacéo e
C|bers.egu.ranga ao nl\{el tecmco e Atlva?gao MFA has VPN e DPDO 50,00% Em Curso
organizativo para gerir os riscos que | email corporativo SNS
se colocam no contexto interno da
SPMS e no MS/SNS.
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REPUBLICA
PORTUGUESA

O

DE SAUDE

SAUDE

SERVICO NACIONAL

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

3° TRIMESTRE

. . . . . Taxa Exec Estado da
Objetivo Operacional Atividade Diregao ATV a T3 ATV
OOP4 - Avaliar e propor medidas de Is:g\ilelrzma;i)oddeo;sligs;i
gestdo de riscos adequadas a cada fun éogda estrutura DGCAF 100,00% Concluida
area de atividade da SPMS. E )
organica
Auditori d
OOP2 - Assegurar as funcdes de ir: Ile(:r::]n?c: ZLOSESSO €
auditoria interna seguindo as P N ¢ DGCAF 100,00% Concluida
L alteragBes ao software de
melhores praticas. .
prescricdo
OOP2 - Otimizar a gestdo das Auditoria Enereéticas -
instalacBes e equipamentos da Lisboa & DAG 75,00% Em Conclusdo
SPMS
OOP2 - Otimizar a gestdo das L "
Audit E t -
instalagBes e equipamentos da l\/Iuai; orla tnergeticas DAG 75,00% Em Conclusdo
SPMS
OOP2 - Otimizar a gestdo das Auditoria Enereéticas -
instalaces e equipamentos da Porto 8 DAG 50,00% Em Curso
SPMS
OOP2 - Assegurar as fungdes de Auditoria Interna a um
auditoria interna seguindo as projeto de investimento, DGCAF 0,00% N&o Iniciada
melhores praticas. no ambito do PRR
OOP1 - Consolidar a marca SPMS
através de iniciativas no ambito da | Avaliagdo DCRP 50,00% Em Curso
comunicacdo interna e externa
OOP1 - Consolidar a marca SPMS Avaliacio e divuleacso da
através de iniciativas no dmbito da ac30 s gas DCRP 50,00% Em Curso
comunicagado interna e externa ¢
OOP1 - Consolidar a marca SPMS Avaliacio e divuleacio da
através de iniciativas no ambito da ac30 ¢ gac DCRP 50,00% Em Curso
comunicacdo interna e externa ¢
OOP5 - Atualizar informagdo sobre . o
05 servicos e produtos SPMS Captar imagem DCRP 50,00% Em Curso
OOP2 - Reforgar os canais de Captar imagem /
comunicagdo entre o SNS, o P g DCRP 50,00% Em Curso
s - . desenvolver vetores
Cidaddo e o Profissional de Saude
OOPS - Contribuir para a prevengdo Colaboragdo e”." grupos de
da fraude e desperdicio trabalho com vista a
P : oA contribuir para eficiéncia e DGCAF 50,00% Em Curso
promovendo a maior eficiéncia da o .
despesa no setor da saude revisdo das areas de
P ' despesa no Setor da Saude
OOP1 - Promover as melhores ~
- . Colaboragdo na
praticas de governancga corporativa, .
. ) organizacdo dos
alinhando os processos internos instrumentos iuridicos a
para a qualidade e efetividade, J DGCAF 75,00% Em Conclusdo

acrescentando valor para os
stakeholders do ecossistema da
Saude.

utilizar no relacionamento
com os stakeholders da
SPMS
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RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

REPUBLICA
PORTUGUESA 0

SERVIO NACIONAL 30 TRIMESTRE
DE SAUDE
SAUDE
Taxa Exec Estado da
jetiv racional Ativi Dire¢a
Objetivo Operaciona tividade ecao ATV a T3 ATV
OOP2 - Garantir o planeamento e a - .
o - Coligir e consolidar
monitorizac¢do da atividade da . -
SPMS, bem como de projetos conteudos de materia
o p. J. . financeiro e RH para DPDO 100,00% Concluida
estruturais, transversais, incluindo ~
a L. , elaboragdo do RGC e RGS
os de ambito PRR, através de
. ~ 2023
instrumentos de Gestdo.
OOP3 - Contratualizar, acompanhar | Coligir e consolidar
e monitorizar a execugdo da conteldos enviados pelas DPDO 100,00% Concluida

atividade contratualizada equipas

OOP4 - Garantir a implementacdo
da contabilidade analitica e de Compilar informacdo DPDO 100,00% Concluida
gestdo na SPMS, EPE

OOPS5 - Fomentar uma cultura
organizacional centrada na

eficiéncia e na valorizagdo das Concecdo,

pessoas,Natraves (je efetiva desgnvNonmento 'e DRH 50,00% Erm Curso
prevencdo e gestdo de fatores de avaliacdo de medidas do

risco psicossocial que impactam o Plano de Agdo 2024-2025

trabalho e previamente

diagnosticados.

OOP4 - Criar valor no SNS através

da promogdo de economias de

esca!a, prestagdo de S(Ervu;os com Concluir mapeamento CCS 75,00% Em Conclusdo
qualidade e colaboracdo na

reestruturacdo e organizagdo do

SNS

OOP1 - Aumentar a agregacdo de

compras de modp a. ||~bertar Concluir os procedimentos ccs 75,00% Erm Conclusio
recursos das instituicGes para (N)

outras tarefas

OOP1 - Aumentar a agregacdo de

compras de modg g ||~bertar Concluir os procedimentos ocs 75 00% Erm Conclus3o
recursos das instituicGes para (N)

outras tarefas

OOP2 - Otimizar a gestdo das

instalacGes e equipamentos da Concluir os tickets DAG 75,00% Em Conclusdo

SPMS

OOPS5 - Potenciar um incremento ao
nivel de seguranca da informacédo e
ciberseguranca ao nivel técnico e
organizativo para gerir 0s riscos que
se colocam no contexto interno da
SPMS e no MS/SNS.

Conformidade com o Selo
de Maturidade Digital de DPDO 50,00% Em Curso
Ciberseguranga

OOP3 - Promover a conformidade Construcdo de percurso

da atividade da SPMS com as formativo assincrono sobre
. " DGCAF 50,00% Em Curso
normas legais, politicas e o programa de
procedimentos instituidos. cumprimento normativo
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REPUBLICA

PORTUGUESA SERVIGO NACIONAL

DE SAUDE

O

SAUDE

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

3° TRIMESTRE

. . . . . Taxa Exec Estado da
Objetivo Operacional Atividade Diregao ATV a T3 ATV
OOPG6 - Assegurar a cooperagao Contactos com hospitais
internacional em saude digital e publicos e farmacias para
servigos digitais transfronteiricos e | procederem a assinatura DGCAF 50,00% Em Curso
a participacdo da SPMS nas do Protocolo de Adesdo
organizagdes internacionais. aos servicos MyHealth@EU
OOPS5 - Potenciar um incremento ao
nivel de seguranca da informacédo e
C|bers-egu4ranc_;a ao nl\{el tecmco e Contr?bwc_;oes para o CeSIS DPDO 50,00% Em Curso
organizativo para gerir os riscos que | e CCSiS
se colocam no contexto interno da
SPMS e no MS/SNS.
OOPS - Potenciar um incremento ao
nivel de seguranca da informacdo e | Contribuicdes para o
C|bers-egu4ranga ao nl\{el tegnlco e Conselho Super.lor de DPDO 50,00% Erm Curso
organizativo para gerir os riscos que | Seguranca do Ciberespaco
se colocam no contexto interno da | (CSSC)
SPMS e no MS/SNS.
OOPS5 - Potenciar um incremento ao
nivel de seguranca da informacdo e
ciberseguranga ao nivel tecnicoe | -\ isec para o CTIC DPDO 50,00% Em Curso
organizativo para gerir os riscos que
se colocam no contexto interno da
SPMS e no MS/SNS.
OOPS5 - Potenciar um incremento ao
nivel de seguranca da informacdo e L
cibersegurgnga ago nivel técniccg) e ContribuicGes para outro
o ) i tipo de féruns de DPDO 50,00% Em Curso
organizativo para gerir os riscos que | .
) ciberseguranca como ISAC
se colocam no contexto interno da
SPMS e no MS/SNS.
OOP2 - Garantir o planeamento e a
monitoriza¢do da atividade da
SPMS, be.m como de p.rOJ'etos' Convocar participantes DPDO 50,00% Em Curso
estruturais, transversais, incluindo
os de ambito PRR, através de
instrumentos de Gestdo.
OOP3 - Contratualizar, acompanhar
e monitorizar a execugdo da Convocar participantes DPDO 50,00% Em Curso
atividade contratualizada
OOP6 - Assegurar a capacidade de
detecdo, resposta e recuperacgdo de
ameggas’, vulrswerabilidadeps evcentos Criagdo de playbooks e
o . ’ regras/use cases nas DPDO 100,00% Concluida
e incidentes de ciberseguranca no ferramentas de seguranca
contexto interno da SPMS e no
MS/SNS.
OOP6 - Assegurar a capacidade de
detecdo, resposta e recuperagdo de
ameacas, vulnerabilidades, eventos | Criacdo de procedimentos
e incidentes de ciberseguranca no com entidades MS/SNS DPDO >0,00% Em Curso
contexto interno da SPMS e no
MS/SNS.
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REPUBLICA
PORTUGUESA

O

DE SAUDE

SAUDE

SERVICO NACIONAL

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

3° TRIMESTRE

Taxa Exec Estado da
jetiv racional Ativi Direca
Objetivo Operaciona tividade ecao ATV a T3 ATV
OOP6 - Assegurar a capacidade de
detecdo, resposta e recuperacgdo de
ar.negg;as, vulner§b|lldades, eventos | Criacdo de procgdlmentos DPDO 50,00% Erm Curso
e incidentes de ciberseguranga no com outras equipas SPMS
contexto interno da SPMS e no
MS/SNS.
OOP4 - Avaliar e propor medidas de | Criagdo do Guia Orientador
gestdo de riscos adequadas a cada | da Gestdo de Riscos da DGCAF 0,00% N&o Iniciada
area de atividade da SPMS. SPMS
OOP3 - Capacitar os recursos
internos de competéncias técnicas
em tecnologias inovadoras e Criacdo do processo e DANAD 100,00% Concluida
seguras, como por exemplo, regras
DEVSECOPS, Micro FrontEnds, entre
outros
OOP4 - Formalizar processos Criacio dos Documentos
internos e promover a sua utilizacdo ¢ . CCMSNS 25,00% Iniciada
) , de Processos revistos
e melhoria continua
OOPS - Desenvolver programas e
projetos inovadores com recurso a Criaco dos Documentos
novas tecnologias ou a modelos de ¢ ) CCMSNS 25,00% Iniciada
. ) de Processos revistos
desenvolvimento inovadores, no
ambito das TIC.
OOPS - Desenvolver programas e
projetos inovadores com recurso a Criacio dos DocUmentos
novas tecnologias ou a modelos de ¢ . CCMSNS 25,00% Iniciada
. . de Processos revistos
desenvolvimento inovadores, no
ambito das TIC.
OOP4 - Formalizar processos Criacio dos Manuais de
internos e promover a sua utilizagdo Procgessos CCMSNS 100,00% Concluida
e melhoria continua
OOP4 - Garantir a implementacgdo
da contabilidade analitica e de Criar centros de custo DPDO 100,00% Concluida
gestao na SPMS, EPE
OOP4 - Garantir a implementacdo Criar modelo e submeter 3
da contabilidade analitica e de ADrovacio de CA DPDO 100,00% Concluida
gestdo na SPMS, EPE provag
C i tod
OOPG6 - Assegurar a cooperagao umprlr;nen. © .as L
. . . - obrigacdes institucionais da
internacional em saude digital e SPMS. EP.E. no contexto
servicos digitais transfronteiricos e S N DGCAF 50,00% Em Curso
o da manutencdo das agBes
a participacdo da SPMS nas ) . .
A o internacionais a elas
organizac¢des internacionais. .
vinculada.
Dar resposta aos pedidos
OOP1 - Assegurar um elevado grau internoFs) de assessori;
de eficiéncia na resposta aos . DAJPD 0,00% N3o Iniciada
edidos internos juridica (processos ¢/
P elevada complexidade)
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REPUBLICA

PORTUGUESA SERVIGO NACIONAL

DE SAUDE

O

SAUDE

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

3° TRIMESTRE

Taxa Exec Estado da
jetiv racional Ativi Direca
Objetivo Operaciona tividade ecao ATV a T3 ATV
Dar resposta aos pedidos
OOP3-G tir a legalidade d int d i
arantir a lega |~ a el C,)S {n (Ier.nos e assessoria DAJPD 0,00% N3o Iniciada
processos de contratacdo publica juridica (processos
c/especial complexidade)
D t did
OOP1 - Assegurar um elevado grau inat;rrszszsea;:fess?jn; 03
de eficiéncia na resposta aos . DAJPD 50,00% Em Curso
i . juridica (processos
pedidos internos )
normais)
Dar resposta aos pedidos
OOPS3 - Garantir a legalidade dos internos de assessoria
galidade cc ner! DAJPD 50,00% Em Curso
processos de contratagdo publica juridica (processos
normais)
OOP2 - Formalizar processos
int ,
IN'ETNOS & promover a sua | Dashboard 1 DIRS 100,00% Concluida
utilizagdo, monitorizacdo e melhoria
continua.
OOP2 - Formalizar processos
internos e promover a sua .
ernos € promover at | bashboard 2 DIRS 100,00% Concluida
utilizagdo, monitorizagdo e melhoria
continua.
OOP2 - Formalizar processos
int
INTernos & promover a sua | Dashboard 3 DIRS 50,00% Em Curso
utilizagdo, monitoriza¢gdo e melhoria
continua.
OOP2 - Garantir o nivel de eficiéncia
Definica fil
em pEocessos de recrutamer.\to e e |r.ngacN> de per | e. DRH 50,00% Erm CUrso
sele¢do de recursos e respetivo publicagdo de anuncios
acolhimento e integracdo
OOP5 - Potenciar um incremento ao
ivel d da inf 3 N .
: & ) ¢ ) . regras de seguranca para a DPDO 50,00% Em Curso
organizativo para gerir os riscos que SPMS
se colocam no contexto interno da
SPMS e no MS/SNS.
OOPS5 - Potenciar um incremento ao
nivel de seguranca da informacdo e S .
ciIE)/erse uriﬁ a ago m’v;_I técnici e Definido de politicas e
. & ) ¢ ) . regras de seguranca para o DPDO 50,00% Em Curso
organizativo para gerir 0s riscos que
) MS/SNS
se colocam no contexto interno da
SPMS e no MS/SNS.
Defini¢do de procedimento
OOPS - Contribuir para a prevengao | interno para tratamento de
da fraude e desperdicio situacOes de reclamacdes
N peraicio tuscoes ¢ DGCAF 50,00% Em Curso
promovendo a maior eficiéncia da | com teméticas que possam
despesa no setor da salde. constituir indicios de fraude
e desperdicio
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REPUBLICA

PORTUGUESA SERVIGO NACIONAL

DE SAUDE

O

SAUDE

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

3° TRIMESTRE

. . . . . Taxa Exec Estado da
Objetivo Operacional Atividade Diregao ATV a T3 ATV
OOP6 - Assegurar a capacidade de
detecdo, resposta e recuperagdo de s
ameagg;as’ vulierabilidadeps evgentos Definicdo de
T ) ’ procedimentos internos de DPDO 100,00% Concluida
e incidentes de ciberseguranga no
contexto interno da SPMS e no >eguranca
MS/SNS.
OOP6 - Assegurar a capacidade de
detecdo, resposta e recuperagdo de
ar.neég;as, vulner§b|lldades, eventos DeﬂmgaNo de SLA de DPDO 100,00% Concluida
e incidentes de ciberseguranca no | resolugdo de incidentes
contexto interno da SPMS e no
MS/SNS.
OOP3 - Capacitar os recursos
internos de competéncias técnicas
em tecnologias inovadoras e Definicdo do processo DANAD 100,00% Concluida
seguras, como por exemplo,
DEVSECOPS, Micro FrontEnds, entre
outros
OOP1 - Desenvolver programa(s) ou
projeto(s) inovador(es) com recurso
a novas tecnologias ou a modelos Definicdo Requisitos DANAD 100,00% Concluida
de desenvolvimento inovadores, no
ambito das TIC.
OOP4 - Garantir a implementacdo
da contabilidade analitica e de Definir critérios DPDO 100,00% Concluida
gestdo na SPMS, EPE
OOP1 - Promover as melhores
pr.atlcas de governanga Forporatlva, Definir os pressupostos da
alinhando os processos internos ESG para o manual de boas
para a qualidade e efetividade, L. DGCAF 75,00% Em Conclusdo
acrescentando valor para os praticas (.je governanca
stakeholders do ecossistema da corporativa
Saude.
OOP2 - Reforgar os canais de
comunicagdo entre o SNS, o Desenvolver conceito DCRP 50,00% Em Curso
Cidaddo e o Profissional de Saude
OO0P2 - Reforgar os canais de
comunicagao entre o SNS, o Desenvolver conceito DCRP 50,00% Em Curso
Cidaddo e o Profissional de Saude
e Desenvolver contelddos
Sa?miils_dzrgmso\zlir a utilizagdo dos digitais para puplicagées CNTS 100,00% Concluida
nas redes sociais
. . Desenvolver contetdos
OQP3 ] Promover d I|teraC|a em graficos e informativos para CNTS 100,00% Concluida
salde através dos canais do SNS 24 .
as redes sociais do SNS 24
OOP3 - Promover a literacia em Desenvolver contetdos ,
saude através dos canais do SNS 24 | informativos CNTS 100,00% Concluida
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REPUBLICA

PORTUGUESA SERVIGO NACIONAL

DE SAUDE

O

SAUDE

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

3° TRIMESTRE

Taxa Exec Estado da
jetiv racional Ativi Direga
Objetivo Operaciona tividade ecao ATV a T3 ATV
OOP2 - Reforgar os canais de
comunicac¢do entre o SNS, o Desenvolver design DCRP 50,00% Em Curso
Cidadédo e o Profissional de Saude
OOP1 - Promover a exceléncia da
SPMS textos int D [ iniciati d
nos contextos in erng e esenvolver iniciativas de DPDO 75, 00% Em Conclusio
externo e assegurar a Qualidade RSC
dos Servicos
) - . Desenvolver servigcos
0O0P2-D bil o . .
.|spon| 12arnovos servicos digitais para os canais do CNTS 100,00% Concluida
nos canais do SNS 24
SNS 24
OOP1 - Desenvolver programa(s) ou
projeto(s) inovador(es) com recurso Desenvolvimento de
a novas tecnologias ou a modelos sisterna DANAD 100,00% Concluida
de desenvolvimento inovadores, no
ambito das TIC.
OOP1 - Desenvolver programas e
projetos inovadores com recurso a | Desenvolvimento de
novas tecnologias ou a modelos de | sistemas com foco nas DSCS 50,00% Em Curso
desenvolvimento inovadores, no Unidades Locais de Saude
ambito das TIC.
OOPS - Potenciar um incremento ao .
. ) N Desenvolvimento e
nivel de seguranca da informacédo e . A
ciberseguranca ao nivel técnico e disponibilizaco de curso e-
: 8 ) ¢ ) : learning de ciberseguranga DPDO 50,00% Em Curso
organizativo para gerir os riscos que L .
) para profissionais da area
se colocam no contexto interno da da satide
SPMS e no MS/SNS.
OOPS - Potenciar um incremento ao
nivel de seguranca da informacdo e | Desenvolvimento e
ciberseguranca ao nivel técnico e disponibilizacdo de curso e-
eguranc el tec . DPDO 50,00% Em Curso
organizativo para gerir os riscos que | learning de ciberseguranca
se colocam no contexto interno da | para profissionais TIC
SPMS e no MS/SNS.
OOP6 - Assegurar a capacidade de
detecdo, resposta e recuperacdo de .
ameag as vuIF;]erabiIidadeps evgentos Detegdo de eventos e
neacas, : ’ incidentes de DPDO 50,00% Em Curso
e incidentes de ciberseguranca no ciberseauranca
contexto interno da SPMS e no g ¢
MS/SNS.
OOP2 - Garantir o planeamento e a
monitoriza¢do da atividade da Determinar nivel de
SPMS, bem como de projetos cumprimento dos marcos e
. . . . DPDO 50,00% Em Curso
estruturais, transversais, incluindo metas do tipo A, Be Cdo
os de ambito PRR, através de PRR C01-i06
instrumentos de Gestao.
OOP3 - Melhorar o cumprimento eDf;SLtJaré(C)aescr)Zr:itdeiswo na
dos contratos e a satisfacdo dos . ¢ ~ DAG 50,00% Em Curso
) ) notificagdo ao gestor de
clientes internos da SPMS e
contrato e/ou adjudicatario
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REPUBLICA
PORTUGUESA 0

SAUDE

DE SAUDE

SERVICO NACIONAL

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

3° TRIMESTRE

. . . . . Taxa Exec Estado da
Objetivo Operacional Atividade Diregao ATV a T3 ATV
OOP2 - Garantir o planeamento e a
monitorizac¢do da atividade da Disponibilizacdo de
SPMS, bem como de prOJ.etOS. templatef de Plano par.a DPDO 100,00% Concluida
estruturais, transversais, incluindo preenchimento/contributos
os de ambito PRR, através de das Diregdes
instrumentos de Gestdo.
OOE§ —NOtlmlzar 0S processos de DISpOI’]IbI|IEagIaO do estado DAG 50,00% Erm Curso
aquisicao de execucdo do contrato
PS - Otimi DI ibilizacs
00 5 NOtlmlzar 0s processos de isponibi |z§gao do estado DAG 50,00% Erm Curso
aquisicdo dos procedimentos
000 basors L SBIE spoao o
P ) . catalogos trimestrais de DRH 100,00% Concluida
desenvolvimento de competéncias ~
o formacao
digitais no setor.
PS - Otimi DI bilizacs limi
00 5 NOtlmlzar 0s processos de |sp9[1|p| izacdo dos limites DAG 50,00% Em Curso
aquisicdo do triénio
Disponibilizar de acessos a
OOP1 - Promover a utilizagdo dos formacdo que ocorre aos ,
NT 1 9 |
canais do SNS 24 mediadores dos balcdes CNTS 00,00% Concluida
SNS 24
OOP2 - Garantir o planeamento e a
monitoriza¢do da atividade da
SPMS, bem como de projetos Disponibilizar versdo piloto o .
estruturais, transversais, incluindo | do iART a DPDO DPDO 100,00% Concluida
os de ambito PRR, através de
instrumentos de Gestdo.
OOP1 - Promover a exceléncia da
PM i Di i |
SPMS nos contextos |ntern9 e |sserT1|naNr pela DPDO 50,00% Erm CUrso
externo e assegurar a Qualidade Organizagdo
dos Servicos
OOPS - Atualizar informagdo sobre . x 5
05 servicos e produtos SPMS Divulgacdo DCRP 50,00% Em Curso
OOP4 - Assegurar a divulgacdo de Divuleacio das notas
boas praticas de cumprimento da inforﬁwactivas DAJPD 0,00% N&o Iniciada
legalidade
OOF.)Z - Formar e profissionalizar as Divulgacdo de Conteudos CCS 100,00% Concluida
equipa de compras
OOP2 - F fissionali .
) ormare protissionafizar as Divulgacdo de Conteuldos CCS 50,00% Em Curso
equipa de compras
5. - -
OOP.’ Formar e profissionalizar as Divulgacdo de Conteudos CCS 25,00% Iniciada
equipa de compras
OOP4 - Criar valor no SNS através
da promocgdo de economias de
esca.la, prestagdo de s?rvu;os com Divulgacdo de Conteudos CCS 50,00% Em Curso
qualidade e colaboragdo na
reestruturacdo e organizacgdo do
SNS
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RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

REPUBLICA
PORTUGUESA 0

SERVICO NAGONAL 30 TRIMESTRE
SAUDE
Objetivo Operacional Atividade Diregao Taxa Exec Estado da
! . J ATVaT3 ATV
OOP4 - Assegurar a divulgacdo de Divuleacio dos alertas
boas praticas de cumprimento da e aisg ¢ DAJPD 50,00% Em Curso
legalidade g
OOP4 - Assegurar a divulgacdo de Divulgagdo dos sumarios
boas praticas de cumprimento da dos atos legislativos DAJPD 50,00% Em Curso
legalidade publicados em DR
OO0P5 —‘Atual|zar informacdo sobre Divulgar DCRP 50,00% Erm Curso
0s servicos e produtos SPMS
OOP4 - Impulsi itacs
P ) . formativa no website DRH 75,00% Em Conclusdo
desenvolvimento de competéncias .
o Academia
digitais no setor.
OOPS - Atualizar inf a b
Atualizarinformacao sobre | ¢y iagem DCRP 50,00% Em Curso
0s servigos e produtos SPMS
OOP2 - Reforgar os canais de Editar imagem / Animar
comunicac¢do entre o SNS, o vetores & DCRP 50,00% Em Curso
Cidaddo e o Profissional de Saude
OOP1 - Aumentar a agregacdo de
compras de modg a. ||Nbertar Efetuar.a abertura dos ccs 100,00% Concluida
recursos das instituicGes para procedimentos (N)
outras tarefas
OOP1 - Aumentar a agregacdo de
compras de modg a' ||~bertar Efetuar.a abertura dos ocs 100,00% Concluida
recursos das instituicdes para procedimentos (N)
outras tarefas
OOP1 - Aumentar a agregacdo de
compras de rT\on a. ||Nbertar EfetgaNr recolha de s 100,00% Concluida
recursos das instituicGes para previsGes
outras tarefas
OOP1 - Aumentar a agregacdo de
compras de modg a' ||~bertar Efetga~r recolha de ccs 100,00% Concluida
recursos das instituicdes para previsdes (N)
outras tarefas
OOP1 - Aumentar a agregacdo de
compras de modg a. ||~bertar Efetgaf recolha de ccs 100,00% Concluida
recursos das instituicdes para previsGes (N+1)
outras tarefas
OOP4 - Fomentar a
interoperabilidade entre sistemas Elaboracio da
de informacdo para a construcdo de . .g - DANAD 100,00% Concluida
o especificacdo
uma melhor cultura analitica e de
partilha de dados.
Elab dod tad
OOPS - Contribuir para a prevencao 2 o/ra.u;ao © E)r.opos a. €
da fraude e desperdicio relatério de anélise de risco
P ) A de fraude e desperdicio, DGCAF 0,00% Ndo Iniciada
promovendo a maior eficiéncia da )
despesa no setor da saude que considere as novas
' unidades organicas do SNS
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REPUBLICA
PORTUGUESA SERVIGO NACIONAL

DE SAUDE

O

SAUDE

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

3° TRIMESTRE

Taxa Exec Estado da
. ional Ativi Direcs
Objetivo Operaciona tividade irecao ATV a T3 ATV
OOPS - Contribuir para a prevencao | Elaboracdo de anélises do
dafraudeed dici isco de fraud
afraude e esper. ICIO. o risco e,r.au ee DGCAF 50,00% Erm Curso
promovendo a maior eficiéncia da desperdicio na despesa do
despesa no setor da saude. SNS
OOP2 - Formalizar processos
m'@rnoi e promovg a~sua . Elaboracdo de caderno de DANAD 100,00% Concluida
utilizagdo, monitorizagdo e melhoria | encargos
continua.
OOP4 - Promover a normalizagdo e
N Elaboracdo de dashboards ,
desmaterializagdo de processos ¢ DAG 100,00% Concluida
. para controle de trabalho
internos
OOP1 - Consolidar a marca SPMS
através de iniciativas no ambito da | Elaboragdo de design DCRP 50,00% Em Curso
comunicacgdo interna e externa
OOP2 - Reforgar os canais de
comunicacdo entre o SNS, o Elaboracdo de design DCRP 50,00% Em Curso
Cidaddo e o Profissional de Saude
OOP2 - Garantir o nivel de eficiéncia
El E inf 3
em pEocessos de recrutamer.\to e aboracgdo dNe informacdo DRH 50,00% Erm CUrso
selecdo de recursos e respetivo de contratacdo para CA
acolhimento e integracdo
OOP1 - Consolidar a marca SPMS Elaboracio de kev visuals e
através de iniciativas no dmbito da ¢ y DCRP 50,00% Em Curso
. restantes materiais
comunicacdo interna e externa
OOP1 - Consolidar a marca SPMS Elaboracio de kev visuals e
através de iniciativas no dmbito da ¢ y DCRP 50,00% Em Curso
e restantes materiais
comunicacdo interna e externa
OOP1 - Consolidar a marca SPMS Elaboracio de kev visuals e
através de iniciativas no dmbito da ¢ y DCRP 50,00% Em Curso
L restantes materiais
comunicac¢do interna e externa
Elaboracdo de proposta de
OOP3 - Promover a conformidade ¢ prop
da atividade da SPMS com as Normas de
) . operacionalizacdo do DGCAF 0,00% N&o Iniciada
normas legais, politicas e 1
; o Codigo de Conduta (2.2
procedimentos instituidos.
fase)
OOPS5 - Fomentar uma cultura
organizacional centrada na N
oA - Elaboracdo de proposta e
eficiéncia e na valorizagdo das L
essoas, através de efetiva submissdo ao CA de Plano
P ’ . de Agdo 2024-2025 de DRH 100,00% Concluida
prevencdo e gestdo de fatores de ) ~ )
; . ) . intervengdo nos riscos
risco psicossocial que impactam o ) -
. psicossociais
trabalho e previamente
diagnosticados.
OOP2 - Formalizar processos
|nF§rnOf © pronjovr?r a~sua .| Elaboracgdo de relatério DANAD 50,00% Em Curso
utilizagdo, monitorizacdo e melhoria
continua.
) Elaboracdo de relatorio -
OOP3-P f dad .
- romover a conformidace reporte sobre o Canal de DGCAF 100,00% Concluida
da atividade da SPMS com as L
Denuncias
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REPUBLICA
PORTUGUESA

O

DE SAUDE

SAUDE

SERVICO NACIONAL

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

3° TRIMESTRE

Taxa Exec Estado da
. ional Ativi Direcs
Objetivo Operaciona tividade irecao ATV a T3 ATV
normas legais, politicas e
procedimentos instituidos.
OOP1 - Promover as melhores Elaboracdo do guido para
praticas de governancga corporativa, | criagdo do modelo de
alinhando os processos internos participacdo de
para a qualidade e efetividade, profissionais de satide no DGCAF 75,00% Em Conclusdo
acrescentando valor para os desenvolvimento de
stakeholders do ecossistema da projetos, com o respetivo
Saude. registo da sua atividade
OOP4 - Avaliar e propor medidas de | Elaboracdo do relatério de
gestdo de riscos adequadas a cada | avaliagdo anual do Plano de DGCAF 100,00% Concluida
area de atividade da SPMS. Prevencdo de Riscos
El E latori
OOP4 - Avaliar e propor medidas de avaat;i:ragia?n?:r(:;aa:?jrcl)o de
gestdo de riscos adequadas a cada ¢ ~ DGCAF 100,00% Concluida
. . Plano de Prevencdo de
area de atividade da SPMS. .
Riscos
OOP3 - Ampliar a oferta formativa e | Elaboragdo do relatério do
tilha d i di jstico d
promover a parti a~ e serV|?os e |agno§ ico de 4 DRH 50,00% Erm Curso
produtos de formacdo através de necessidades formativas
uma rede de parcerias estratégicas. | SNS/MS
OOP3 - Criar e adaptar os Acordos- | Elaboracdo ou
d Sist de Aquisica R do/Manutencdo d
Q'uaA rg e !s emas de qmggao enovagdo/Manu Fengao e ocs 75,00% Em Conclusdo
Dinamicos as novas necessidades Acordos-Quadro/Sistema
do SNS de Aquisicdo Dinamico
OOP3 - Criar e adaptar os Acordos- | Elaboracdo ou
d Sist de Aquisica R do/Manutencdo d
Q.uaA rg e |\s emas de qmggao enovagdo/Manu Fengao e ocs 50,00% Ern Curso
Dindamicos as novas necessidades Acordos-Quadro/Sistema
do SNS de Aquisicdo Dinamico
OOP4 - Promover a normalizacdo e Elaborar instrucdes de
desmaterializagdo de processos ¢ ) DAG 50,00% Em Curso
. trabalho e procedimentos
internos
OOP1 - Promover a exceléncia da
SPMS nos contextos mterng © Elaborar Dashboards DPDO 100,00% Concluida
externo e assegurar a Qualidade
dos Servicos
OOP2 - Garantir o planeamento e a
monitoriza¢do da atividade da
SPMS, bem como de projetos Flaborar e entregar o
Co p. J. . Relatorio de atividades 1T DPDO 100,00% Concluida
estruturais, transversais, incluindo 024
os de ambito PRR, através de
instrumentos de Gestdo.
OOP4 - Garantir a implementacgdo Elaborar e entregar o
da contabilidade analitica e de Relatorio de atividades 1T DPDO 100,00% Concluida
gestdo na SPMS, EPE 2024
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REPUBLICA
PORTUGUESA

O

SERVICO NACIONAL
DE SAUDE

SAUDE

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

3° TRIMESTRE

. . . . — Taxa Exec Estado da
Objetivo Operacional Atividade Diregao ATV a T3 ATV
OOP2 - Garantir o planeamento e a
monitorizac¢do da atividade da
SPMS, bem como de projetos Flaborar e entregar o
Co p. J. . Relatério de atividades 2T DPDO 100,00% Concluida
estruturais, transversais, incluindo 024
os de ambito PRR, através de
instrumentos de Gestdo.
OOP4 - Garantir a implementacgdo Elaborar e entregar o
da contabilidade analitica e de Relatério de atividades 2T DPDO 100,00% Concluida
gestdo na SPMS, EPE 2024
OOP2 - Garantir o planeamento e a
monitoriza¢do da atividade da
SPMS, bem como de projetos Flaborar e entregar o
o8 projetos Relatorio de atividades 3T DPDO 25,00% Iniciada
estruturais, transversais, incluindo 2024
os de ambito PRR, através de
instrumentos de Gestdo.
OOP4 - Garantir a implementacgdo Elaborar e entregar o
da contabilidade analitica e de Relatorio de atividades 3T DPDO 100,00% Concluida
gestdo na SPMS, EPE 2024
OOP2 - Garantir o planeamento e a
monitoriza¢do da atividade da
SPMS, bem como de projetos Flaborar e entregar o
o projetos Relatorio de atividades 4T DPDO 100,00% Concluida
estruturais, transversais, incluindo 2023
os de ambito PRR, através de
instrumentos de Gestao.
OOP1 - Garantir o nivel de eficiéncia
em matéria das obrigacdes legais e Flaborar e entregar o
R 'g ¢ gN Relatdrio do balanco Social DRH 100,00% Concluida
de reportes no dmbito da gestdo de
2023
RH
OOP1 - Garantir o nivel de eficiéncia
em matéria das obrigacles legais e | Elaborar e entregar o ,
AL ~ L. DRH 100,009 Concluid
de reportes no ambito da gestdo de | Relatodrio do SIOE 1S 2024 7 onciuida
RH
OOP1 - Garantir o nivel de eficiéncia
em matéria das obrigacGes legais e | Elaborar e entregar o ,
DRH 1 9 |
de reportes no ambito da gestdo de | Relatdrio do SIOE 1T 2024 00,00% Concluida
RH
OOP1 - Garantir o nivel de eficiéncia
em matéria das obrigacGes legais e | Elaborar e entregar o ,
AL ~ L. DRH 100,009 Concluid
de reportes no ambito da gestdo de | Relatério do SIOE 2S 2023 7 onciuida
RH
OOP1 - Garantir o nivel de eficiéncia
em matéria das obrigacGes legais e | Elaborar e entregar o ,
D 1 9
de reportes no ambito da gestdo de | Relatdrio do SIOE 3T 2024 RH 00,00% Concluida
RH
OOP1 - Garantir o nivel de eficiéncia
em matéria dasAobr|.gagoes |eg~a|s e Elabo,ra.r eler?tregar o DRH 100,00% Concluida
de reportes no ambito da gestdo de | Relatério Unico
RH
OOP3.—antratuahzar,Nacompanhar Elaborar e submeter ao CA ,
e monitorizar a execucdo da , . DPDO 100,00% Concluida
- ) o Relatorio AM 2023
atividade contratualizada
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REPUBLICA
PORTUGUESA SERVIGO NACIONAL

DE SAUDE

O

SAUDE

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

3° TRIMESTRE

Taxa Exec Estado da
o ional Ativi Direcs
Objetivo Operaciona tividade irecao ATV a T3 ATV
OOP3 - Contratualizar, acompanhar | Elaborar e submeter ao CA
e monitorizar a execucdo da o Relatdrio de Execucdo de DPDO 100,00% Concluida
atividade contratualizada CP 2023
OOP3 - Produzir informacdo para a Elaborar informacio de
tomada de decisdo de forma ¢ DF 50,00% Em Curso
) fecho mensal
regular e tempestiva
OOP1 - Consolidar a marca SPMS
através de iniciativas no ambito da | Elaborar press realease DCRP 50,00% Em Curso
comunicagdo interna e externa
OOP1 - Promover a exceléncia da
SPMS nos contextos interno e Elaborar Processos e
) atividades para aprovagdo DPDO 50,00% Em Curso
externo e assegurar a Qualidade
. das UO
dos Servicos
OOP3 - Produzir informacdo paraa | Elaborar relatério
tomada de decisdo de forma trimestral de execuc¢do DF 50,00% Em Curso
regular e tempestiva orcamental
OOP1 - Promover a exceléncia da
SPMS textos int . .
nos contextos in ernF) € Elaborar Relatdrios DPDO 100,00% Concluida
externo e assegurar a Qualidade
dos Servigos
OOP2 - Assegurar o cumprimento
& P Elaborar reportes mensais DF 50,00% Em Curso
dos prazos de reporte externo
OOP2 - Garantir o planeamento e a
monitoriza¢do da atividade da I
SPMS. bern como de proietos Elaborar versdo final e
e p. J. . submeter ao CAo RGCe DPDO 100,00% Concluida
estruturais, transversais, incluindo RGS 2023
os de ambito PRR, através de
instrumentos de Gestdo.
OOP3 - Criar e adaptar os Acordos-
) Aquisics
Quadro e Sistemas de Aquisi¢do Emissio de CPAs ccs 50,00% Em Curso
Dinamicos as novas necessidades
do SNS
E
OOP4 - Criar valor no SNS através nquac.iramento das
~ ) necessidades reportadas
da promocgado de economias de e
escala, prestacdo de servicos com pelas Instituides, de
. P ¢ ~ ¢ acordo com o prego de CCS 75,00% Em Conclusdo
qualidade e colaboragdo na N
~ . referéncia dos AQ, com
reestruturacdo e organizagdo do ) N
vista a obtencdo de ganhos
SNS )
processuais e de escala.
OOP1 - Desenvolver programa(s) ou
projeto(s) inovador(es) com recurso Entreea para validacio
a novas tecnologias ou a modelos funciognaFI) ¢ DANAD 100,00% Concluida
de desenvolvimento inovadores, no
ambito das TIC.
1-Otimi ~ Envi
OOE : NOtlmlzar a gestdo das nviar os contratos para DAG 75 00% Em Conclusio
aquisicGes da SPMS outorga
OOP1 - Consolidar a marca SPMS
através de iniciativas no ambito da | Enviar para OCS DCRP 50,00% Em Curso
comunicagdo interna e externa
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REPUBLICA
PORTUGUESA SERVIGO NACIONAL

DE SAUDE

O

SAUDE

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

3° TRIMESTRE

Taxa Exec Estado da
. ional Ativi Direcs
Objetivo Operaciona tividade irecao ATV a T3 ATV
OOP1 - Consolidar a marca SPMS
através de iniciativas no ambito da | Enviar para valida¢do do CA DCRP 50,00% Em Curso
comunicagdo interna e externa
OOP2 - Garantir o planeamento e a
monitorizacdo da atividade da
SPMS, b d jet Envi luso
, em como de prOJ.e os. nviar rgNsumo e conclusdes DPDO 0,00% N3o Iniciada
estruturais, transversais, incluindo | da reunido
os de ambito PRR, através de
instrumentos de Gestao.
OOP2 - Reforgar os canais de
comunicac¢do entre o SNS, o Envio DCRP 50,00% Em Curso
Cidaddo e o Profissional de Saude
OOP1 - Promover a modernizagdo
dos sist de inf a .
05 515 'emas' em orrlﬁagao € Envio de Agendamentos CCMSNS 100,00% Concluida
melhoria da informacédo
disponibilizada a entidades externas
OOP1 - Consolidar a marca SPMS Envio para todos o
através de iniciativas no ambito da P DCRP 50,00% Em Curso
e colaboradores SPMS
comunicac¢do interna e externa
OOP> —‘Atuahzar informagdo sobre Escrever guido DCRP 50,00% Em Curso
os servicos e produtos SPMS
OOP1 - Consolidar a marca SPMS
através de iniciativas no ambito da | Execugdo DCRP 50,00% Em Curso
comunicacdo interna e externa
OOP1 - Consolidar a marca SPMS
através de iniciativas no ambito da | Execugdo da agdo DCRP 50,00% Em Curso
comunicagdo interna e externa
OOP1 - Consolidar a marca SPMS
através de iniciativas no ambito da | Execugdo da agdo DCRP 50,00% Em Curso
comunicagdo interna e externa
OOP2 - Otimizar a gestdo das Execucdo da empreitada da
instalacGes e equipamentos da cobertura do edificio da DAG 50,00% Em Curso
SPMS SPMS Porto
OOP2 - Otimizar a gestdo das Execucdo da empreitada de
instalacGes e equipamentos da rede elétrica socorrida no DAG 100,00% Concluida
SPMS edificio da SPMS Lisboa
E dod itada d
OOP2 - Otimizar a gestdo das ??;Zage i?'n?rr;epsrti?uri ©
instalacGes e equipamentos da P ,J i e DAG 100,00% Concluida
SPMS elétrica para o edificio da
SPMS Porto
OOP2 - Garantir o planeamento e a
ooy 5o 2 SO e g o s
Co p. J. . tendo em vista a sua DPDO 0,00% N3o Iniciada
estruturais, transversais, incluindo Apresentacio
os de ambito PRR, através de P ¢
instrumentos de Gestao.
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REPUBLICA

PORTUGUESA SERVIGO NACIONAL

DE SAUDE

O

SAUDE

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

3° TRIMESTRE

. . . . . Taxa Exec Estado da
Objetivo Operacional Atividade Diregao ATV a T3 ATV
OOP3 - Capacitar os recursos
internos de competéncias técnicas
em tecnologias inovadoras e Formagao e verificacdo do DANAD 50,00% Erm Curso
seguras, como por exemplo, registo
DEVSECOPS, Micro FrontEnds, entre
outros
OOP4 - Promover a normalizagdo e Formaciio em Higiene e
desmaterializagdo de processos DAG 75,00% Em Conclusdo
) Seguranca no trabalho
internos
OOPS5 - Potenciar um incremento ao
nivel de seguranca da informacédo e
ciberseguranga ao nivel tecnicoe | o0 o DPDO 100,00% Concluida
organizativo para gerir 0s riscos que
se colocam no contexto interno da
SPMS e no MS/SNS.
OOP1 - Assegurar o cumprimento Garantir o processamento DF 50,00% Em Curso
dos prazos de pagamento e pagamento de faturas
OOP1 - Assegurar um elevado grau Gar.antlr resposta as
de eficiéncia na resposta aos entidades .ex.ternas nos DAJPD 50,00% Em Curso
pedidos internos prazos definidos
legalmente
OOP1 - Promover a exceléncia da
SPMS nos contextos |ntern9 e Gerire acgmpanhar DPDO 50,00% Em Curso
externo e assegurar a Qualidade desenvolvimentos
dos Servicos
OOP4 - Garantir a implementacgdo
da contabilidade analitica e de Gerir plataforma de custos DPDO 50,00% Em Curso
gestdo na SPMS, EPE
OOP1 - Promover a modernizagdo
dos 5|st'emas'de |nforrlﬁa(_;ao e Identificacdo da Melhoria a CCMSNS 100,00% Concluida
melhoria da informacdo desenvolver
disponibilizada a entidades externas
OOP3 - Contribuir para a Identificagdo das regras a
sustentabilidade do Servico criar CCMSNS 100,00% Concluida
Nacional de Saude
OOP2 - Contribuir para a
§|mp||f|ca~gao de proc?ssos e !dent|f|c§gao de CCMSNS 25 00% Iniciada
introducdo de novas areas de integracdes a efetuar
operagao
Identificacdo de
oportunidades de
OOPG6 - Assegurar a cooperagdo integracdo em novas agdes
internacional em saude digital e que se alinhem com o
servicos digitais transfronteiricos e | interesse estratégico da DGCAF 50,00% Em Curso
a participacdo da SPMS nas SPMS, elaboracdo de
organizagdes internacionais. respetivas propostas, e
submissdo nos canais
apropriados.
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REPUBLICA
PORTUGUESA

O

DE SAUDE

SAUDE

SERVICO NACIONAL

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

3° TRIMESTRE

. . . . . Taxa Exec Estado da
Objetivo Operacional Atividade Diregao ATV a T3 ATV
OOP3 - Contribuir para a Identificacdo dos diplomas
sustentabilidade do Servico CCMSNS 25,00% Iniciada
Nacional de Saude 3 adaptar
OGP4 - Formalizar processos Identificacdo dos processos
internos e promover a sua utilizagao CCMSNS 100,00% Concluida
e melhoria continua a adaptar
OOP4 - Formalizar processos Identificagcdo dos processos
internos e promover a sua utilizagao CCMSNS 25,00% Iniciada
e melhoria continua 3 adaptar
OOPS - Desenvolver programas e
projetos inovadores com recurso a |dentificacio dos processos
novas tecnologias ou a modelos de a adaptar CCMSNS 25,00% Iniciada
desenvolvimento inovadores, no
ambito das TIC.
OOPS5 - Desenvolver programas e
projetos inovadores com recurso a Identificaciio dos processos
novas tecnologias ou a modelos de CCMSNS 25,00% Iniciada
desenvolvimento inovadores, no a adaptar
ambito das TIC.
OOP4 - Criar valor no SNS através
da promogdo de economias de
esca.la, prestagdo de s?rvu;os com Identificar atividades CCS 75,00% Em Conclusdo
qualidade e colaboragdo na
reestruturacdo e organizagdo do
SNS
Identificar poténcias
OOP1 - Promover a exceléncia da concursos de mérito
SPMS nos contextos mternp e nacionais e internacionais DPDO 75,00% Erm Conclus3o
externo e assegurar a Qualidade com base nos produtos,
dos Servigos servigos e iniciativas da
SPMS em destaque

OOP1 - Promover a modernizagao
dos 5|st.emas.de |nforrlwa(_;ao N Implementacéo CCMSNS 25,00% Iniciada
melhoria da informacao
disponibilizada a entidades externas
OOP2 - Contribuir para a
simplificaco de processos e Implementacio CCMSNS 25,00% Iniciada
introducdo de novas areas de
operagao
OOP2 - Contribuir para a
§|mp||f|czigao de proc§ssos e Implementacao CCMSNS 0,00% N&o Iniciada
introducdo de novas areas de
operagao
OOP3 - Contribuir para a
sustentabilidade do Servico Implementacao CCMSNS 100,00% Concluida
Nacional de Sadde
OOP3 - Contribuir para a
sustentabilidade do Servico Implementacdo CCMSNS 25,00% Iniciada
Nacional de Saude
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REPUBLICA
PORTUGUESA SERVIGO NACIONAL

DE SAUDE

O

SAUDE

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

3° TRIMESTRE

Taxa Exec Estado da
Objetivo Operacional Atividade Diregao
! P ¢ ATVaT3 ATV
OOP1 - Desenvolver programas e ~
) ) Implementagdo de boas
projetos inovadores com recurso a rticas de
novas tecnologias ou a modelos de P ) DSCS 50,00% Em Curso
) . desenvolvimento de
desenvolvimento inovadores, no }
.. microfrontends
ambito das TIC.
OOP1 - Desenvolver programas e -
) ) Implementagdo de
projetos inovadores com recurso a estratéeia transversal e
novas tecnologias ou a modelos de ] g L. DSCS 50,00% Em Curso
. ) partilha de boas préticas de
desenvolvimento inovadores, no .
AL desenvolvimento
ambito das TIC.
OO0OP3 - Promover a conformidade Implementacio de
da atividade da SPMS com as . ,
. " melhorias no Canal de DGCAF 100,00% Concluida
normas legais, politicas e L
; VR Denuncias (3.2 fase)
procedimentos instituidos.
OOPS - Potenciar um incremento ao
nivel de seguranca da informacado e
ciberseguranca ao nivel técnico e Implementacdo de projeto
cgurant e rec P 640 de pro) DPDO 50,00% Em Curso
organizativo para gerir os riscos que | Discovery PAM
se colocam no contexto interno da
SPMS e no MS/SNS.
OOP2 - Garantir o planeamento e a |Implementacdo e
monitorizagdo da atividade da acompanhamento de
SPMS, bem como de projetos medidas mitigacdo e .
) p. J. . N gac DPDO 0,00% N3o Iniciada
estruturais, transversais, incluindo | corregdo decorrentes da
os de ambito PRR, através de auditoria ao investimento
instrumentos de Gestao. PRR
OOP1 - Desenvolver projetos Implementacio em 5
inovadores com recurso a novas uniF;Iades s DIRS 100,00% Concluida
tecnologias no ambito das TIC.
OOP1 - Desenvolver projetos Imolementacio em 5
inovadores com recurso a novas uniF()jades ¢ DIRS 100,00% Concluida
tecnologias no ambito das TIC.
OOP1 - Desenvolver projetos Implementacio em 5
inovadores com recurso a novas uniF()jades ¢ DIRS 100,00% Concluida
tecnologias no ambito das TIC.
OOP1 - Desenvolver projetos Imolementacio em 5
inovadores com recurso a novas unil::jades ¢ DIRS 100,00% Concluida
tecnologias no ambito das TIC.
OOP4 - Promover a normalizacdo e | Implementar as instrugdes
desmaterializacdo de processos de trabalho e DAG 50,00% Em Curso
internos procedimentos
OOP2 - Garantir o planeamento e a
monitoriza¢do da atividade da
SPMS, bem como de projetos Implementar melhorias e
o projetos. P , DPDO 50,00% Em Curso
estruturais, transversais, incluindo | carregar contetddos
os de ambito PRR, através de
instrumentos de Gestao.
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REPUBLICA
PORTUGUESA

O

DE SAUDE

SAUDE

SERVICO NACIONAL

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

3° TRIMESTRE

Objetivo Operacional

Atividade

Diregao

Taxa Exec
ATVaT3

Estado da
ATV

OOP6 - Assegurar a capacidade de
detecdo, resposta e recuperacgdo de
ameacas, vulnerabilidades, eventos
e incidentes de ciberseguranga no
contexto interno da SPMS e no
MS/SNS.

Instalagdo da capacidade
operacional base da equipa
socC

DPDO

100,00%

Concluida

OOP3 - Fomentar a cultura de
servico e levar a cabo agdes pro-
ativas para assegurar um elevado
grau de satisfacdo dos clientes

Instalacdo de novos sites

DIRS

50,00%

Em Curso

OOPG6 - Assegurar a capacidade de
detecdo, resposta e recuperagao de
ameacas, vulnerabilidades, eventos
e incidentes de ciberseguranga no
contexto interno da SPMS e no
MS/SNS.

Instalacdo e configuracdo
base do SIEM

DPDO

100,00%

Concluida

OOP3 - Fomentar a cultura de
servico e levar a cabo agGes pro-
ativas para assegurar um elevado
grau de satisfacdo dos clientes

Instrucdo de trabalhos 1

DIRS

100,00%

Concluida

OOP3 - Fomentar a cultura de
servico e levar a cabo agles pro-
ativas para assegurar um elevado
grau de satisfacdo dos clientes

Instrucdo de trabalhos 2

DIRS

100,00%

Concluida

OOP3 - Fomentar a cultura de
servico e levar a cabo agGes pro-
ativas para assegurar um elevado
grau de satisfacdo dos clientes

Instrucdo de trabalhos 3

DIRS

25,00%

Iniciada

OOP6 - Assegurar a capacidade de
detecdo, resposta e recuperacgao de
ameacas, vulnerabilidades, eventos
e incidentes de ciberseguranca no
contexto interno da SPMS e no
MS/SNS.

Integragdo das fontes de
logs principais

DPDO

100,00%

Concluida

OO0P3 - Ampliar a oferta formativa e
promover a partilha de servigcos e
produtos de formagdo através de
uma rede de parcerias estratégicas.

Levantamento de
necessidades

DRH

50,00%

Em Curso

OOP2 - Contribuir para a
simplificacdo de processos e
introducdo de novas areas de
operagao

Levantamento de
Requisitos

CCMSNS

25,00%

Iniciada

OOP4 - Garantir a implementacgdo
da contabilidade analitica e de
gestao na SPMS, EPE

Levantar produtos e
servigos existentes na
SPMS

DPDO

50,00%

Em Curso

OOP4 - Promover a normalizacdo e
desmaterializacdo de processos
internos

Manutengdo corretiva e
evolutiva do SIFGC

DAG

75,00%

Em Conclusdo
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REPUBLICA
PORTUGUESA

O

DE SAUDE

SAUDE

SERVICO NACIONAL

P>

e
Min

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

3° TRIMESTRE

Taxa Exec Estado da
. ional Ativi Direcs
Objetivo Operaciona tividade irecao ATV a T3 ATV
OOPG6 - Assegurar a cooperagao Manutengdo e evolugdo
internacional em saude digital e corretiva da infraestrutura
servigos digitais transfronteiricos e | eHDS/ para permitir a DGCAF 50,00% Em Curso
a participacdo da SPMS nas disponibilizacdo dos
organizagdes internacionais. servigos
OOP4 - Criar valor no SNS através
da promocdo de economias de
| tagdo d i . ~
esca'a, prestagdo de S?rwgos com Mapear atividades CCS 75,00% Em Conclusdo
qualidade e colaboracdo na
reestruturacdo e organizagdo do
SNS
OOP1 - Desenvolver projetos
inovadores com recurso a novas Migracgdo dos Sites DIRS 50,00% Em Curso
tecnologias no ambito das TIC.
OOP4 - Garantir a implementacdo
da contabilidade analitica e de Migrar informacgao DPDO 50,00% Em Curso
gestdo na SPMS, EPE
Monitorizacdo da Saude
Ocupacional dos Edificios
s Al - lidade do A
OOP4 - Promover a normalizacdo e I(r(\lterio(rlullau%?néenc?a '
desmaterializa¢cdo de processos ’ . ’ DAG 75,00% Em Conclusdo
internos Controlo de Agua de
Consumo, Aval. Ambiente
Térmico e Acustico) e de
condicdes de SCIE
OO0OP3 - Melhorar o cumprimento Monitorizar a faturacio
dos contratos e a satisfacdo dos ¢ DAG 50,00% Em Curso
) ) semanalmente
clientes internos da SPMS
OO0P3 - Melhorar o cumprimento
dos contratos e a satisfagdo dos Monitorizar as respostas DAG 50,00% Em Curso
clientes internos da SPMS
OOP2 - Otimizar a gestao das Monitorizar e enderecar a
instalacGes e equipamentos da . . ¢ DAG 75,00% Em Conclusdo
resolucdo dos tickets
SPMS
) Monitorizar mensalmente
OOP3 - Melhorar o cumprimento as rels olsztas dos respetivos
dos contratos e a satisfacdo dos P R . Fi DAG 50,00% Em Curso
. . gestores as notificagdes
clientes internos da SPMS .
enviadas
OOP3 - Melhorar o cumprimento Monitorizar mensalmente
dos contratos e a satisfacdo dos 0s contratos com vigéncia a DAG 50,00% Em Curso
clientes internos da SPMS terminar em 2 meses
OOP3 - Fomentar a cultura de Monitorizar os indicadores
se.rV|go e levar a cabo ag¢des pro- de ap0|~o a gestap, de DSCS 50,00% Erm Curso
ativas para assegurar um elevado execucdo de projetos
grau de satisfacdo dos clientes contratualizados
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REPUBLICA
PORTUGUESA 0

SAUDE

DE SAUDE

SERVICO NACIONAL

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

3° TRIMESTRE

Taxa Exec Estado da
jetiv racional Ativi Direca
Objetivo Operaciona tividade ecao ATV a T3 ATV
OOP3 - Fomentar a cultura de L .
Servico e levar a cabo aces bro- Monitorizar os indicadores
: ¢ GO€s P de pedidos de servigo ou DSCS 50,00% Em Curso
ativas para assegurar um elevado o
) ~ . incidentes
grau de satisfacdo dos clientes
OO0OP3 - Melhorar o cumprimento Notificacio ao gestor de
dos contratos e a satisfacdo dos ¢ . 8 L DAG 50,00% Em Curso
) ) contrato e adjudicatério
clientes internos da SPMS
OOP6 - Assegurar a capacidade de
detecdo, resposta e recuperacgdo de
ameacas, vulnerabilidades, eventos | Notificacdo de incidentes
neacas, ) ’ a DPDO 50,00% Em Curso
e incidentes de ciberseguranca no ao abrigo do RJSC
contexto interno da SPMS e no
MS/SNS.
Organizagdo e
~ izagdo d t
OOPG6 - Assegurar a cooperagao cooArgan.lzagao' © eventos
. . ) . no ambito nacional e
internacional em saude digital e internacional em matérias
servicos digitais transfronteiricos e , . . DGCAF 50,00% Em Curso
o de saude digital tais como
a participacdo da SPMS nas .
o o (conferencias, congressos,
organizagdes internacionais. . .
seminarios, webinars,
workshops e etc.)
OOP4 - Criar valor no SNS através
da promocgdo de economias de
escala, prestacdo de servicos com Organizar atividade em
% prestag ervis ganiz ccs 75,00% | Em Conclusdo
qualidade e colaboracdo na processos
reestruturacdo e organizagdo do
SNS
OOPS - Atualizar inf a b L
) talizar informag4o sobre Paginagdao DCRP 50,00% Em Curso
0s servicos e produtos SPMS
OOPG6 - Assegurar a capacidade de
detecdo, resposta e recuperagdo de | Parametrizagdo e
| ili impl 3
ameggas, vu nera?bl idades, eventos | implementacdo F:ie ' DPDO 100,00% Concluida
e incidentes de ciberseguranca no | ferramenta de ticketing de
contexto interno da SPMS e no seguranga
MS/SNS.
OOP1 - Aumentar a agregacdo de
compras de modo a libertar ) ) ,
P o lN Parametrizar o BackOffice CCS 100,00% Concluida
recursos das instituicées para
outras tarefas
OOPG6 - Assegurar a cooperagao L
. . , . Participagao em
internacional em saude digital e congressos. conferéncias
servicos digitais transfronteiricos e g A ’ DGCAF 50,00% Em Curso
o seminarios, workshops e
a participacdo da SPMS nas .
A o webinars como oradores
organizac¢des internacionais.
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REPUBLICA
PORTUGUESA 0

SAUDE

DE SAUDE

SERVICO NACIONAL

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

3° TRIMESTRE

Taxa Exec Estado da
jetiv racional Ativi Direca
Objetivo Operaciona tividade ecao ATV a T3 ATV
Participacdo em reunides
OOP6 - Assegurar a cooperacgao com entidades externas a
internacional em saude digital e SPMS, para
servigos digitais transfronteiricos e | acompanhamento das DGCAF 50,00% Em Curso
a participacdo da SPMS nas corregdes e novos
organizagdes internacionais. requisitos a implementar
nos servicos Myhealth@EU
OOP1 - Desenvolver projetos
inovadores com recurso a novas PCN 1 DIRS 100,00% Concluida
tecnologias no ambito das TIC.
OOP1 - Desenvolver projetos
inovadores com recurso a novas PCN 2 DIRS 50,00% Em Curso
tecnologias no ambito das TIC.
OOP1 - Desenvolver projetos
inovadores com recurso a novas PCN 3 DIRS 50,00% Em Curso
tecnologias no ambito das TIC.
OOP1 - Desenvolver projetos
inovadores com recurso a novas PCN 4 DIRS 50,00% Em Curso
tecnologias no ambito das TIC.
OOPG6 - Assegurar a cooperagao Pesquisa, elaboracdo,
internacional em saude digital e revisdo de documentacéo,
servicos digitais transfronteiricos e | e reda¢do de entregaveis DGCAF 50,00% Em Curso
a participacdo da SPMS nas previstos no ambito dos
organizagdes internacionais. servicos MyHealth@EU
Pesquisa, elaboracédo,
OOPG6 - Assegurar a cooperagado revisdo de documentacgao,
internacional em saude digital e e redacdo de entregaveis
servicos digitais transfronteiricos e | previstos no contexto das DGCAF 75,00% Em Conclusdo
a participacdo da SPMS nas acBes internacionais em
organizagdes internacionais. curso com a participacdo
da SPMS, EPE.
OOP1 - Consolidar a marca SPMS
através de iniciativas no ambito da | Planeamento DCRP 50,00% Em Curso
comunicagdo interna e externa
OOP1 - Consolidar a marca SPMS
através de iniciativas no ambito da | Planeamento DCRP 50,00% Em Curso
comunicagao interna e externa
OOP1 - Consolidar a marca SPMS
através de iniciativas no ambito da | Planeamento DCRP 50,00% Em Curso
comunicagdo interna e externa
OOP4 - Impulsionar a capacitacao Planear, executar e
dos profissionais do SNS e MS e o acompanhar agbes de ~
profissional P ¢ DRH 75,00% | Em Conclusdo

desenvolvimento de competéncias
digitais no setor.

formacdo e outras
iniciativas formativas
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REPUBLICA
PORTUGUESA SERVIGO NACIONAL

DE SAUDE

O

SAUDE

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

3° TRIMESTRE

Taxa Exec Estado da
jetiv racional Ativi Direca
Objetivo Operaciona tividade ecao ATV a T3 ATV
OOP2 - Garantir o planeamento e a
monitorizac¢do da atividade da Preparacdo de auditoria
SPMS, bem como de prOJ.etOS. d.ocumgntal, contrgtual, DPDO 25,00% Iniciada
estruturais, transversais, incluindo | financeira e material ao
os de ambito PRR, através de PRR
instrumentos de Gestdo.
OOP3 - Internacionalizar o know-
how técnico da SPMS através d ~ .
ow ecm?o @ d rav?s. © Preparacdo de conteudo DCRP 50,00% Em Curso
desenvolvimento de estratégias de
comunicacdo e disseminacdo
OOP4 - Estimular o uso frequente
das plataformas digitais e valorizar a | Preparagdo de conteudo DCRP 50,00% Em Curso
informacdo disponivel
OOP4 - Estimular o uso frequente
das plataformas digitais e valorizar a | Preparagdo de conteudo DCRP 50,00% Em Curso
informacdo disponivel
OOP1 - Consolidar a marca SPMS
através de iniciativas no ambito da | Preparacdo de conteldos DCRP 50,00% Em Curso
comunicacgdo interna e externa
OOP2 - Garantir o nivel de eficiéncia
em processos de recrutamento e ~ .
p~ . Preparacdo de conteudos DRH 50,00% Em Curso
selecdo de recursos e respetivo
acolhimento e integracdo
OOP2 - Reforgar os canais de
comunicagdo entre o SNS, o Preparacdo de conteudos DCRP 50,00% Em Curso
Cidaddo e o Profissional de Saude
OOP2 - Garantir o nivel de eficiéncia
em processos de recrutamento e N
pN . Prepara¢do de processo DRH 50,00% Em Curso
sele¢do de recursos e respetivo
acolhimento e integracdo
~ Preparacgdo e participagdo
OOPG6 - Assegurar a cooperagao P C.N P P .g
. . ) o em reunides com equipas
internacional em saude digital e SPMS. para manutencio e
servicos digitais transfronteiricos e ’P ¢ DGCAF 50,00% Em Curso
L evolucdo dos novos
a participacdo da SPMS nas L .
organizagdes internacionais requisitos a implementar
g ¢ ' nos servicos Myhealth@EU
Preparagdo e participagao
OOP6 - Assegurar a cooperagao em reunides trabalho
internacional em saude digital e formais e de interesse
servicos digitais transfronteiricos e | nacional, enquanto DGCAF 50,00% Em Curso
a participacdo da SPMS nas entidade nacional
organizagdes internacionais. competente para a saude
digital.
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REPUBLICA
PORTUGUESA 0

SAUDE

DE SAUDE

SERVICO NACIONAL

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

3° TRIMESTRE

Taxa Exec Estado da
. ional Ativi Direcs
Objetivo Operaciona tividade irecao ATV a T3 ATV
Preparacdo e redacdo de
itens d L
OOPG6 - Assegurar a cooperagao ! ens € comunlcal(;ap
. . . - dirigidas para o publico,
internacional em saude digital e <obre iniciativas relevantes
servigos digitais transfronteiricos e . DGCAF 50,00% Em Curso
L conduzidas pela SPMS no
a participacdo da SPMS nas I
L o contexto especifico de
organizacBes internacionais. - ;
atividades de interesse em
saude digital internacional.
Preparacdo, organizagdo e
OOPG6 - Assegurar a cooperagao P f , OT8 . ¢
: . , - condugdo de reunides de
internacional em saude digital e trabalho GIA no Ambito do
servicos digitais transfronteiricos e ’ DGCAF 50,00% Em Curso
a participacdo da SPMS nas acompanhamento das
orpanizapﬁges internacionais atividades da etealth
g s ' Network e MyHealth@EU.
P2-F fissi li
00 ) ormar e profissionaizar as Preparar conteudos CCS 100,00% Concluida
equipa de compras
OOP2 - Formar e profissionalizar as .
. P Preparar contetdos CCs 50,00% Em Curso
equipa de compras
P2-F fissi li
00 . ormare profissionafizar as Preparar conteudos CCS 50,00% Em Curso
equipa de compras
OOP4 - Criar valor no SNS através
da promogdo de economias de
escala, prestacdo de servicos com .
o P ¢ - ¢ Preparar contetdos CCS 50,00% Em Curso
qualidade e colaboracdo na
reestruturacdo e organizagdo do
SNS
OOP1 - Otimizar a gestdo das
o ¢ 8 Preparar procedimentos DAG 75,00% Em Conclusdo
aquisicGes da SPMS
P1 - Otimi 5 P i
00 1 NOtlmlzar a gestdo das reparar p.roce(j|mentos DAG 75 00% Em Conclus3o
aquisicGes da SPMS (projetos financiados)
OOP2 - Assegurar a analise, o
roducio e implementacio Prestar assessoria juridica
P g. ’p . ¢ - na anélise de diplomas DAJPD 50,00% Em Curso
normativa na drea de intervengdo legais
da SPMS &
OOP2 - Assegurar a analise, Prestar assNessorla Jgr|d|ca
roducdo e implementagdo na producao de projetos
P g. ’p . ¢ o diplomas legais e DAJPD 0,00% N&o Iniciada
normativa na drea de intervengdo reeUlamentos
da SPMS gurament
administrativos
OOP1 - Promover a exceléncia da .
SPMS nos contextos interno e Proceder a andlise
. gualitativa e quantitativa DPDO 100,00% Concluida
externo e assegurar a Qualidade
. dos resultados
dos Servigos
OOP3-G tir a legalidade d P d lab dod
arantir a lega |~a el Qs rpce er a elaboracdo da DAJPD 50,00% Erm Curso
processos de contratacdo publica minuta
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REPUBLICA
PORTUGUESA 0

SAUDE

DE SAUDE

SERVICO NACIONAL

P>

e
Min

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

3° TRIMESTRE

Taxa Exec Estado da
jetiv racional Ativi Direca
Objetivo Operaciona tividade ecao ATV a T3 ATV
OOP3 -G tir a legalidade d P d lab dod
arantir a lega |~ a el C,)S rpce er a elaboracdo da DAJPD 0,00% N3o Iniciada
processos de contratacdo publica minuta
OOP3 - Garantir a Iegahfjadel dgs Prpceder a elaboracdo da DAJPD 0,00% N30 Iniciada
processos de contratacdo publica minuta
OOP3-G tir a legalidade d P d lab dod
arantir a lega |~ a el C,)S rpce er a elaboracdo da DAIPD 0,00% N3o Iniciada
processos de contratagdo publica minuta
OOP1 - Assegurar um elevado grau Proceder a elaboracio da
de eficiéncia na resposta aos ) ¢ DAJPD 50,00% Em Curso
) ) minuta de protocolo
pedidos internos
OOP2 - Formalizar processos
internos e promover a sua .
e P . | Processo 1 DIRS 100,00% Concluida
utilizagdo, monitorizacdo e melhoria
continua.
OOP2 - Formalizar processos
int ,
n _meof € promovgr aNsua .| Processo 2 DIRS 100,00% Concluida
utilizagdo, monitorizagdo e melhoria
continua.
OOP2 - Formalizar processos
internos e promover a sua .
e P . .~ | Processo 3 DIRS 100,00% Concluida
utilizagdo, monitorizacdo e melhoria
continua.
OOP2 - Formalizar processos
int .
n _meof © promovgr aNsua .| Processo 4 DIRS 25,00% Iniciada
utilizagdo, monitoriza¢gdo e melhoria
continua.
OOPS - Potenciar um incremento ao
nivel de seguranca da informacéo e
ciberseguranca ao nivel técnico e P
: 8 ) ¢ . i Processo de certificagdo DPDO 50,00% Em Curso
organizativo para gerir os riscos que
se colocam no contexto interno da
SPMS e no MS/SNS.
OOP2 - Formalizar processos
int ,
n _meof € promovgr aNsua .| Processo/Artefacto 1 DIRS 100,00% Concluida
utilizagdo, monitorizagdo e melhoria
continua.
OOP2 - Formalizar processos
internos e promover a sua ~
! e e P ) V. ~ N .| Processo/Artefacto 2 DIRS 75,00% Em Conclusdo
utilizacdo, monitorizacdo e melhoria
continua.
_ ) Promover a participagao
OOP2 - Formar e profissionalizar as S
equina de com raps 199! 'z em Seminarios / CCS 50,00% Em Curso
auip P Workshops / Congressos
. ) Promover a participacao
OOP2 -F f | oo
equina d;)rcn;;r erapsro Issionalizar as em Seminarios / CCS 50,00% Em Curso
quip P Workshops / Congressos
_ ) Promover a participagao
OOP2 - Formar e profissionalizar as S
equina de com raps 199! 'z em Seminarios / CCS 50,00% Em Curso
auip P Workshops / Congressos
OOP1 - Promover a excelenua da Promover catdlogo DPDO 50,00% Erm Curso
SPMS nos contextos interno e processos
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REPUBLICA

PORTUGUESA SERVIGO NACIONAL

DE SAUDE

O

SAUDE

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

3° TRIMESTRE

. . . . . Taxa Exec Estado da
Objetivo Operacional Atividade Diregao ATV a T3 ATV
externo e assegurar a Qualidade
dos Servicos
OOP3 - Promover a conformidade Promover cursos de
da at|V|dade4da SPMS com as formagao no ambito da DGCAF 50,00% Erm Curso
normas legais, politicas e integridade ou
procedimentos instituidos. conformidade
OOP1 - Promover as melhores
praticas de governanca corporativa,
alinhando os processos internos Proposta de Framework de
para a qualidade e efetividade, gestdo do risco em DGCAF 75,00% Em Conclusdo
acrescentando valor para os inovacao
stakeholders do ecossistema da
Saude.
OOP3 - Internacionalizar o know-
how técnico da SPMSatraves do |\ oo s DCRP 50,00% Em Curso
desenvolvimento de estratégias de
comunicacdo e disseminacdo
OOP4 - Estimular o uso frequente
das plataformas digitais e valorizar a | Publicacdo DCRP 50,00% Em Curso
informacdo disponivel
OOP4 - Estimular o uso frequente
das plataformas digitais e valorizar a | Publicagdo DCRP 50,00% Em Curso
informacao disponivel
) ) Publicar contetdos
OO,P3 ] Pron)over @ Ilteraaa em informativos nos canais do CNTS 100,00% Concluida
salde através dos canais do SNS 24
SNS 24
s Publicar nas redes sociais
OOP1 - Promover a utilizagdo dos | 4 's\s 94 s conteddos CNTS 100,00% Concluida
canais do SNS 24 .
desenvolvidos
OO0OP3 - Promover a literacia em Publicar nas redes sociais
, , . do SNS 24 os conteudos CNTS 100,00% Concluida
salde através dos canais do SNS 24 )
desenvolvidos
OOP1 - Promover a modernizagdo
dos 5|st.emas.de |nforrlﬁagao N Realizagdo da sessao CCMSNS 100,00% Concluida
melhoria da informacao
disponibilizada a entidades externas
OOPS - Potenciar um incremento ao
nivel de seguranca da informacédo e
C|bers.egu.ranga ao nl\{el tecmco e Reallzagao de andlise de DPDO 100,00% Concluida
organizativo para gerir os riscos que | risco global CNCS
se colocam no contexto interno da
SPMS e no MS/SNS.
OOPS5 - Potenciar um incremento ao
nivel de seguranca da informacdo e | Realizacdo de atividades de
C|bers.egu.ranga ao nl\{el tecmco e sen.5|b|||zac;a~o de seguranca DPDO 50,00% Erm Curso
organizativo para gerir os riscos que | da informacdo e
se colocam no contexto interno da | ciberseguranca
SPMS e no MS/SNS.
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REPUBLICA
PORTUGUESA SERVIGO NACIONAL

DE SAUDE

O

SAUDE

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

3° TRIMESTRE

Taxa Exec Estado da
Objetivo Operacional Atividade Direcao
l P ¢ ATVaT3 ATV
OOP2 - Garantir o planeamento e a
monitorizac¢do da atividade da
SPMS, bem como de projetos Realizacdo de auditoria e .
Co p. J. ) ) ¢ DPDO 0,00% N3o Iniciada
estruturais, transversais, incluindo | simulacro
os de ambito PRR, através de
instrumentos de Gestdo.
OOPS - Potenciar um incremento ao
nivel de seguranca da informacdo e | Realizagdo de curso de
ciberseguranca ao nivel técnico e formacdo de .
. & . ¢ . . ) ¢ DPDO 0,00% N3o Iniciada
organizativo para gerir os riscos que | ciberseguranca para altos
se colocam no contexto interno da | dirigentes do MS/SNS
SPMS e no MS/SNS.
OOPS - Potenciar um incremento ao
nivel de seguranga da informacdo e | Realizagdo de curso de
ciberseguranca ao nivel técnico e formacdo de .
egurane el tec ormag DPDO 0,00% N3o Iniciada
organizativo para gerir os riscos que | ciberseguranca para
se colocam no contexto interno da | equipas técnicas SPMS
SPMS e no MS/SNS.
OOPS - Potenciar um incremento ao -
, . N Realizagdo de curso de
nivel de seguranca da informacédo e N
ciberseguranca ao nivel técnico e formacdo de
. & ) ¢ ) i ciberseguranca para DPDO 100,00% Concluida
organizativo para gerir os riscos que ..
) responsaveis de seguranca
se colocam no contexto interno da do MS/SNS
SPMS e no MS/SNS.
OOP2 - Garantir o nivel de eficiéncia
em processos de recrutamento e - )
pN . Realizacdo de entrevistas DRH 50,00% Em Curso
sele¢do de recursos e respetivo
acolhimento e integracdo
OOPS - Potenciar um incremento ao
nivel de seguranca da informacéo e
ciberseguranca ao nivel técnico e Realizacdo de relatério ,
eguranc el tec ¢ DPDO 100,00% Concluida
organizativo para gerir os riscos que | anual CNCS
se colocam no contexto interno da
SPMS e no MS/SNS.
OOP2 - Garantir o planeamento e a
monitoriza¢do da atividade da
SPMS, bem como de projetos Realizacdo de reunides de ~ .
 Pel projetos. ¢ DPDO 0,00% No Iniciada
estruturais, transversais, incluindo | acompanhamento
os de ambito PRR, através de
instrumentos de Gestdo.
Realizacdo de testes com
outros Estados-Membros
OOPG6 - Assegurar a cooperagao . ~
. , , o em ambiente de Producao,
internacional em saude digital e de modo a operacionalizar
servicos digitais transfronteiricos e P DGCAF 75,00% Em Conclusdo

a participacdo da SPMS nas
organizagdes internacionais.

a troca entre Portugal e
outro pais em operacgdes
de rotina com dado servico
MyHealth@EU
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REPUBLICA
PORTUGUESA SERVIGO NACIONAL

DE SAUDE

O

SAUDE

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

3° TRIMESTRE

Taxa Exec Estado da
. ional Ativi Direcs
Objetivo Operaciona tividade irecao ATV a T3 ATV
OOPG6 - Assegurar a cooperagao Realizagdo de testes
internacional em saude digital e internos e com outros
servigos digitais transfronteiricos e | Estados-Membros para DGCAF 50,00% Em Curso
a participacdo da SPMS nas assegurar a disponibilizagdo
organizagBes internacionais. dos servigos MyHealth@EU
Realizacdo de webinar/
OOP3 - Promover a conformidade workshop ou outra
da at|V|dade.da SP!YIS com as atmdasﬂe d~e i DGCAF 50,00% Erm Curso
normas legais, politicas e comunicac¢do/formacgdo
procedimentos instituidos. sobre integridade ou
conformidade
OOP2 - Garantir o planeamento e a N .
o = Realizagdo reunides com as
monitoriza¢do da atividade da .
SPMS, bem como de projetos DiregGes para
CT o ) contextualizagdo e DPDO 100,00% Concluida
estruturais, transversais, incluindo apresentacio da
os de ambito PRR, através de mpetodologia
instrumentos de Gestdo. &
OOP3 - Fomentar a cultura de . ~
servico e levar a cabo agGes pro- Realizar extracdes de dados
) ¢ &3S P que suportem melhoria da DSCS 50,00% Em Curso
ativas para assegurar um elevado . .
. . satisfacdo do cliente
grau de satisfacdo dos clientes
OOP3 - Contratualizar, acompanhar
e monitorizar a execucao da Realizar reunido DPDO 50,00% Em Curso
atividade contratualizada
Realizar sessdes de
OOP1 - Promover a utilizagdo dos esclarecimento aos
CNTS 100,009 Concluida
canais do SNS 24 mediadores digitais dos 00%
balcdes SNS 24
Realizar sessdes de teste
OOP2 - Disponibilizar novos servicos : o .
i P z ¢ aos novos servicos digitais CNTS 100,00% Concluida
nos canais do SNS 24
do SNS 24
P2 - ibui
Slr(lj’] Iificgogz)”:eulrr?)acreas:os e Rececdo e Conferencia de
) P Ng P X documentos CCMSNS 100,00% Concluida
introducdo de novas areas de s
= desmaterializados
operagdo
OOP2 - Reforgar os canais de
comunicagdo entre o SNS, o Recolha de informacdo DCRP 50,00% Em Curso
Cidaddo e o Profissional de Saude
OOPS3 - Internacionalizar o know-
how teCﬂI.CO da SPMS atravr’ss.do Recolha de informacdo DCRP 50,00% Em Curso
desenvolvimento de estratégias de
comunicac¢do e disseminagao
OOP4 - Estimular o uso frequente
das plataformas digitais e valorizar a | Recolha de informacgdo DCRP 50,00% Em Curso
informacao disponivel
OOP4 - Estimular o uso frequente
das plataformas digitais e valorizar a | Recolha de informacdo DCRP 50,00% Em Curso
informacdo disponivel
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REPUBLICA
PORTUGUESA

O

DE SAUDE

SAUDE

SERVICO NACIONAL

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

3° TRIMESTRE

Taxa Exec Estado da
jetiv racional Ativi Direca
Objetivo Operaciona tividade ecao ATV a T3 ATV
OOPS - Atualizar inf 3 b ) ~
) ualizar Informagao sobre. | go olha de informagdo DCRP 50,00% Em Curso
0s servicos e produtos SPMS
OOP1 - Consolidar a marca SPMS Recolha de informacio
através de iniciativas no ambito da interna ¢ DCRP 50,00% Em Curso
comunicagao interna e externa
OOP4 - Garantir a implementacdo
da contabilidade analitica e de Recolher custos das UO DPDO 25,00% Iniciada
gestdo na SPMS, EPE
OOP1 - Consolidar a marca SPMS Recolher e analisar
através de iniciativas no ambitoda |, N DCRP 50,00% Em Curso
e informacédo
comunicacdo interna e externa
OO0OP3 - Promover a conformidade Relatdrio de Avaliagdo do
da atividade da SPMS P deC i t .
a ativida e. a M com as rograma e Cumprimento DGCAF 100,00% Concluida
normas legais, politicas e Normativo referente a
procedimentos instituidos. 2023
OOP2 - Garantir o planeamento e a | Relatério de progresso
monitoriza¢do da atividade da relativa a componente de
SPMS, bem como de prOJ.etOS. anomalla.s, nao DPDO 50,00% Erm Curso
estruturais, transversais, incluindo | conformidades e
os de ambito PRR, através de acompanhamento de agbes
instrumentos de Gestdo. de mitigagdo.
OOP2 - Garantir o planeamento e a Relat.orlc? de progresso
o - relativo a componente de
monitoriza¢do da atividade da . ~
SPMS, bem como de projetos anomalias, ndo
o T . conformidades e DPDO 50,00% Em Curso
estruturais, transversais, incluindo acompanhamento de aces
os de ambito PRR, através de p N (‘i
. ~ de mitigagdo da execugao
instrumentos de Gestdo. ) -
financeira.
OOP2 - Garantir o planeamento e a
monitoriza¢do da atividade da Reporte relativo ao 19
SPMS, bem como de p'rOJ.etos' trlmef,tre de 2024 do DPDO 100,00% Concluida
estruturais, transversais, incluindo | Relatério de Progresso no
os de ambito PRR, através de SI PRR
instrumentos de Gestdo.
OOP2 - Garantir o planeamento e a
monitoriza¢do da atividade da Reporte relativo ao 29
j i 202
SPMS, bem como de prOJ.etOS. trlme§t.re de 2024 do DPDO 100,00% Concluida
estruturais, transversais, incluindo Relatdrio de Progresso no
os de ambito PRR, através de SI PRR
instrumentos de Gestdo.
OOP2 - Garantir o planeamento e a
monitoriza¢do da atividade da Reporte relativo ao 32
j i 202
SPMS, bem como de prOJ.etOS. trlme§t.re de 2024 do DPDO 100,00% Concluida
estruturais, transversais, incluindo Relatdrio de Progresso no
os de ambito PRR, através de SI PRR
instrumentos de Gestdo.
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Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

REPUBLICA
PORTUGUESA

O

DE SAUDE

SAUDE

SERVICO NACIONAL

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

3° TRIMESTRE

Objetivo Operacional

Atividade

Diregao

Taxa Exec
ATVaT3

Estado da
ATV

OOP2 - Garantir o planeamento e a
monitorizac¢do da atividade da
SPMS, bem como de projetos
estruturais, transversais, incluindo
os de ambito PRR, através de
instrumentos de Gestdo.

Reporte relativo ao 4¢
trimestre de 2024 do
Relatdrio de Progresso no
SI PRR

DPDO

0,00%

N3o Iniciada

OOP6 - Assegurar a capacidade de
detecdo, resposta e recuperagdo de
ameacas, vulnerabilidades, eventos
e incidentes de ciberseguranga no
contexto interno da SPMS e no
MS/SNS.

Resposta a incidentes de
ciberseguranca

DPDO

50,00%

Em Curso

OOP4 - Criar valor no SNS através
da promogdo de economias de
escala, prestacdo de servigcos com
qualidade e colaboragdo na
reestruturacdo e organizagdo do
SNS

Reunides de Levantamento

CCS

75,00%

Em Conclusdo

OOP4 - Garantir a implementacdo
da contabilidade analitica e de
gestdo na SPMS, EPE

Reunir com UO

DPDO

100,00%

Concluida

OOP1 - Promover as melhores
praticas de governanca corporativa,
alinhando os processos internos
para a qualidade e efetividade,
acrescentando valor para os
stakeholders do ecossistema da
Saude.

Revisdo do modelo de
avaliacdo da satisfagdo dos
clientes

DGCAF

75,00%

Em Conclusdo

OOP3 - Promover a conformidade
da atividade da SPMS com as
normas legais, politicas e
procedimentos instituidos.

Revisdo do Programa de
Cumprimento Normativo

DGCAF

100,00%

Concluida

OOP2 - Garantir o planeamento e a
monitoriza¢do da atividade da
SPMS, bem como de projetos
estruturais, transversais, incluindo
os de ambito PRR, através de
instrumentos de Gestdo.

Revisdo e atualizacdo do
Manual de Processos

DPDO

75,00%

Em Conclusdo

OOP2 - Garantir o planeamento e a
monitoriza¢do da atividade da
SPMS, bem como de projetos
estruturais, transversais, incluindo
os de ambito PRR, através de
instrumentos de Gestao.

Revisdo e atualizacdo do
Modelo de Governagao

DPDO

100,00%

Concluida

OOP2 - Garantir o planeamento e a
monitoriza¢do da atividade da
SPMS, bem como de projetos
estruturais, transversais, incluindo
os de ambito PRR, através de
instrumentos de Gestao.

Revisdo e atualizagdo do
Plano PRR

DPDO

0,00%

N3o Iniciada
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Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

REPUBLICA
PORTUGUESA

O

DE SAUDE

SAUDE

SERVICO NACIONAL

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

3° TRIMESTRE

Taxa Exec Estado da
. ional Ativi Direcs
Objetivo Operaciona tividade irecao ATV a T3 ATV
OOP2 - Garantir o planeamento e a
monitorizac¢do da atividade da
SPMS, bem como de prOJ.etOS. Revisdo e atualizagdo do DPDO 75,00% Erm Conclusio
estruturais, transversais, incluindo SGCI
os de ambito PRR, através de
instrumentos de Gestdo.
OOP3 - Contratualizar, acompanhar | Solicitar contetddos para
e monitorizar a execugdo da elaboragdo do Relatdrio DPDO 100,00% Concluida
atividade contratualizada AM 4T 2023
OOP2 - Garantir o planeamento e a
monitoriza¢do da atividade da - .
SPMS. bem como de broietos Solicitar conteldos para
' De! projetos. elaboraggo dos RGC e RGS DPDO 100,00% Concluida
estruturais, transversais, incluindo 9023
os de ambito PRR, através de
instrumentos de Gestdo.
Submeter candidaturas a
OOP1 - Promover a exceléncia da concursos de mérito
SPMS nos contextos mternQ e nacionais e internacionais DPDO 75 00% Erm Conclus3o
externo e assegurar a Qualidade com base nos produtos,
dos Servicos servigos e iniciativas da
SPMS
OOP1 - Desenvolver projetos
inovadores com recurso a novas Testes e Aceitagdo DIRS 100,00% Concluida
tecnologias no ambito das TIC.
P1 - Otimi ~
00 O NOtlmlzar a gestdo das Tramitar procedimentos DAG 75,00% Em Conclusdo
aquisicGes da SPMS
P1 - Otimi ~ Trami .
00 1 NOtlmlzar a gestdo das ramltar p.rocedilmentos DAG 75 00% Erm Conclusio
aquisicGes da SPMS (projetos financiados)
OO0P3 - Melhorar o cumprimento
dos contratos e a satisfagdo dos Tratamento do pedido DAG 50,00% Em Curso
clientes internos da SPMS
OOP1 - Desenvolver programa(s) ou
projeto(s) inovador(es) com recurso )
Treino do modelo com .
a novas tecnologias ou a modelos DANAD 100,00% Concluida
; . recurso a NLP e ML
de desenvolvimento inovadores, no
ambito das TIC.
OOP4 - Estimular o uso frequente Validacio (quando
das plataformas digitais e valorizar a . 90 1d DCRP 50,00% Em Curso
. . 5 . aplicavel)
informacdo disponivel
OOP4 - Estimular o uso frequente Validacio (quando
das plataformas digitais e valorizar a N Iicé\fel) g DCRP 50,00% Em Curso
informacao disponivel P
0OO0P5 —.Atuahzar informacao sobre Val.ldia\(;ao (quando DCRP 50,00% Erm Curso
os servicos e produtos SPMS aplicavel)
OOP2 - Formalizar processos
m’FgrnoE e promovgr a~sua . Validar faturas e relatério DSCS 50,00% Erm Curso
utilizagdo, monitorizagdo e melhoria | de horas dos fornecedores
continua.
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REPUBLICA
PORTUGUESA 0

SAUDE

DE SAUDE

SERVICO NACIONAL

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PAO 2024

3° TRIMESTRE

Taxa Exec Estado da
Objetivo Operacional Atividade Direcao
l P ¢ ATVaT3 ATV
OOP4 - Criar valor no SNS através
da promocdo de economias de
escala, prestacdo de servicos com ) ~
. P ¢ - ¢ Validar mapeamento CCs 75,00% Em Conclusdo
qualidade e colaboracdo na
reestruturagdo e organizagdo do
SNS
. Validar tecnicamente
OOP2 - Formalizar processos
internos e promover a sua propostas dos
L P o .| fornecedores no ambito DSCS 50,00% Em Curso
utilizagdo, monitorizacdo e melhoria ~
, das agregacdes
continua. .
centralizadas
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