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POLITICA DA QUALIDADE

A SPMS tem como Visdo “Ser uma empresa de exceléncia na prestacdo de servigos partilhados do Ministério
da Saude”, sendo esta sustentada pelos seus principios orientadores: Profissionalismo; Responsabilidade
com a empresa; Integridade e independéncia; Orientacdo para o cliente; Lealdade e cooperacdo; Igualdade
de tratamento; Sigilo profissional e Compromisso no desempenho das atividades com elevada qualidade,
transparéncia e rigor.

Considerando a sua Miss3o, Visdo e Valores?, a politica da qualidade deve contribuir para a prossecucdo da
estratégia da empresa, tendo como foco “Garantir a oferta e a qualidade de produtos e servigos criando
valor no SNS”, prestando servicos de exceléncia, através da adogcdo das boas praticas de mercado,
promovendo a seguranca, a robustez e fiabilidade da oferta de produtos e servicos, de forma a conseguir
dar resposta as necessidades das Entidades do setor da sadde e demais stakeholders.

Pelo exposto, o Conselho de Administracdo define a presente Politica, destinada a todos/as os/as
colaboradores/as, fornecedores, clientes e demais stakeholders, comprometendo-se a:

Dotar a SPMS de Sistemas de Gestdo da Qualidade que contribuam para o cumprimento dos
requisitos aplicaveis, alinhados com as boas praticas definidas no setor;
e Promover a melhoria continua dos processos, de forma a oferecer produtos e servicos com valor

acrescentado, fidveis, em conformidade com os requisitos aplicdveis e que satisfacam as
necessidades e expectativas dos clientes e outros stakeholders;

e Desenvolver uma cultura e consciencializacdo para a qualidade nos/nas colaboradores/as, focando
constantemente a melhoria continua;

e Investir na transparéncia da informacdo disponibilizada;

e Garantir o alinhamento entre os processos de normalizacdo e certificacdo e o Desenvolvimento
Sustentavel.

A Politica da Qualidade é da responsabilidade do Conselho de Administracdo com o comprometimento ativo
de todos os/as colaboradores/as.

A presente Politica entra em vigor a partir da data de aprovacdo e estd disponivel para consulta em
https://www.spms.min-saude.pt/instrumentos-de-gestao/.

1 https://www.spms.min-saude.pt/o-que-nos-move-2/
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