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SPMS..

Servicos Partilhados do Ministério da Saude

NOTA INTRODUTORIA

Nos termos do n.° 1 do artigo 7.° da Lei 62/2017,de 1 de agosto, a Servigos Partilhados do Ministério da Saude,
E.P.E. (doravante SPMS),enquanto empresa publica,tem a responsabilidade de elaborar anualmente um plano para
a igualdade. Este plano visa alcangar uma efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades entre mulheres
e homens, promovendo a eliminacao da discriminacao em funcao do sexo e fomentando a integragao da vida
profissional, familiar e pessoal.

Desde a sua criagao,a SPMS tem promovido uma cultura de igualdade de direitos, oportunidades, reconhecimento
e valorizacao. Comprometida com um percurso organizacional para a promogao da igualdade de género,a SPMS
baseia-se em autodiagnosticos e na sua caracterizagao institucional. Em 30 de junho de 2024, a empresa contava
com cerca de 56,9% de mulheres no seu quadro total de trabalhadores e 48,9% de mulheres em cargos de direcao.

A seguir, apresentamos uma breve caracterizagao da SPMS para melhor descrever o setor de atividade e o universo
de pessoas trabalhadoras:

A SPMS ¢é uma pessoa coletiva de direito publico de natureza empresarial, dotada de personalidade juridica,
autonomia administrativa e financeira e de patriménio proprio, sujeita a tutela dos membros do Governo
responsaveis pelas areas das finangas e da saude. Criada em 2010, a SPMS rege-se pelo Regime Juridico do Setor
Empresarial do Estado e restantes normas aplicaveis as entidades publicas empresariais, com as especificidades
previstas no Decreto-Lei n.° 19/2010, de 22 de margo, e nos seus estatutos.

De acordo com os seus estatutos,a SPMS tem como atribuicdes a prestacao de servicos partilhados especificos da
area da saude em matérias de compras e logistica, servigos financeiros, recursos humanos e sistemas e tecnologias
de informagao e comunicagao aos estabelecimentos e servicos do Servico Nacional de Saude (SNS). Isso inclui
orgaos e servicos do Ministério da Saude e outras entidades que executem atividades especificas da area da saude.
Além disso,a SPMS assegura o funcionamento do Centro de Contacto do Servico Nacional de Saude (CCSNS) e do
Centro Nacional de Telessaude (CNTS). No ambito dos servigos partilhados, também é responsavel pela atividade
e gestao do Centro de Controlo e Monitorizagao do SNS (CCMSNS).

A organizagao da SPMS esta orientada para a prestacao de servicos partilhados especificos da area da saude
através de diregoes que funcionam como érgaos de negdcio ou de suporte, podendo ser constituidas por unidades
de negoécio ou unidades de suporte. As areas de atividade incluem compras e logistica, servicos financeiros,
recursos humanos, sistemas e tecnologias de informagao e comunicacao, comunicacao e media, gestao e operagao
do Centro de Contacto do SNS e do CCM SNS. As Unidades de Suporte auxiliam o Conselho de Administragao
na gestao financeira, de recursos humanos, planeamento e desenvolvimento organizacional, auditorias internas,

assuntos juridicos e contencioso, comunicagao interna e externa, e apoio geral a organizagao.

A tutela econdmica e financeira da SPMS é exercida pelos membros do Governo responsaveis pelas areas das
Finangas e da Saude, em conformidade com o regime juridico aplicavel as entidades publicas empresariais. A
estrutura organica da SPMS é composta por treze (13) Direcoes e trinta e duas (32) Unidades, de acordo com o

disposto no Regulamento Interno da SPMS, disponivel no respetivo sitio da internet.
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A data de 30 de junho de 2024,a SPMS apresentava o seguinte quadro de pessoas trabalhadoras:

¢ 3 membros do conselho de administracao (2 masculinos | 1 feminino)

¢ 3 membros do conselho fiscal (2 masculinos | 1 feminino)

« 1 revisor oficial de contas (1 masculino)

Recursos | ¢ 14 dirigentes intermédios de nivel 1 (9 masculinos| 5 femininos)

Humanos | e« 28 dirigentes intermédios de nivel 2 (12 masculinos | 16 femininos)

* 247 técnicos superiores + informaticos (106 masculinos| 141 femininos)

* 74 assistentes técnicos e técnicos de informatica (27 masculinos | 47 femininos)
3 assistentes operacionais (3 masculinos)

Para a elaboracao do Plano para a Igualdade entre Mulheres e Homens para o ano 2025,a SPMS seguiu o previsto
no «Guiao para a implementagao de planos de igualdade para as empresas», disponivel nos sitios na Internet
da Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG) e da Comissao para a lgualdade no Trabalho e no
Emprego (CITE) (termos do disposto nos n.os 1 e 2 do art.° 7.° da Lei n.° 62/2017,de 1 de agosto) e no Portal para
a Igualdade no Trabalho e nas Empresas.

Neste contexto,a metodologia para a elaboragao do Plano para a Igualdade 2025 foi a seguinte:

i. Procedeu-se a realizagao de um novo autodiagndstico, respondendo as questdes das areas contempladas
no Despacho Normativo n.° 18/2019, de 21 de junho, na area da empresa no Portal para a Igualdade
no Trabalho e nas Empresas: Estratégia, missao e valores da empresa; Igualdade no acesso ao emprego;
Formacao inicial e continua; Igualdade nas condicdes de trabalho; Igualdade remuneratéria; Protecao na
parentalidade; Conciliacao da vida profissional com a vida familiar e pessoal; Prevencao da pratica de
assédio no trabalho.

ii. Avaliou-se a execugao do Plano para a Igualdade 2024, que foi monitorizado e acompanhado utilizando a
Matriz de Monitorizagao disponibilizada no supracitado Guiao.

iii. Atendendo as necessidades identificadas no diagnéstico e a monitorizacao do Plano para a Igualdade 2024,
foi elaborado o Plano para a Igualdade para o ano 2025.

iv. Foram adotadas medidas para responder as questoes relativas a prevencao de praticas discriminatdrias
(cumprimento dos preceitos legais), certificando-se a SPMS de que cumpre todos os preceitos legais
relativos a igualdade entre mulheres e homens nas diversas areas. Adicionalmente, foram consideradas
outras medidas para as areas/dimensoes facultativas.

v. O presente Plano integra ainda os valores, principios e regras vinculados no Cédigo de Conduta da SPMS e
no Cédigo de Boa Conduta para a Prevencao e Combate ao Assédio no Trabalho da SPMS.

Destaca-se relativamente ao Plano para a Igualdade entre Mulheres e Homens para o ano 2024, o0 avangado nivel
de cumprimento das medidas obrigatdrias que o integram, decorrente do compromisso renovado da empresa em
cumprir n3o apenas os requisitos legais e ajustar os seus procedimentos, mas também na construgao continua de
uma cultura igualitaria de direitos,oportunidades,reconhecimento e valorizagao das pessoas.Ainda que o contexto
de pandemia COVID-19, guerras e inflagao, que marcou o periodo de 2020 até ao presente, e a execugao do Plano
de Recuperacao e Resiliéncia (PRR) tenham impactado substancialmente as prioridades de gestao da empresa,

dadas as suas atribuicoes e competéncias.
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Refere-se que continuara a ser nas dimensoes “Estratégia,missdo e valores”,“Conciliacao da Vida Profissional,Familiar

e Pessoal” e “Prevencao da Pratica de Assédio no Trabalho” onde se centrara o maior esforco de implementagao de
medidas em 2025, nao obstante as demais dimensdes contempladas nas matrizes que continuarao a ser alvo de
acompanhamento, alinhando-se com a Politica e Programa da Conciliagao (NP 4552:2022) vigentes na empresa e
a estratégia organizacional de construcao continua e sistematica de um local de trabalho saudavel.

De mencionar que o Plano 2025 sera objeto de monitorizagao e acompanhamento para aferir a respetiva execugao
e cumprimento das medidas adotadas pela SPMS para o ano em referéncia. Para esse efeito, a Direcao de Recursos
Humanos da SPMS, através do seu Nucleo de Pessoas e Bem-estar, esta incumbida de proceder a aplicacao da
matriz de apoio a monitorizacao da execucao do Plano para a Igualdade, conforme o Despacho Normativo n.°
18/2019, de 21 de junho.

A metodologia aplicada para avaliacao da execugao e monitorizagao envolve a apresentacao e disseminagao
interna do Plano para a Igualdade entre Mulheres e Homens 2025, associado ao projeto “Um Local de Trabalho
Saudavel 2.0” de intervengao nos riscos psicossociais, bem como sua monitorizagao ao longo do ano através de
Microsoft SharePoint.

Dessa forma, a SPMS reafirma o seu compromisso continuo com a promocao da igualdade de género e a
implementacao de agdes concretas que garantam um ambiente de trabalho justo e inclusivo para todas as suas
pessoas trabalhadoras.
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MEDIDAS A IMPLEMENTAR | 2025

Servicos Partilhados do Ministério da Salde, EPE.

2024

Publico Empresarial

1. DIMENSAO - ESTRATEGIA, MISSAO E VALORES DA EMPRESA

‘ X ‘ Empresa cotada em bolsa ‘ ‘

Al

=ig
0

da igualdade entre
mulheres e homens

(ou a estabelecer) com

partes interessadas,
entidades/empresas

parceiras, subcontratadas ou
fornecedoras, se as mesmas
respeitam o principio da
igualdade e nao discriminagao
entre mulheres e homens

Auditoria e
Antifraude; Direcao
de Planeamento e
Desenvolvimento
Organizacional

final do ano 2025

DEPARTAMENTOS DEPARTAMENTOS OBSERVACOES
OBJETIVOS MEDIDAS / UNIDADES / UNIDADES ORCAMENTO INDICADORES META DA EMPRESA MEDIDA
RESPONSAVEIS ENVOLVIDAS
Assegurar a Definicao de objetivos Direcao de Recursos Direcao Financeira; Até 2.500 euros | Nivel de execugao Numero de Voluntaria
implementagao do estratégicos mensuraveis para | Humanos; Direcao Direcao de de medidas medidas do plano
Plano para a Igualdade, |a promogao da igualdade entre | Financeira Administragao Geral que envolvem que envolvem
a sua monitorizagao, mulheres e homens custos especificos custos especificos
acompanhamento e obtida através da executadas até final
sustentabilidade monitorizagao do do ano 2024 > 75%
Plano
Promover e consolidar Criagao e implementacao de Direcao de Gestao Todos Sem custos Procedimento criado | Criagao e Voluntaria
relagdes externas no procedimento para verificar, Corporativa, especificos e implementado implementacao de
ambito da promogao na relagao estabelecida Conformidade, envolvidos procedimento até ao
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2024
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2. DIMENSAO - IGUALDADE NO ACESSO AO EMPREGO

| X | Empresa cotada em bolsa | |

Afl

e

mulheres e homens e
nao discriminagao no
acesso a emprego

temporariamente trabalhadora
gravida, puérpera ou lactante
que esteja contratada a

termo resolutivo e ausente

ao trabalho no gozo de
direitos relacionados com

a parentalidade, garantindo

0 seu regresso apds 0 gozo
desses direitos

substituidas
temporariamente

substituidas
temporariamente
>50%

estabelecida na
SPMS

(cfn°1lealineab
do n.° 3 do artigo
24.° do Cédigo do
Trabalho)

DEPARTAMENTOS DEPARTAMENTOS OBSERVACOES
OBJETIVOS MEDIDAS / UNIDADES / UNIDADES ORCAMENTO INDICADORES META DA EMPRESA MEDIDA
RESPONSAVEIS ENVOLVIDAS
ANUNCIOS, SELECAO E RECRUTAMENTO
Garantir o principio Procedimento para assegurar Diregao de Recursos Diregao de Recursos Até 6.853,48€ | Taxa de Taxa de Quando aplicavel a Obrigatoria
da igualdade entre que a empresa substitui Humanos Humanos trabalhadoras trabalhadoras tipologia de contrato
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Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE.

2024

Publico Empresarial

3. DIMENSAO - FORMAGAO INICIAL E CONTINUA

‘ X ‘ Empresa cotada em bolsa ‘ ‘

Afl

e

equilibrio entre
mulheres e homens na
empresa

formagao profissional
dirigida a profissao exercida
predominantemente por
trabalhadores/as de um dos
sexos, seja concedida, sempre
que se justifique, preferéncia
a trabalhadores/as do sexo
com menor representagao

na respetiva profissao, bem
como, sendo apropriado,

a trabalhador/a com
escolaridade reduzida, sem
qualificagao ou responsavel
por familia monoparental ou
no caso de licenga parental ou
adogao

final do ano 2025

DEPARTAMENTOS DEPARTAMENTOS OBSERVACOES
OBJETIVOS MEDIDAS / UNIDADES / UNIDADES ORCAMENTO INDICADORES META DA EMPRESA MEDIDA
RESPONSAVEIS ENVOLVIDAS
MEDIDAS OBRIGATORIAS - PREVENGAO DE PRATICAS DISCRIMINATORIAS
Promover a Implementagao de Diregao de Recursos Direcao de Recursos Sem custos Procedimento Procedimento Obrigatéria
dessegregacgao sexual procedimento interno Humanos Humanos especificos interno criado interno
interna e um maior para que,em agoes de envolvidos implementado até
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Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE.
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Publico Empresarial

Ano de realizagao do diagnéstico

Setor ‘ X ‘ Empresa cotada em bolsa ‘ ‘

ﬁ:hq

4, DIMENSAO - IGUALDADE NAS CONDIGCOES DE TRABALHO

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

DEPARTAMENTOS DEPARTAMENTOS OBSERVACOES
OBJETIVOS MEDIDAS / UNIDADES / UNIDADES ORCAMENTO INDICADORES META DA EMPRESA MEDIDA
RESPONSAVEIS ENVOLVIDAS
PROMOCAOQ/ PROGRESSAO DA CARREIRA PROFISSIONAL

Incentivar a Organizagao e realizagao de Diregao de Recursos Todas Sem custos n.° de reunides < 1 reuniao até final Voluntaria
participagao dos reunides com os trabalhadores | Humanos especificos realizadas por ano do ano 2025
trabalhadores e das e trabalhadoras e/ou suas envolvidos
trabalhadoras no estruturas representativas
dominio da promogao para abordar questoes
da igualdade entre relacionadas com a avaliagao
mulheres e homens de desempenho e a politica de

progressao e desenvolvimento

de carreiras (nomeagao e

participacao de mulheres em

lugares de decisao de topo e

de direcao e chefia)

SALARIOS

Assegurar a informacao | Criagao e implementagao de Direcao de Recursos Direcao de Recursos Sem custos Procedimento criado | Divulgagao anual Obrigatéria
a trabalhadoras e procedimento para assegurar Humanos; Direcao Humanos; Diregao especificos e implementado feita até ao 2.°
trabalhadores sobre que a empresa divulga de Planeamento e de Planeamento e envolvidos trimestre do ano
direitos e deveres em anualmente informagoes Desenvolvimento Desenvolvimento apds o0 ano em
matéria de igualdade sobre os salarios junto de Organizacional Organizacional referéncia
e nao discriminagao trabalhadoras e trabalhadores
- Promover a e as respetivas estruturas
transparéncia da representativas
politica salarial
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Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE.

2024

Publico Empresarial

5.DIMENSAO - PROTECAO NA PARENTALIDADE

| X | Empresa cotada em bolsa | |

Afl

e

DEPARTAMENTOS DEPARTAMENTOS OBSERVACOES
OBJETIVOS MEDIDAS / UNIDADES / UNIDADES ORCAMENTO INDICADORES META DA EMPRESA MEDIDA
RESPONSAVEIS ENVOLVIDAS
FORMAGCAO PARA REINSERCAO PROFISSIONAL
Garantir o direito ao Aplicacgao, por iniciativa Direcao de Recursos Direcao de Recursos Até 3.500 euros | % de pessoas >75% das pessoas Voluntaria

gozo das licengas

de parentalidade
pelos trabalhadores

e pelas trabalhadoras
- Incentivar os
trabalhadores homens
ao uso partilhado da
licenca

prépria, do direito a formacao
para reinsercao profissional de
trabalhador ou trabalhadora
apds o gozo de licengas no
dominio da parentalidade

Humanos

Humanos

trabalhadoras
elegiveis que
recebem formacgao

trabalhadoras
elegiveis recebem
formacao
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Ano de realizagao do diagnéstico

Setor | X | Empresa cotada em bolsa | |
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6. DIMENSAO - CONCILIAGAO DA VIDA PROFISSIONAL COM A VIDA FAMILIAR E PESSOAL
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DEPARTAMENTOS

DEPARTAMENTOS

dos trabalhadores e das
trabalhadoras

financeiros ou celebragao de
protocolos com servigos de
apoio para familiares com
necessidades especiais, por
motivos de incapacidade,
deficiéncia ou outros de
trabalhadoras e trabalhadores

Protecao de Dados

celebrados

celebrados até final
do ano 2025

OBJETIVOS MEDIDAS / UNIDADES / UNIDADES ORCAMENTO |  INDICADORES META ODBEE%’}CEOSE\S MEDIDA
RESPONSAVEIS ENVOLVIDAS
Promover a conciliagao | Disponibilizagao de Direcao de Recursos Direcao de Recursos Sem custos % de novos <20% de novos Voluntaria
da vida profissional com | equipamentos proprios, Humanos Humanos; Diregao de especificos protocolos se protocolos de
a vida familiar e pessoal | concessao de apoios Assuntos Juridicos e envolvidos servicos de apoio servigos de apoio
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2024
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7. DIMENSAO - PREVENGAO DA PRATICA DE ASSEDIO NO TRABALHO

‘ X ‘ Empresa cotada em bolsa ‘ ‘

Afl

e

de outras ofensas

a integridade fisica
ou moral, liberdade,
honra ou dignidade
do trabalhador ou da
trabalhadora

tomar para a comunicacgao de
atos de ofensa a integridade
fisica ou moral, liberdade,
honra ou dignidade e de
assédio moral e/ou sexual no
trabalho, a ser apresentada no
sitio eletronico da empresa
[especificar endereco do
sitio], na intranet, por correio
eletrénico, e com afixagcdao em
locais internos de reconhecida
visibilidade

2025

DEPARTAMENTOS DEPARTAMENTOS OBSERVACOES
OBJETIVOS MEDIDAS / UNIDADES / UNIDADES ORCAMENTO INDICADORES META DA EMPRESA MEDIDA
RESPONSAVEIS ENVOLVIDAS
Promover a Realizagao de agoes de Direcao de Recursos Direcao de Recursos Sem custos realizagao de agao realizagao de Voluntaria
dessegregacgao sexual sensibilizagao sobre a pratica | Humanos Humanos; Direcao especificos de sensibilizacao <1 acao de
interna e um maior de assédio no trabalho e de de Comunicagao e envolvidos sensibilizagao
equilibrio entre outras ofensas a integridade Relagbes Publicas até ao final do 1.°
mulheres e homens na | fisica ou moral, liberdade, semestre do ano
empresa honra ou dignidade de 2025
trabalhadores e trabalhadoras
Prevenir e combater Concegao e lancamento de Diregao de Recursos Direcao de Sem custos campanha de campanha de Voluntaria
0 assédio no campanha de informagao a Humanos Comunicagao e especificos informacao informacao
trabalho - Prevenir e todos/as os/as trabalhadores/ Relacoes Publicas envolvidos concebida e implementada até
combater a pratica as sobre os procedimentos a implementada ao final do ano
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