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GLOSSARIO DE SIGLAS & ACRONIMOS

ACSS  Administracdo Central do Sistema de Salde, IP
AQ  Acordo-Quadro
AM  Acordo de manutengdo
ARS  Administragdo Regional de Saude
CCMSNS  Centro de Controlo e Monitorizagdo do Servico Nacional de Saude
CCP  Coddigo dos Contratos Publicos
CCS  Central de Compras na Saude
CMD  Chave Movel Digital
CNTS  Centro Nacional de TeleSaude
CSH  Cuidados de Saude Hospitalares
CSP  Cuidados de Saude Primarios
CP  Contrato-Programa
DGERT  Diregdo-Geral do Emprego e das Rela¢es de Trabalho
DGS Diregdo-Geral da Saude
DGO  Diregdo Geral do Orgamento
ENCPE  Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecoldgicas
FCG  Fundagdo Calouste Gulbenkian
GAM ENCPE  Grupo de trabalho de Acompanhamento e Monitorizagdo para a ENCPE
INSA  Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge
MCDT  Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica
mHealth  Mobile Health (AplicagBes mdveis de Saude)
MS  Ministério da Saude
OE  Objetivo(s) Estratégico(s)
OOP  Objetivo(s) Operacional(is)
OPP  Ordem dos Psicélogos Portugueses
PAO  Plano de Atividades, Investimento e Orgamento
PENTS  Plano Estratégico Nacional para a Telessaude
PEM  Prescrigdes Eletronicas de Medicamentos
PRR  Plano de Recuperagdo e Resiliéncia
RGPD  Regulamento-Geral sobre a Protegdo de Dados
RCM  Resolugdo do Conselho de Ministros
SAD  Sistema de Aquisi¢do Dinamico
SAMA  Sistema de Apoio a Modernizagdo Administrativa
SICO  Sistema de Informagdo dos Certificados de Obito
SINAVE  Sistema Nacional de Vigilancia Epidemioldgica
SNS  Servigo Nacional de Saude
SNS 24 Centro de Contacto do SNS
SNCP  Sistema Nacional de Compras Publicas
SPMS  Servigos Partilhados do Ministério da Satde
SPA  Setor Publico Administrativo
TAE  Triagem, aconselhamento e encaminhamento
TIC  Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
ULS  Unidade Local de Saude
UCBST  Unidade de Compras de bens e servigos transversais
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SUMARIO EXECUTIVO

O Plano de Atividades e Orcamento para 2024-2026 (PAO 2024-2026) constitui um instrumento orientador
das atividades previstas para o triénio 2024-2026, cujas linhas de atuagdo se estruturam em conformidade
com os objetivos estratégicos e operacionais da SPMS e com as orientacdes estratégicas do Governo e do
Ministério da Saude.

No ambito das competéncias tuteladas a SPMS — Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE, para o
triénio de 2024-2026, ndo sé sera garantida e reforcada a continuidade das atividades iniciadas no ano
transato, mas também serd incentivada a realizacdo de novas atividades que assegurem respostas
adequadas aos desafios atuais e futuros do Sistema de Saude, nomeadamente a reorganizagdo em curso
do Servico Nacional do Saude

O presente documento adota a estrutura conforme Despacho 324/2023-SET, de 03 de agosto,
nomeadamente:

I Introdugdo: Nesta seccdo sdo apresentados os elementos que caracterizam a Organizagdo, Missdo,
Visdo, e demais Informacdo Financeira e de Recursos Humanos;

I. A estratégia de médio prazo (trés anos) - Nesta sec¢do € apresentada a estratégia da Empresa, no
que respeita a Sustentabilidade por via das areas de negocio; a Estratégia nas vertentes social,
econdmica e ambiental. Sdo apresentados, também os Objetivos Estratégicos adotados pela
Organizacdo, para o mandato de 2023-2025.

M. Plano de atividades e indicadores de desempenho, ¢ apresentada a metodologia utilizada para
definir o plano de atividades, os objetivos estratégicos e os operacionais definidos por Unidade
Organica.

IV. Plano de Investimentos, sdo apresentados, o plano de investimento e as respetivas fontes de
financiamento, acompanhadas de demonstracées financeiras e notas explicativas.

V. Quanto a secgdo Recursos Humanos, neste ponto é exposto o “Mapa RH” devidamente
preenchido, que inclui um plano plurianual de entradas e saidas de trabalhadores da SPMS

VI. Informacdo Financeira, é aqui apresentado um planeamento financeiro a 3 anos, com a indicagdo
das fontes de financiamento.

VII. Contrato Programa - No que concerne a este tdpico, sdo apresentados os elementos em
conformidade com o contrato-programa celebrado entre a SPMS e a ACSS.

VIIIL Autorizagdes requeridas - Caso aplicivel. Nesta secdo serdo apresentadas autorizagdes
necessarias, bem como a sua fundamentacao.

IX. Informagdes adicionais

X. Anexos

Este exercicio de planeamento do triénio 2024-2026 considera o impacto decorrente da atual crise
geopolitica internacional bem como responde a necessaria gestdo do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia
(PRR), suscitando a premente necessidade de considerar, ainda, os recursos humanos, financeiros e
técnicos exigiveis a sua concretizacao.

Em matéria de recursos humanos, num contexto de indiscutivel crescimento do recurso as tecnologias de
informacdo e comunicacdo, a telessalide, como meios naturais para alavancar novas solucdes que melhor
respondam as necessidades dos/das cidaddos/as, profissionais e instituicBes, hd que prosseguir uma
politica eficiente do respetivo quadro de pessoal, assegurando a sua estabilidade e senioridade. E assim,
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promover o aumento da retencdo de recursos humanos, através da diminuicdo e consequentemente da
rotatividade de pessoal e da consolidacdo de conhecimentos necessarios, pelos niveis de especializagdo
exigidos, nomeadamente nas areas dos Sistemas de Informacdo, da Telessalide, de enorme relevo para o
Servico Nacional de Saude.

Nesta senda, a SPMS prevé um mapa de efetivos, em 2024, constituido por 428 trabalhadores/as. E, assim,
proposto pela SPMS o redimensionamento do quadro efetivo face a 2023, através do recrutamento e
selecdo de 30 Pessoas, nomeadamente de especialistas de informatica para reforco das areas de
Tecnologias de Informacdo, Telessaude — Ver Proposta fundamentada no Ponto V. Recursos Humanos.

Adicionalmente, e em alinhamento com o Despacho n.2 6417/2022%, de 20 de maio de 2022, a gest3o das
pessoas constitui uma das areas prioritarias na SPMS, concretiza-se também pela promocgdo de
desenvolvimento de competéncias dos seus profissionais.

Nesta sequéncia, a formacdo profissional na SPMS continuard a representar um fator essencial para o
incremento do desempenho organizacional, para a promogdo da qualidade e da eficdcia do trabalho
desenvolvido, para o reconhecimento do espirito de corpo institucional, estando assim alinhada com as
opcdes estratégicas desta entidade. A formacao profissional esta orientada para as necessidades técnicas
da organizacdo de forma a garantir que as competéncias dos/as colaboradores/as acompanhem ndo so as
inovagBes técnicas e tecnoldgicas, mas também a valorizagcdo dos recursos humanos. Neste sentido, a
formacgdo tem vindo a contribuir para a motivacdo e para a reten¢do dos/as colaboradores/as na SPMS.

A SPMS continuard, também, a investir em metodologias que adotem praticas de gestdo centradas na
eficiéncia e na valorizacdo das pessoas, bem como na criagdo e manutencdo de ambientes de trabalho
saudaveis, nomeadamente através da avaliacdo e gestdo dos riscos psicossociais.

Em matéria de recursos financeiros, no que respeita as principais fontes de financiamento da SPMS,
conforme orientagGes recebidas da Entidade Coordenadora do Programa Orcamental da Saude, a
Administracdo Central do Sistema de Saude, I.P. (ACSS) para efeitos de elaboracdo da proposta orgamental
para 2024, nos termos da Circular Série An.2 1408, de 29 de julho de 2023, da Direcdo-Geral do Orcamento
(DGO), foram considerados, em sintese, os seguintes instrumentos de financiamento:

e Acordo de Manutengdo, destinado a financiar os servicos de manutengdo em continuo dos
sistemas informaticos das entidades do SNS, no montante de 50.817.188€;

e Contrato-Programa, a celebrar com a ACSS e destinado aos projetos de desenvolvimento dos
sistemas de informagdo do SNS, no montante de 31.000.000€;

e Centro de Contacto do SNS 24, com o montante de 17.381.531€;

e Centro de Controlo e Monitorizagdo do SNS (CCMSNS), no montante de 2.376.030€;

e Plano de Recuperagdo e Resiliéncia, no montante de 349.648.983€.

Nas demais atividades da Empresa, foi também previsto no orcamento para 2023 o seguinte:
e FEDER, FSE e outros UE, no montante global de 2.325.235¢€;
e Direcdo-Geral da Saude e outros clientes, no montante global de 4.373.334¢€.

Totalizando, assim, um orcamento total para 2024 de 457.922.301€.

1 0 despacho de Sua Exceléncia a Ministro da Saude?, de 20 de maio de 2022, que define os eixos estratégicos da politica de
recursos humanos do Servico Nacional de Saude
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Por fim, referir que nas atividades financiadas pela ACSS (Acordo de Manutencgdo, Contrato-Programa,

SNS24 e CCMSNS), o montante indicado para efeitos da proposta orcamental para 2024, em resultado da

comunicacdo recebida da ACSS em 03/08/2023 que informou os respetivos plafonds refletem, naquelas

componentes, um aumento global de financiamento de cerca de 10M€ (mais 14M€ no Acordo de

Manutencdo e menos 4M€ no SNS24).

Indicadores
Volume de Negdcios
Subsidios a exploragdo
Rendimentos operacionais (Volume de Negdcios +
Subsidios a exploragdo)
Resultado Liquido do periodo
Gastos operacionais (FSE + GCP)
EBITDA

Eficiéncia Operacional (Gastos Operacionais /
Rendimentos Operacionais)

% Gastos Operacionais / Volume de Negdcios
PRC
Deslocagdes e Estadas

Estudos, Pareceres e Projetos e Consultadoria

2022
67987 797,07 €
899 723,92 €

68 887 520,99 €

672 254,96 € -
67 040 456,31 €
3961356,59 € |-

97%

98,6%

209 885,85 €
108 244,47 €
101 641,38 €

2023
67 039 003,36 €
359251,78 €

67 398 255,14 €

3481851,77 € -

69 694 300,44 €
1932 456,66 €

103%

104,0%

17139791 €
69 756,53 €

101 641,38 €

2024

98 634 370,35 €
169 797 608,00 €

268431978,35€

4 808 896,30 €
273290952,13 €
22423 113,26 €

102%

277,1%

309 737,30 €
208 095,92 €
101 641,38 €

Da leitura do quadro supra, importa referir que o aumento do peso dos gastos operacionais face ao volume

de negdcios resulta apenas do incremento dos fornecimentos e servigos externos decorrente da execugdo

do PRR, estando o rendimento do PRR refletido na Rubrica de subsidios a exploragao e outras variagdes do

capital proprio.
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INTRODUCAO

1.1 Breve Caracterizacao da SPMS

A Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. foi criada em 2010, pelo Decreto-Lei n.2 19/2010, de
22 de Margo, como pessoa coletiva de direito publico de natureza empresarial, dotada de personalidade
juridica, autonomia administrativa e financeira e de patrimdnio proprio, com um capital estatutario de
26.260.689 euros, sendo-lhe aplicavel o regime juridico do setor empresarial do Estado, aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro, e alterado pela Lei n.2 75-A/2014, de 30 de setembro, e pela
Lei n.242/2016, de 28 de dezembro, estando sujeita a tutela dos membros do Governo responsaveis pelas
areas das financas e da saude.

De acordo com o quadro juridico estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de marco, alterado
pelos Decretos-Leis n.2s 108/2011, de 17 de novembro, 209/2015, de 25 de setembro, 32/2016, de 28 de
junho, e 69/2017, de 16 de junho, e 38/2018, de 11 de junho e pelo Decreto-Lei n.2 75/2020, de 25 de
setembro, tem vindo a assistir-se ao reforco das competéncias e atribuicdes da SPMS em matéria de
prestacdo de servicos partilhados especificos da area da saude aos estabelecimentos e servigos do Servico
Nacional de Saude (SNS), independentemente da sua natureza juridica, bem como aos 6rgdos e servicos
do Ministério da Saude (MS) e a quaisquer outras entidades, quando executem atividades especificas da
area da saude.

Constituem atribuicdes da SPMS a prestacdo de servicos partilhados nas areas de compras e logistica,
servicos financeiros, recursos humanos e sistemas e tecnologias de informagdo e comunicagdo; o
funcionamento do Centro de Contacto do Servico Nacional de Saude (CCSNS) e do Centro Nacional de
Telessatde (CNTS); e, no dmbito dos servicos partilhados de conferéncia de faturas de medicamentos, de
meios complementares de diagnodstico e terapéutica e de outras areas de prestaces de saude, compete a
SPMS assegurar a atividade e a gestdo do Centro de Controlo e Monitorizacdo do SNS (CCMSNS).
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1.2 Organica da SPMS

ESTATUTOS

DECRETO-LEI N.2 19/2010, ALTERADO POR:
DECRETO-LEIN.2 108/2011

DECRETO-LEI N.2 209/2015
DECRETO-LEIN.232/2016
DECRETO-LEI'N.2 69/2017

DECRETO-LEI N.2 38/2018

DESPACHO N.211013/2016

DECRETO-LEI N. 2 75/2020

NATUREZA

ENTIDADE PUBLICA EMPRESARIAL INTEGRADA NO SETOR EMPRESARIAL DO ESTADO
AUTONOMIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA E DE PATRIMONIO PROPRIO

DEPENDENCIA TUTELAR DOS MEMBROS DO GOVERNO RESPONSAVEIS PELAS AREAS DAS FINANGAS

E SAUDE

ORGAOS SOCIAIS

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
CONSELHO FISCAL
REVISOR OFICIAL DE CONTAS OU SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS

ESTRUTURA INTERNA

13 DIRECOES
33 UNIDADES

RECURSOS HUMANOS?

3 MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO (2 MASCULINOS | 1 FEMININO)

2 MEMBROS DO CONSELHO FISCAL (1 MASCULINOS | 1 FEMININO)

10 DIRIGENTES INTERMEDIOS DE NIVEL | (5 MASCULINOS | 5 FEMININOS)

28 DIRIGENTES INTERMEDIOS DE NIVEL Il (11 MASCULINOS | 17 FEMININOS)

218 TECNICOS SUPERIORES + INFORMATICOS (96 MASCULINOS | 122 FEMININOS)

67 ASSISTENTES TECNICOS E TECNICOS DE INFORMATICA (26 MASCULINOS | 41 FEMININOS)
3 ASSISTENTES OPERACIONAIS (3 MASCULINOS)

RECURSOS FINANCEIROS

ORGCAMENTO ANUAL (2023) NO MONTANTE DE 384.048.077€, NA RECEITA E NA DESPESA

LOCALIZAGAO

SPMS LISBOA (SEDE)Z AVENIDA DA REPUBLICA, 61. 1050-189 LISBOA
SPMS PORTO: RUA DO BREINER, 121. 4050-124 PORTO

CCMSNS: RUA DE JOAQUIM DIAS ROCHA, 170 ZONA INDUSTRIAL DA MAIA |, SETOR X. 4470-211

MAIA

2 Dados a data de 31.07.2023

10

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Sadde, E.P.E. | Av. da Republica, n.° 61, 1050-189 Lishoa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



NIPC 509 540 716

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros -

@

SPMS..

Servicos Partilhados do Ministério da Saude

1.3 Missao, Valores e Visao

A SPMS tem por Missdo a prestacdo de servigos partilhados especificos na drea da salide em matéria de
compras e de logistica, de servicos financeiros, de recursos humanos, de sistemas e tecnologias de
informacdo e comunicacdo e demais atividades complementares e subsididrias, a todos os
estabelecimentos e servicos do SNS, independentemente da respetiva natureza juridica, sejam entidades
EPE, sejam entidades do Setor Publico Administrativo (SPA), bem como aos 6rgdos e servicos do Ministério
da Saude e a quaisquer outras entidades quando executem atividades na area da salde.

E, ainda, missdo da SPMS assegurar o funcionamento do CCSNS e CNTS, bem como a prestacdo de servigos
partilhados de conferéncia de faturas de medicamentos, de meios complementares de diagndstico e
terapéutica e de outras areas de prestacdes de saude, no ambito do CCMSNS.

Importa assegurar que a prossecucdo da missdo atribuida a SPMS esteja enquadrada em normas e
principios gerais de atuagdo, consubstanciando os valores primordiais a salvaguardar, os quais deverdo
servir de enquadramento ao desenvolvimento da atividade dos seus/suas colaboradores/as, que se
assumem como a face visivel da empresa.

Atendendo as suas especificidades, a SPMS rege a sua atividade de acordo com os seguintes Valores:
Legalidade, Ndo discriminacdo, Igualdade de tratamento e imparcialidade, Proporcionalidade, Coeréncia,
Boa-fé e transparéncia, Comunicacdo e partilha de informacdo, a Exceléncia profissional, bem como a
Cordialidade e Solidariedade.

E, assim, Visdo da SPMS “Ser uma empresa de exceléncia na prestacdo de servicos partilhados do Ministério
da Saude”.
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1.4 Orgios Sociais

Para a prossecucdo da sua missdo e das suas atribuicoes, definidas no Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de
margo, cujo ambito tem sido sucessivamente alargado, a SPMS conta com a seguinte estrutura:

e O Conselho de Administracdo
e (O Conselho Fiscal
e O Revisor Oficial de Contas ou Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

O Conselho de Administragdo é composto por trés membros, uma presidente e dois vogais executivos,
nomeados por Despacho dos membros do Governo responsdveis pelas dreas das financas e da saude.

O mandato dos membros do Conselho de Administragdo tem a duracdo de trés anos, sendo renovavel por
iguais periodos, permanecendo aqueles no exercicio das suas funcdes até efetiva substituicdo.

O ano de 2023 deu inicio a um novo triénio de gestdo, o periodo em analise identifica na gestdo da SPMS
dois corpos de gestdo, um num periodo de cessacdo e outro num periodo de inicio de mandato,
nomeadamente:

o Até margo de 2023 - Conselho de Administragdo cessante:

O Conselho de Administracdo cessante, nomeado através do Despacho n.2 3202/2020 das Finangas e da
Saude, de 4 de marco de 2020 (Gabinetes do Ministro de Estado das Finangas e da Ministra da Saude —
publicado no Diario da Republica n.2 50/2020, Série Il de 2020-03-11), a data composto pelos seguintes
membros:

Luis Filipe Loureiro Goes Pinheiro | Presidente do Conselho de Administracdo (PCA)
Sandra Paula Nunes Cavaca Saraiva de Almeida | Vogal Executiva (VCA)

Importa referir que no mandato 2020-2023, ocorreram as seguintes alteracdes:

e RenuUncia ao cargo pelo Vogal Domingos Manuel da Silva Pereira, com efeitos a 31/08/2021.
Inicialmente nomeado através do Despacho n.2 3202/2020 das Financas e da Salde, de 4 de marco de
2020, foi necessario proceder a designacdo de novo titular para este cargo, para completar o mandato
em curso do Conselho de Administracdo, que terminava a 31 de dezembro de 2022;

e Designagdo do novo executivo do Conselho de Administracdo, Ponciano Manuel Castanheira de Oliveira
- Vogal Executivo (VCA), nomeado pelo Despacho n.2 11101/2021 das Finangas e da Saude, de 03 de
novembro de 2021, publicado no Didrio da Republica n.2 220/2021, Série Il de
2021/11/12.Posteriomente renunciou ao cargo com efeitos a 11/10/2022.

e A partir de marco de 2023 — Conselho de Administracdo em funcdes:

Nomeado através do Despacho n.2 3719/2023 (publicado no Diario da Republica, 2.2 série — N.2 59 — 23
de marco de 2023), para o mandato 2023-2025, o Conselho de Administracdo é composto por:

Sandra Paula Nunes Cavaca Saraiva de Almeida | Presidente do Conselho de Administragdo (PCA)
Luis Miguel dos Santos Ferreira | Vogal Executivo (VCA)
Nuno Miguel Ramos da Costa| Vogal Executivo (VCA)

Compete ao Conselho de Administragdo, para além do exercicio de todos os poderes de gestdo que ndo
estejam reservados a outros érgaos, desenvolver as funcdes enquadradas no artigo 8.2 do Decreto-Lei n.2
19/2010, de 22 de margo e respetivo anexo, na sua atual redacdo.
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=  Conselho Fiscal:

Compete ao Conselho Fiscal desenvolver as fung¢bes enquadradas no artigo 14.2 do Decreto-Lei n.2
19/2010, de 22 de marco e respetivo anexo, na sua redac¢do atual conforme alteracdo pelo Decreto-Lein.2
75/2020, de 25 de setembro.

O Conselho Fiscal inicialmente composto por trés elementos, sendo um deles o/a presidente, dois vogais
efetivos e um suplente, nomeados por despacho dos membros do Governo responsaveis pelas areas das
financas e da saude. O mandato do Conselho Fiscal (CF) tem a duragdo de trés anos, apenas renovavel uma
vez.

Atualmente o Conselho Fiscal é composto por:
Luisa Maria Teixeira Pisco| Presidente do CF
Dino Jorge Ramos Santos | Vogal Efetivo do CF

O despacho n.2 11654/2021, de 25 de novembro, procedeu a nomeacdo e correspondente estatuto
remuneratorio dos membros do Conselho Fiscal da SPMS, para o triénio 2021-2023, sendo inicialmente
composto por:

Abel Cubal Tavares de Almeida| Presidente do CF

Luisa Maria Teixeira Pisco| Vogal Executiva do CF

Pedro Miguel Nascimento Ventura| Vogal Executivo do CF
Dino Jorge Ramos Santos| Vogal suplente do CF

Importa referir que no mandato 2021-2023, ocorreram as seguintes alteracdes:

e (O Presidente: Abel Cubal Tavares de Almeida, cessou fun¢Ges em 30/04/2022;

e A Vogal Executiva Luisa Maria Teixeira Pisco, transita para Presidente do Conselho Fiscal a
01/05/2022;

e (O Vogal Suplente, Dino Jorge Ramos Santos, transita para Vogal Efetivo a 01/05/2022

e O Vogal Efetivo, Pedro Miguel Nascimento Ventura, renunciou ao cargo com efeitos a partir de
30/4/2023.

Revisor Oficial de Contas

Pelo despacho n.2 1935/2022, de 14 de fevereiro e ao abrigo do artigo 14.2 dos Estatutos da SPMS, foi
nomeado como revisor oficial de contas efetivo da SPMS, para o triénio 2022-2024:

e A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas Vitor Almeida & Associados, SROC, Lda., inscrita na
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o n.2 191 e na Comissdo de Mercado de Valores
Mobilidrios sob 0 n.2 20161491, representada por Vitor Manuel Batista de Almeida, inscrito na
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob 0 n.2 691 e na Comissdo do Mercado de Valores
Mobilidrios sob o n.2 20160331.

e Como suplente, a Sociedade Oliveira, Reis & Associados, SROC, Lda., inscrita na Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas sob 0 n.2 23 e na Comissdo de Mercado de Valores Mobilidrios sob o
n.2 20161381, representada por Carlos Manuel Charneca Moleirinho Grenha, inscrito na Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas sob 0 n.2 1266 e na Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios
sob o n.2 20160877.
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1.5 Estrutura Organizativa

Conforme definido em sede de Regulamento Interno, a estrutura organizativa da SPMS encontra-se

consubstanciada no organograma representado abaixo:

CONSELHO DE ADMINISTRAGAOQ

ENCARREGADO DE PROTEGAC DE DADOS

ADMINISTRAGAO DE EMPRESA

DIREGAO DE GESTAO CORPORATIVA,

CONFORMIDADE, AUDITORIA E ANTIFRAUDE

‘GABINETE DE ASSESSORIA GERAL AO CONSELHO DE ADMINISTRAQAO ‘

UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA E CONFORMIDADE ‘

UNIDADE DE GESTAO DE CLIENTES E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL ‘

DIREGAO DE ADMINISTRAGAO GERAL

UNIDADE DE APOIO GERAL ‘

UNIDADE DE APROVISIONAMENTO ‘

DIREGAO DE ASSUNTOS JURIDICOS E PROTEGAO DE DADOS

UNIDADE DE CONTENCIOSO E CONTRATAQKO PUBLICA ‘

DIREGAO FINANCEIRA

UNIDADE DE SERVIGOS FINANCEIROS

DIREGAO DE RECURSOS HUMANOS

UNIDADE DE RECURSOS HUMANOS ‘

UNIDADE ACADEMIA SPMS ‘

DIREGAO DE PLANEAMENTO

E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

UNIDADE DE CONTROLO DE GESTAO E CONTRATUALIZAqAO ‘

UNIDADE DO PLANO DE RECUPERAGAO E RESILIENCIA ‘

UNIDADE DE CIBERSEGURANGA ‘

DIREGAO DE COMUNICAGAO E RELAGOES PUBLICAS

UNIDADE DE COMUNICAGAQ

SERVIGOS PARTILHADOS

CENTRO NACIONAL DE TELESSAUDE

UNIDADE DA LINHA SNS 24 |

UNIDADE DIGITAL SNS 24 |

DIREGAO DO CENTRO DE CONTROLC

E MONITORIZAGAQ DO SNS

UNIDADE DE GESTAO OPERACIONAL |

UNIDADE DE GESTAO DO MEDICAMENTO E DO DISPOSITIVO MEDICO ‘

UNIDADE DE SISTEMAS DE INFORMAGAO DO CCM |

UNIDADE DE SISTEMAS DE GESTAO DE RECURSOS |

DIREGAO DE INFRAESTRUTURAS, REDES E SUPORTE

—| UNIDADE DE GESTAO DE SERVIGO E SUPORTE ‘

—| UNIDADE DE OPERAGAO E SEGURANGA ]

—| UNIDADE DA REDE DE DADOS E INFORMAQAO DA SAUDE ‘

| UNIDADE DE CENTROS DE DADOS ]

DIREGAO DOS SISTEMAS DOS CUIDADOS DE SAUDE

—| UNIDADE DE SISTEMAS DE EPIDEMIOLOGIA E APOIO A CLINICA ‘

—| UNIDADE DE SISTEMAS DE CUIDADOS DE SAUDE ‘

—| UNIDADE DE SISTEMAS DE APOIO E DE FATURAQAO ‘

DIREGAO DE ARQUITETURA, NEGOGIO E ANALISE DE DADOS

—| UNIDADE DE PLANEAMENTO, ARQUITETURA, CONFORMIDADE E ENGENHARIA ‘

_| UNIDADE DE ADVANCED ANALYTICS, INTELIGENCIA ARTIFICIAL E ROBOTICA ‘

1 UNIDADE DE INOVAGAO DIGITAL ]

—' UNIDADE DE REGISTOS NACIONAIS |

CENTRAL DE COMPRAS DA SAUDE

—| UNIDADE DE COMPRAS AGREGADAS DE BENS E SERVICOS DA SAUDE ‘

% UNIDADE DE COMPRAS DE BENS E SERVIGOS TRANSVERSAIS ‘

L UNIDADE DE GESTAO DA INFORMAGAO DE COMPRAS |
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A atual estrutura organica da SPMS, assim como o respetivo Regulamento Interno, foram objeto de revisdo,
aprovados em 17 de novembro de 2023, e homologados por Sua Exceléncia o Secretario de Estado da
Saude em 30 de novembro de 2023, nos termos do disposto da alinea |) do artigo 8.2 dos Estatutos da
SPMS, aprovados em anexo ao Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de marco, na sua atual redacdo.

O regulamento interno pode ser consultado no site da SPMS na drea “Instrumentos de Gestdo” (spms.min-
saude.pt/instrumentos-de-gestao/).
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1.6 Principais Servicos e Clientes

Atendendo as atribuicGes identificadas no ponto 1.1., a SPMS presta ndo apenas, mas em grosso modo, 0s

servicos abaixo aduzidos, num contexto de Servigos Partilhados, para as Instituicdes do Ministério da Saude

e do Servico Nacional de Saude:

Compras e
Logistica
®

Academia de Sistemas e
Formagao e ---@® Tecnologias da
Informacao

SERVICOS

PARTILHADOS

Conferéncia e
---e analiseda
faturacdo

Comunicagao @---

Telessatde
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1.6.1 Compras e Logistica

A. CELEBRACAO E GESTAO DE ACORDOS-QUADRO

Compreende a celebragdo de um contrato entre a SPMS e um ou varios operadores econémicos para as
dreas da saude e transversais, podendo ser renovado conforme firmado em sede do procedimento. Neste
tipo de procedimentos sdo definidos os parametros e regras que irdo disciplinar as relagdes contratuais
futuras entre as partes contratantes das compras ao abrigo do Acordo-Quadro (AQ).

OFERTA DE ACORDOS-QUADRO A AGOSTO DE 2023

SAUDE BENS E SERVICOS TRANSVERSAIS

(MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E SERVIGOS DA SAUDE)

65 Acordos-Quadro em vigor

(Pelas Compras de Bens e Servicos da Satde, onde a 11 Acordos-Quadro em vigor
maioria se divide pelas areas de Medicamentos e
Dispositivos Médicos)

13 Acordos-Quadro em finalizagdo

No contexto da gestdo da oferta deste servico, a SPMS dispde de um portefdlio de Acordos-Quadro, para
consulta nos seus canais digitais, permitindo as Instituicdes do SNS/MS a consulta da oferta e dos
parametros e regras de cada AQ.

B. CELEBRAGAO E GESTAO DE SISTEMAS DE AQUISIGAO DINAMICOS

O Sistema de Aquisicdo Dinamico (SAD), a semelhanca do AQ, visa estabelecer uma rede estavel de
fornecedores, ao abrigo do qual é possivel celebrar contratos de locacdo, e aquisicdo de bens/ servicos e
de empreitadas. Todavia, ao contrario dos AQ, é possivel integrar novos fornecedores durante a sua
vigéncia. Sendo um circuito aberto, o SAD coaduna-se com a dindmica de mercado, promovendo assim a
concorréncia e consequentemente a possibilidade de obtencdo de propostas mais competitivas e
inovadoras.

OFERTA DE SISTEMAS DE AQUISIGAO DINAMICOS A AGosTo DE 2023

BENS E SERVICOS

9 Sistemas de Aquisi¢cdo Dinamicos em vigor
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C. COMPRAS FIRMES (AGREGADAS)

Na modalidade de aquisicdes centralizadas, a SPMS é mandatada pelas Instituicdes do SNS/MS para
concretizar compras firmes, recorrendo aos instrumentos legalmente existentes no CCP (na sua maioria a
Acordos-Quadro).

OFERTA DE COMPRAS FIRMES (AGREGADAS)

SAUDE BENS E SERVICOS TRANSVERSAIS
(MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E SERVICOS DA SAUDE) (BENS E SERVICOS)

Enquanto Unidade Ministerial de Compras (UMC), a
SPMS assegura a centralizacdo da aquisicdo de bens e

A SPMS assegura a centralizagdo da aquisicdo de bens servigos das Instituicdes do MS vinculadas e
e servigos especificos da drea da salde para os voluntarias ao SNCP, assegurando a contratacdo
servicos e instituicdes do SNS e drgdos e servigos do centralizada das categorias elencadas na Portaria n.2
MS, de acordo com o disposto no Despacho n.2 1571- 103/2011, de 14 de margo. A compra centralizada das
B/20163: categorias na area das tecnologias de informagao e

comunicagdo encontra-se definida na Portaria
n.2 87/2013, de 28 de fevereiro*.

No dambito da aquisicdo centralizada em 2023, e mais concretamente até agosto (inclusive) na area
especifica da saude foram realizadas adjudicacdes que ascendem a um total de 137 procedimentos
desenvolvidos, relativos a 71 Instituicdes e 32 categorias distintas para a area especifica da saude,
compreendendo um volume financeiro adjudicado de cerca de 1.120 milhdes de euros, gerando uma
poupanca de cerca de 38,3 milhGes de euros.

Pela drea transversal, em 2023, e também para o periodo de janeiro a agosto, foram desenvolvidos 152
processos de compra com adjudicacdo, relativos a 66 Instituicdes e em 30 categorias distintas,
compreendendo um volume financeiro adjudicado de cerca de 101,6 milhdes de euros e uma poupanca
na ordem de 27,7 milhGes de euros.

D. CATALOGO ELETRONICO DE COMPRAS PUBLICAS

Enquanto elemento centralizador em matérias de Compras Publicas, a SPMS disponibiliza um Catédlogo
Eletronico ao qual as InstituicGes podem recorrer, de forma independente e descentralizada, para realizar
aquisicBes beneficiando das condi¢des negociais estabelecidas nos Acordos-Quadro. A data de 31 de
agosto de 2023, o Catalogo Eletronico de Compras englobava um total de 301 fornecedores,
compreendendo 14.242 artigos.

3 Apos a publicagdo da circular, as entidades do SNS registam as suas previsdes de consumo no Catélogo Eletronico de Compras na
Saude. A SPMS analisa e solicita eventuais esclarecimentos, de modo a definir os mapas finais de necessidades da totalidade das
instituicdes do SNS.

4 A Portaria n2 87/2013 define as categorias de bens e servigos cujos procedimentos de aquisicdo sdo conduzidos pela SPMS, na
qualidade de UMOC, designadamente: Equipamento informdtico; Licenciamento de software; Servicos de consultadoria,
desenvolvimento e manutengdo de software; Copia e impressdo; Comunicag&es de voz e dados em local fixo; Servico moével terrestre
e Plataforma eletrénica de contratagdo. O processo de aquisicdo centralizada inicia com a agregacdo de necessidades.

No que concerne a outras categorias de bens e servigos transversais (nomeadamente eletricidade, gas natural, combustiveis, higiene
e limpeza, seguranca, papel e economatos, entre outras), o processo é igual ao acima descrito.
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1.6.2 Sistemas e Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo

Os servicos mais representativos prestados pelas dire¢des e unidades de Sistemas de Informacdo da SPMS
compreendem os seguintes ambitos:

A.  SUPORTE, MANUTENGAO APLICACIONAL CORRETIVA E EVOLUTIVA E MANUTENGAO DE INFRAESTRUTURAS

Neste &mbito destacam-se alguns servicos/produtos do portefélio da SPMS, conforme figura abaixo:

@ |SClinico
S| @ |SNS 24
‘53 . s ”‘”‘G’H"‘:Q telenronit
Sisterma Administrativo SNS 24

RSE

Area do Cidadio

™

o Testamarde Visl

SIMSNS SClinico

Maoriiorizaglo de SNS /] Vis3o Cinica Intograda

[ =

[ 25

Os servicos prestados mais representativos s3o:

Os servicos prestados na area de exploragao, manutencdo, evolugdo tecnoldgica e suporte dos centros de
dados e infraestruturas centrais TIC do MS;

Os servicos transversais na area da administracdao de sistemas - licenciamento, suporte, configuracdo e
operacionalizagdo: software de colaboracdo/produtividade, proxy; DNS; partilha de ficheiros; diretérios de
autenticacgdo; backups; publicacGes; vpn; correio eletronico e acessos a internet;

Os servigos transversais na area da operacao, evolucao, manutencao e configuragdo de infraestruturas
locais de suporte aos produtos de SW;

Os servicos de ativacdo, manutencdo e suporte de produtos de SW disponibilizados aos profissionais e
instituicOes prestadoras de cuidados de saude, de ambito clinico, financeiro e administrativo;

Os servicos de ativacdo, manutencdo, suporte e exploracdo de produtos de SW disponibilizados as
instituicGes regionais e centrais do ministério da saude, de ambito financeiro e de gestdo;

Os servicos prestados na area da arquitetura de sistemas de informacdo e da engenharia de software,
tendo em conta as novas tecnologias e evolucdo dos sistemas existentes;

Os servicos prestados na area da gestdo de servico e suporte aplicacional;
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H. Os servicos prestados no ambito da gestdo da continuidade de negécio;

Os servigos prestados no desenho, operagdo e manutencdo de projetos de interoperabilidade (seméntica
e técnica).

MANUTENCAO E EVOLUGAO DA INFRAESTRUTURA DA REDE DE INFORMAGAO DA SAUDE QUE PERMITE A
COMUNICAGAO SEGURA EM TODO O SNS.

PLANEAMENTO ESTRATEGICO, COORDENACAO DE INVESTIMENTOS E PROMOCAO DE NORMAS,
METODOLOGIAS E REQUISITOS QUE GARANTAM A INTEROPERABILIDADE E INTERCONEXAO DOS SISTEMAS
DE INFORMACAO DA SAUDE, ENTRE SI E COM OS SISTEMAS DE INFORMACAO TRANSVERSAIS A
ADMINISTRAGAO PUBLICA.

Neste contexto, a SPMS tem prestado um servico baseado na gestdo centralizada do ecossistema
tecnoldgico que promove a criacdo de uma massa critica considerdvel na utilizagdo comum de recursos
tecnoldgicos e atenua as dependéncias externas, permitindo a internalizacdo das competéncias core da
rede de dados da saude e o desenvolvimento de outras competéncias transversais na area tecnologica;
Desenvolvimento, manutencgdo, administracdo e partilha de infraestruturas e servigos centrais transversais;
Para além da atuacdo em territério nacional, a SPMS participa em diversas acles e estruturas de
cooperacdo de indole internacional, relacionadas com politicas e estratégias de saude digital global,
nomeadamente no ambito da utilizagdo primdria e secundaria de dados de saude, MyHealth@EU,
qualidade de dados, inteligéncia artificial, telessalde, normas de interoperabilidade para uniformizagdo
europeia, inovagdo nas areas de TIC, entre outras. A SPMS foi escolhida como entidade coordenadora e
autoridade nacional competente de duas novas agdes na area da utilizacdo primaria (OurHealth@PT) e
secundaria (HealthData@PT) de dados de satde. Além do mais, a SPMS participa em diferentes grupos de
trabalho e foruns de discussdo estratégica e cooperacdo técnica a nivel internacional com o propdsito de
definicdo e harmonizac¢do de politicas internacionais para a promocado da saude global.

PARTICIPACAO NA CONCRETIZAGAO DE MEDIDAS SIMPLEX, DAS QUAIS SE DESTACAM:

Exames de Salde Digitalizados, que consistiu em desmaterializar integralmente todas as requisi¢es de
meios complementares de diagndstico e terapéutica, abrangendo todas as dareas de exame,
disponibilizando-os para consulta do utente no Portal SNS e na app SNS24, tendo, até final de dezembro,
atingindo uma taxa de desmaterializacdo de 92,4% de requisicGes desmaterializadas e ao nivel da partilha
de resultados, foram partilhados mais de 71 milh&es de resultados;
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B. CIBERSEGURANCA

A crescente digitalizacdo, conetividade e interdependéncia das organiza¢des de saude, suportada em
tecnologias de informacdo para a prestacdo de cuidados de salde, resulta, consequentemente num
alargamento da superficie de risco a exploragdo de vulnerabilidades por diferentes agentes de ameaca. A
criticidade da informacdo alojada e tratada nos sistemas de informacdo da saude, redes e dispositivos
médicos, é de especial interesse para agentes maliciosos, quer do ponto de vista monetario quanto
intelectual, tornando o setor da salde apelativo a ataques de ciberseguranca.

Atendendo a este contexto e as atribuicdes da SPMS em matéria de sistemas e tecnologias de informacao,
resultam acrescidas responsabilidades na operacionalidade e seguranca das infraestruturas tecnoldgicas e
dos sistemas de informacdo do Ministério da Saude e Servico Nacional da Saude, as quais € necessaria dar
resposta eficaz e eficiente.

Assim, a SPMS tem procurando robustecer o ecossistema de sistemas de informacdo da salde de medidas
de protecgdo, detecdo, resposta e recuperagdo, fomentando, de igual forma, uma cultura de seguranca,
assente nos principios de disponibilidade, integridade e confidencialidade.

E objetivo da SPMS continuar com os trabalhos que tem vindo a desenvolver ao longo dos Ultimos anos,
quer no plano interno, quer no plano do MS/SNS nomeadamente através de atividades com vista a:

e Desenvolver e garantir a realizacdo de agBes de sensibilizacdo e formacgdo em ciberseguranca e
seguranca da informacdo para os colaboradores da SPMS, em articulagdo com a Academia SPMS;

e  Promover e implementar medidas técnicas e organizativas adequadas e proporcionais para gerir
0s riscos que se colocam a seguranca das redes e dos sistemas de informacdo;

e  Promover sinergias e espacos de partilha de experiéncias, boas praticas e licdes aprendidas no
ambito de seguranca da informacdo e Cibersegurancga;

e Assegurar e coordenar a capacidade de resposta e recuperacdo de incidentes de ciberseguranca,
por via da operacionalizagdo do Computer Security Incident Response Team SPMS;

e Assegurar a capacidade proativa de identificacdo de ameacas, vulnerabilidades, eventos e
incidentes de ciberseguranca, por via da operacionalizacdo de um Security Operation Center
(SOC);

e Realizar e participar em exercicios e simulacros de avaliacdo de ciberseguranca.
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C.  MODERNIZAGAO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO DOS CUIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS

Substituicdo dos sistemas de informacdo dos cuidados de salde primarios, nomeadamente pela
centralizacdo da infraestrutura, consolidacdo e evolugdo tecnoldgica das bases de dados, evolucdo do
frontend aplicacional do sistema de informagdo e desenvolvimento de Microservigos que suportem as
atividades dos profissionais no sistema.

O processo tem passado pela uniformizacdo dos sistemas de informagdo em todos os centros de satde
e unidades funcionais dos cuidados de saude primarios, nomeadamente através da migracdo para
SClinico CSP. De seguida, pela migracdo dos dados dos centros de saude para uma base de dados Unica,
tornando, designadamente o utente e o profissional Unicos, consolidando e unificando a informacao
dos mesmos. Finalmente, passard pelo desenvolvimento e implementagdo da evolucdo literal do
frontend aplicacional do sistema dos cuidados de salde primarios para um modelo de web application
responsiva e adaptavel as dimensdes ou resolucdo dos dispositivos de acesso. Sera feita a adaptacdo
por perfil.

D.  MODERNIZAGAO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO DOS HOSPITAIS

Substituicdo do sistema de informacgao clinico hospitalar, com evolucdo tecnoldgica das bases de dados,
evolucdo do frontend aplicacional do sistema de informagdo e desenvolvimento de Microservigos que
suportem as atividades dos profissionais no sistema.

Instalacdo da solucdo administrativa de Sonho v2 nos hospitais com SONHO V1 que permite um salto
qualitativo na qualidade do perfil administrativo de acesso ao sistema.
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1.6.3 Comunicagao

A oferta de servicos da Dire¢do de Comunicacdo e RelagBes Publicas abrange trés grandes dreas de
atuacdo: Comunicagdo Interna, Comunicagdo Externa e Servigos Partilhados de Comunicagdo. Rigor e
transparéncia sdo os eixos norteadores que atravessam toda a estratégia comunicacional.

Em todos os segmentos, a oferta da SPMS materializa-se na articulacdo interna com as diversas dire¢des
e unidades, estabelecimento de parcerias institucionais, relacdo com os 6rgdos de comunicagdo social
(OCS), construcdo de planos e campanhas comunicacionais, organizacdo de eventos, producdo e
divulgacdo de conteldos em formato de texto, imagem e video para diferentes canais e no
desenvolvimento de produtos graficos.

Salienta-se, na drea da Comunicagdo Externa, as atividades de Assessoria de Imprensa, muitas vezes em
parceria com outras entidades do Ministério da Saude, nomeadamente na relagdo com os média e na
apresentacdo e consolidacdo de informacdes pertinentes de interesse institucional.

Relativamente a vertente de Relagdes Publicas e Protocolo, destaca-se o relacionamento institucional
com entidades externas, bem como a representagdo e acompanhamento da participagdo da SPMS em
iniciativas diversas, entre as quais exposi¢des, conferéncias, workshops, webinars e eventos diversos.

Assim, realca-se o seguinte em cada drea de atuacgdo:

e Comunicagdo Interna — Engloba a¢8es direcionadas ao publico interno, com o objetivo de
informar sobre os projetos e iniciativas em curso e os respetivos resultados, simplificar
procedimentos, organizar atividades e melhorar as relacdes e os niveis de bem-estar no
trabalho.

o Organizagdo de eventos de natureza presencial, hibrida ou virtual;

o Producdo de conteudos para intranet;

o Gestdo da intranet (MySPMS);

o Producéo e distribuicdo de newsletter interna;

o Producédo de conteudos para suportes de informacdo presentes nas instalacdes.

e Comunicagdo Externa — Tem como prioridade divulgar a atividade desenvolvida pela SPMS nas
suas diferentes areas de competéncias, através de plataformas e canais distintos, tendo como
denominador comum a transparéncia e a capacidade de adequacdo da linguagem, aliadas a
uma imagem apelativa e coerente. Visa tornar a comunicagdo mais eficaz, eficiente e clara
para os diversos publicos-alvo: cidaddos/as, profissionais e entidades de salde.

o Organizagdo de eventos de natureza presencial, hibrida ou virtual;

o Producgédo de conteldos para internet (sites SPMS) e redes sociais (LinkedIn);

o Gestdo de sites;

o Producéo e distribuicdo de newsletters;

o Elaboragdo de comunicados e informacdes para os 6rgaos de comunicagdo social.

e Servicos Partilhados de Comunica¢do para as Entidades do Ministério da Saude — Visam
responder as necessidades das entidades na area da comunicacdo e das relagBes publicas.

Construcdo de planos e campanhas de comunicagdo, incluindo key visuals,

Organizacdo de eventos;

Gestdo do Portal SNS;

Producdo de conteldos texto, imagem e video;

Alinhamento didrio das redes sociais do SNS (Facebook, Twitter, Instagram);

O O O O O

Consultoria.

A metodologia envolve uma relagdo direta com as entidades do Ministério da Saude e do SNS, por forma
a ser elaborada uma analise adequada e alinhada as especificidades de cada iniciativa, cumprindo o
objetivo de aumentar o envolvimento do publico-alvo.
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A oferta da SPMS reflete ainda o imperativo de promogdo da literacia digital em sadde, procurando
construir mensagens simples e positivas, com um apelo evidente para a agdo, sobretudo em questdes
de Saude Publica e Saude Digital.

Gestdo de Clientes

As atividades e servigcos da SPMS sdo orientados para satisfazer as necessidades de cidaddos, utentes e
profissionais, contribuindo para o reforgo da eficécia, eficiéncia e qualidade dos servicos prestados,
para o sucesso das politicas de satde e para a melhoria global da reputacdo das entidades do Ministério
da Saude e do SNS.

Nos Ultimos anos tem-se assistido ao alargamento e a diversificagcdo de clientes da SPMS, gracas a
atribuicdo de novas responsabilidades na drea das compras, sistemas de informagdo, comunicagdo e
imagem e servigos de telessaude.

Os principais clientes da DCRP sdo:

e Gabinetes dos Membros do Governo na area da Saude (Tutela);
e Direcdo Executiva do Servico Nacional de Satde (DE-SNS);
e ACSS — Administracdo Central do Sistema de Saude, IP;
e DGS - Diregdo-Geral da Saude;
e Outras entidades do Ministério da Saude/SNS;
e (Cidaddos;
o Profissionais
o Utentes
e Orgidos de comunicagdo social (OCS).

24

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Sadde, E.P.E. | Av. da Republica, n.° 61, 1050-189 Lishoa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

1.6.4 Telessaude e SNS 24

Através do CNTS - Centro Nacional de TeleSatde (Resolugdo do Conselho de Ministros n2 67/2016 de 26 de
outubro de 2016), a SPMS promove o uso das TIC como parte integrante dos processos de reforma do SNS, no
que se refere a utilizacdo do digital nos novos modelos de prestacdo de cuidados. Os objetivos que orientam a
atividade do CNTS séo:

e Definir uma estratégia ampla para alavancar a telessaide, como um meio para uma melhor gestdo da
salde e dos seus servicos, resultando em ganhos em saude, qualidade de vida e eficiéncia operacional;

e Elaboragdo de uma visdo integrada e atualizada da telessaide em Portugal, com reconhecimento dos
principais desafios existentes ao seu desenvolvimento, assim como, possiveis solucdes;

e Definicdo de medidas de agdo pratica e concretas que alavanquem o desenvolvimento da telessaude.

Na drea da telessaude a SPMS, E.P.E desenvolve a sua acdo tendo em vista a normaliza¢do e utilizagdo dos Servicos
Digitais em Saude, através dos quais podem ser disponibilizados os seguintes servicos de telessaude:

- Teletriagem

- Teleconsulta

- Telemonitorizacao
- Telereabilitacdo

- Telediagndstico

Desde 2021 a SPMS, E.P.E. mantem a sua atividade de apoio a implementagdo do servico da Teleconsulta em
tempo real nas Unidade do Servico Nacional de Saude, realizada através da solucdo Live — que permite a
Teleconsulta com dudio e video. Através de diversas agdes e contactos institucionais para apoio e esclarecimento;
producdo de recursos para apoiar a divulgacdo; implementacgdo e utilizacdo da solugdo Live; e a realizacdo de
acles de formacdo para profissionais de saude.

A teleconsulta pode ser realizada através dos canais digitais do SNS 24 e, de forma simples e comoda, colocar os
profissionais de satide em interacdo com o/a Utente. A aplicagcdo encontra-se disponivel nas unidades de cuidados
de saude primarios e hospitalares do SNS. Atualmente, ja se encontra disponivel para os perfis de médicos,
enfermeiros, nutricionistas, médicos dentistas, farmacéuticos e psicélogos, prevendo-se o alargamento para
outros perfis.

Durante o ano de 2023, promoveram-se agées diretas junto de unidades prestadoras de cuidados do SNS, quer
seja no ambito dos Cuidados de Saude Primdrios ou no ambito dos Cuidados de Saude Hospitalar, com o
envolvimento dos Promotores Internos de Telessaude (PIT).

Em 2023 foi também iniciada a implementacdo de teleconsulta no setor Social, desighadamente nas ERPI
(entidades residenciais para pessoas idosas) das Misericordias que estdo na area de influéncia das ULS.

Desta forma, foi possivel esclarecer as duvidas que dificultavam a implementacdo da Teleconsulta e testar a
utilizagdo da Live nas instituicGes, tendo sido realizados momentos de divulgacdo, através da exposicdo das mais-
valias, em termos de seguranca na realizacdo de Teleconsultas pela RSE Live, e a identificacdo inequivoca dos/das
utentes e profissionais.

Assumindo a enorme potencialidade, apds o contexto da COVID-19, ao permitir assegurar a retoma da atividade
de consulta a distancia diretamente com os/as utentes, consolidou-se a comunicag¢do sobre os canais digitais SNS
24 que permitem o acesso a Teleconsulta (por exemplo), através da App SNS 24, do Portal SNS 24 ou através da
crescente rede de BalcGes SNS 24.
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Durante o ano de 2023, desenvolveram-se e implementaram-se outros projetos e servicos que permitiram a

concretizagdo de atividade em Telessalde, nomeadamente:

Evolucdo de funcionalidades da plataforma de telemonitorizacdo de utentes - projeto Telemonitorizacdo
SNS;

Desenvolvimento de funcionalidades de Telereabilitacdo;

Definicdo de servicos de saude digitais integrados para o SNS;

Expansdo da utilizagdo e monitorizacdo do servico de teleconsulta em tempo real, através da Live no SNS;
Desenvolvimento do projeto sobre Inovacdo Digital, para tratamento de novas ideias e desenho de novas
componentes ou solugdes;

Promocdo e dinamizacdo da rede nacional de Telessalde, constituida por coordenadores por
Promotores Internos de Telessaude, nomeados pelas instituicdes dos cuidados de saude hospitalares e
dos cuidados de saude primarios;

Fecho do Plano Operacional 2021-2022;

Preparacdo da nova Estratégia para a Telessaude, até 2030.

Disponibilizacdo da autodeclarardo de doenga na App, Portal e Linha SNS 24

Agendamento de consulta nos CSP no ACES PVVC apds triagem da Linha SNS 24

Revisdo de algoritmos clinicos implementados na Linha SNS 24

Disponibilizacdo do cartdo de dador de sangue na App SNS 24

Disponibilizacdo da guia do tratamento, bula dos medicamentos e quantidade prescrita disponivel e
dispensada na App e Portal SNS 24;

Integracdo da Linha e Portal do SNS 24 como ponto de contacto nas JMJ 23, no ambito da triagem e
informativo clinico;

Expansdo dos Balces SNS 24:

o Aproximadamente 70 novos balcdes
o  Projeto conjunto com Misericérdias
o Inauguracdo dos primeiros balcées em unidades moveis

SNS 24 — Linha, App, Portal e Balcdo

Ao longo do seu percurso, o SNS 24 tem vindo a permitir ampliar e melhorar a acessibilidade aos servicos de saude

e a racionalizar os recursos existentes, materiais e humanos, contribuindo para a orientagdo dos/das utentes no

acesso aos servicos. O SNS 24 contribui, também, para a eficacia e a eficiéncia do setor publico da salde, através

do encaminhamento apropriado dos/das utentes, seja para as instituicGes mais adequadas a prestacdo de

cuidados de salde, seja para a adocdo de autocuidados (Despacho n.2 3066/2016; Resolucdo de Conselho de
Ministros n.2 40/2016, de 12 de agosto de 2016; Decreto-Lei n2 69/2017, de 16 de junho, publicado em Diario da
Republica n®115/2017).

Face a nova realidade que a pandemia trouxe ao SNS 24, pretende-se continuar com a evolugdo e a monitorizacdo

dos servicos disponibilizados ao/a cidaddo/3, facilitando cada vez mais o seu acesso ao SNS, nomeadamente

através dos servigos digitais e de telessatde.
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De seguida, apresentam-se os diferentes servicos especificos da linha SNS 24, que se organizam em clinicos e ndo
clinicos:

Linha SNS 24

®  SERVIGOS CLINICOS

Os servigos clinicos englobam os servicos de Triagem, Aconselhamento e Encaminhamento (TAE), em situacdo de
doenca aguda. Incluem, ainda, os servicos de aconselhamento sobre medicagdo (ndo sujeita a receita médica),
servicos informativos clinicos e de Saude Publica, bem como o servico de aconselhamento psicoldgico.

d. TRIAGEM, ACONSELHAMENTO E ENCAMINHAMENTO

Neste servico, é realizada uma avaliagdo do nivel de risco clinico das situacGes reportadas pelo utente,
sendo o mesmo aconselhado e, caso se verifique necessario, encaminhado para a estrutura de cuidados
de saude do SNS mais apropriada a sua condicdo ou orientado para uma gestdo via autocuidados.

b. ACONSELHAMENTO SOBRE MEDICAGAO NAO SUJEITA A RECEITA MEDICA

O Servico de Aconselhamento sobre Medicagdo é um servico de atendimento de contactos de teor clinico
que disponibiliza o acesso a informacdo geral relativa a medicamentos ndo sujeitos a receita médica, ndo
consubstanciando um ato de prescrigdo médica.

C. INFORMATIVOS CLINICOS E DE SAUDE PUBLICA

Estes servicos destinam-se ao esclarecimento de duvidas apresentadas pelo utente, tanto no ambito de
temas de salde gerais, como de Satde Publica, estando disponiveis 24h/7.

O servico informativo de Saude Publica, internalizado no SNS 24 em junho de 2018, presta informagdes
gerais em matéria de Saude Publica, nomeadamente sobre prevencdo de doengas transmissiveis, estilos
de vida e alimentacdo saudaveis, entre outras.

d. SERVIGO DE ACONSELHAMENTO PSICOLOGICO

Encontra-se implementado um servico de aconselhamento psicolégico telefénico dirigido a cidaddos/as e
a profissionais de saude. Este servico teve como proposito a melhoria da saide mental da populagdo, em
articulacdo com os cuidados de saude presenciais a nivel local e regional, através da prestacdo de cuidados,
prevencdo de intercorréncias e promogdo de estratégias saudaveis. O servico encontra-se acessivel 24h/7
assegurando a avaliacdo e aconselhamento psicolégico a utentes e profissionais de saude em situacdo de
crise psicoldgica.

®  SERVICOS INFORMATIVOS NAO CLINICOS

Os servicos informativos ndo clinicos referem-se a servicos que estdo disponiveis entre as 8h e as 22h para
contactos de teor ndo clinico, possibilitando o acesso rapido e facilitado a informacdo geral do SNS, incluindo
informacdo sobre entidades centrais, regionais e locais do Ministério da Saude.

Podem, ainda, ser prestados ao utente outros esclarecimentos relacionados com o SNS, por exemplo, sobre os
servicos disponiveis online, através do portal do SNS 24, incluindo a sua navegacédo e utilizagdo.
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€. SERVICOS ADMINISTRATIVOS

Igualmente disponiveis entre as 8h e as 22h, estes servicos distinguem-se dos anteriores por implicarem o
acesso, consulta e registo da informacdo administrativa do utente. Sdo também disponibilizados no canal
digital do SNS 24, através do acesso ao portal do SNS 24.

. SERVICO DE INTERPRETAGAO DE LINGUA GESTUAL PORTUGUESA

Através do portal do SNS 24 é disponibilizada uma plataforma que permite estabelecer o contacto a distancia,
através de videochamada, entre o/a cidaddo/a surdo e um intérprete de Lingua Gestual Portuguesa.

Desta forma, através de intérprete de Lingua Gestual Portuguesa, o SNS 24 passa a garantir:

e A mediagdo da comunicacdo entre o/a cidaddo/a surdo e os/as profissionais que que realizam o
atendimento no SNS 24;

e A mediac¢do da comunicacdo entre o/a cidaddo/a surdo/a e profissionais de salde que se encontrem
a prestar cuidados presenciais.

Portal SNS 24

O portal do SNS 24 é um agregador de conteldos de saude e disponibiliza varios servicos digitais através da sua
area reservada, como por exemplo, marcagdao de consulta, consulta de receitas, alteracdo de contactos, entre
outros.

App SNS 24

A App SNS 24 é uma aplicagdo movel que permite ao cidaddo aceder a um vasto conjunto de informacdes e
servicos digitais de salde como consultar resultados de exames, aceder ao boletim de vacinas, ver a agenda de
salide com os préximos eventos, registar e consultar medicdes de saude, adicionar utilizadores ou ainda realizar
uma teleconsulta previamente marcada.

E j& uma referéncia na acessibilidade a servicos digitais de satide para mobile e tem tido um forte reconhecimento
pelo seu carater inovador. No ano de 2022 foi distinguida com varios prémios, entre os quais o “Prémio ACEPI
Navegantes XXI”, na categoria melhor projeto digital administracdo publica central, a mencdo honrosa
“healthcare excellence”, atribuida pela APAH, e a mencdo honrosa do “ISCTE Politicas Publicas”, na categoria
administracdo publica central.

Balcdo SNS 24

Os Balcdes SNS 24 sdo espacos que permitem contribuir e facilitar o acesso dos cidaddos/ds aos varios servicos
digitais do SNS, de forma rdpida, mais proxima e segura. Estes locais sdo geridos por Entidades externas ao SNS
(Municipios, Juntas de Freguesia, Agrupamentos de Centros de Saude, Misericordias), que aderiram ao protocolo
entre a Administracdo Regional de Saude (ARS) e a SPMS.

Os Balcdes SNS 24 tém como objetivo, facilitar e promover o acesso aos servicos digitais de saude e de telessaude,
aproximando o SNS as populacGes, através de criacdo de condi¢cdes de maior proximidade, contribuindo deste
modo, para a reducdo de barreiras em lidar com os meios técnicos ou mesmo pela sua inexisténcia.
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Entre os diversos servicos, prestados nos BalcGes do SNS 24, destaca-se a marcacdo de consultas, a renovagdo de
receitas de medicamentos, a realizacdo de teleconsultas, a consulta de resultados de exames, o acesso as guias
de tratamento, entre outros.

1.6.5 Centro de Controlo e Monitorizacao do SNS

Este servico, materializado pelo Centro de Controlo e Monitorizacdo do Servico Nacional de Satude (CCMSNS),
enquanto centro Unico de validagdo e conferéncia de faturagdo a nivel nacional, presta como servico a gestdo de
todas as atividades relacionadas com o processamento de faturas, desde a recegao dos ficheiros e documentos
de prescricdo e prestacdo até ao correto apuramento dos valores devidos pelo SNS aos varios prestadores
convencionados. Atualmente, confere a faturagdo de Medicamentos, Meios Complementares de Diagndstico e
Terapéutica, Cuidados Continuados, Cuidados de Didlise, Tratamentos Termais, Cuidados Respiratérios
Domicilidrios, Cuidados de Saude Oral e, mais recentemente, a conferéncia de faturas relativas a cuidados de
salde prestados na Unido Europeia a segurados nacionais (Portugal Devedor).

O CCMSNS desenvolve um importante servico ao nivel da identificacdo e monitorizagdo de situacdes andomalas e
de potencial desperdicio e/ou fraude, dando suporte e colaborando com as entidades inspetivas, judiciarias e
judiciais. Ndo estando o CCM-SNS diretamente ao servico dos Cidaddos/as, a atividade que desenvolve é
estratégica para a melhoria da eficiéncia do SNS e para a gestdo da despesa publica com cuidados de saude, bem
como para o cumprimento de obrigacdes legais do Estado, designadamente as relacionadas com a protecdo de
dados sensiveis dos utentes.

A atividade do Centro é estratégica para a melhoria da eficiéncia do SNS e para a gestdo da despesa publica com
cuidados de saude, bem como para o cumprimento de obrigacGes legais do Estado, designadamente as
relacionadas com a protecdo de dados sensiveis dos utentes ou com a observancia de regras de faturacdo e de
normalizagdo contabilistica®.

Durante o ano de 2023, tem sido dada continuidade ao objetivo de desmaterializacdo, tendo sido alcangada uma
taxa de desmaterializacdo da conferéncia na ordem dos 95% por cento, resultado essencialmente da
desmaterializagdo dos exames de Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica.

Relativamente ao processo de conferéncia:

Destacamos a implementacdo das seguintes alteracdes ao nivel da conferéncia de faturas durante o ano de 2023:

e Aplicacdo da regra de conferéncia da obrigatoriedade de partilha de resultados em exames sem papel.
e Implementacdo das medidas Simplex de Beneficio Adicional de Saude (BAS) e Doentes Profissionais.

5 Conforme previsto no Decreto-Lei n.2 38/2018, de 11 de junho.
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1.6.6 Academia

A Academia de formacdo da SPMS (Academia SPMS) assume-se como um servico de formacdo de referéncia no
setor da saude, fomentando as melhores praticas de gestdo do conhecimento, qualidade e inovagéo.

A SPMS apresenta-se com o objetivo de responder as necessidades de formacdo do setor da salide e proporcionar
estratégias diferenciadoras de formacdo e qualificacdo baseadas na exceléncia e na inovagdo, tendo como missdo
contribuir para o reforgo das competéncias técnicas e tecnoldgicas nos organismos do SNS e entidades tuteladas
pelo Ministério da Saude, disponibilizando uma oferta integrada de servicos e solucBes na area da formacdo/a
profissional.

Assim, para além de assegurar um conjunto de atividades inerentes a formacdo dos/das colaboradores/as da
SPMS, em cumprimento das disposicdes legais em matéria de formacdo/a profissional e de acordo com as
politicas de valorizagdo dos recursos humanos definidas pela empresa, a Academia SPMS promove também um
conjunto de iniciativas com o objetivo de valorizagdo e certificacdo das competéncias dos/das profissionais do
SNS e organismos tutelados pelo Ministério da Satude (MS), bem como de outras entidades quando executem
atividades especificas da area da saude.

Neste contexto, enquanto entidade formadora certificada pela Diregcdo-Geral do Emprego e Relagbes de Trabalho
(DGERT), a SPMS, a Academia de Formacdo desenvolve um conjunto de atividades formativas (presenciais e a
disténcia), promovendo uma oferta integrada de formac&do/a profissional e servigos especializados de formacéo,
de acordo com as necessidades identificadas.

Por outro lado, a Academia SPMS garante o funcionamento da plataforma de ensino a distancia “eStudo”,
desenvolvida pela SPMS, e assegura a sua disponibilizacdo para as atividades da SPMS, bem como, para o
desenvolvimento das atividades formativas das entidades do SNS e MS, ou outras entidades que se enquadrem
no ambito das suas atribuicdes.

Assim, em 2023, verificou-se um volume de atividades formativas na ordem das 51 035 horas. A formacdo a
distancia foi predominante em 2023, correspondendo a mais de 80% da atividade formativa.

No que respeita a utilizacdo da plataforma de ensino a distancia da SPMS, estdo atualmente registados 51 755.
No que diz respeito a formacao certificada, as areas de formagdo com maior nimero de atividades desenvolvidas
foram a informdatica na dtica do utilizador.

A avaliacdo global da Academia situa-se, atualmente, nos 4,5 pontos, numa escala de O a 5.
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ESTRATEGIA| TRIENIO 2023-2025

2.1 Objetivos Estratégicos 2023-2025

Nos termos do regime juridico do sector empresarial do Estado (SEE) aprovado através do Decreto-Lei n.2
133/2013, de 3 de outubro, com as altera¢8es introduzidas pela Lei n.2 75-A/2014, de 30 de setembro, e pela Lei
n.2 42/2016, de 28 de dezembro, e do Estatuto do Gestor Publico (EGP) aprovado pelo Decreto-Lei n.2 71/2007,
de 27 de marco, alterado pela Lein.2 64-A/2008, de 31 de dezembro, pelo Decreto-Lein.2 8/2012 de 18 de janeiro,
bem como pelos Decreto-Lei n.2 39/2016, de 28 de julho, Decreto-Lei n.2 22- C/2022, de 22 de marco e Decreto-
Lein.250/2022, de 19 de julho, o Estado enquanto acionista da Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
define sobe a forma de Contrato de Gestdo, as orientagBes estratégicas e especificas dirigidas ao Conselho de
Administracdo da SPMS, E.P.E., para o triénio 2023-2025, que constituem as coordenadas essenciais da a¢do dos
gestores que integram esse 6rgao, bem como o compromisso com a exceléncia de gestdo que aqueles gestores
assumem para com 0s acionistas.

Atualmente a proposta de Contratos de Gestdo do CA, encontra-se a aguardar aprovacgdo, pelo Acionista.

Para o efeito, foram considerados os objetivos estratégicos para o mandato 2023-2025, conforme descritos na
tabela infra, os quais se encontram em alinhamento com a missdo e visdo da empresa, com a estratégia do
Governo e da tutela da Saude e com as necessidades dos clientes, sendo reconhecidos por todos os/as
colaboradores/as da SPMS, na prossecu¢do das respetivas atividades didrias.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2023-2025

CAPACITAR A SPMS E OS RECURSOS HUMANOS
FOCO:

Ao assegurar uma maior capacidade dos/das Profissionais, garante-se o aumento da capacidade da SPMS,
OE1 enquanto Organizagdo, em atender as exigéncias da sua cadeia de valor, capacitando deste modo a agilizagdo
de processos de trabalho, potenciando uma melhor conciliagdo da vida pessoal e profissional, melhores
condi¢Oes de trabalho, gerando aumentos de eficiéncia e permitindo a otimizagdo do tempo para a produgao

de trabalho efetivo e de qualidade.
GARANTIR A OFERTA E A QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS CRIANDO VALOR NO SNS
FOCO:

OF2 Prestagdo de servicos de qualidade, através da adogdo das boas praticas de mercado, promovendo a
seguranga, a robustez e a fiabilidade da oferta de produtos e servigos, de forma a conseguir dar resposta as

necessidades dos clientes externos.
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OE3

OE4

OE5

OE6

ACELERAR A INOVAGAO E A TRANSFORMAGAO DIGITAL DA SPMS E DO SNS
FOCO:

Aplicacdo de ciéncias, conceitos e métodos inovadores, que permitam diferenciar e instituir processos mais
eficientes e eficazes, fomentando uma cultura organizacional orientada a Inovagdo, no sentido de melhor
utilizar os nossos Recursos, Conhecimento e Sistemas, por forma a transformar as necessidades do SNS em
planos de agdo com vista a melhoria de resultados concretos para o/a cidad3o/3.

CONSOLIDAR A EFICIENCIA, SUSTENTABILIDADE E SEGURANGA DA SPMS E DO SNS
FOCO:

Na ética da eficiéncia: otimizar processos de trabalho e a gestdo dos recursos disponiveis, que potenciem a

produtividade e a criagdo de valor na Organizacdo;
Na dtica da sustentabilidade: explorar fontes alternativas de financiamento e receita que permitam caminhar
no sentido de maior disponibilidade financeira, abrindo portas ao desenvolvimento de novos produtos e

Servigos.
Na dtica da seguranca: a adoc¢do e o fortalecimento dos processos, normas e politicas em vista a promogédo
da fiabilidade e disponibilidade da informacdo e dos servicos, contribuindo para o aumento da qualidade e

da eficiéncia do acesso e uso da informacao interna e no contexto dos servicos a prestar.
PROMOVER A CAPACITAGAO E O EMPOWERMENT DO/A CIDADAO/A E DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE NO SNS
FOCO:

Promover a disseminacdo de mais informagdo, ferramentas e mecanismos digitais que garantam ao/a
cidaddo/a uma maior qualidade de vida na utilizagdo do Sistema Nacional de Saide, nomeadamente ao nivel
da tomada de decisdo, da desobstrucdo de barreiras e fronteiras no seu acesso a saude, na poupanca de
tempo e no recurso aos servigos de forma mais pratica e responsavel.

REFORCAR O POSICIONAMENTO DA SPMS NA COMUNIDADE ATRAVES DE REDE COLABORATIVA
FOCO:

Promover a continuidade do esforco coletivo como meio habilitador para a interoperabilidade,
transversalidade e inovacdo dos varios sistemas nacionais num contexto de Saude Global.

Potenciar a criagdo de redes de colaboragdo como um meio de exceléncia para disseminar o conhecimento,
uma vez que através desta se conectam decisores e outros stakeholders, que pela sua interagao face a um
propdsito comum, promovem ndo apenas o didlogo, mas fomenta-se a aprendizagem, difunde-se o
conhecimento e acelera-se a inovacao.
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2.2 Objetivos de Gestao 2023-2025

Os objetivos de gestdo estdo em alinhamento com o cumprimento dos seguintes objetivos:

a)  Objetivos estratégicos, apresentados na tabela no ponto anterior, definidos em sede de Contrato de Gestdo

para o triénio 2023-2025, pelo CA, tendo como dreas de atuagdo estruturantes, os sistemas de informacdo, as

compras centralizadas, a comunicacgdo, a telessaude, a partilha de recursos e o combate a fraude e desperdicio no

SNS.

b)  Objetivos financeiros, nomeadamente:

i. Cumprir a execugdo efetiva do Contrato-Programa

ii. Otimizar a estrutura de gastos operacionais que promova o equilibrio operacional

Para aferir a execucdo destes objetivos sdo definidos indicadores e metas, calculados da seguinte forma:

CUMPRIR A EXECUGAO EFETIVA DO CONTRATO-PROGRAMA
INDICADOR METODO DE CALCULO META

Execucdo 80<% e =<100%

Execucdo 60<% e =<80%

Taxa de Execugdo (Valor Executado Efetivo/Valor

= 0 - 0,
Efetiva Contratualizado) * 100% Execugdo 40<% e =<60%

Execugdo >20 e =<40%

Execucdo >0 e =<20%

OTIMIZAR A ESTRUTURA DE GASTOS OPERACIONAIS QUE PROMOVA O EQUILIBRIO

OPERACIONAL
INDICADOR METODO DE CALCULO META
Reduc¢do => 5% ao ano
Gastos (Gastos com o pessoal +
) . Fornecimentos e Servigos Externos) | Reducio <5% e =>2,5% a0 ano
Operacionais / " ) ’
Volume de / (Prestages de Servigos +
. Transferéncias correntes e Redug¢do <2,5% e =>0% ao ano
Negdcios

subsidios a exploragdo)
Redugdo <0% ao ano

TAXA DE EXECUGAO
100%
80%
60%
40%

20%

TAXA DE EXECUGCAO
100%
50%
25%

0%
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2.3 Estratégias de Sustentabilidade Econémica, Social e Ambiental

Face aos atuais desafios no setor da salde, torna-se premente a adaptacdo para um Sistema de Saude mais
eficiente, garantindo a sua sustentabilidade a longo prazo. Neste sentido, é uma preocupacdo da SPMS direcionar
0 seu pensamento estratégico a solu¢Ges que promovam a sustentabilidade econdmica, social e ambiental,
interna e externa, da SPMS para o SNS, e do conjunto para a Sociedade.

Considerando que a um bom governo das sociedades contribui para um crescimento sustentavel e de forma a
promover uma gestdo orientada para os objetivos do servico publico, procedeu-se a alteracdo do regulamento
interno, com especial enfoque numa politica de gestdo corporativa, alinhada com as melhores praticas e
principios de bom governo das empresas do sector empresarial do Estado.

Este modelo assenta, entre outras medidas, num reforco da relacdo de confianca com ”stakeholders” e
“shareholders” do ecossistema da saude, procurando assegurar a qualidade e a efetividade dos servicos prestados
e disponibilizando informacdo relevante que promova um ambiente de confianga, transparéncia e
responsabilidade.

2.3.1 Sustentabilidade do SNS através das Areas de Negdcio SPMS

A SPMS, enquanto instrumento de racionalizacdo e funcionando como a central de compras da Saude do SNS,
manterd, em 2024, a sua estratégia de promogdo da eficiéncia no contexto da Despesa Publica.

Nesta sequéncia, a SPMS continuara a apostar no modelo de compras centralizadas, cujos resultados refletem a
evidente relevancia e impacto nas compras da saude, na geracdo de poupanca, e na eficiéncia e criagdo de
sinergias dentro do SNS.

° NA ESFERA DAS COMPRAS PUBLICAS DE BENS E SERVIGOS DE SAUDE

No final de agosto de 2023, relativamente a processos para suprir necessidades das Entidades desse mesmo ano,
atingiu-se um volume global de compras de bens e servigos especificos da salde de mais de 1.120 milhGes de
euros e uma poupanca na ordem dos 38,3 milhGes de euros (face ao valor base dos processos aquisitivos).

Em termos de compras agregadas na saude, no grafico abaixo reflete-se a evolugdo do volume financeiro
adjudicado por Ano de Agregac3o®l e respetiva poupanca:

6 Porano de agregacdo entende-se todos os processos aquisitivos desenvolvidos para suprir as necessidades das Entidades do SNS desse ano,
mesmo que tramitagdo de tais processos tenha iniciado no ano anterior. De referir ainda que de 2018 a 2022 os dados sdo relativos aos 12
meses de cada ano, e em 2023 a informacdo € apenas relativa até ao final do més de agosto.
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VALORADJUDICADO E POUPANCA (M€)

38.3
1120.0
710.4 856.4 867.5
2018 2019 2020 2021 2022 2023 (ATE
AGOSTO)
M Valor Adjudicado (M) Poupanga face ao valor base (M€)

Figura 2- Volume Financeiro Adjudicado e Poupanga por ano de agregacdo

No que diz respeito ao calculo das poupancas, dentro das varias técnicas possiveis de apuramento das mesmas,

enquadradas unicamente no conceito de Hard Savings, foi utilizada a metodologia da variagdo do preco de

compra (VPC) que consiste na comparacdo entre o preco adjudicado e o preco base dos processos e aquisicdo,

obtendo-se uma poupanca global superior a 234 Milhdes de euros, conforme grafico acima.

Tendo em consideragdo as grandes dreas terapéuticas, destacam-se as 5 dreas com maior volume financeiro

adjudicado, na agregacdo de 2023, até final de agosto:

Valor Adjudicado (M€)

Doengas Lisossomais de Sobrecarga _ 58.5
Imunomodeladores (excepto foro oncolégico) _ 144.6
Antirretroviricos para tratamento da infegdo
I 1572
por VIH
Citotodxicos (foro oncoldgico) _ 171.8
Imunomodeladores (foro oncoldgico) _ 178.7

Figura 3-Adjudicacdes do Ano de Agregacdo 2023 (até agosto), por areas terapéuticas
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e NA ESFERA DAS COMPRAS DE BENS E SERVICOS TRANSVERSAIS

Relativamente as compras agregadas de bens e servicos transversais, nas agregaces de 2018 a 2022 foram
adjudicados um total de 645,2 milhdes de euros e obtida uma poupanca de cerca 98,0 milhdes de euros. No
grafico seguinte verifica-se a evolucdo por agregacdes.

Valor Adjudicado e Poupanca (M€)

40.6
18.6
13.1
12.7 27.7
B 165.3
155.1 .
135.9 1106
78.3
2018 2019 2020 2021 2022 2023 (até
agosto)
Poupanga face ao valor base (M€) M Valor Adjudicado (M)

Figura 4 Valor Adjudicado e Poupanca
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Ainda no seguimento da atual trajetdria para um modelo sustentdvel do ponto de vista econémico, atendendo a
estratégia tracada para o triénio 2024-2026, a SPMS continuard a desenvolver trabalhos nas esferas da:

e Desmaterializacdo de todo o circuito processual, que tem ja vindo a ser uma aposta recorrente através
da implementacdo de medidas sustentadas numa estratégia paperless para obtencdo de ganhos de
eficiéncia e de celeridade dos procedimentos internos e destes para os de mercado;

e Implementacdo de mecanismos de economia circular, que assentem na reorganizacao e diminui¢ao do
desperdicio presente nas varias ramificagGes da Saude, dando continuidade ao projeto de otimizagdo
dos servicos existentes (a nivel ecoldgico e econdmico), através de instrumentos de compras como os
Acordos-Quadro e Sistemas de Aquisicdo Dinamicos;

e Continuar a criar valor no SNS através de prestacdo de servicos com qualidade e colaboragdo na
reestruturagao e organizacdo do SNS, bem como a participagdo ativa na constru¢do de um SNS mais
justo e inclusivo que responda cada vez melhor as necessidades da populacdo. O Projeto “HFF | Hospital
Proximidade de Sintra” é um claro exemplo disso mesmo, em que a CCS estd a contribuir para a
construcdo dessa nova unidade hospitalar, tramitando processos de aquisicdo para Equipamento
Informatico, Equipamento Geral (Administrativo; de Enfermaria e Hoteleiro) e Equipamento Médico
Cirurgico.

Em 2024, permanecera a prioridade da SPMS na desburocratizagdo, a racionalizacdo e a aceleracdo de processos
de Compras Publicas, sendo o intuito da SPMS continuar a auscultar os seus clientes e stakeholders, numa base
colaborativa.

. NA ESFERA DOS SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO

A SPMS, enquanto responsavel pela manutencdo do Sistema de Informagcdo do SNS, assume a sua
responsabilidade no pensamento estratégico que garanta a sustentabilidade do Sistema de Saude. Pela estratégia
definida para o préoximo ano, terd como areas de foco a sustentabilidade orientada a praticas que promovam o
suporte do sistema de saude e a prestacdo de cuidados na melhoria de saude da populacdo, proporcionando uma
melhoria na gestdo dos servicos de saude, facilitando o acesso a informacdo e servicos de salde e a integracao
de cuidados, reduzindo as disparidades geograficas e socioecondmicas.

Nesta sequéncia, em 2024, a estratégia alinhar-se-a com o horizonte trienal em que se insere, devendo dar-se
continuidade a trajetoria ja iniciada em prol de um compromisso que assenta na implementacgdo de solugdes com
a melhor relagdo custo-efetividade. Estas solugGes, cujo objetivo passa por garantir a otimizagdo de processos de
trabalho que acrescentem valor para o ecossistema (InstituicGes, Profissionais de Saude, Utente/Cidaddo/a),
estardo alinhadas com as boas praticas do mercado e suportadas pela evolugdo das novas tecnologias, com vista
a uma maior produtividade em todo o Sistema de Salde, que devera favorecer um compromisso entre a inovacao
e a sustentabilidade.
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e NAESFERADATELESSAUDE

Considerando os inUmeros beneficios que a Telessaude aporta, reconhece-se que o seu contributo é cada vez
mais promissor para os/as cidaddos/as, profissionais e unidades de salde e, por consequéncia, para o proprio
SNS. As suas principais vantagens sao:

e  Contribuir para a organizacdo dos cuidados de saude de forma mais integrada, coordenada e articulada
para desenvolver uma rede que aumente e facilite o acesso a centros exceléncia e a especializagdo
médica por quem mais precisa, criando, também, uma maior equidade no SNS;

e  Permitir uma monitoriza¢do continua de saude do utente, capacitando-o para uma gestdo conjunta da
sua doenca com os/as profissionais, fora dos estabelecimentos de satide, com a oportunidade de, através
de intervengdo mais atempada, evitar agudiza¢des da sua doenca, necessidade de cuidados de urgéncia
ou de internamentos ndo programados, assim como, adaptar a periodicidade de consultas as
necessidades do doente;

e Possibilitar a partilha de conhecimento e experiéncia dos/das profissionais de salde, na gestdo de casos
acompanhados por ambos. Permite, também, identificar de forma mais adequada a necessidade de
encaminhamento para outras especialidades. Contribui, assim, para a diminuicdo das listas de espera e
otimizacdo da capacidade instalada por parte das instituicGes;

e Permitir o redesenho de processos intra/interinstitucionais por forma a aumentar a seguranca, qualidade
e eficiéncia do servico prestado. Serve, de exemplo, a referenciacdo para a especialidade de dermatologia
acompanhada de informagdo clinica escrita e em imagem. Esta permite uma triagem e consequente
seriacdo dos doentes por prioridade clinica. Num subgrupo de casos, ainda é possivel responder em
teleconsulta assincrona, evitando a necessidade de deslocagdo do doente e, a0 mesmo tempo, libertando
tempos de consulta presencial.

e Aumentar a comodidade do/a cidaddo/d, evitando deslocacdes por parte de doentes e cuidadores e
consequente poupanga de tempo, dinheiro e diminuigdo de absentismo.

Estes, e outros fatores, no ano 2023, representam um forte argumento para a SPMS continuar a apostar na
generalizacdo de produtos e servigos de Telessaude, que ja revelaram conduzir a uma melhoria significativa da
qualidade, seguranca e eficiéncia da prestacdo de cuidados de saude; a um aumento da equidade no acesso; a
uma melhoria da literacia em saude e da capacidade de autocuidado e, consequentemente, na diminui¢cdo da
morbilidade e aumento da qualidade de vida. Podendo, deste modo, contribuir para a sustentabilidade do SNS
face ao inevitavel aumento da procura e respetivos custos associados.

A SPMS continuara a entender o Digital como principio e a Telessaude como complemento, onde as tecnologias
de informacéo tornar-se-do ferramentas poderosas para criar novos modelos de prestacdo de cuidados de salde,
e que a digitalizacdo da saude deve contribuir para a mudanga de como os/as profissionais de salde se organizam
em torno do doente e da sua familia, permitindo que estes assumam um papel muito mais ativo na gestdo da
doenca. A Telessalde, como principio, devera ser o meio em que, fazendo parte do workflow dos/das profissionais
de salde, aporta valor para o/a cidaddo/3 e para o sistema de saude.

Assim, a Telessalde deverd ajudar a inovar os modelos de prestacado de cuidados de satude fora das instituicoes,
assim como a inovacgdo tera de fortalecer a utilidade da Telessalde como meio de apoio a prestacdo de cuidados
de salde a escala nacional e de forma sustentavel. Perspetiva-se para o ano 2024: um foco na evolucdo,
integracdo e expansdo servicos de telemonitorizacdo e de telereabilitacdo (Telecuidados) e a adogdo generalizada
da teleconsulta pela solucao Live.

A mobilidade e a portabilidade sdo principios que a satde deve acompanhar nas solucdes Digitais e de Telessaude.
A mobilidade dos/das cidaddos/as, na sua vida pessoal ou profissional, ndo devera ser uma barreira no acesso aos
cuidados de saude (através de recursos digitais), assim como também ndo deverd ser uma limitacdo para o
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exercicio dos/das profissionais nos diferentes contextos onde atuam (referimo-nos, a titulo de exemplo, a
hospitalizacdo domicilidria, a telemonitorizacdo, a telereabilitacdo entre outros). A resposta a pandemia da Covid-
19 trouxe um claro reconhecimento a estes principios, os quais, agora, devem ser consolidados e evidenciados
numa perspetiva de garantir mais e melhores cuidados de saldde para todos.

° NA ESFERA DA MONITORIZAGAO E CONTROLO DO SNS

Na esfera da Monitorizacdo e Controlo do SNS, materializado no Centro de Controlo e Monitorizagdo do Servigco
Nacional de Saude da SPMS, é mantida uma supervisdo atenta da despesa, com vista a um SNS mais eficiente. Em
2023, o CCMSNS pretende continuar a reforgar a eficacia e a eficiéncia da operagdo, apostando:

e No aumento do nivel de desmaterializacdo dos documentos processados na conferéncia de despesa;
e No alargamento do servigo de conferéncia de despesa a outras areas do SNS;

e Na implementagdo de novas regras de conferéncia que permitam o cruzamento com fontes de dados
complementares, de forma a aumentar controlos vigentes e a robustecer o processo de conferéncia e
monitorizacdo da despesa;

e No refor¢o da interagdo com os stakeholders através de novos canais de comunica¢do. Consolidando a
componente de reporting, visualizacdo e disponibilizagdo de informagdo, através da nova drea reservada
do portal, potenciando a desmaterializacdo e expandindo as funcionalidades através da implementagdo
do conceito de “one stop shop” para todos os prestadores com quem o CCMSNS se relaciona;

e Na reformulacdo da infraestrutura e arquitetura empresarial dos sistemas aplicacionais de suporte a
conferéncia de faturagdo do CCMSNS;

e Na implementagdo de mecanismos de controlo e monitorizacdo resultantes do novo Modelo de
Desperdicio.

° NA ESFERA DA GESTAO DE RISCO, CONFORMIDADE E PREVENGAO E GESTAO DA FRAUDE

Na area da gestdo de risco, conformidade, prevencdo e combate a fraude, sendo a SPMS responsavel pela
manuten¢do de sistemas de informacdo relevantes na gestdao do SNS, nomeadamente com as capacidades
decorrentes de projetos de prescricdo médica eletronica, desmaterializacdo do ciclo da faturacdo,
desenvolvimento de solucBes e ferramentas de Recursos Humanos, pretende-se continuar a reforgcar os
mecanismos antifraude com vista a prevenir ou dissuadir a ocorréncia desses fenémenos.

A utilizacdo e diversificagdo de fontes de financiamento, em especial o PRR, comportam riscos estratégicos quer
quanto ao seu grau de execucdo, quer quanto as questdes especificas de transparéncia e conflito de interesses,
que requerem metodologias adequadas para a sua mitigacao.

Tem sido dada prioridade ao Programa de Cumprimento Normativo da SPMS, decorrente das obrigacbes do
Regime Geral de Prevencgdo da Corrugdo, incluindo os seus instrumentos de planeamento e gestao de riscos, canal
de denuncia interno e plano de formacado para a integridade.

Com vista a otimizagdo da utilizacdo dos recursos do SNS, de 2024 a 2026, pretende-se, em articulacdo com as
restantes entidades do SNS, incrementar a transparéncia na monitorizacdo da despesa, melhorar os mecanismos
de detecdo de riscos de fraude e conformidade, nomeadamente através de:
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e Apoio ao desenvolvimento de solucées de monitorizagdo da despesa do SNS, com indicadores de fraude
e desperdicio, como suporte a gestdo, auditoria e fiscalizacdo, de servigos, unidades ou entidades do SNS
e MS, com responsabilidades financeiras sobre os grandes agregados de despesa.

e Aplicagdo e evolugdo dos modelos de avaliagdo de risco de fraude no setor da Saude, identificando novas
areas prioritarias no acompanhamento do desperdicio do SNS.

e |dentificacdo de medidas de prevencdo e luta contra a fraude e desperdicio, emitindo recomendagdes
para implementacdo de controlos nos sistemas de informacdo da saude.
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2.3.2 Vertente Econdmica

A. MODELO DE FINANCIAMENTO

Desde a sua criagdo que a SPMS tem vindo a evoluir nos contextos da sua atribuicdo e competéncias, que, por
sua vez, fazem crescer a sua visdo e missdo no contexto em que se insere. No entanto, esta realidade tem vindo
a ser desfavorecida no contexto do modelo de financiamento aplicado a SPMS para custear o seu core business,
que se tem baseado, essencialmente, para além das transferéncias provenientes do Orcamento do Estado (OE),
na celebragdo de um Contrato-Programa (CP) com a ACSS, enquanto entidade responsavel por assegurar a gestdo
dos recursos financeiros do SNS, e em contratos de prestacdo de servicos com os demais clientes.

Em 2021 e anos seguintes, acresceu o financiamento inerente a execu¢do do Plano de Recuperacgdo e Resiliéncia
(PRR), programa de financiamento decorrente da situacdo Covid-19 e com objetivos especificos em dreas chave
do universo da saude.

No tocante ao CP, mantém-se, a semelhanca de anos anteriores, o desfasamento entre a sua tramitacdo e a
prestacdo de servicos a que respeita, que é permanente e continua, tal como se demonstra no quadro seguinte.
De facto, o processo anual de aprovacdo do CP e homologacdo final tem sido marcado por delongas sucessivas,
que acabam por obstaculizar seriamente a desejada tempestividade no acesso aos recursos financeiros deste
relevante instrumento de financiamento.

Porém, em resultado da inser¢do de preceito legal na lei do OE2023 (n.2 5 do artigo 151.9), foi possivel obter,
apos a aprovacgao do OE, um adiantamento de 25% do CP, permitindo assim financiar as atividades previstas no
mesmo, sendo que a respetiva faturagdo a ACSS sé podera ocorrer depois de obtida a homologagdo do CP.

CRONOLOGIA DO CONTRATO-PROGRAMA

. . _ . _ o
Ano H“":::;g:““ Avisono DRE de:::lf:dns NEdaACSS de:‘:}lf:dns j;s:'r:i:r: dac:::dm r&:eh:ilmentn
2016 03/10/2018 03/11/2015 3 12/12/2016 39 2071272016 8 2871272018
2017 14112017 15/12/2017 3 131272017 -2 14/12/2017 1 28/12/2017
2018 2702018 2212018 25 06/12/2018 45 13/12/2018 7 1355 ig{_ 2?2.1;1
2019 05/08/2019  04/08/2019 30 04080/ 2019 i} 05/08/2018 1 18/08/2019
2020 18/11/2020  27/11/2020 9 03/12/2020 6 03/12/2020 0 117122020
2021 0D/11/2021 1071272021 k3| 13/12/2021 3 13/12/2021 0 17/12/2021
2022 23122022 29122022 4 2711212022 0 271122022 0 15';2?{22 gﬂ
2023 05/12/2023  15/12/2023 10 15/12/2023 0 15/12/2023 0 18/D4/2023
adiant 25

Efetivamente, uma execucdo mais eficaz do Contrato-Programa tem, necessariamente, de estar associada a uma
acrescida capacitacdo financeira da SPMS, que passara, naturalmente, por ter acesso a respetiva receita no inicio
do ano econémico e ndo no seu término, como evidencia o quadro anterior. Sé assim sera possivel langar em
tempo Util (cumprindo com a tramitacdo exigida pelo Codigo dos Contratos Publicos) os procedimentos de
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aquisicdo de bens e servicos destinados ao cumprimento do Contrato-Programa e permitir o pagamento dos
inerentes encargos aos fornecedores.

Constrangimentos idénticos ocorrem com os outros principais clientes publicos que, pela sua natureza organica
e caracteristicas proprias de financiamento, ndo podem formalizar os contratos que asseguram a faturacdo dos
servicos, ndo deixando a SPMS, apesar da auséncia faturacdo, de assegurar os servicos sem interrupgao.

Neste sentido, tem sido suscitado perante as tutelas do setor e demais intervenientes o debate sobre o modelo
de financiamento, tendo em vista uma maior aproximacao as expectativas de todos os envolvidos.

B. PAGAMENTO A FORNECEDORES

Nesta vertente, o historial recente evidencia a extrema importancia que a SPMS assume com o compromisso de
manutencdo de prazos de pagamento a fornecedores reduzidos (em regra 30 dias), ndo obstante algumas
dificuldades sentidas durante o exercicio econémico de 2022, motivadas pelo ndo recebimento atempado de
verbas da ACSS que, assim, limitaram a SPMS no cumprimento dos prazos de pagamento com o0s seus
fornecedores.

Tal ndo significa que a SPMS ndo continue comprometida na manutencgdo das melhores relagdes comerciais com

os seus fornecedores, constituindo-se exemplo de uma boa pratica na drea da saude.

C. RECEBIMENTO DE CLIENTES

Neste ambito, a SPMS prosseguird o rumo de criar as condi¢cdes que permitam a otimizacdo dos prazos de
recebimento dos seus clientes, situacdo que no caso do Contrato-Programa adquire maior acuidade, porquanto
tem sobre si um exigente percurso administrativo até a sua aprovacao final, passo imprescindivel para que seja
possivel proceder a faturagdo a ACSS para subsequente pagamento desta a SPMS.

Efetivamente, em resultado da faturacdo apenas se ter iniciado em 27.12.2022, transitaram de ano valores por
pagar do Contrato-Programa 2022, no montante global de 3M€, que devera ser pago até final de 2023.

D. DISPONIBILIZAGAO DE SERVICOS
Num trajeto com rumo a uma maior sustentabilidade econdmico-financeira, a SPMS tem vindo a promover os
seus produtos e servicos junto de entidades de satde, dentro e fora do universo SNS/MS. Este esforco surge ndo
apenas da procura por uma maior diversificacdo de clientes, mas, especialmente, pelo reconhecimento de que
através da expansdo da oferta SPMS, serdo superados os seguintes objetivos em todo o ecossistema de Saude a
nivel nacional:

e Uma maior acessibilidade do/a cidaddo/3 a Saude;
e  Garantir um maior rigor na recolha e tratamento da informacao clinica e administrativa;

e Uma maior eficiéncia do Setor em geral, suportada por servicos cada vez mais integrados e
interoperaveis no decorrer da atividade de saude.
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Neste sentido, no que concerne a disponibilizagdo de produtos e de servigos, a SPMS identifica como clientes
estratégicos:

I A Regido Auténoma dos Acores (RAA) e Regido Auténoma da Madeira (RAM)

A RAA e RAM sdo dois clientes estratégicos no ambito do alinhamento dos Sistemas de Informacdo,
disponibilizando, a data, os servigos aduzidos na tabela infra, existindo a perspetiva de alargar o leque de oferta
a abrangéncia do portfdlio da SPMS:

PEM - PRESCRIGAO MEDICA ELETRONICA SONHO RENTEV - REGISTO NACIONAL DE TESTAMENTO VITAL

RAM e RAA RAA RAM

1. A Unido das Misericérdias de Portugal (UMP)

No setor social, é junto das Misericdrdias que se tem vindo a trabalhar na integracdo dos produtos e servigos
SPMS no ambito dos Sistemas de Informagdo, como parte do percurso de integracdo destas entidades com os
servicos centrais de saude.

Este percurso, inscrito na procura de facilitar o registo dos atos clinicos contratados pelas respetivas ARS,
designadamente o acesso das Misericordias a Sl clinicos e administrativos, como sdo exemplo a Suite Hospitalar
e outros sistemas centrais como o SINAVE, RSE, SICO e SISO, foi iniciado em 2020 e perspetiva-se que seja
concluido em 2024.

1. Outras entidades do setor social

Em 2023 o Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social e o Ministério da Saude assinaram um
protocolo de colaboragdo com a Unido das Misericérdias Portuguesas, a Confederacao Nacional das Instituicdes
de Solidariedade, a Unido das Mutualidades Portuguesas e Confederagdo Cooperativa Portuguesa, CCRL com o
objetivo de articular a disponibilizacdo de servigos que contribuam para incrementar a partilha de informacéo
relativamente aos utentes.

IV. Direcdo-Geral da Salde (DGS)

A par do fornecimento de servicos especificos na area das TIC a esta entidade, no contexto da gestdo das
atividades de promocdo da saude pela SPMS, é fornecido a DGS o servico de gestdo do Programa de Troca de
Seringas a nivel nacional.

Estes contratos verificam ja uma maturidade de execugdo que permite identificar como estratégica, para ambas
as partes, a sua continuidade em 2024 e em anos subsequentes.
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V. Outras entidades da Administragdo Publica

A par dos clientes anteriormente identificados, existem outras entidades cuja necessidade de integracdo se
verifica, como sdo exemplo a APDP - Associacdo Protetora dos Diabéticos de Portugal, as Forcas Armadas
(Exército, Marinha e Forca Aérea), GNR — Guarda Nacional Republicana e Dire¢do Geral dos Servicos Prisionais.
Estes clientes representam exemplos de entidades que ambicionam uniformizar as praticas no que respeita a area
da salude, bem como de se integrarem no ecossistema de saude Unico, transversal e integrado, no qual os/as
Cidaddos/as circulem sem restricdes a informacdo necessaria para o seu atendimento e tratamento. Perspetiva-
se que, em 2024, sejam acordados os termos dos contratos de colaboracdo entre as partes e se desencadeiem as
acles necessarias para concretizar os objetivos tragados.

E. CAPTAGAO DE FUNDOS COMUNITARIOS

No ambito do alinhamento estratégico da atividade, a SPMS tem vindo a desenvolver diversos projetos ao nivel
dos sistemas de informacdo e racionalizagdo de processos para o Sistema Nacional de Satde (SNS), com recurso
a fontes de financiamento alternativas, na revisdo do seu Modelo de Financiamento, com a identificacdo de novas
oportunidades de financiamento externas, traduzidas em programas de financiamento comunitario a nivel

nacional e internacional.

a. Programas de Financiamento Nacionais:

i. Portugal 2030’- Financiamento comunitario de apoio as empresas e entidades publicas durante o
periodo de 2021-2027;

ii. Fundac3o para Ciéncia e Tecnologia (FCT)® - Sistema de apoio a investigacdo cientifica e tecnoldgica, que
estabelece a regulamentacdo para projetos com cofinanciamento por fundos estruturais e de
investimento.

b. Programas de Financiamento Internacionais:

I. Horizonte 2020 (2014-2020) - Programa-Quadro Comunitario de Investigacdo & Inovacdo, foi
considerado o maior instrumento da Comunidade Europeia especificamente orientado para o apoio a
investigacdo, através do cofinanciamento de projetos de investigacdo, inovagdo e demonstracao e foi
criado pelo Regulamento (UE) N.2 1291/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro.

ii. Horizonte Europa (2021-2027) — Atual programa-quadro plurianual de investigacdo e inovacdo (I&l) da
Unido Europeia (UE), a aplicar no periodo entre 2021 e 2027. Constitui a principal iniciativa da UE
destinada a apoiar a |1&I, desde a concecdo inicial até a comercializagdo, e complementa os
financiamentos nacionais e regionais. O objetivo é mobilizar toda a Europa, promovendo a articulacdo
com os programas nacionais de recuperacao e resiliéncia, em preparacdo no ambito do programa “Next
Generation EU”. Foi criado pelo Regulamento (UE) 2021/695 do Parlamento Europeu e do Conselho de
28 de abril de 2021.

7 Decreto-Lei n.2 5/2023, de 25 de janeiro, estabelece o modelo de governagdo dos fundos europeus, para o periodo 2021-2027.
8 Regulamento da FCT anexo a Portaria n.2 57-A/2015, de 27 de fevereiro, na sua atual redacdo, especificamente a sua Parte IV.
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iii. EU4Health Programme (2021-2027) — Programa UE pela Saude, constitui um apoio financeiro da UE sem
precedentes no dominio da satde. O Programa UE pela Satude envia uma mensagem clara de que a salde
publica é uma prioridade para a UE, consistindo num dos principais instrumentos para abrir caminho a
uma Unido Europeia da Saude. Criado pelo Regulamento (UE) 2021/522, o Programa UE pela Saude
proporciona um valor acrescentado da UE e complementa as politicas dos Estados-Membros para a
consecugdo de quatro objetivos gerais, que representam as metas do programa, e dez objetivos
especificos, que representam os dominios de intervencdo: ,melhorar e promover a salde, proteger as
pessoas, permitir o acesso a medicamentos, dispositivos médicos e produtos importantes em situacdes
de crise e reforgar os sistemas de saude.

iv. Digital Europe Programme (2021-2027) - Novo programa de financiamento da UE focado em levar
tecnologia digital para empresas, cidaddos e administragcBes publicas. O Programa Europa Digital
fornecera financiamento estratégico para responder a esses desafios, apoiando projetos em cinco areas
principais de capacidade: em supercomputacao, inteligéncia artificial, seguranca cibernética, habilidades
digitais avancadas e garantindo um amplo uso de tecnologias digitais em toda a economia e sociedade,
inclusive por meio de Centros de inovacdo Digital (Digital Innovation Hubs). Este programa ndo abordara
estes desafios isoladamente, mas complementara o financiamento disponivel através de outros
programas da UE, como o programa Horizonte Europa para investigacdo e inovagdo, o Mecanismo
Interligar a Europa para infraestruturas digitais, o Mecanismo de Recuperagdo e Resiliéncia e o
Mecanismo Estrutural fundos, entre muitos outros. Faz parte do préximo orgamento da UE de longo
prazo, o Quadro Financeiro Plurianual 2021-2027 e foi criado durante a Presidéncia Portuguesa do
Conselho da Unido Europeia (PPUE21), através do Regulamento 2021/694 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 29 de abril de 2021.

v. Reembolso Secretariado Comissdo Europeia — Financiamento de deslocagBes a Comissdo Europeia e
outras instituicdes relacionadas para a participagdo em reunides transversais nos ambitos da “eHealth

Network” e da discussdo do regulamento do Espaco Europeu de Dados de Saude (EEDS).

Ao nivel dos programas de financiamento nacionais, e considerando:

e o esforco e o foco na execucdo do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) em 2024;
e ndo ser possivel, neste momento, antecipar a abertura de novos avisos em 2024 alinhados com as
prioridades da SPMS,
Optou-se-por uma abordagem mais conservadora; relativamente a execugdo de possiveis operagdes inseridas no
programa Portugal 2030.

Como tem sido recorrente em anos anteriores, é expectavel que através do Nucleo de Gestdo de Fundos Europeus
(NGFE), seja promovida a eficiéncia na gestdo dos programas de financiamento comunitario, nacional e
internacional, bem como a captacdo de novos instrumentos de financiamento para a atividade da SPMS.
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REPRESENTAGAO DA SPMS NA UE

A SPMS, enquanto entidade responsavel a nivel nacional pela cooperacdo em matéria de saude digital9, atuando
como Ponto Focal Portugués para o desenvolvimento dos cuidados de satude digital transfronteiricos na UE, tem
vindo a consolidar a presenca e representacdo de Portugal, a nivel europeu e internacional, contribuindo de forma
ativa para a definicdo, implementacdo e monitorizacdo de medidas e diretrizes europeias referentes a cooperagdo
em saude digital na UE.

Neste sentido, de forma a prosseguir a captacdo de fundos comunitdrios em alinhamento com a Estratégia
Portugal 2030, a SPMS, no ambito da Unidade de Projetos e Rela¢Bes Internacionais (UPRI), dispGe de um grupo
de trabalho que tem como uma das suas areas funcionais a anadlise, preparacdo e gestdo dos processos de
captacgdo de fundos comunitarios da UE, nomeadamente nos programas: Horizonte Europa, EU4Health e Europa
Digital.

Importa notar que o envolvimento da SPMS nestes programas-quadro de financiamento da UE tem apoiado a
sustentabilidade da inovagdo digital no Servico Nacional de Saude e fomentado o desenvolvimento e expansdo
da infraestrutura para os servicos de saude digital transfronteiricos (i.e., MyHealth@EU, que dispde dos servicos:
resumo clinico do utente e prescri¢do eletrénica), bem como produzido progressos significativos nas areas de
interoperabilidade e semantica e no dominio da cooperagdo técnica entre os Estados Membros e a Comissdo
Europeia para as utilizagbes primdria e secundaria de dados de saude. Para além disso, as acdes
internacionais serdo um pilar para o Espaco Europeu de Dados de Saude (EEDS), criando as bases e garantindo
financiamento comunitario para que o este se torne uma realidade em Portugal.

Desta forma, a continuacdo e aprofundamento do envolvimento da SPMS em ac¢8es /projetos dos programas
comunitarios da UE para investigacdo e desenvolvimento em saude digital, é fundamental para assegurar a
captacdo de conhecimento e boas praticas relevantes para a prossecucdo dos objetivos para a modernizagdo das
infraestruturas, sistemas e redes informaticas, entre outros servicos partilhados pela SPMS ao ecossistema
nacional de saude. Junto a isto, importa igualmente sublinhar o papel da captacdo de financiamento externo para
o alivio do esforgo interno de alocacdo de recursos econémicos.

F. DIVERSIFICAGAO DOS CLIENTES E DAS FONTES DE FINANCIAMENTO

A SPMS é, essencialmente, financiada através do Contrato-Programa, instrumento financeiro contratualizado
anualmente com a ACSS, e pelo Orcamento de Estado. Porém, numa 6tica financeira sustentdvel, tém vindo a ser
exploradas outras formas de financiamento, num esforgo de reduzir a sua dependéncia das inicialmente referidas,
permitindo a SPMS obter receita para desenvolver os seus projetos sem restricdes, ampliando a sua oferta e
servindo melhor o mercado da satde.

Muitos produtos e servigos desenvolvidos pela SPMS nos ultimos seis anos, colocam a drea da salde portuguesa
entre os paises mais inovadores da Europa, com mecanismos Unicos para aumentar a acessibilidade dos/das
utentes aos cuidados de saude, simplificar os processos provenientes da interacdo dos/das utentes com as
entidades prestadoras de cuidados de saude, promover a uniformizagdo de regras e procedimentos clinicos e de
gestdo, aumentar a eficiéncia na producdo de informacdo e analise de dados, instituir praticas de controlo da
despesa mediante centralizacdo de procedimentos e construir ferramentas robustas para o controlo da
prevencao e detecdo de indicios de fraude.

O conhecimento e a experiéncia acumulados na SPMS, constituem uma oportunidade Unica, ndo so pela
possibilidade de rentabilizar financeiramente alguns produtos e servicos, mas também pela possibilidade de

9 Conforme previsto no art.2 14 da Diretiva 2011/24/EU e despacho n.2 11779/2014, 22 de setembro, que estabelecer a SPMS como
autoridade nacional para a cooperagdo em matéria de satde em linha.
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outras entidades terem acesso aos produtos inovadores e, através da sua integracdo, poderem evoluir com eles,
quer do ponto de vista de gestdo, quer do ponto de vista da inovac¢do tecnoldgica.

Neste ambito, ao abrigo da publicacdo do Despacho conjunto n.2 688/2018, dos Gabinetes do Secretario de
Estado do Tesouro e da Secretéria de Estado da Salde, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série — N.2 11 a 16
de janeiro de 2018, no qual se habilita a SPMS a cobrar a entidades ndo integradas no Servigco Nacional de Saude
e no Ministério da Saude, no seu contexto de atuagdo, tém vindo a ser exploradas fontes alternativas de
financiamento através da disponibilizacdo de servicos direta a clientes.

Define-se, assim, o conceito de “clientes” como qualquer entidade que preste cuidados de saude, ou que
desenvolva qualquer atividade de apoio aos mesmos, e para a qual seja vantajoso usufruir dos servicos partilhados
nas areas de Compras e Logistica, TIC, Comunicacdo e RelagBes-Publicas, Telessaude, Conferéncia e Anadlise de
Faturacdo resultante de atos de saude e Formagdo nos temas desenvolvidos no ambito da Academia da SPMS.

A data, e conforme identificado no ponto D. Disponibilizacéo de Servicos, no seu trajeto de maior independéncia
financeira, a SPMS identifica como principais clientes o conjunto das entidades as quais tem contratualizado e/ou
iniciado um processo de negociacdo com vista a disponibilizacdo de servigos:

o Regido Autonoma dos Acgores

o Regido Autdnoma da Madeira

o Unido das Misericérdias de Portugal

o APDP - Associagdo Protetora dos Diabéticos de Portugal
o Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea)

o GNR—Guarda Nacional Republicana

o Direcdo Geral dos Servicos Prisionais

G. POUPANCAS NO SNS/CONTRIBUTO PARA A REDUCAO DE CUSTOS DO SNS

Atuando em nome das instituicGes e atendendo as suas necessidades, a SPMS procura obter as melhores
condicbes de mercado, seguindo os principios gerais da contratacdo publica, com o objetivo maximo de criar valor
para o Ministério da Saude e, consequentemente, gerar poupancas para o Servico Nacional de Saude.

i POUPANGCAS ATRAVES DAS COMPRAS PUBLICAS

As Compras Publicas na Saude assumem um papel fulcral na estratégia da SPMS, EPE, a entidade que assegura a
centralizacdo da aquisicdo de bens e servigos especificos para os drgdos do Ministério da Saude e entidades do
Servigo Nacional de Saude.

Considerada uma referéncia nacional e com elevado reconhecimento europeu, pela experiéncia e boas praticas
que implementa, a SPMS, EPE recorre aos seus proprios instrumentos tecnoldgicos para apoiar o processo
aquisitivo, o que tem sido uma mais-valia no mercado global em que nos movemos. As plataformas de compras
eletrénicas sdo exemplo disso, permitindo desmaterializar procedimentos e tornando mais transparente e
eficiente o processo aquisitivo. De facto, representam ganhos significativos numa economia digital e global em
que a exigéncia é cada vez maior.

A aposta da SPMS, EPE numa estratégia diferenciadora, no que diz respeito as Compras Publicas, pauta-se por
uma gestao eficiente, reducdo de despesa e obtencdo de ganhos, melhorando servigos e recursos ja existentes e,
paralelamente, incrementando a transformacao digital e a poupanca, quer para instituicdes, quer para cidadaos.
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A aquisicdo centralizada de bens e servicos transversais para varias instituicdes em diferentes categorias (tais
como equipamentos diversos, consumiveis ou prestacdo de servicos, entre outras) é suportada pela celebracdo
de contratos de fornecimento de servicos e estabelecimentos do SNS e pela SPMS, em representacdo das
entidades da Saude, ao abrigo dos contratos publicos de aprovisionamento (CPA), cujas diretrizes se encontram
definidas no Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), como a Consulta Prévia ou o Ajuste Direto.

A SPMS tem vindo a lancar Sistemas de Aquisicdo Dindmicos (SAD), desde junho de 2019, com o objetivo de
maximizar a concorréncia e a transparéncia nos seus procedimentos, enquanto central de compras da salde.
Estes sistemas sdo abertos a novos operadores que podem integrar a bolsa de fornecedores, desde que
preencham os requisitos de capacidade técnica e financeira definidos.

Este procedimento que possibilita a apresentacdo de candidaturas durante um periodo de 4 anos, o periodo de
vigéncia do SAD, permite também a candidatura de qualquer fornecedor. Decorrendo o mecanismo de
contratacdo em duas fases:

e A SPMS, E.P.E., enquanto central de compras da saude®®, qualifica tecnicamente e financeiramente os
candidatos, que durante o periodo de vigéncia do SAD se vdo candidatando, permitindo a construgdo de
uma bolsa robusta e dinamica de fornecedores qualificados, sendo constituido e disponibilizado
automaticamente um catdlogo na plataforma eletrénica de contratagdo publica www.comprasnasaude.pt,

as entidades do Ministério da Satde/instituicBes do Sistema Nacional de Satde ou as entidades que venham
a celebrar contratos de adesdo com a SPMS,E.P.E.

*  Ap6s a qualificagdo progressiva dos candidatos pela SPMS, E.P.E., as entidades adquirentes podem através
do catdlogo, convidar os fornecedores qualificados por lote, avaliar e adjudicar a melhor proposta.

Na drea de bens e servigos transversais, na agregacao de 2023, até final do més de agosto, atingiu-se um valor
global adjudicado de cerca de 101,6 milh&es de euros e uma poupanca*lobtida de cerca de 27,7 milhes de euros.

Conforme referido anteriormente, a compra centralizada de medicamentos, dispositivos médicos e servigos
médicos, de janeiro a agosto de 2023, atingiu um volume financeiro adjudicado de superior a 1120 milhdes de
euros e uma poupanca superior a 38,3 milhdes de euros.*?

O papel da SPMS ndo se limitou ao ambito das aquisices, tendo dado também resposta em matéria de gestao,
anadlise e agregacao de informacdo oriundas de fontes de informacao diferentes, criando assim ferramentas de
Business Intelligence direcionadas para a gestdo estratégica das compras estando a Central de Compras da Saude
(CCS) no presente preparada para responder a qualquer tipo de necessidade de dados relativas a toda a atividade
dos ultimos 6 anos.

10 Centrais de Compras - entidades constituidas para efeitos de centralizagdo de procedimentos de aquisi¢cdo tendo em vista dar resposta a
necessidades de varias Instituicdes. Conforme os termos do disposto nos art.os 2602, 2612 e 2622 do CCP.
1u Poupanga face ao valor base dos processos aquisitivos

12 Poupanca face ao valor base dos processos aquisitivos
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i. POUPANGAS ATRAVES DA MONITORIZAGAO E CONTROLO DO SNS

Nesta senda, o Centro de Controlo e Monitorizacdo do SNS (CCMSNS) assume-se como veiculo estratégico na
persecucdo da melhoria e eficiéncia do SNS e como catalisador para a boa gestdo da Despesa Publica com
cuidados de saude, continuando, pela sua relevancia, a ser uma prioridade nesta trajetéria de sustentabilidade.

Desde a transferéncia das competéncias de gestdo e exploracdo do CCMSNS, a internalizagdo do CCMSNS para
uma reducdo genérica dos custos da operacdo, ou seja, no final 12 semestre de 2023, a poupanca direta do Estado,
apresenta valores superiores a 6,9 milhdes de euros, tendo sida garantida a conferéncia de mais de 13,8 mil
milhGes de euros de despesa, correspondendo a aproximadamente 500 milhdes de registos conferidos (junho
2018, data da internalizacdo, a julho 2023).

A poupanca resulta da diferenca entre os valores pagos mensalmente pela ACSS a SPMS, no ambito do acordo de
manutencdo, e os que pagaria ao operador privado (a estes valores acresce o IVA a taxa em vigor), acrescidos da
poupanca de 700 mil euros de investimento (diferencga entre os valores da SPMS e operador privado).

Em 2023, o CCMSNS pretende continuar a robustecer a sua missdo, garantindo a monitorizacdo da despesa do
SNS, através da realizacdo das atividades relativas ao processo de conferéncia de despesa do SNS, assegurando,
de forma proativa e tempestiva, a edificacdo da capacidade para a detecdo de situagBes de desperdicio e de
abuso.

ii. POUPANGAS ATRAVES DA ANALISE DA INFORMAGAO DE RISCO, COM PROPOSTAS DE MEDIDAS DE REVISAO DA DESPESA

No ambito das capacidades do modelo de prevencdo do risco de fraude e desperdicio na despesa do SNS, assume-
se a potenciacdo dos relatdrios de monitorizacdo da despesa, disponibilizados a 6rgdos de fiscalizacdo e de gestao
de topo, como podendo ser promotores de planos de poupanca e de revisdo da eficiéncia da despesa, em
articulagdo com as entidades com responsabilidade no controlo orcamental.

Destaca-se, ainda, a prioridade dada a continuidade da partilha de modelos de risco, com envolvimento das partes
interessadas, no ecossistema da Saude, quer em matéria das areas consolidadas sujeitas a conferéncia de faturas
centralizadas, quer em novas areas a articular com a diregdo e gestdo de unidades e entidades, nomeadamente
no que toca a medidas de poupanga e as responsabilidades de pagamento, que possam envolver conflito de
interesses.
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2.3.3 Vertente Social

A cultura de sustentabilidade da SPMS, ainda que fortemente assente nestas dreas de atuacdo da organizacdo,
de cariz econémico-financeiro, ndo se limita a esta dimensdo. Matérias como a integracdo de diferentes papeis
de vida, na esfera da sustentabilidade social, assumem especial relevancia no ano de 2023. Neste sentido, a SPMS
implementou um Sistema de Gestdo da Conciliagdo da Vida Profissional, Familiar e Pessoal e obteve a sua
certificacdo (NP 4552:2016) garantindo, desta forma, que a politica de conciliagdo tem um programa e uma
operacionalizagdo assente em processos e indicadores e sdo envolvidas as partes interessadas significativas.

Com uma equipa jovem, em que a idade média se fixa nos 41 anos e uma taxa de habilitagBes académicas
superiores de cerca 80%, reconhecer e promover a igualdade de oportunidades e a efetiva conciliagdo das varias
esferas da vida das pessoas trabalhadoras assume-se como um desafio constante e uma verdadeira estratégia de
inovacgdo e sustentabilidade, ao exigirem a definicdo e implementagdo de novos modelos e praticas de gestdo.
Por este motivo, a SPMS encontra-se a rever o Regulamento Interno de Horarios de Trabalho e o Regulamento
Interno de Teletrabalho e operacionalizou um projeto piloto de Work Design.

Aigualdade de género e ndo discriminagdo €, para a SPMS, acima de tudo um compromisso, sendo um facto que
cerca de 58% dos cargos de Diregdo dos varios niveis da organizacdo, sdo desempenhados por mulheres. Um
outro aspeto de referir neste ambito, e que contraria a atual realidade no mercado de trabalho, é que exatamente
50% das equipas das areas de TIC sdo mulheres.

A forca deste compromisso ficou claramente demonstrada no Plano para a Igualdade entre Mulheres e Homens
2023. Este documento foi criado em conformidade com a legislagdo vigente, e a SPMS acrescentou medidas de
implementacdo obrigatdria, além de outras iniciativas voluntdrias. Entre estas é importante destacar a realizacao
de acdes de formacdo especificas para as liderancgas, responsaveis pela avaliagdo de desempenho e continuo
processo de revisdo de todos os documentos e instrumentos de gestdo e de comunicagdo da empresa para
alinhamento com uma linguagem neutra e promotora de igualdade.

A SPMS procura que as suas politicas e praticas de gestdo de pessoas sejam, ao nivel da igualdade de género e
ndo discriminagdo, integradas na sua cultura e adotadas internamente nas diferentes fases do ciclo de vida das
pessoas trabalhadoras na organizacdo. Esse cuidado é evidente desde o inicio, com processos de recrutamento
cuidadosamente planeados para garantir o equilibrio de perfis e competéncias, levando em consideragdo a
importancia da diversidade. Além disso, essa preocupagdo também se reflete no desenvolvimento e formacgao
proporcionados pela Academia SPMS, onde os trabalhos sdo devidamente articulados com a area de
desenvolvimento pessoal.

A igualdade de oportunidades e a equidade entre mulheres e homens sdo inerentes a uma politica de
responsabilidade social interna que visa ajudar as pessoas trabalhadoras a gerir eficazmente o desafio didrio do
equilibrio entre a vida familiar, pessoal e profissional, mantendo um foco constante no bem-estar de
colaboradores e colaboradoras e respetivas familias. A seguir sdo elencadas algumas das iniciativas em vigor e
que se preveem manter em 2024, no ambito da conciliagdo: a) horario flexivel: oferecer as pessoas trabalhadoras
a possibilidade de ajustar seus horarios de trabalho de acordo com suas necessidades pessoais, desde que
cumpram as horas estipuladas; b) trabalho remoto e teletrabalho; como c) reunides por videoconferéncia; d)
medidas de conforto nas instalagdes (continuacdo das salas da marmita, rooftop, disponibilizacdo dos
equipamentos/produtos de vending), e) disponibilizacdo de informacdo sobre Direitos dos Trabalhadores e
Trabalhadoras; f) melhoria continua do processo e programa de acolhimento; g) a e acesso a servigos em
condicOes vantajosas nas areas da alimentacdo e restauragdo, salde e bem-estar, cultura e lazer, mobilidade e
transportes ; h) aces de formacgdo na drea do Smart Working; i) biblioteca online de recursos de literacia em
salde psicoldgica, entre outros.
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Ciente de que os riscos psicossociais no ambiente de trabalho sdo um dos principais desafios para a
sustentabilidade das organizacdes, impactando a produtividade, a seguranca e o bem-estar das pessoas
trabalhadoras, a SPMS iniciou o projeto "Um local de trabalho saudavel". Este projeto envolve a avaliagdo dos
indicadores de exposicdo ao risco e de seus efeitos.

Com base no diagndstico organizacional realizado, encontra-se em fase final de operacionalizagdo as medidas que
compdem o Plano de Agdo para a intervencdo nos Riscos Psicossociais. Essas iniciativas visam construir
continuamente um ambiente de trabalho saudavel e melhorar o bem-estar individual e organizacional, das quais
destacamos: a) elaboragdo e disseminagdo de conteldos em suporte eletrénico sobre salde e bem-estar,
liderancga e organizacdo do trabalho, conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar e igualdade e diversidade;
b) criagdo de momentos de contacto informal e regular entre o Conselho de Administracdo e as pessoas
trabalhadoras em todas as instalagdes da empresa; c) o desenvolvimento de programa de lideranca e coaching
para dirigentes; d) a disponibilizagdo de programa de competéncias socioemocionais para colaboradores/as; e)
implementacdo de praticas de smart working com foco em aumentar a flexibilidade e a eficiéncia no trabalho, f)
criacdo de programa de mentoring para incentivar o desenvolvimento profissional e a socializagdo organizacional
g) desenho, implementacdo e avaliacdo de programa de intervencdo custo-efetivo de promocgédo da satide e bem-
estar (SPMS BeST Lab); h) oferta de programa de capacitacdo de dirigentes para lidar com problemas pessoais de
subordinados (SPMS +People Lab); i) criagdo de espacos fisicos nas instalagGes dedicados a seguranca psicoldgica
(salas C.A.R.E. — compartilhar, apoiar, recuperar e expressar).

A estratégia de promogdo do bem-estar organizacional assente nas liderangas, ambiente e resiliéncia individual
continuard a ser operacionalizada em 2024, estando planeada nova avaliagdo de riscos psicossociais e
consequente plano de agdo para a sua mitigagdo.

Por ultimo, mas ndo menos importante, a SPMS reconhece a importancia de comunicar a todas as pessoas e
familias envolvidas sobre as suas a¢Ges de forma prioritaria. Comunicar é fundamental para informar, envolver,
motivar e comprometer os colaboradores e colaboradoras com a SPMS. Para alcancar esse objetivo, utilizam-se
estratégias e diversos canais de comunicacado, incluindo a Intranet, newsletter e e-mails. O intuito é garantir que
todas as informacGes relevantes sejam transmitidas de maneira eficaz e acessivel a todos os niveis da organizacdo.
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2.3. 4 Vertente Ambiental

Sdo diversas as iniciativas e estratégias de impacto ambiental que a SPMS tem assumido na sua trajetéria

organizacional. Atendendo a sua importancia, em 2024, pretende-se dar continuidade as mesmas,

nomeadamente, na utilizacdo e gestdo dos edificios e equipamentos afetos a atividade da SPMS:

a.

Diminuir os consumos de energia elétrica com a iluminagdo, garantindo sempre que os niveis de
iluminacdo sdo os adequados a cada area e/ou processo, de forma a proporcionar boas condi¢des de
trabalho e conforto;

Diminuir a percentagem de substancias perigosas (e/ou o seu nivel de perigosidade) utilizadas,
melhorando as condigBes de trabalho, reduzindo os riscos e o impacte ambiental;

Diminuir a aquisicdo de equipamentos como Impressoras, Scanners, etc., sempre que possivel, evitando
a cristalizagdo tecnoldgica, promovendo prestacdes de servico onde equipamentos, consumiveis e
manutencdo estdo integrados;

Promover o uso de energias renovaveis ou alternativas dando cumprimento as orientagdes europeias
definidas como meio de controlo a crise energética;

Cumprir os requisitos da Energy Star na aquisicdo de novos equipamentos de escritério (PC, monitores);
Participar no Programa de Eficiéncia Energética na Administracdo Publica “ECO.AP”;
Participar no &mbito do Plano de Agdo para a Economia Circular (PAEC);

A atividade de contratacdo publica na SPMS é assegurada pela Central de Compras da Saude, que tem,
entre outras atribuicles, a celebragdo de Acordos-Quadro e/ou Sistemas de Aquisigdo Dinamicos para
qualquer tipologia de bens e servicos na area da salude, estabelecendo as condi¢cdes de fornecimento
para as entidades adquirentes destinados a qualquer servico e organismo do Ministério da Saude e
entidades do Servigco Nacional de Saude (SNS). Assim, € intuito continuar a dar cumprimento aos Acordo
Quadro vigentes na area da energia, possibilitando a implementagdo de mecanismos que se traduzam
em opgdes de energia sustentaveis que potenciem a descarbonizacdo da economia e, desta forma,
potenciar a ado¢do de um modelo energético racional e sustentavel.

Ao longo dos ultimos anos temos procurado celebrar Acordos-Quadro e Sistemas de Aquisi¢do Dinamicos
que possam ir ao encontro das principais necessidades sentidas pelas entidades do SNS e Ministério da
Saude, procurando fomentar a compra ecoldgica de bens e servicos transversais.

Sabendo que a mobilidade elétrica é hoje uma realidade em grande crescimento, pelos beneficios que
introduz e oportunidades que proporciona, designadamente, para o aumento da eficiéncia energética
no transporte, a SPMS dispde de um Acordo-Quadro para a Exploragdo Partilhada da Operagdo de Pontos
de Carregamento da Rede de Mobilidade Elétrica (pontos de carregamento de baterias de veiculos
elétricos). Este Acordo-Quadro tem como objeto a exploracdo partilhada da operacdo de pontos de
carregamento da rede de mobilidade elétrica e compreende a instalagcdo de pontos de carregamento de
baterias de veiculos elétricos e as operacGes necessarias ao integrar o cumprimento do objeto do
contrato, nomeadamente a instalacdo, exploracdo e manutengdo dos pontos de carregamento. Este
Acordo-Quadro é composto por duas categorias: [a] Concessdo de Uso Privativo do Dominio Publico e
[b] Cedéncia do Direito de Superficie de Bens do Dominio Privado, integradas por 7 lotes regionais cada,
termos em que a compra ao seu abrigo podera ser desenvolvida de acordo com a gestdo patrimonial dos
imoveis de cada entidade.

A data estdo em vigor 20 AQ e SAD de Bens e Servicos Transversais que contém critérios ambientais
definidos nas pecas dos procedimentos. Falamos de critérios de qualificacdo e sele¢do, ndo descurando
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a execucdo do contrato que caberd ao gestor de cada contrato celebrado entre entidades; adjudicante
e adjudicatario, o seu fiel e pontual cumprimento nos termos das pecas procedimentais e propostas
adjudicadas.

Estima-se elevar o n.2 de Acordos Quadros e SAD até ao final do ano de 2023, com mais dois instrumentos
especiais de contratacdo, um na area da energia, concretamente para a aquisicdo de Painéis
Fotovoltaicos e um outro para aquisicdo de Equipamentos Informaticos e periféricos onde serd dado um
enfoque especial na drea da sustentabilidade e eficiéncia energética.

Na senda da promogdo e concretizacdo de medidas e estratégias ecoldgicas, a SPMS integrou o Grupo
de Acompanhamento e Monitorizacdo (GAM) da 2020 (Estratégia Nacional de Compras Publicas
Ecoldgicas), o qual é composto, também, pela APA, pelo IMPIC e pela ESPAP, cf. determinacdo do
Despacho n.2 2568/2017, de 28 de margo, que definiu as suas atribuicdes e modo de funcionamento.

No ambito do Next Generation EU, um instrumento extraordindrio e tempordrio de recuperagao
elaborado pelo Conselho Europeu para mitigacdo dos graves impactos da pandemia nas economias
europeias, foi criado o Mecanismo de Recuperacdo e Resiliéncia no Regulamento (UE) 2021/241, de 12
de fevereiro, e que enquadra o Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), sendo uma das suas
componentes o reforcar da capacidade do Servico Nacional de Saude (SNS), por forma a responder as
suas constantes mudancas e desafios.

Neste sentido, e na sequéncia de uma consulta preliminar ao mercado, a UCBST encontra-se a tramitar
um procedimento pré-contratual para aquisicdo de cerca de 700 viaturas elétricas, com o objetivo de
dotar os Cuidados de Saude Primarios com viaturas elétricas, equipadas com separagdo de lixos, de forma
a permitir a deslocagdo dos/das profissionais de salde para assegurar cuidados nos domicilios aos seus
utentes, sejam domicilios preventivos ou curativos.
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PLANO DE ATIVIDADES E INDICADORES DE DESEMPENHO

3.1 Metodologia de Elaboracdo do Plano de Atividades

O Plano de Atividades de 2024-2026 alicercou-se nas orientagdes de natureza financeira e politica definidas pelas
Tutelas (Ministério das Financas e Ministério da Satde), designadamente o Despacho n.2 324/2023, de 3 de
agosto, do Secretario de Estado do Tesouro, bem como nos objetivos estratégicos da SPMS para o triénio 2023-
2025, adotados pelo atual Conselho de Administracdao conforme explanado nos respetivos Contratos de Gestdo.
Os Objetivos Estratégicos mantiveram-se os mesmos, ja anteriormente definidos, uma vez que continuam atuais
face aos resultados que a SPMS pretende atingir no futuro.

Neste contexto, a elaboracdo do presente plano de atividades seguiu a seguintes orienta¢des metodoldgicas:

a. Os objetivos estratégicos para o triénio, foram os elementos centrais e orientadores na preparagdo do
presente Plano de Atividades.

b. Numa primeira fase, as Unidades Organicas definiram os objetivos operacionais para o triénio 2024 -2026
considerando os recursos disponiveis e o alinhamento global com os objetivos estratégicos da SPMS;

c. Atribuiram-se ponderac¢®es aos objetivos operacionais, de forma a aferir o seu contributo efetivo para o
cumprimento dos objetivos estratégicos;

d. Determinou-se que os indicadores (que permitem avaliar o grau de execucdo dos objetivos operacionais)
e as metas a atingir em cada ano (2024, 2025 e 2026), bem como as iniciativas, previstas por cada direcdo,
as quais alimentam os objetivos operacionais, seriam detalhados numa segunda fase.

e. Optou-se por definir anualmente, as metas, indicadores e iniciativas (atividades) a atingir em cada ano,
pois desta forma é possivel ajustar a atividade da SPMS de acordo com os resultados atingidos. E também
possivel, desta forma, mensurar concretamente as suas atividades anuais.

De referir que esta atividade planeada (assim como a atividade contratualizada em sede Contrato-Programa
celebrado com a Administracdo Central do Sistema de Saude, I.P.) e também a monitorizacdo do PRR sdo objeto
de controlo e acompanhamento. No caso do Plano de Atividades, o acompanhamento é efetuado
trimestralmente, através da disponibilizacdo de dashboards a todos os dirigentes da SPMS, bem como através
dos Relatérios de Monitorizacgdo.

Para o efeito, a SPMS tem apostado num processo de recolha, tratamento de informacdo mais automatizado e
otimizado, que resulta na apresentacdo mais organizada, customizada e de facil andlise e interpretacdo de
elementos pertinentes para a tomada de decisdo da organizacdo. E mediante ferramentas de business intelligence
que estes dados sdo apresentados trimestralmente, possibilitando ao Conselho de Administracdo controlar os
niveis de implementacdo da estratégia, identificar atempadamente eventuais desvios que exijam a adogdo de
medidas de adaptacdo, delinear planos de mitigacdo do risco e/ou reorientacdo do caminho que estd a ser
seguido, possibilitando uma tomada de decisdo sustentada
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3.2 Mapeamento dos Objetivos Operacionais 2024-2026

3.2.2 Objetivos Operacionais

Procedeu-se a identificacdo dos objetivos operacionais em alinhamento com os objetivos estratégicos da SPMS.
Neste seguimento, e apds obtencdo dos necessarios contributos das Dire¢des, foram coligidos os seguintes
objetivos operacionais, por cada unidade organica da SPMS, os quais contribuem para a execucdo de cada
objetivo estratégico:

e  DIREGAO DE INFRAESTRUTURAS, REDES E SUPORTE (DIRS)

Atendendo as respetivas atribuicbes, e considerando os objetivos estratégicos delineados, os objetivos
operacionais da DIRS para o triénio 2024-2026, sdo:

Desenvolver projetos inovadores com

recurso a novas tecnologias no ambito das 60% X X X

TIC

Formalizar processos internos e promover

a sua utilizagdo, monitorizacdo e melhoria 20% X X X
continua.

Fomentar a cultura de servico e levar a
cabo agbes pré-ativas para assegurar um 20% X X X
elevado grau de satisfagdo dos clientes

e DIRECAO DE SISTEMAS DOS CUIDADOS DE SAUDE (DSCS)

Atendendo as respetivas atribuicdes, e considerando os objetivos estratégicos delineados, os objetivos
operacionais da DSCS para o triénio 2024-2026, sdo:

Desenvolver  programas e projetos
inovadores com recurso a novas
tecnologias ou a  modelos de 60% X X X X
desenvolvimento inovadores, no ambito
das TIC.

Formalizar processos internos e promover
a sua utilizagdo, monitorizacdo e melhoria 20% X X X
continua.

Fomentar a cultura de servico e levar a
cabo agles pré-ativas para assegurar um 20% X X X X
elevado grau de satisfagdo dos clientes
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e  DIRECAO DE ARQUITETURA, NEGOCIO E ANALISE DE DADOS (DANAD)

Atendendo as respetivas atribuicGes, e considerando os objetivos estratégicos delineados, os objetivos
operacionais da DANAD para o triénio 2024-2026, sdo:

Desenvolver programa(s) ou projeto(s)
inovador(es) com recurso a novas
tecnologias  ou a  modelos  de 20% X X X X
desenvolvimento inovadores, no ambito
das TIC.

Formalizar processos internos e promover
a sua utilizagdo, monitorizacdo e melhoria 30% X X X
continua.

Capacitar os recursos internos de
competéncias técnicas em tecnologias

inovadoras e seguras, como por exemplo, 30% X X X X
DEVSECOPS, Micro FrontEnds, entre
outros

Fomentar a interoperabilidade entre
sistemas de informagdo para a construgdo
de uma melhor cultura analitica e de
partilha de dados. 20%

e  CENTRO NACIONAL DE TELESSAUDE (CNTS)

Atendendo as respetivas atribuicbes, e considerando os objetivos estratégicos delineados, os objetivos
operacionais da CNTS para o triénio 2024-2026, sdo:

Promover a utilizagdo dos canais do SNS 24 40% X X X
Disponibilizar novos servigos nos canais do 20% X X X
SNS 24
Promover a literacia em satde através dos 40% X X
canais do SNS 24
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e CENTRAL DE COMPRAS DA SAUDE (CCS)

Atendendo as respetivas atribuicGes, e considerando os objetivos estratégicos delineados, os objetivos
operacionais da CCS para o triénio 2024-2026, sdo:

Aumentar a agregacdo de compras de modo
a libertar recursos das instituicGes para 25% X X X X X
outras tarefas

Formar e profissionalizar as equipas de
compras 30%

Criar e adaptar os Acordos-Quadro e
Sistemas de Aquisicdo Dinamicos as novas X X X

necessidades do SNS 30%
Criar valor no SNS através da promocdo de
economias de escala, prestacdo de servicos
15% X X X

com qualidade e colaboragdo na
reestruturacdo e organizagdo do SNS

e  DIREGAO DE COMUNICAGAO E RELACOES PUBLICAS (DCRP)

Atendendo as respetivas atribuicdes, e considerando os objetivos estratégicos delineados, os objetivos
operacionais da DCRP para o triénio 2024-2026, s3o:

Consolidar a marca SPMS através de
iniciativas no ambito da comunicagdo 30% X X
interna e externa

Reforgar os canais de comunicagdo entre o

0,
SNS, o Cidad3o e o Profissional de Satde 30% X X X

Internacionalizar o know-how técnico da
SPMS através do desenvolvimento de 10% X X X
estratégias de comunicacgdo e disseminagdo

Estimular o uso frequente das plataformas

0,
digitais e valorizar a informacao disponivel 20% X X X X X
Atualizar informagdo sobre os servigos e o
produtos SPMS 10% X X x
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e  CENTRO DE CONTROLO E MONITORIZAGAO DO SNS (CCMSNS)

Atendendo as respetivas atribuicbes, e considerando os objetivos estratégicos delineados, os objetivos
operacionais da CCMSNS para o triénio 2024-2026, sdo:

Promover a modernizacdo dos sistemas de
informacdo e melhoria da informagdo 25% X X X X
disponibilizada a entidades externas

Contribuir para a simplificacdo de processos 20% X X X
e introdugdo de novas areas de operagdo

Contribuir para a sustentabilidade do 20% %
Servico Nacional de Saude

Formalizar processos internos e promover a 15% X X
sua utilizagdo e melhoria continua

Desenvolver  programas e  projetos
inovadores com recurso a novas tecnologias
ou a modelos de desenvolvimento
inovadores, no ambito das TIC.

20% X X X X X

e  DIREGAO DE ADMINISTRAGAO GERAL (DAG)

Atendendo as respetivas atribuicdes, e considerando os objetivos estratégicos delineados, os objetivos
operacionais da DAG para o triénio 2024-2026 s3do:

Otimizar a gestdo das aquisicdes da SPMS 30% X X
Otimi tdo das instalagd
|rT1|zar a gestdo das instalagdes e 5% « «

equipamentos da SPMS
Melhorar o cumprimento dos contratos e a 25% « «
satisfacdo dos clientes internos da SPMS ?
P lizagd

romover. a.nor[na izagdo e . 10% « «
desmaterializagdo de processos internos
Otimizar os processos de aquisi¢do 10% X X X
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e  DIREGAO FINANCEIRA (DF)

Atendendo as respetivas atribuicGes, e considerando os objetivos estratégicos delineados, os objetivos
operacionais da DF para o triénio 2024-2026, sdo:

Assegurar o cumprimento dos prazos de
g P P 30% X X
pagamento
Assegurar o cumprimento dos prazos de
& P P 30% X
reporte externo
Produzir informacdo para a tomada de 40% y
decisdo de forma regular e tempestiva ’

e DIREGAO DE RECURSOS HUMANOS (DRH)

Atendendo as respetivas atribuicGes, e considerando os objetivos estratégicos delineados, os objetivos
operacionais da DRH para o triénio 2024-2026, sdo:

Garantir o nivel de eficiéncia em matéria das

obrigacdes legais e de reportes no ambito da | 15% X X
gestdo de RH

Garantir o nivel de eficiéncia em processos de
recrutamento e selecdo de recursos e 30% X X
respetivo acolhimento e integracdo

Ampliar a oferta formativa e promover a
partilha de servigos e produtos de formagdo | 20% X X X X X X
através de uma rede de parcerias estratégicas

Impulsionar a capacitagdo dos profissionais
do SNS e MS e o desenvolvimento de| 15% X X X X X X
competéncias digitais no setor

Fomentar uma cultura  organizacional
centrada na eficiéncia e na valorizagdo das
pessoas, através de efetiva prevengdo e
gestdo de fatores de risco psicossocial que
impactam o trabalho e previamente
diagnosticados

20% X X

59

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av. da Republica, n.° 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



NIPC 509 540 716

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros -

SPMS..

Servicos Partilhados do Ministério da Saude

e  DIREGAO DE ASSUNTOS JURIDICOS E PROTEGAO DE DADOS (DAJPD)

Atendendo as respetivas atribuicGes, e considerando os objetivos estratégicos delineados, os objetivos
operacionais da DAJPD para o triénio 2024-2026, sd0:

Assegurar um elevado grau de eficiéncia nas 40% « y
respostas aos pedidos internos °
Assegurar a analise e producdo legislativa na 25% « y
area de intervencdo da SPMS °
Garantir ~a Ielga|.|dade dos processos de 259% “ y
contratagdo publica
Assegurar a di a ati

g ! |vu|ga(;a9 de boas praticas de 10% « y
cumprimento da legalidade

e  DIREGAO DE PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL (DPDO)

Atendendo as respetivas atribuicdes, e considerando os objetivos estratégicos delineados, os objetivos
operacionais da DPDO para o triénio 2024-2026, sdo:

Promover a exceléncia da SPMS nos

contextos interno e externo e assegurar a 15% X X X X X
Qualidade dos Servigos

Garantir o planeamento e a monitorizacdo
da atividade da SPMS, bem como de

projetos estruturais, transversais, incluindo 20% X X X X X X
os de ambito PRR, através de instrumentos
de Gestao.
Contratualizar, acompanhar e monitorizar a
~ L ) 15% X X X X

execugdo da atividade contratualizada
Garantir a implementacdo da contabilidade

P s 15% X X X X X

analitica e de gestdo na SPMS, EPE

Potenciar um incremento ao nivel de
segurancga da informacdo e ciberseguranca
ao nivel técnico e organizativo para gerir os 15% X X X X X X
riscos que se colocam no contexto interno
da SPMS e no MS/SNS.

Assegurar a capacidade de detegdo,
resposta e recuperagdo de ameagas,
vulnerabilidades, eventos e incidentes de 20% X X X X
ciberseguranca no contexto interno da
SPMS e no MS/SNS.
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e DIRECAO DE GESTAO CORPORATIVA, CONFORMIDADE, AUDITORIA E ANTIFRAUDE (DGCAF)

Atendendo as respetivas atribuicbes, e considerando os objetivos estratégicos delineados, os objetivos
operacionais da DGCAF para o triénio 2024-2026, sdo:

Promover as melhores praticas de
governanga corporativa, alinhando os
processos internos para a qualidade e 20% X X X
efetividade, acrescentando valor para os
stakeholders do ecossistema da Saude.

Assegurar as func¢des de auditoria interna

seguindo as melhores praticas. 15% X

Promover a conformidade da atividade da
SPMS com as normas legais, politicas e 15% X X
procedimentos instituidos.

Avaliar e propor medidas de

gestdo de riscos adequadas a cada area de 15% X X

atividade da SPMS

Contribuir para a prevencdo da fraude e

desperdicio promovendo a maior eficiéncia 15% X X

da despesa no setor da saude

Assegurar a cooperac¢do internacional em
saude digital e servigos digitais
transfronteiricos e a participacdo da SPMS
nas organizagoes internacionais

20% X X X

3.3 Produtos e servicos

Os principais servicos prestados, com destaque para as principais atividades desenvolvidas pelas dreas de negdcio
e os resultados obtidos, encontram-se elencadas na secgdo |, ponto 1.6.

Na Matriz que se anexa (Anexo 1), poderdo ser consultados os principais produtos/servicos disponiveis, com a
respetiva ligacdo aos objetivos a alcancar, bem como dos meios/recursos e bens a serem utilizados.
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y

PLANO DE INVESTIMENTOS

4.1 Plano De Investimentos

O Plano de Investimentos para 2024 materializa-se, essencialmente, nas necessidades internas da SPMS objeto
de previsdo do orcamento para 2024, referente a empreitadas de melhoria e reabilitacdo das condi¢bes de
utilizacdo dos edificios onde a SPMS exerce a sua atividade, bem como na continuagdo dos investimentos
materializados no Plano de Recuperacédo e Resiliéncia (PRR), o qual foi iniciado em 2021.

4.1.1 Plano De Recuperacdo E Resiliéncia (PRR)

Os projetos previstos no ambito do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) para 2024, sdo os seguidamente
apresentados, num plano de investimento que se iniciou em 2021 e que tem um horizonte plurianual que se
estende até 2024. O valor abaixo apresentado difere do valor inscrito no Ativo do Balanco, ja que o valor
transferido no ambito do PRR foi contemplado em duas rubricas orgamentais, investimento e servigos, embora a
rubrica de servigos concorra diretamente para os custos de desenvolvimento de Software, e por essa razao, esta
contabilizado como “investimentos em curso”.

Projeto SIPI Denominagdo do Investimento Natureza Valores sem IVA Valores com IVA
Investimento em

11728 | Reforma e Modernizacdo da Rede de Dados da Saide |equipamento
Reforma dos Sistemas de Informacgdo disponibilizados |Investimento em

11736  ao Cidadédo equipamento

92 222 204,00 113 433 311,00

23 325 689,00 28 690 597,00

Reforma do Sl dos Registos Nacionais, .
. - - . Investimento em
Interoperabilidade e Circuito Digital do Medicamento, R 1247 200,00 1534 056,00
11738 | pMe MCDT equipamento

Total 116 795 093,00 143 657 964,00

O PRR desenvolve-se por 4 pilares conforme seguidamente descrito, onde se refletem os montantes globais
previstos para 2024, nos termos da proposta orcamental apresentada na DGO, de acordo com as orientacGes
recebidas da ACSS:

PRR — Pilar I — Reforma e Modernizagdo da Rede de Dados da Saude
Custo sem IVA: 102 492 397,56 €

Fundamentacgdo: aquisicdo de infraestrutura e equipamento no ambito da requalificacdo tecnoldgica do
SNS; aquisicdo de servicos para a implementacdo e configuracdo da infraestrutura e equipamentos no
ambito de requalificacdo tecnoldgica do SNS; aquisicdo de servicos de formacdo para a capacitagdo dos

62

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Sadde, E.P.E. | Av. da Republica, n.° 61, 1050-189 Lishoa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



NIPC 509 540 716

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros -

SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Sadde

recursos TIC no ambito da requalificacdo tecnoldgica do SNS; aquisicdo de servigos de consultoria para
realizacdo do diagndstico a infraestrutura e redes locais.

PRR — Pilar Il — Reforma dos Sistemas de Informac&o disponibilizados ao/a cidaddo/3

Custo sem IVA: 55 322 800,81 €

Fundamentacdo: aquisicdio de equipamento no ambito da Telessalde, Telemonitorizacdo e
Telereabilitacdo para o/a cidaddo/d; aquisicdo de servicos de desenvolvimento de software para a
plataforma Omnicanal do/a cidaddo/a no Contexto do SNS; aquisicdo de servicos para a elaboracdo dos
scripts, execugdo e monitorizacdo do processo de migracdo de dados entre as solugdes atuais e as
solucBes a implementar para o/a cidad3o/d; aquisicdo de servicos de formacdo para a capacitacdo dos
recursos TIC e utilizadores (profissionais de satde) e de sensibilizacdo para o/a cidaddo/a.

PRR — Pilar Il — Reforma dos Sistemas de Informacao disponibilizados aos Profissionais de Saide

Custo sem IVA: 107 765 178,05 €

Fundamentagdo: aquisicdo de servicos de desenvolvimento de software para a harmonizagdo e
unificacdo dos sistemas clinicos e administrativos no contexto dos perfis profissionais; aquisicdo de
servicos para a elaboracdo dos scripts, execu¢do e monitorizagdo do processo de migracdo de dados
entre as solugBes atuais e as solugBes a implementar para o/a profissional; aquisicdo de servigos de
formacdo para a capacitagdo dos recursos TIC e utilizadores (profissionais de satde).

PRR — Pilar IV — Reforma do Sistema de Informacdo dos Registos Nacionais, Interoperabilidade e Circuito
Digital do Medicamento, DM e MCDT

Custo sem IVA: 18 687 089,43 €

Fundamentacgdo: aquisicdo de infraestrutura para a componente de interoperabilidade técnica do SNS;
aquisicdo de servicos de desenvolvimento de software no ambito da qualificacdo dos dados para os
registos nacionais como o utente, profissional e entidade bem como o desenvolvimento de mecanismos
de prescricdo e dispensa para medicamentos e exames, recorrendo a componentes de
interoperabilidade; aquisicdo de servicos de formacdo para a capacitacdo dos recursos TIC e utilizadores
no ambito dos registos nacionais e de prescri¢ao.
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Principais riscos identificados, transversais aos 4 projetos acima mencionados:

e FElevada dependéncia face a recursos adequados para desenvolver e implementar as ferramentas
tecnoldgicas;

e FElevada dependéncia face a processos aquisitivos para aquisicdo de equipamentos, infraestruturas,
servicos e outros, os quais tendem a ser processos morosos;

e Dependéncia face aos niveis de literacia digital dos/das cidaddos/as;

e Dependéncia em relacdo aos prestadores de cuidados na implementacéo dos servigos desenvolvidos;
e  Morosidade e resisténcia a mudancga;

e  Constrangimentos legais e de prote¢do de dados;

e Dificuldade em obter componentes e/ou equipamentos fisicos devido a guerra na Ucrénia.
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4.1.2 Restantes Linhas De Investimento

As restantes linhas de investimento previstas para 2024 refletem-se num montante de 1.051.650€, com IVA

incluido, destacando-se os investimentos em edificios conforme abaixo exposto.

A perspetiva de investimentos é a seguinte:

Detalhe do Investimento para 2024

Empreitada de Reabilitagdo da Cobertura e Isolamento das Fachadas - Edificio SPMS e Data
Center - Porto - Rua do Breiner N.2121

Beneficiagcdo das InstalagGes Sanitarias —recolocagdo e modernizagdo de loigas sanitarias -
SPMS - Av. Republica 61 - Lishoa

Reabilitagdo /
Beneficiagdo
Reabilitagdo /
Beneficiagdo

Instalagdo de Baterias de Condensadores para Compensagdo de Energia Reactiva Edificio SPMS -

Lisboa

Instalagdo de Painéis Fotovoltaicos para Autoconsumo Edificio SPMS - Maia

Aquisicdo e Instalagdo de Postos de Carregamento para Veiculos Eléctricos - Lishoa, Porto e
Maia

Aquisi¢do de nova estanteria para o armazém do CCM-SNS na Maia

Empreitada de Seguranga contra Incéndios (SCIE) para o Edificio da SPMS sito na Av.2 da
Republica, n.261 em Lishoa -

JUSTIFICAGAO DAS RESTANTES LINHAS DE INVESTIMENTO

Novo
Novo
Novo

Novo
Reabilitagdo /
Beneficiagdo

Valores sem Iva

200 000,00

120 000,00

10 000,00
100 000,00
25 000,00
200 000,00

200 000,00

Valores com Iva

246 000,00

147 600,00

12 300,00
123 000,00
30750,00
246 000,00

246 000,00

De seguida apresenta-se a fundamentacdo comum e os riscos de ndo intervencionar para os investimentos acima

apresentados:

o Fundamentacdo:

Medidas de melhoria da Eficiéncia Energética de acordo com os objetivos preconizados no PNEC 2030 - Resolugdo

do Conselho de Ministros n.2 53/2020.

o Riscos de ndo intervencionar:

Ndo cumprimento dos objetivos preconizados no PNEC 2030 - Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 53/2020.

A desagregacdo do plano de investimentos por fonte de financiamento é a seguinte:

Investimento por Fonte Orgamento
ATIVOS TANGIVEIS
Edificios e Outras Construgdes 639 600,00
Equipamento basico 0,00
Equipamento administrativo 246 000,00
Outros Investimentos 143 824 014,00
TOTAL 144 709 614,00

RG-319

639 600,00
0,00

246 000,00
166 050
1051 650,00

RP-511

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

RP 513

UE - 483/484
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

0 143 657 964
0,00 143 657 964,00
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4.2 Plano de Investimento Plurianual

A projecdo do plano de investimentos plurianual é a seguinte:

PLANO DE INVESTIMENTO PLURIANUAL

Ano 2024 Ano 2025 Ano 2026

ATIVOS TANGIVEIS

Edificios e Outras Construgdes 639 600,00 0,00 0,00
Equipamento basico 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 246 000,00 0,00 0,00
Qutros Investimentos 143 824 014,00 1073 735,00 1095 210,00
ATIVOS INTANGIVEIS

Software informatico 0,00 0,00 0,00

TOTAL

144709 614,00

1073 735,00

1095 210,00

O principal investimento que se prevé para o triénio 2024-2026 encontra-se fundamentalmente ancorado no PRR
que foi objeto de inscricdo orgamental em 2024, num horizonte plurianual de execucdo prevista.

Os investimentos previstos neste plano ndo perspetivam quaisquer rendas futuras que permitam calcular cash-
flows positivos em anos subsequentes. Na verdade, os investimentos previstos tém uma natureza essencialmente
ndo mercantil gerando beneficios sociais ao Servico Nacional de Saude, essencialmente por via da manutencéo
dos servicos informaticos em funcionamento e incremento da sua utilidade publica.

Neste contexto, ndo se adequa a aplicagdo de indicadores de monitorizagdo dos referidos investimentos com
base em indicadores econémico-financeiros que usam os cash-flows futuros, como por exemplo o Valor Atual
Liquido (VAL) ou a Taxa Interna de Rentabilidade (TIR).

Face a esta circunstancia e tendo em conta as instrucdes da DGTF e as indicagdes da UTAM, considera-se
adequado que sejam aplicados indicadores alternativos para monitorizacao da execucdo dos investimentos ao
longo do ano de 2024.

Os investimentos apresentados contém um beneficio publico inerente a atividade da SPMS e sdo imprescindiveis
porque, no essencial, visam manter a operagdo informatica do Ministério da Saude e procuram gerar poupancas
ao Servico Nacional de Saude, designadamente através da concentracdo de atividades e geragdo de economias
de escala, acrescendo no corrente ano os investimentos previstos no PRR, no ambito dos respetivos planos
aplicaveis ao setor da saude.
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No que respeita as prioridades de investimentos, elas sdo definidas pela seguinte ordem:

Os previstos no PRR;
Equipamento basico, designadamente, os relacionados com os Data Center e a seguranca;

Demais intervencdes e melhorias técnicas referidas nos edificios;

Renovacdo e substituicdo de equipamentos do parque informatico da SPMS, principalmente no que

respeita a substituicdo de equipamentos obsoletos que possam pbr em causa a operagao corrente;

Equipamento administrativo e outros investimentos de caracter substitutivo.
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RECURSOS HUMANOS

Em cumprimento das orientacdes do Despacho n.2 324/2023-SET, em matéria de recursos humanos, apresenta-se o “Mapa RH” devidamente preenchido, que inclui um plano
plurianual de entradas e saidas de trabalhadores da SPMS (desagregando-se as saidas ocorridas em 2022 e as estimadas ocorrer em 2023, 2024 e 2025, bem como os
recrutamentos que implicam um aumento liquido do nimero de trabalhadores).

Movimentos de Pessoal - 2024 Movimentos de Pessoal - 2025 Movimentos de Pessoal - 2026

Situacdo a | Situagdo a i 3 Trabalhador | SUPSUUG | Enradas |, 00z | Sityacdo a Trabalhador

a0 de

Grupo Profissional . as |esausentes| 2 des Saidas |es ausentes [ 20 9

31/12/2022 | 31/12/2023 . % - . . . speradas [ por Saldes : 31/12/2025 | esperadas | por Salies

previstas
ocorrer

o \(:?n . mobilidade/ [ Previstas
trabalhadore| cedénciallic ocorrer
se em 2025

(reformas/ | mobilidade/
outros) | cedénciallic

Orgéos Sociais (0S) 5 6 55 1 6 6
Cargos de diregdo (s/ OS) 37 46 43 1 46 46
Assistente Operacional 3 4 54 2 4 4
Assistente Técnico 58 72 44 il 72 72
Especialista de Informatica 8 8 57 2 8 8
Técnico de Informatica 5 6 64 4 1 6 6
Técnico Superior 207 250 39 2 6 30 286 286

323 392 356 13 1 o o ) o 6 30 428 o ) o o o 428 o o o o o
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NOTAS EXPLICATIVAS DA EVOLUGAO DO N.2 TOTAL DE LUGARES

I Evolugdo do Numero Total de Lugares e Fundamentagdo

a. O quadro infra apresenta a evolugdo do nimero de lugares efetivos a data de 31.12.2022, face ao ndmero de
lugares aprovados pelo Despacho N.2 250/2023-SET para 31.12.2023, em sede de PAO 2023, bem como os
lugares agora estimados até 31.12.2023, e ainda os previstos ocupar em 2024, 2025 e 2026, em sede do
presente PAO, bem como a respetiva fundamentagao:

i. Orgsos Sociais

PAO
2024-2026 PAO 2023 | PAO 2023 @ PAO 2022
Fundamentagdo
Lugares Lugares = Aprovados = Lugares
Previstos Estimados = pelo SET Efetivos
Descritivo N.2 N.2 N.2 A 31.12.2022, os OS totalizaram 5 elementos,
Anos designadamente 2 elementos do Conselho de
2024 -2026 Ano 2023 | Ano 2023 | Ano 2022 Administracdo (uma vez que, em 12.10.2022, o Vogal
Ponciano Manuel Castanheira de Oliveira foi
designado para Chefe de Gabinete da Secretaria de
Estado da Promogdo da Salde) e 3 elementos do
Conselho Fiscal.
Para 2023, os OS da SPMS estimados sdo 6 elementos,
nomeadamente os 3 elementos do Conselho de
Total Administracdo e os 3 elementos do Conselho Fiscal.
Orgios 6 6 6 5 Importa referir que, ndo obstante 1 elemento do
Sociais Conselho Fiscal ter cessado fungdes (nomeadamente,
(0S) o Vogal Pedro Miguel Nascimento Ventura), em
30.04.2023, é expectavel uma nova nomeacdo até
término do ano.
Para 2024, 2025 e 2026, os OS da SPMS previstos sdo
6 elementos, nomeadamente os 3 elementos do
Conselho de Administracdo e os 3 elementos do
Conselho Fiscal.
ii. Dirigentes
PAO PAO 2023 PAO 2023 PAO 2022
2024-2026
Fundamentagdo
Lugares Lugares  Aprovados Lugares
Previstos Estimados = peloSET = Efetivos
Descritivo N.© N.2 N.2 Dos 46 lugares estimados prover na estrutura de
N Anos dirigentes da SPMS, a 31.12.2022 apenas foram
g 2024-2026 Ano 2023 @ Ano 2023 @ Ano 2022 providos 37 lugares.
3
g Para 2023, o quadro de pessoal dirigente estimado e
= aprovado é de 46 lugares de dirigentes.
Dirigentes 46 46 46 37

Para 2024, 2025 e 2026, prevé-se, também, a
ocupacdo dos 46 lugares em questdo.
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iii. Restante Pessoal

PAO

2024-2026 PAO 2023 PAO 2023 @ PAO 2022

Fundamentagdo
Lugares Lugares = Aprovados @ Lugares
Previstos Estimados pelo SET Efetivos

Descritivo N.2 N.2 N.2 Foram estimados 310 lugares para 2022, aquando da
Anos feitura do PAO 2022 (em agosto de 2021), ndo

2024 -2026 Ano 2023 Ano 2023 Ano 2022 obstante e na sequéncia de denudncias de contratos de

trabalho por motivos ndo imputaveis a SPMS, a

31.12.2022, o quadro do restante pessoal totalizou

281 colaboradores/as.

Para 2023, o Despacho N.2 354/2022-SET aprovou
339 pessoas trabalhadoras, porém dado o regresso de
um trabalhador da SPMS que se encontrava cedido a
outra entidade, estima-se que, em 31.12.2023, o
quadro do restante pessoal totalizara 340
colaboradores/as.

Para 2024, prevé-se um aumento liquido do nimero

de trabalhadores/as da SPMS para 376.

Este aumento prende-se com:

i. 3 regressos de pessoas trabalhadoras da SPMS
atualmente cedidas a outras entidades;

ii. 1 regresso de uma colaboradora da SPMS, na
sequéncia do término da respetiva licenca a
31.12.2023;

ii. 2 eventuais recursos a figuras de mobilidade, para
reforgo do quadro de pessoal da SPMS, dotando-a de
quadros com a qualificacdo adequada ao seu objeto.
0s quais se solicitardo as devidas autorizagGes, caso
tenham lugar. Caso as2 mobilidades se venham a

Restante efetivar, serdo trabalhadores que evidenciem um

Pessoal 376 340 339 281 conjunto de competéncias suscetiveis de constituir
uma mais-valia para o exercicio da atividade da
SPMS, considerando a sua experiéncia profissional, a
senioridade dos mesmos nas respetivas carreiras.
Nesta senda é do interesse publico, numa dtica de
gestdo de recursos humanos da Administragdo
Publica em sentido lato, rentabilizar ao maximo os
Seus recursos ja existentes.

iv.o recrutamento de 30 recursos para a SPMS, de
forma a permitir o seu ajustamento e adequagdo as
necessidades de uma organizagdo
operacionalmente eficiente (cf. proposta infra
apresentada no ponto Il - Proposta de Recrutamento
de 30 Pessoas para Redimensionamento do Quadro
Efetivo da SPMS, e anexa ao oficio da SPMS ref.2
3954, de 31.08.2023, remetido a Sua Exceléncia o
Secretério de Estado da Saude).

Para 2025 e 2026, ndo se prevé alteragdo dos 376
lugares estimados em 2024. A eventualidade de
alteracdo deste numero poderd prender-se com:
eventuais regressos de pessoas trabalhadoras da
SPMS atualmente cedidas a outras entidades; o
eventual recurso a figuras de mobilidade, para o qual
se solicitardo as devidas autorizagdes.

)
~
=)
<]
)
o
=)
i3]
o
o
=z
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Il. Proposta de Recrutamento de 30 Pessoas para Redimensionamento do Quadro Efetivo da SPMS

A. Enquadramento da Proposta:

I. Num contexto de indiscutivel crescimento do recurso as tecnologias de informacdo e comunicacdo, a telessaude,
como meios naturais para alavancar novas solucdes que melhor respondam as necessidades dos cidaddos,
profissionais e instituicdes, assume-se como prioridade para a SPMS a sustentabilidade, qualidade e seguranca dos
seus servicos publicos prestados, nos seguintes ambitos:

- Sistemas de Informacao, Telessalde e Ciberseguranga

A SPMS, em articulagdo com outros organismos do Ministério da Saude, gere sistemas de informacdo que suportam
a atividade diaria de 152 mil profissionais de saude, em cerca de 2 000 unidades prestadoras de cuidados de saude
do Servico Nacional de Saude (SNS).

Estes sistemas garantem o tratamento e a disponibilizacdo da informacdo aos diferentes niveis de gestdo das
entidades do SNS, de &mbito local, regional e nacional. Funcionam 24 horas/dia, 365 dias por ano.

Cabe, assim, a SPMS o desenvolvimento de servigos nas areas dos sistemas e tecnologias de informagdo e de
comunicagdo, que promovam a melhoria da acessibilidade, eficiéncia, qualidade e continuidade dos cuidados e o
aumento da satisfacdo dos/as profissionais e cidaddos/as.

A SPMS garante, ainda, a operacionalidade e seguranca das infraestruturas tecnoldgicas e dos sistemas de informacao
do Ministério da Saude, a definicdo e a utilizagdo de normas, metodologias e requisitos que asseguram a
interoperabilidade e interconexdo dos sistemas de informacdo da salde entre si, e com os sistemas de informacao
transversais a Administracdo Publica, visando desenvolver e proteger a salde dos/as cidaddos/as.

E evidente que a transformacdo digital esta a revolucionar os cuidados de salde, e nesta matéria Portugal esta na
linha da frente, constituindo prioridade da SPMS, no ambito dos sistemas de informacéo:

- Aimplementacdo de redes e infraestruturas seguras para mitigar as atuais vulnerabilidades e garantir a ativacdo de
mecanismos de controlo, assegurando a capacidade de resposta aos desafios futuros do SNS;

- A promocao dos principios e standards de Ciberseguranca e ciber-resiliéncia no SNS;

- A melhoria e modernizagdo das infraestruturas, equipamentos e sistemas disponibilizados as instituicdes e aos
profissionais;

- A correta circulacdo e gestdo dos dados das infraestruturas e sistemas, potenciando a interoperabilidade e

integracdo dos dados e da informacao;

- A adogdo, desenvolvimento, atualizagdo e acessibilidade dos registos de saude eletrdnicos, garantindo a sua
interoperabilidade no espaco nacional e europeu, possibilitando tanto aos Profissionais como aos cidaddos/as
maiores niveis de mobilidade;

- A disponibilizagdo de uma Unica porta de entrada ao cidaddo/d no acesso aos servicos digitais de salide, potenciando
maiores niveis de conhecimento e adogdo das varias ferramentas ao seu dispor;

- A adogédo eficiente pelo sistema de salde dos pressupostos da telemedicina, nomeadamente a teleconsulta,
telemonitorizagdo e telerrastreio, promovendo a equidade de acesso a saude em mobilidade, a prestacdo de cuidados
a distancia e através destes reduzir o absentismo e os tempos de espera;

NIPC 509 540 716

- A minimizacdo dos custos do SNS relacionados com a repeticdo desnecessaria de meios complementares de
diagndstico e terapéutica, decorrentes da atual falta de integracdo e reconciliagdo semantica que se faz sentir no
Sistema de Saude.
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Nos Ultimos dois anos, os sistemas de informacdo desenvolvidos pela SPMS tém tido um papel determinante no
planeamento e dotacdo das capacidades tecnoldgicas inerentes ao processo de vacinagdo (em particular no ambito
do Plano de Vacinagdo contra a Covid-19). Destacando-se a relevancia de intervengdo no processo de convocatéria e
agendamento centralizado, abrangendo milhdes de utentes nos distintos grupos prioritarios de vacinagdo (ex.
profissionais de salde, érgdos de soberania, forcas de seguranca, comunidade escolar, etc.).

Este processo tecnoldgico permitiu reduzir a aloca¢do dos profissionais de satide a tarefas administrativas, libertando-
0s para a prestacdo de cuidados de saude.

O trabalho da SPMS, nos sistemas de informacédo e na telessaide, tem permitido elevar ganhos em saude, facilitar o
acesso aos dados, melhorar a experiéncia do/a cidaddo/a e tornar os ambientes de trabalho mais agradaveis e dotados
de melhores condicdes.

Este reforco tecnoldgico e a adaptacdo de infraestruturas criticas sé se afigura possivel com recursos humanos
especializados, que promovem capacidades de resposta emergentes que se traduzem em eficiéncia na despesa
publica, com elevado impacto para a sociedade, crescimento da economia e reforco das capacidades de resiliéncia
do Estado.

Considerando as referidas atribuices da SPMS, hd que prosseguir uma politica eficiente do respetivo quadro de pessoal,
assegurando a sua estabilidade e senioridade. E assim, promover o aumento da retencdo de recursos humanos, através
da diminuicdo consequentemente da rotatividade de pessoal e da consolidacdo de conhecimentos necessérios, pelos
niveis de especializacdo exigidos, nomeadamente nas areas dos Sistemas de Informagdo, da Telessalde, de enorme
relevo para o SNS.
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B. Proposta da SPMS

Il. Nesta senda, a SPMS prevé um mapa de efetivos, em 2024, constituido por 428 trabalhadores/as. E, assim,
proposto pela SPMS o redimensionamento do quadro efetivo face a 2023, através do recrutamento e sele¢do de 30
Pessoas, nomeadamente de especialistas de informdtica para refor¢o das areas de Tecnologias de Informagdo,
Datacenter, Operagdo de Sistemas Centrais como a PEM, SClinico, RNU, entre Outros, Ciberseguranca e Telessaldde.

Este projeto de recrutamento acarreta vantagens significativas a curto, médio e longo prazos, cujos efeitos se fardo
sentir na SPMS, no SNS e no Estado, nomeadamente:

a. Retencdo de talento e conhecimento relevante nas dreas dos Sistemas de Informacdo, Telessaude e respetivas
fungdes, atualmente core para o SNS;

b. Aumento da produtividade, eficiéncia e qualidade dos servigos prestados;
c. Aumento da motivacdo e satisfacdo dos/as colaboradores/as;
d. Poupangas geradas com a diminui¢do do turnover e redugdo do indice de turnover;

Entende-se, ainda, que este redimensionamento da estrutura interna de recursos humanos da SPMS, a levar a cabo
tdo atempadamente quanto possivel, permite garantir:

i. a inexisténcia de disrupc¢des na atividade e manutencdo do servigco publico prestado;
ii.  uma resposta da SPMS com qualidade, rigor e tempestividade aos atuais e futuros desafios para o SNS;
iii. aconsolidacdo de conhecimento para potenciar o crescimento e maturidade organizacional,

v.  oincremento da capacidade de planeamento, com o objetivo de reduzir o esforco de gestao da atividade
corrente.

[Il. De referir que, no ano 20243, o recrutamento dos 30 recursos teria um encargo total de 561.406€ (tendo sido a
despesa prevista no agrupamento 01 - gastos com o pessoal no Orcamento de 2024 da SPMS). Nos anos 2025 e 2026,
terd um encargo total de 1.844.086€ e 1.880.968€, respetivamente.

NIPC 509 540 716

13 Caso a presente proposta de recrutamento mereca a concordancia superior, € expectavel que a integracdo das 30 pessoas na SPMS tenha
lugar a partir de setembro de 2024, considerando a tramitagdo inerente a um processo de recrutamento e selecdo desta envergadura.
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11l. Os perfis funcionais a considerar e respetivos encargos individuais/totais, por ano, sdo os seguintes:

Rem. Bruta Encargo Encargo 2024
o
Carreira e N.RH Mensal Individual Encargo Mensal (4 Meses)
Categoria* (c)= - (e )=(d)* 4 meses + (SN
(a) (b) (b) + SS + SA (d) = (a) (C) * (a))

Perfil Funcional:
Gestor de Projeto
Arquiteto de
Sistemas
Analista Tecnoldgico
Analista Funcional

Total 30 129.859,79 € 561.405,74 €

*Para este processo de recrutamento, atendendo aos perfis funcionais necessarios, considerou-se a carreira de especialista de informatica,
proposta pela SPMS, em sede de Regulamento de Gestdo de Carreiras (apresentado a ACSS, cf. oficio n.2 2440, de 6.6.2023)

Rem. Bruta Encargo Encargo Anual
o
Carreirae N-2RH Mensal Individual Encargo Mensal (2025)
Categoria*® ()= vk (e)=(d) * 12 meses +
@ (®) (b)+ss+sa  (@=@7( (SN +SF) * (a))

Perfil Funcional:
Gestor de Projeto
Arquiteto de
Sistemas
Analista Tecnoldgico
Analista Funcional

Total 30 132.586,84 € 1.844.086,29 €
*Para 2025 ajustou-se a remuneragdo em cerca de 2,1% para fazer face ao IPC.
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N.2 Rem. Bruta Encargo Encargo Mensal Encargo Anual
Carreirae RH Mensal Individual g (2026)
Categoria* (c)= (e)=(d)* 12 meses +
(b)+ss+sa  (D=@%( ((SN + SF) * (a))

Perfil Funcional:
Gestor de Projeto Arquiteto

de Sistemas Espec1allsta
Analista Tecnoldgico Informatico
Analista Funcional Intermédio-2.2 10 3.531,71 € 4.507,95 € 45.079,53 € 626.989,34 €
Nivel
(posicdo 12)

Total 30 135.238,58 € 1.880.968,01 €
*Para 2026 ajustou-se a remuneracdo em cerca de 2% para fazer face ao IPC.

Nota: De ressalvar que as condi¢cdes remuneratdrias para estes perfis, propostas pela SPMS, E.P.E. e consideradas em
sede de Regulamento de Gestdo de Carreiras, sdo semelhantes as ja praticadas por entidades no ambito da
Administracdo Publica, nomeadamente entidades com responsabilidade primaria em digitalizacdo e sistemas de
informacdo na Administracdo Publica, como as pertencentes ao Conselho para as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo na Administracdo Publica, na qual a SPMS, E.P.E. se inclui.

Adicionalmente, importa referir que a SPMS tem procedido sistematicamente a abertura de concursos com os perfis
acima mencionados, para as 40 vagas no ambito dos sistemas de informacdo e telessalde, aprovadas pelo Despacho
de S. Exa. o Ministro de Estado e das Financas, de 4 de junho de 2021.

Para 40 vagas, foram promovidos mais de 102 processos de recrutamento, que, até a data, custaram a SPMS cerca
de 304.990,20€. Para cada vaga foram abertos em média 3 processos de recrutamento, sendo que ainda existem
processos a decorrer, dada a dificuldade evidente em contratar para estes perfis funcionais, aos valores autorizados.

V. Esta contratagdo, distribuida por varios perfis e senioridade, diferenciada pelo escalonamento de especialistas de
informatica, afigura-se como fundamental, porquanto:

i.  Existe a necessidade de graus de especializacdo diversos a integrar nas demais equipas da SPMS, tanto em
areas de suporte como de negécio;

ii.  Estadiferenciacdo de especializacdo ja se encontra plasmada nas prestacdes de servicos a internalizar;

iii. Permite reduzir os custos de integragdo/formacdo, dado que um recurso com um perfil sénior/intermédio
tem um dominio consolidado, bem como um elevado grau de autonomia, para o desempenho das funcdes
para as quais foi contratado. Um recurso com um perfil sénior/intermédio possui, assim, uma maior
capacidade de resposta a situagBes/imprevistos que ocorrem na sua rotina laboral e de apresentacdo de
solugdes de melhoria.
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O investimento da estrutura interna da SPMS, para garantir o mesmo nivel de capacidade de resposta e de
autonomia de um recurso junior acarretara maiores custos em termos de formagdo e integragcdo da estrutura
interna da SPMS.

iv.  Promove o aumento da retengdo de recursos humanos, diminuindo consequentemente a rotatividade de
pessoal;
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v.  Potencia a eficiéncia e eficacia da SPMS face as atribuicdes que Ihe estdo cometidas;
vi. Permite a consolidacdo de conhecimentos necessarios, pelos niveis de especializacdo exigidos,
nomeadamente nas areas dos Sistemas de Informacédo, da Telessaude, de enorme relevo para o SNS.

C. Fundamentacdo da Proposta:

VII. Sem prejuizo dos argumentos anteriormente aduzidos, propde-se, assim, que seja reforcado o quadro de pessoal
da SPMS prementemente com 30 recursos adequados e especializados, uma vez que importa dar resposta aos
seguintes projetos:

1. Desenvolvimento de dois polos de infraestrutura central, cada um deles com redundancia em tempo real, bem
como um reforgo complementar e articulado das condi¢cdes locais de redes e dados, assim assegurando uma garantia
de servico ao nivel de desempenho, uniformidade e resiliéncia.

e |Instalacdo do segundo polo do centro de processamento de dados do Ministério da Satde (MS)

Sintese: Instalacdo do segundo polo geograficamente redundante para alojar e disponibilizar os sistemas do MS.
Desenho e implementac¢do da arquitetura tecnoldgica que garante maior capacidade, redundancia, disponibilidade
de servico e seguranca, tirando partido em simultaneo dos dois polos infraestruturais.

Sintese: Modernizacdo dos processos e tecnologias de operagdo, evoluindo as ferramentas de suporte a sistemas e
melhorando a sua performance, disponibilidade e gestdo.

Sintese: Implementacdo de componentes transversais ao nivel de infraestrutura fisica e logica, criando sinergias ao
nivel da poupanca e melhoria de capacidade, redundancia e disponibilidade de sistemas.

Sintese: Centralizagdo de infraestruturas criticas de entidades do SNS.

2. Reforgo ao nivel da seguranga de informagdo e ciberseguranga, resultante da possibilidade de concentracdo de
infraestruturas de redes e dados.

e  Maturidade Digital na dimensdo da ciberseguranca

Sintese: Adocdo das medidas técnicas e organizativas necessédrias a obtencdo do selo de maturidade digital na
dimensdo de ciberseguranca.

3. Desenvolvimento de um Data Lake (repositdrio massivo de dados nativos) universal e transversal ao SNS, como
forma de assegurar o futuro das necessidades de inteligéncia de dados e sistemas inteligentes de suporte a decisdo
para qualquer ambito de informacdo e conhecimento.

e Data Lake

Sintese: Ampliacdo da oferta de ferramentas de telessaude, permitindo reduzir os contactos presenciais ao
estritamente necessario, elevando a prestacdo de cuidados de salde ao cidaddo/a, auxiliando o trabalho dos
profissionais de salde e potenciando a eficiéncia das organizacdes.
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e Telemonitorizagdo e Telereabilitagdo - Novos servicos

Sintese: Evolucdo das solugdes de telemonitorizacdo e de telereabilitacdo, de forma a abranger o maior nimero
possivel de patologias e de utentes.

4. Substituicdo dos sistemas de informagdo, atualmente disponiveis nos Cuidados de Salde, de forma a garantir a
transversalidade, a usabilidade, implementando algoritmos de apoio e suporte a decisdo clinica, tendencialmente
assentes num paradigma de Software as a Service.

e Inteligéncia Artificial na Saude

Sintese: Criacdo de um laboratério de desenvolvimento, testes e implementacdo de solu¢des de apoio as atividades
do profissional, com base em algoritmos e mecanismos de inteligéncia artificial.

e  SIGA SNS

Sintese: Desenvolvimento de um sistema Unico de referenciacdo, com evolucdo tecnoldgica da atual solugdo do
Sistema de Informacdo de Gestdo de Acesso (RSE SIGA), compreendendo, também, o Sistema Integrado de Gestdo
de Inscritos para Cirurgia (SIGLIC) e o Sistema de Apoio a Gestdo de Mobilidade de Doentes (SAGMD).

5. Reforgo da partilha e agregacdo de informac&o sobre o processo clinico do/a utente, em todos e de todos os planos
de cuidados de salde, permitindo uma visdo verdadeiramente centralizada no/a utente, agilizando o processo de
registo da informacdo que foi criado nos sistemas atuais como uma replicacdo do registo materializado em papel.

e Registo de Saude Eletrénico (RSE)
Sintese: Desenvolvimento e implementacdo da componente tecnolédgica do RSE/ PCU no SNS.
e Registo de Saude Eletrénico (RSE)

Sintese: Adaptacdo dos softwares das entidades externas ao Servico Nacional de Salde ao Registo de Saude
Eletrdnico.

6. Desburocratizagdo de processos e atos administrativos que, atualmente, sdo assegurados pelos profissionais
clinicos mediante o registo estruturado da informacdo, que permitird que o sistema se adapte ao profissional e aos
seus atos.

e Sistema Integrado de Gestdo para o Ministério da Saude

Sintese: Desenvolvimento de um sistema integrado de gestdo para o Ministério da Saude, disponibilizando as
seguintes componentes: compras, area financeira, logistica, producdo e recursos humanos.

e SIGAI2.0

Sintese: Evolucdo tecnoldgica e funcional do Sistema de Informagdo de Gestdo de Acordos Internacionais (SIGAI), de
modo a permitir o suporte ao processamento da faturacdo e o apuramento da conta corrente nas vertentes de
Portugal Devedor e Portugal Credor, no ambito dos Regulamentos Comunitérios e Acordos Bilaterais.
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e Portal ECO@SAUDE

Sintese: Desenvolvimento do portal ECO@SAUDE, para dar resposta ao programa de sustentabilidade ambiental do
Ministério da Saude.

e  Gestdo da qualidade nas TIC da saude

Sintese: Evolugcdo e implementacdo de sistemas de gestdo de qualidade, que possam ser utilizados nos produtos e
servigos digitais da saude.

e Reengenharia dos sistemas de informagdo — CSP e Hospitalares

Sintese: Adaptacdo dos sistemas dos cuidados de satde primarios, com automatizacdo, simplificacdo e eliminagdo de
atos que ndo acrescentam valor.

e  Vigilancia Epidemioldgica 2030

Sintese: Evolugdo da plataforma de vigilancia epidemioldgica, assegurando o acompanhamento e a monitorizagdo da
evolucdo das doencgas ao longo da vida do doente, designadamente no que respeita a infecdo pelo Virus da
Imunodeficiéncia Humana.

Metodologias de agregacdo da informagdo, distribuida e organizada por perfis de acesso, mas centralizada nos
sistemas de informacdo core para fazer face as dezenas de sistemas de informacdo atualmente focados na doenca
especifica.

e Bl naSaude

Sintese: Criagdo de novas ferramentas de business intelligence e desenvolvimento das existentes de modo a apoiar o
exercicio da atividade e a evolugdo das ferramentas digitais ao servico dos profissionais de saude.

7. Reforgo da partilha de informagdo entre sistemas, através do desenvolvimento e implementagdo de registos
nacionais que rednam a informacdo dos profissionais de salde e entidades prestadoras de servicos (publicas e
privadas).

e Adaptacdo do SNS aos Registos Nacionais

Sintese: Adaptacdo dos sistemas de informacdo do SNS aos Registos Nacionais.
e Adaptacgdo das entidades externas ao SNS aos Registo Nacionais

Sintese: Adaptacdo dos sistemas de informacdo de entidades externas ao SNS aos novos Registos Nacionais.
e  Reconciliacdo Terapéutica

Sintese: Desenvolvimento de um sistema de reconciliagdo terapéutica, transversal ao sistema de saude, que permita
dotar o circuito do medicamento de uma ferramenta para a gestdo correta de toda a terapéutica do/a utente.

e Sistema de InteracGes Medicamentosas

Sintese: Desenvolvimento de um sistema de interagSes medicamentosas, transversal ao sistema de saude, que
permita dotar o circuito do medicamento de uma ferramenta para a gestdo correta de toda a terapéutica do/a utente.
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8. Reforco da desmaterializagdo de todas a areas do medicamento, dispositivos médicos (DM) e dos meios
complementares de diagndstico e terapéutica (MCDT).

e [ESP20

Sintese: Evolucdo tecnoldgica e funcional dos Sl de apoio a prescricdo, prestacdo, faturacdo e acesso aos resultados
dos meios complementares de diagndstico e terapéutica.

e  Repositorio central de MCDT

Sintese: Na sequéncia da framework do RSE, implementacdo de um repositério central de resultados de MCDT que
sirva de apoio ao acesso a informacdo clinica do utente, independentemente do sistema, publico ou privado, em que
ele se encontre.

e Inteligéncia artificial nos exames
Sintese: Aplicacdo de mecanismos de inteligéncia artificial sobre os MCDT para auxilio ao diagndstico.
e CCM - Modernizagdo dos sistemas de informacado

Sintese: Modernizag¢do dos sistemas de informagdo de apoio aos processos de conferéncia e faturacdo do SNS.

9. Sistemas de gestdo de identidade digital no SNS
e |dentidade digital da saude

Sintese: Implementacdo de um sistema de gestdo de identidade digital Unica e consolidada na saude.
Desenvolvimento e operacionalizacdo de mecanismos de seguranca relacionados com a identidade digital.

Do exposto resulta que estas atribui¢des requerem um acréscimo de volume de trabalho em matéria de gestdo,
execu¢do e monitorizagdo por parte da SPMS, sendo que, para o efeito, hd que recrutar recursos que atualmente a
SPMS ndo dispde internamente no seu mapa de pessoal.
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_ — Encargos com Prestacdo de Servigos vs. Encargos com o Recrutamento — 30 RH

Numa analise global, o Recrutamento proposto de 30 Pessoas resulta numa poupanga anual de 2.699.082,66 €, sendo a variacdo da reducdo de cerca de 37.58%, para
2024, 2025 e 2026, conforme se apresenta na tabela seguinte:

(ESF’?C‘E"““E’ Informatico Intermédio - 2.2 Nivel 4 32,50 € 5720,00 € 28 600,00 € 114 400,00 € 4081,18 € 20 405,92 € 88 212,97 €
posigdo 11) | Consultor Tecnoldgico
Especialista Informatico Intermédio - 2.2 Nivel
o 11) | Consuttor Funcionm 4 50,00 € 800,00 € 44 000,00 € 176 000,00 € 4081,18 € 20 405,92 € 88212,97 €
Especialista Informatico Intermédio - 2.2 Nivel
o) | Gertor procets 4 65,00 € 11 440,00 € 22 880,00 € 91520,00 € 432866 € 8657,32 € 37 427,05 €
(ESF’E_”?““" Informatico Intermédio - 2.¢ Nivel | 4 55,00 € 9 680,00 € 9 680,00 € 38 720,00 € 432866 € 432866 € 18 713,52 €
posi¢do 12) Arquiteto Sistema
(ESF’E.C‘?““" Informatico Intermédio - 2.2 Nivel | 4 32,50 € 5720,00 € 22 880,00 € 91 520,00 € 4328,66 € 17 314,64 € 74 854,10 €
posi¢do 12) Consultor Tecnoldgico
(ESF"?”?““a Informético.Intermédio - 2.2 Nivel | 4 50,00 € 8800,00 € 26 400,00 € 105 600,00 € 432866 € 12 985,98 € 56 140,57 €
posi¢do 12) Consultor Funcional
e (Es"e.df”“a Informatico Intermédio - 2.2 Nivel 4 65,00 € 11 440,00 € 34320,00 € 137 280,00 € 457613 € 1372840 € 59353,37 €
S posi¢do 13) | Gestor Projeto
I — — — T
A e a) | At O o, = 22 e 4 55,00 € 9680,00 € 19 360,00 € 77 440,00 € 4576,13 € 915227 € 39 568,91 €
=] posi¢do 13) | Arquiteto Sistema
s Especialista Informatico Intermédio - 2.2 Nivel
g a0 13) | Consultor Tecnoiéaico 4 32,50 € 5720,00 € 17 160,00 € 68 640,00 € 457613 € 13 728,40 € 59 353,37 €
(Es"e.”f“"'ta Informatico Intermédio - 2.2 Nivel 4 50,00 € 8.800,00 € 17 600,00 € 70 400,00 € 4576,13 € 9152,27 € 39568,91 €
posi¢do 13)| Consultor Funcional
Dif 2024 447 884,20 €

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros -
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(ESP?C‘?““a Informatico Intermédio - 2.2 Nivel 5 12 33,18 € 5840,12 € 29 200,60 € 350 407,20 £ 4166,89 € 20 834,45 € 289 686,46 €
posigdo 11) | Consultor Tecnoldgico

Especialista Informatico Intermédio - 2.2 Nivel

e o ey Fanae 5 12 51,05 € 8984,80 € 44 924,00 € 539 088,00 € 4166,89 € 20 834,45 € 289 686,46 €
(ESF’?C'?"“"’ Informatico Intermédio - 2.2 Nivel 2 12 66,37 € 11 680,24 € 23360,48 € 280 325,76 € 4419,56 € 8839,12 € 122 939,08 €
posi¢do 12) | Gestor Projeto

(ESF’?C'?"“"’ Informatico Intermédio - 2.2 Nivel | 1 12 56,16 € 988328 € 9388328 € 118 599,36 € 4419,56 € 4 419,56 € 61 469,54 €
posi¢do 12) Arquiteto Sistema

(ESF’?C‘E"““E’ Informatico Intermédio - 2.2 Nivel | 4 12 33,18 € 5840,12 € 23360,48 € 280325,76 € 4419,56 € 17 678,25 € 245 878,16 €
posi¢do 12) Consultor Tecnoldgico

(ESF’?C‘E"““E’ Informatico Intermédio - 2.2 Nivel | 3 12 51,05 € 8984,80 € 26 954,40 € 323452,80 € 4419,56 € 13 258,68 € 184 408,62 €
posi¢do 12) Consultor Funcional

(ESF’?C‘E"““E’ Informdtico Intermédio - 2.2 Nivel 3 12 66,37 € 11 680,24 € 35040,72 € 420 488,64 € 4672,23€ 14 016,70 € 195 005,36 €
posigdo 13) | Gestor Projeto

(ESF’E_C'?"“" Informdtico_Intermédio - 2.2 Nivel 2 12 56,16 € 988328 € 19 766,56 € 237198,72 € 467223 € 9344,47 € 130 003,58 €
posi¢do 13) | Arquiteto Sistema

Especialista Informatico Intermédio - 2.2 Nivel

1 o e 3 12 33,18 € 5840,12 € 17 520,36 € 210 244,32 € 467223 € 14 016,70 € 195 005,36 €
(ESF’E_C'?"“" Informdtico_Intermédio - 2.2 Nivel 2 12 51,05 € 8984,80 € 17 969,60 € 215 635,20 € 467223 € 9344,47 € 130 003,58 €
posigdo 13)| Consultor Funcional

Dif 2025

1131679,56 €
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Especialista Informatico Intermédio - 2.2 Nivel

(posicHo 11) | Conultor Teunoldgico 12 33,88 € 5962,76 € 29813,81€ 357 765,75 € 472838 € 23641,91€ 295 480,20 €
Especialista Informatico_Intermédio - 2.2 Nivel 12 52,12 € 917348 € 45 867,40 € 550 408,85 € 472838 € 23641,91 € 295 480,20 €
(posi¢do 11) | Consultor Funcional

(ES"?C‘E‘“Sta nformatico_Intermédio - 2.2 Nivel 12 67,76 € 1192553 € 23851,05 € 286 212,60 € 5017,10 € 10 034,21 € 125397,87 €
posigdo 12) | Gestor Projeto

(ESpe_C'?"S“’ Informético Intermédio - 2.2 Nivel | 12 57,33 € 10 090,83 € 10 090,83 € 121 089,95 € 5017,10 € 5017,10 € 62 698,93 €
posi¢do 12) Arquiteto Sistema

(ESpe.C‘?“Sta Informético Intermédio - 2. Nivel | 12 33,88 € 5962,76 € 23851,05 € 286 212,60 € 5017,10 € 20 068,41 € 250 795,73 €
posigdo 12) Consultor Tecnoldgico

Especialista Informatico Intermédio - 2.2 Nivel |

(posico 13) Consultor Funcianal 12 52,12 € 917348 € 27 520,44 € 33024531 € 5017,10 € 15051,31 € 188 096,80 €
(ESF’?C‘E"““H Informatico Intermédio - 2.2 Nivel 12 67,76 € 11 925,53 € 35 776,58 € 429318,90 € 5305,82 € 15917,47 € 198 905,48 €
posi¢do 13) | Gestor Projeto

(ESF’E_C'E""“E’ Informatico_Intermédio - 2.¢ Nivel 12 57,33 € 10 090,83 € 20181,66 € 242 179,89 € 5305,82 € 10 611,65 € 132 603,65 €
posigdo 13) | Arquiteto Sistema

(ESF’E.C'E""“E’ Informdtico Intermédio. - 2.2 Nivel 12 33,88 € 5962,76 € 17 888,29 € 214 659,45 € 5305,82 € 15917,47 € 198 905,48 €
posigdo 13) | Consultor Tecnoldgico

Especialista Informatico Intermédio - 2.2 Nivel

(bosicao 13)| Comsultor Funcional 12 52,12 € 9173,48 € 18 346,96 € 220 163,54 € 5 305,82 € 10 611,65 € 132 603,65 €

Notas a considerar:

Dif 2026

1157288,84€

1. Para efeitos de cdlculo dos encargos com uma prestacdo de servicos foram considerados os valores méximo de referéncia/perfil, disponibilizados pela AMA em
valores h h.pdf - PRR - AMA

2. Para efeitos do calculo dos encargos com o recrutamento foram considerados os valores apresentados para a carreira de especialista de informatica, proposta pela
SPMS, em sede de Regulamento de Gestdo de Carreiras (apresentado a ACSS, cf. oficio n.2 2440, de 6.6.2023)
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NIPC 509 540 716

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros -

"% SPMSEPE
% Servigos Partilhados do Ministério da Satude

E. Conclusdo

Face ao contexto descrito e as razdes anteriormente expostas, solicita-se a aprovagao do recrutamento dos 30
postos de trabalho identificados.
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@

INFORMAQAO FINANCEIRA

Demonstracdoes financeiras

Unid: 1 000

Balango 2022 2023 2024 2025 2026
Ativo (total) 63 810 58 139 176 627 115 602 76 460
ndo corrent. 19 083 16 554 107 168 80 792 54 433
corrente 44 727 41 586 69 459 34 810 22 027
CP (total) 50 414 53 273 138 617 103 670 66 533
rest.trans. -34 125 -34 087 -37 569 -42 378 -50 723
Passivo (total) 13 396 4 866 38 010 11 932 9 926
ndo corrent. 4 396 396 396 396 396
corrente 9 001 4471 37 614 11 536 9 531

Demonstragdo de resultados 2022 2023 2024 2025 2026
Volume de Negédcios (incl. ICs) 67 988 67 039 98 634 98 634 98 634
% de crescimento -1% 47% 0% 0%
Gastos com Pessoal § -11 404" -13673" -16 498" -18 3137 -18 679
% de crescimento 20% 21% 11% 2%
Fornecimentos e servicos externos ” -55636" -56 0227 -256 7937 -91 197" -93 020
% de crescimento 1% 358% -64% 2%
EBITDA d 39617 153" 224237 18 904" 16 714
% de crescimento -96% 14566% -16% -12%
EBIT i 1 055" -3484"7 -4809" -8346" -10 535
% de crescimento -430% 38% 74% 26%
Resultado liquido & 672" -3481"7 -4809" -8346" -10 535
% de crescimento -618% 38% 74% 26%

Eficiéncia operacional

GO/VN 1 3 1 1
GO/IP (SNS)

NIPC 509 540 716

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros -

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av. da Republica, n.° 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649
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SPMS..

Servicos Partilhados do Ministério da Satde

BALANCO

ATIVO

Ativo ndo corrente

Ativos fixos tangiveis
Propriedades de Investimento
Ativos intangiveis

Ativos bioldgicos
Participagdes financeiras

Devedores por empréstimos bonificados e subsidios
reembolsaveis
Clientes, contribuintes e utentes

Acionistas / Sdcios / Associados
Diferimentos

Outros ativos financeiros

Ativos por impostos diferidos
Outras contas a receber

Ativo corrente
Inventérios
Ativos bioldgicos

Devedores por transferéncias e subsidios ndo
reembolsaveis

Devedores por empréstimos bonificados e subsidios
reembolsaveis

Clientes, contribuintes e utentes

Estado e outros entes publicos

Acionistas / Sécios / Associados

Outras contas a receber

Diferimentos

Ativos financeiros detidos para negociagao
Outros ativos financeiros

Ativos ndo correntes detidos para venda
Caixa e depositos

Total do Ativo

otas
T T O L

7 855 621 €

11 227 058 €

Subtotal 19082679 €

3940 608 €
723 945 €

2098 301 €
3509 247 €

34 455 286 €
44 727 386 €
63 810 065 €

Subtotal

286 592 064 €

0€

28832 €

286 620 896 €

10 465 589 €
8426 139 €

57 490 226 €
1638735€

54 163 033 €
132183722 €
418 804 618 €

6 015 030 €

10 538 507 €

16 553 537 €

772 044 €
0€

155 654 €

40 657 804 €
41585 502 €|
58 139 039 €

96 343 763 €

10 824 507 €

107 168 270 €

2582 627 €
1737748 €

8520 352 €

56 618 403 €
69459 130 €
176 627 401 €

Unidade

a0

69 967 250 €

10 824 507 €

80791757 €

2 626 443 €
3851674 €

266 626 €

28 065 203 €
34 809 946 €
115 601 704 €

43 608 196 €

10 824 507 €

54 432703 €

2 627 504 €
6140 169 €

66 886 €

13 192 466 €
22027 025 €
76 459 729 €

PATRIMONIO LIQUIDO N I A R N

Patriménio / Capital

Acdes (quotas) proprias

Outros instrumentos de capital préprio
Prémios de emissdo

Reservas

Resultados transitados

Ajustamentos em ativos financeiros
Excedentes de revalorizagdo

Outras variagdes no Patriménio Liquido
Resultado liquido do periodo
Dividendos antecipados

Interesses que ndo controlam

Total do Patriménio Liquido

26 260 689 €

10523112 €
-34 124 599 €

47 082 387 €
672 255 €

50 413 844 €

26 260 689 €

10523112 €
-29 828 988 €

331709 231 €
1696 185 €

340 360 230 €

26 260 689 €

11 157 563 €
-34 086 795 €

53 423 207 €
-3481852 €

53 272812¢€

26 260 689 €

11 157 563 €
-37 568 647 €

143 576 644 €
-4 808 896 €

138 617 353 €

26 260 689 €

11 157 563 €
-42 377 543 €

116 974 988 €
-8 345 510 €

103 670 187 €

26 260 689 €

11 157 563 €
-50 723 053 €

90 373 332 €
-10 535 105 €

66 533 427 €

PASSIVO N S A S N

Passivo ndo corrente
ProvisGes
Financiamentos obtidos
Fornecedores de investimentos
Fornecedores
Responsabilidade por beneficios pés-emprego
Diferimentos
Passivos por impostos diferidos
Outras contas a pagar

Passivo corrente
Credores por transferéncias e subsidios concedidos
Fornecedores
Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes
Estado e outros entes publicos
Acionistas / Sdcios / Associados
Financiamentos obtidos
Fornecedores de investimentos
Outras contas a pagar
Diferimentos
Passivos financeiros detidos para negociagdo
Outros passivos financeiros

Total do Passivo

Total do Patriménio Liquido e Passivo

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av. da Republica, n.° 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax:

Subtotal

4 395 586 €

Subtotal

4 395 586 €

1433355€

1024374 €

555209 €
4751 050 €
1236647 €

9000 636 €
13 396 221 €

63 810 065 €

4418 398 €

4418 398 €

24 749 686 €

12 052 060 €

33204223 €
3761447 €
258 574 €

74 025 990 €
78 444 388 €

418 804 618 €

395 586 €

395 586 €

2990 277 €

1480363 €

0€
0€
0€

4470 641 €
4 866 226 €

58 139039 €

395 586 €

395 586 €

25554 531 €

12059931 €

37 614 462 €
38010 048 €

176 627 401 €

395 586 €

395 586 €

10 439 896 €

1096 035 €

11535931 €
11931516 €

115 601 704 €

395 586 €

395 586 €

9 346 550 €

184 167 €

9530716 €

9926 302 €

76 459 729 €

85
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DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Unidade

R ecienios e Goslos ) S T S T Y N

Impostos e taxas

Vendas
PrestagBes de servigos 67 987 797 € 88 761 644 € 67 039 003 € 98 634 370 € 98 634 370 € 98 634 370 €
Transferéncias e subsidios correntes a exploragéo obtidos 899 724 € 2823156 € 359 252 € 169 797 608 € 2497 267 € 2497 267 €

‘Gastos il de enti controladas,
associadas e empreendimentos conjuntos
Variagdo de inventérios da produgdo

Trabalhos para a propria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Fornecimentos e servigos externos B 55636 037 € - 74134873 € - 56 021 608 € - 256793 180 € - 91196543 € - 93020474 €
Gastos com pessoal - 11404 419 € 13316000 € - 13672692 € - 16497 773 € - 18313222 € - 18 678 886 €

Transferéncias e subsidios concedidos

Prestagdes sociais

Imparidades de inventérios (perdas/reversdes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reverses) 69912 €

ProvisGes (aumentos/reduges) 22813 €

Imparidade de investimentos ndo deprecidveis / amortizdveis
(perdas/reversges)
Aumentos / reduges de justo valor

Outros rendimentos e ganhos 3 206 605 € 372158 € 4408 678 € 27 300 843 € 27300 843 € 27300 843 €
Outros gastos e perdas 1185038€ - 125000 € - 1959739€ - 18756 € - 18756 € - 18 756 €
inanciamento
3961357 € 4381085 € 152894 € 22423113 € 18 903 959 € 16714364 €
Gastos / reversdes de depreciagdo e amortizagdo 2905919€ - 1600332€ - 3 637 039 € - 27232010€ - 27249469 € - 27 249 469 €
Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis
(perdas/reversdes)

1055 437 € 2780753 € |- 3484 145 € |- 4 808 896 € |- 8345510 € |- 10 535105 €

o valor

Juros e rendimentos similares obtidos - € - € 2656 €

Juros e gastos similares suportados 832¢€ =G = &
.

Resultado antes de impostos 1054 605 € 2780753 € |- 3481 489 € |- 4808 896 € |- 8345 510 € |- 10 535 105 €
.

Imposto sobre o rendimento 382350 € - 450 885 €

Resultado liquido do periodo 672 255 € 2329 868 € |- 3481 489 € |- 4808 896 € |- 8345510 € |- 10 535 105 €
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Demonstragao dos Fluxos de Caixa

Unidade

RUBRICA m“w

Recebimentos de clientes 72536 180 € 31203491 € 69 650 364 € 104 137 500 € 105 904 267 € 105947 023 €
Recebimentos de contribuintes |

Recebimentos de utentes

Pagamentos a fornecedores - 62234855 € - 104 868 256 € - 63 999 123 € |- 281099 846 € - 114 838852 € - 102812046 € |
Pagamentos ao pessoal = 10894 599 € - 13735281 € - 14420741 € |- 16 497 773 € - 18313222 € - 18 678 886 €
Caixa gerada pelas operacgdes - 593 274 € - 87 400046 € - 8769501€ - 193 460 118€ - 27 247806 € - 15543909 €
Outros recebimentos/pagamentos = 319038 € 411 455 802 € 5772 154 € 342 227 556 € 10 750 993 € 2697 007 € |
Fluxos de caixa das atividades operacionais (a) - 912312 ¢€ 324 055756 € - 2997 346 € 3 148 767 438 € - 16 496 813 € - 12 846 902 €

¥

Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis - 3543330€ - 324095 021 € - 148 208 € - 132659 239 € - 12 056 387 € - 2025834 € |
Ativos intangiveis - 11 521 016 € - 147 600 € - € - €
Propriedades de investimento
Investimentos financeiros
Outros Ativos

Recebimentos provenientes de: i
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Propriedades de investimento
Investimentos financeiros
Outros Ativos

Subsidios ao investimento {

Transferéncias de capital 9348 073 €
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de investimento (b) - 15064 345€ - 324095021 € 9199 865 € I 132806839€ - 12056 387 € - 2025834 €
Fluxos de das a ades de

¢
Recebimentos provenientes de: i
Financiamentos obtidos
RealizagGes de capital e de outros instrumentos de
capital
Cobertura de prejuizos

Doagdes

Outras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a: i

Financiamentos obtidos

Juros e gastos similares

Dividendos

Redugdes de capital e outros instrumentos de capital

Outras operagoes de financiamento

Fluxos de caixa de atividades de financiamento (c)

- € - € - € - €
{
Variagdo de caixa e seus equivalentes (a + b + c) 15 976 657 € 39 265 € 6202 518 € | 15 960 599 € |- 28 553 200 € |- 14872736 €

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 50431943 € 54 202 298 € 34 455 286 € E 40 657 804 € 56 618 403 € 28 065 203 €
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 34 455 286 € 54163 033 € 40 657 804 € | 56 618 403 € 28 065 203 € 13 192 466 €
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—— e 2022 [ 2025 [ 2023 2004 | 2005 | 2026 | a(2024-2023)
S O T O I I T

Gastos operacionais (GO) -67 040 456 -69 694 301 -69 694 301 -273 290 952 -109 509 765 -111 699 360 -203 596 651  -292,1%
CMVMC ;
FSE -55 636 037 -56 021 608 -56 021 608 -256 793 180 -91 196 543 -93 020 474i -200 771571 -358,4%
Gastos com pessoal -11 404 419 -13 672692 -13672692 -16497 773 -18 313222 -18678 SSGE -2 825 080 -20,7%
Impactos decorrentes de obrigagdes legais*
Impacto A
Impacto ...
|
Gastos operacionais ajustados 67 040 456 69 694 301 69 694 301 273290952 109 509 765 111699 360 203 596 651 292,1%
i 2
Volume de negécios 67 987 797 67 039003 67039003 98634370 98634370 98634370 31 595 367 47,1%
Vendas % z
PrestagBes de Servigos 67987797 67039003 67039003 98634370 98634370 98634370 31595367  47,1%
r

Indemnizagdes Compensatdrias (conforme Contrato
Serv. Publico)

Impacto na receita decorrente de obrigag@es legais**
Impacto A

Impacto ...

i 1

Volume de Negdcios ajustado 67 987 797 67 039 003 67039003 98634370 98634370 98634370 31 595 367 47,1%

Gastos Operac /Volume de Negdcio (GO/V 104% 277% 113% | 1,73 _

T O O B I R Y Y777
Pessoal = — . " " 1

N° Total de Trabalhadores 323 391 392 428 428 428 36 9%
N° de membros dos drgéos sociais 6 6 6 6 6 6 0 0%
N° de membros cargos de diregao 36 46 46 46 46 4GE 0 0%
N° dos restantes trabalhadores 281 339 340 376 376 376 36 11%
Gastos com 6rgdos sociais** 259 710 272 376 274 936 281 246 287 153 292 896 6310 2%
Gastos com cargos de diregdo 2225 554 2595 052 2123 205 2624 186 2679 294 2732 880 500 982 24%
Remunerag&o do pessoal 5 526 004 7095 612 7071 403 8 502 454 9 847 005 10 043 945 1431 052 20%
Beneficios pds-emprego
Ajudas de custo 12 224 10 000 26 480 30 000 30 000 30 000 3520 13%
Rescis6es / IndemnizagGes 103 688 20 000
Restantes encargos 3277 239 3 322 960 4176 670 5125 798 5 535 683 5 645 078 949 129 23%

Informag&o adicional
(i) Gastos com as contratagdes autorizadas ou previstas em 2023
(i) Gastos com as contratagdes previstas em anos subsequentes 561 406 1 844 086 1 880 968 561 406
(iii) Cumprimento de disposicdes legais
(iv) Orientagdes expressas do acionista Estado
(v) ValorizagGes remuneratérias obrigatérias 515 891 -515 891 -100%
(vi) Outras valorizages remuneratdrias 251 756 198 736 202 710 -251756 -100%
(vii) Rescisdes por mituo acordo

Corregdes para efeitos de racio
(-) Gastos com érgdos sociais* -259 710 -272 376 -274 936 -281 246 -287 153 -292 896 -6 310 -2%
(-) Cumprimento de disposigdes legais
(-) Valorizagbes remuneratérias obrigatérias -515 891
(-) RescisBes contratuais excluindo por mdtuo acordo
(+) Absentismo

Gastos com pessoal ajustados para efeitos de récio 13 043 624 12 881 865 16 282 439 18 091 982 3400 573

* 0 detalhe dos gastos com pessoal deve ser preenchido com os respetivos encargos com a Seguranca Social

** Sobre a remuneragao dos gestores incide a redugdo prevista no artigo 12.2 da Lei n.2 12-4/2010, de 30 de junho,

Gastos com pessoal / Gastos com pessoal ajustados
Gastos com dirigentes / Gastos com pessoal ajustados

Gastos com OS / Gastos com pessoal ajustados
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Situacdo a | Situacdo a 4 de Situacdo a | Situacdo a | Situacdo a
31/12/2022 | 31/12/2023 . trabalhadores | trabalhadores | 31/12/2024 | 31/12/2025 | 31/12/2026

Idade média )
com 60 ou mais | em idade de
anos reforma

Grupo Profissional

(7)=(1)- (2 + 3) [="2024- (2) + {4) +|="2025- (2] + (4) +

Orgaos Sociais (0S) 5 6 55 1 6 6 6
Cargos de diregdo (s/ OS) 37 46 43 1 46 46 46
Assistente Operacional 3 4 54 2 4 4 4
Assistente Técnico 58 72 44 1 72 72 72
Especialista de Informatica 8 8 57 2 8 8 8
Técnico de Informética 5 6 64 4 1 6 6 6
Técnico Superior 207 250 39 2 286 286 286
Total 323 392 356 13 1 428 428 428

Unidade

T — T 7 T Y Y  (2024-2023)

i

Capital estatutario
Financiamento remunerado

(-) Subsidio reembolsavel ou um empréstimo bonificado afeto a
um contrato de um projeto comunitario (Conta SNC-AP: 20422)

(-) Novos investimentos com expressdo material

(-) Novos investimentos com expressdo material

Unidade Dias

5 I T T T T T 2 (2024-2023)

O e e T

Prazo Médio de Pagamento 60 60 60 24 41 36 -36 -59%

| i

Pagamentos em Atraso (Arrears)

Unidade EUR

Detalhe de Fornecimentos e servicos externosl| = -

Fornecimentos e servigos externos (1)

Fornecimentos e servigos externos (2)
Fornecimentos e servigos externos (3)
Fornecimentos e servigos externos (...)

Deslocagdes e alojamento 108 244 50 000 69 757 208 096 208 096 208 096 138 339 198%
Ajudas de custo

Associados a frota automével 51477 59 829 62 114 56 080 56 080 56 080 -6 034 -10%
Contratagdo de estudos, pareceres, projetos e consultoria 101 641 80 000 101 541 101 641 101 641 101 641 0%

TOTAL 261 363 189 829 233 512 365817 365817 132 305
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Unidade: 1 000

IEIPG 2024 v5 20

2025 vs 2024 12026 vs 2025
anual do triénio

ORIENTAGOES FINANCEIRAS PARA O TRIENIO

Taxa de crescimento nominal PIB 5,1% 4,5% 4,2% 4,6%
Taxa de crescimento real PIB 2,0% 2,0% 1,9% 2,0%
Taxa de crescimento IPC 2,9% 2,1% 2,0% 2,3%
a) Volume de negdcios 67 039 98 634 98 634 98 634 47% 0% 0% 14%

b) EBIT, lig. de provisdes, imparidades e correcdes de justo valor 0 0 0 0 0 0 0 0

c) Resultado liquido -3 481 -4 809 -8 346 -10 535 -1327 -3 537 -2 190 -2 351
d) Rentabilidade do Ativo (ROA) -6% -4% -6% 11% 7 1,6pp. " -1,6pp. " -53p.p. -1,8 p.p.
e) Rentabilidade dos RH = 8 888x - 11 236x - 19 499x - 24 615x - 2348x - 8263x - 5116x - 5 242x
f) Rentabilidade do Capital Préprio (ROE) -7% -5% -7% -12% 1,7 p.p. -1,9 p.p. -5,5p.p. -1,9 p.p.
g) Endividamento liquido de novos investimentos 0 0 0 0 - - - -

h) Pagamentos em Atraso (Arrears)

i) Volume de negdcios (real) 67 039 003 98 634 370 98 634 370 98 634 370 47% 0% 0% 14%
i) Gastos operacionais (%) 69 694 273 291 109 510 111 699 292% -60% 2% 17%

OTIMIZACAO DE GASTOS

Gastos operacionais (corrigido do IPC) 69 694 265 589 107 257 109 509 195895 - 158 332 2252 13 272
SNS: Horas extraordindrias e prestagdes de servigos médicos
SNS: Gastos com pessoal ajustados 12 882 16 282 18 092 18 452 3401 1810 360 1857

fcios Franceios  Formdla Caoa T aos T sos | aos | oo |

EBITDA/Volume de

Rentabilidade das vendas g 6% 0% 23% 19% 17%
Negdcio
Resultado
Rentabilidade do Ativo Operacional/Ativo -6% -4% -6% -11%
médio
- . Resultado
Renbilidadeqdojespital Liquido/Capital Préprio 7% -5% 7% -12%
préprio médio
Passivo total Passivo/Ativo 21% 8% 22% 10% 13%
Endividamento Corrente D 14% 8% 21% 10% 12%
Corrente/Ativo
Autonomia financeira Capital Préprio/Ativo 79% 92% 78% 90% 87%
Ativo
Liquidez Geral Corrente/Passivo 497% 930% 185% 302% 231%
Corrente
Resultado
Rentabilidade dos RH Operacional/n.° de 3268 - 8888 - 11 236 - 19 499 - 24 615
trabalhadores
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BALANCO

Unidade

) [ 2022 [ 2003 | 1072024 2012024 3072024 4072024
Rubricas Notas
o T T N N R T
ATIVO I N N R R N R R D

Ativo ndo corrente

Ativos fixos tangiveis 7855621 € 286 592 064 € 6015030 € 28597213 € 51179397 € 73761580 € 96343763 € 96343763 € 69 967 250 € 43 608 196 €
Propriedades de Investimento
Ativos intangiveis 11227 058 € 0€ 10 538 507 € 10 610 007 € 10 681 507 € 10 753 007 € 10 824 507 € 10 824 507 € 10 824 507 € 10 824 507 €

Ativos bioldgicos
Participagdes financeiras

Devedores por empréstimos bonificados e subsidios
reembolséveis
Clientes, contribuintes e utentes

Acionistas / Scios / Associados
Diferimentos
Outros ativos financeiros 28832€
Ativos por impostos diferidos
Outras contas a receber
Subtotal 19082 679 € 286 620 896 € 16 553 537 € 39207220€ 61 860 904 € 84514587 € 107 168 270 € 107 168 270 € 80791757 € 54432703 €
Ativo corrente
Inventarios
Ativos bioldgicos
Devedores por transferéncias e subsidios ndo
reembolsaveis
Devedores por empréstimos bonificados e subsidios
reembolsaveis
Clientes, contribuintes e utentes 3940 608 € 10 465 589 € 772 044 € 1224690 € 1677335€ 2129981 € 2582627 € 2582627 € 2626 443 € 2627504 €
Estado e outros entes publicos 723945€ 8426 139€ 0€ 434437 € 868874 € 1303311 € 1737748 € 1737748 € 3851674 € 6140 169 €
Acionistas / Sdcios / Associados
Outras contas a receber 2098301 € 57 490 226 € 155 654 € 2130088 € 4260176 € 6390 264 € 8520352€ 8520352 € 266 626 € 66886 €
Diferimentos 3509247 € 1638735€
Ativos financeiros detidos para negociagio
Outros ativos financeiros
Ativos ndo correntes detidos para venda
Caixa e depdsitos 34455286 € 54163033 € 40 657 804 € 44647954 € 48 638 103 € 52628253 € 56 618 403 € 56 618 403 € 28065203 € 13192 466 €
Subtotal 44727 386 € 132183722 € 41585502 € 48437 168 € 55444489 € 62451810 € 69 459 130 €] 69 459 130 € 34809 946 € 22027025€
Total do Ativo 63810065€ 418804618¢€ 58139039 € 87644389€ 117305393€ 146966397€ 176627401€ 176627401€ 115601704¢€ 76459729 €

Patriménio / Capital 26 260 689 € 26 260 689 € 26 260 689 € 26 260 689 € 26 260 689 € 26 260 689 € 26 260 689 € 26 260 689 € 26 260 689 € 26 260 689 €
Acdes (quotas) proprias
Outros instrumentos de capital préprio
Prémios de emissdo
Reservas 10523112 € 10523112 € 11157 563 € 11157 563 € 11157 563 € 11157 563 € 11157 563 € 11157 563 € 11157 563 € 11157 563 €
Resultados transitados -34124599€  -29828988€  -34086795€  -37568647€  -37568647€  -37568647€  -37568647€  -37568647€  -42377543€  -50723053€
Ajustamentos em ativos financeiros
Excedentes de revalorizagao
Outras variages no Patriménio Liquido 47082387€  331709231€ 53423207 € 46 480 883 € 78871653€  111262424€  143653194€  143576644€ 116974988 € 90373 332€
Resultado liquido do periodo 672255 € 1696 185 € -3481852€ -1202224€ 2404 448 € -3606 672 € -4 808 896 € -4 808 896 € -8345510€  -10535105€
Dividendos antecipados
Interesses que ndo controlam

Total do Patriménio Liquido  50413844€ 340360230€ 53272812€ 45128264€ 76316810€C 107505357€ 138693903€ 138617353€C 103670187€C 66533427 ¢€
 _eesvo | | [ | [ [ 1 [ | |

Passivo ndo corrente

Provistes 4395586 € 4418398 € 395 586 € 395 586 € 395 586 € 395586 € 395 586 € 395586 € 395 586 € 395586 €
Financiamentos obtidos
Fornecedores de investimentos
Fornecedores

por beneficios pos-empreg
Diferimentos
Passivos por impostos diferidos
Outras contas a pagar
Subtotal

4395586 € 4418398 € 395586 € 395586 € 395586 € 395586 € 395586 € 395586 € 395586 € 395586 €
Passivo corrente

Credores por transferéncias e subsidios concedidos
Fornecedores 1433355 € 24749 686 € 2990277 € 39 105 556 € 34563 031 € 30 020 506 € 25477981€ 25554 531€ 10439896 € 9346 550 €
Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes
Estado e outros entes pablicos 1024374€ 12 052 060 € 1480363 €
Acionistas / Sdcios / Associados
Financiamentos obtidos
Fornecedores de investimentos 555209 € 33204223 € 0€ 3014983 € 6029 965 € 9044 948 € 12059931 € 12059931 € 1096 035 € 184 167 €
Outras contas a pagar 4751050 € 3761447 € 0€
Diferimentos 1236647 € 258574 € 0€
Passivos financeiros detidos para negociagdo
Outros passivos financeiros

Subtotal 9000 636 € 74 025 990 € 4470 641 € 42120539 € 40592997 € 39 065 454 € 37537912¢€ 37614 462 € 11535931 € 9530716 €

Total do Passivo 13396221 € 78444 388¢C 4866226 € 42516 125¢€ 40 988 582 € 39461040¢€ 37933498¢€ 38 010 048 € 11931516 € 9926302¢€

Total do Patriménio Liquido e Passivo 63810 065€ 418804 618€ 58139039€C 87644389€C 117305393€ 146 966397€ 176627401€C 176627401€ 115601704€ 76459729 €
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DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Unidade

Rel

tos e Gastos

Impostos e taxas

Vendas
PrestagGes de servicos 67 987 797 € 88761 644 € 67039 003 € 24658 593 € 49317185€ 73975778 € 98634370 € 98634370 € 98634370 € 98634370 €
Transferéncias e subsidios correntes a explorago obtidos 899724 € 2823156 € 359252€ 42449402 € 84898 804 € 127348 206 € 169 797 608 € 169 797 608 € 2497267€ 2497267 €

Rendimentos/Gastos imputados de entidades controladas,
associadas e empreendimentos conjuntos
Variagdo de inventarios da produgdo

Trabalhos para a propria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Fornecimentos e servicos externos - 55636 037 € - 74134 873€ - 56021 608 € - 64198295€ - 128396590€ - 192504885€ -  256793180€ - 256793 180€ - 91196 543€ - 93000474 €
Gastos com pessoal - 11404 419€ - 13316 000€ - 13672 692€ - 4124483€ - 8248886 € - 12373329€ - 16497 773€ - 16497 773€ - 18313222€ - 18678886 €
Transferéncias e subsidios concedidos

Prestagdes sociais

Imparidades de inventarios (perdas/reversdes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 69912 €

Provisdes (aumentos/redugdes) 2813€

Imparidade de investimentos nao depreciaveis / amortizaveis

(perdas/reversdes)

Aumentos / redugdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos 3206605€ 372158€ 4408678 € 6825211 € 13650422€ 20475632€ 27300843 € 27300843 € 27300843 € 27300843 €

Outros gastos e perdas - 1185038€ - 125000€ - 1959739€ - 4689€ - 9378€ - 14067€ - 18756 € - 18756 € - 18756 € - 18756 €
43

Gastos / reverses de depreciagdo e amortizagéo : 2905919€ - 1600332€ - 3637039€ - 6808002€ - 13616 005€ - 20424007€ - 27232010€ - 27232010€ - 27249 469€ - 27249469 €

Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis

(perdas/reversdes)

3paisEl- el 2404 4B € - 3406672€[- 4808896 ¢€]

Juros e rendimentos similares obtidos - € - € 2656 €
Juros e gastos similares suportados - 832€ - €
Resutado antes de impostos 1054 605 € 200448€[-  3606672€[-  4B0B896¢€[- 4808896€[-  B345510€[- 10835 105€

Imposto sobre o rendimento - 382350€ - 450 885 €

Resultado liquido do periodo

2329868 €

2404 448 € |- 3406 672€ - 4808896 € |- 4808896€[-  8345510€]- 10535 105 €

Demonstragdo dos Fluxos de Caixa

Unidade

RUBRICAS ET20,

Fluxos d xa de atividades of

Recebimentos de clientes 72536 180 € 31203491 € 69 650 364 € 26034375 € 52 068 750 € 78103125 € 104 137 500 € 104 137 500 € 105 904 267 € 105947 023 €
Recebimentos de contribuintes
Recebimentos de utentes

Pagamentos a fornecedores B 62234855€ - 104 868 256 € - 63999 123¢€ i- 70274961 € - 140549923 € - 210824884 € - 281099 846 € - 281099 846 € - 114838852 € - 102812 046 €
Pagamentos ao pessoal - 10894599 € - 13735281 € - 14420741 € - 4124443€ - 8248886 € - 12373329€ - 16497 773 € - 16497 773€ - 18313222€ - 18678 886 €
Caixa gerada pelas operages - 593274€ - 87400046 € - 8769501€ - 48365030€ - 96730059€ - 145095089€C - 193460118€| - 193460 118€ - 27247806¢€ - 15543 909 €
Outros recebimentos/pagamentos - 319038 € 411455802 € 5772154 € 85556 889 € 171113778 € 256 670 667 € 342227556 € | 342 227 556 € 10750 993 € 2697 007 €
Fluxos de caixa das atividades operacionais (a) - 912312¢€ 324055756 € - 2997346 € 37191859 € 74383719¢€ 111575578 € 148767 438¢€ | 148767 438€ - 16496813€ - 12846902 ¢€

Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis - 3543330€ - 324095021 € - 148208 € - 33164810€ - 66329620€ - 99494 429€ - 132659239 € - 132659239 € - 12056 387€ - 2025834 €
Ativos intangiveis - 11521016 € - 36900€ - 73800€ - 110700€ - 147600 € - 147 600 € - € - €
Propriedades de investimento

Investimentos financeiros
Outros Ativos

Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Propriedades de investimento
Investimentos financeiros
Outros Ativos
Subsidios a0 investimento

Transferéncias de capital 9348073 €
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de investimento (b) - 15064345C - 324005021C 9199865€C -  33201710€C -  66403420€C -  99605120€C -  132806839C |-  132806839C -  12056387C - 2025834 ¢

Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos

Realizagbes de capital e de outros instrumentos de
capital
Cobertura de prejuizos

Doagdes

Outras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a: | | |

Financiamentos obtidos

Juros e gastos similares

Dividendos

Redugdes de capital e outros instrumentos de capital
Outras operagdes de financiamento

Fluxos de caixa de atividades de financiamento (c) - € - € - € - € - € - € - € - € - € - €
c Squivalentes (a + b + c) 6202518 € 0€ 15960 599 € |- B 14872 736 €
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 50431943 € 54202298 € 34455286 € 40 657 804 € 40 657 804 € 40 657 804 € 40 657 804 € 40 657 804 € 56618 403 € 28 065 203 €
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 34 455 286 € 54163033 € 40 657 804 € 44 647 954 € 48 638 103 € 52 628 253 € 56 618 403 € 56 618 403 € 28 065 203 € 13192 466 €
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CONTRATO PROGRAMA

O Contrato-Programa é o principal instrumento de financiamento da SPMS EPE, contratualizado anualmente com
a Administracdo Central do Sistema de Saude, IP (n.2 4 do artigo 151 da Lei n.2 24-D/2022 de 30 de dezembro,
que aprova o Orcamento de Estado para o ano de 2023), enquanto entidade responsavel por assegurar a gestdo
dos recursos financeiros do SNS.

Este instrumento, negociado entre as duas instituicGes, agrega as atividades e servigos identificados pela ACSS, IP
para o SNS, bem como as identificadas pela prépria SPMS, EPE, tendo em vista prover o Servigo Nacional de Saude
(SNS) com os adequados sistemas de informagdo e comunicacdo e mecanismos de racionalizagcdo de compras.

Em termos genéricos considera-se que o ambito das atividades e servicos contratualizados com a ACSS refletem
as atribuicdes da SPMS (Decreto-Lei n2 19/2010, de margo, alterado pelos Decretos-Leis n2 108/2011, de 17 de
novembro, 209/2015, de 25 de novembro, 32/2016, de 28 de junho, 69/2017, de 16 de junho, 38/2018, de 11 de
junho, 169-B/2019, de 03 de dezembro, e 75/2020, de 25 de setembro), a saber:

e Compras e logistica, assegurando as fungdes da Central de Compras do Ministério da Saude.

e Tecnologias de informagdo e comunicacdo garantindo, por exemplo a operacionalidade e seguranca de
infraestruturas tecnoldgicas e dos sistemas de informacdo do Ministério da Saude; a definicdo e
utilizacdo de normas, metodologias e requisitos que assegurem a interoperabilidade e interconexao dos
sistemas de informacdo da saude, entre si e com sistemas transversais a Administracdo Publica; o
desenvolvimento de aplica¢Bes para os/as profissionais de salide, utentes e cidaddos/ds em geral na area
da saude.

e Formacdo aos/as utilizadores/as dos sistemas de informacdo do SNS.

A SPMS tem vindo ao longo dos anos a reforcar também os seus servigcos na area da comunicacdo em iniciativas
no ambito do SNS, espoletadas quer pelos Gabinetes do Ministro da Saude e dos Secretarios de Estado quer pela
Direcdo Executiva do SNS.

O acompanhamento e a monitorizacdo estratégica do Contrato-Programa ocorrem através das seguintes
estruturas:

e Comissdo de Direcdo, presidida pela Tutela da Saude e que inclui o Conselho Diretivo da ACSS e o
Conselho de Administracdo da SPMS;

e Comissdo de Gestdo do Contrato-Programa, constituida pelos érgaos maximos da ACSS e da SPMS, bem
como por elementos das equipas de suporte a Gestdo de Contrato de cada uma das instituicdes

Em matéria de monitorizacdo operacional da atividade, a SPMS faculta a ACSS a informacdo solicitada para que
esta entidade possa aferir as atividades e servigos prestados.

Para além deste report mais individualizado, esta também definida uma metodologia de partilha de informacao
e reporte a ACSS automatizado, onde se evidencia o estado da concretizacdo das atividades e dos servigos
contratados.
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Em complemento ao Contrato-Programa cujos principios atras se apresentaram, é assinado entra a ACSS, IP e a

SPMS, EPE um Acordo de Manutengdo em continuo dos sistemas informaticos das entidades do SNS, bem como

do Centro de Contacto do Servigo Nacional de Saude e do Centro de Controlo de Monitorizagdo do SNS.

No ambito dos servicos de manutengdo em continuo a SPMS compromete-se, por exemplo a:

Assegurar a disponibilidade e performance dos sistemas informaticos através intervencdes preventivas
e corretivas;

Prover o licenciamento adequado a ACSS, IP e as instituicdes do SNS até ao limite e dentro do
enguadramento financeiro vigente;

Registar e resolver os pedidos de incidentes;

Registar e implementar pequenas melhorias no ambito da manutengdo preventiva e corretiva;
Assegurar as atividades de Ciberseguranca e compliance legal;

Garantir projetos estruturantes de interoperabilidade, das redes e data center;

Melhorar a disponibilidade e arquitetura de sistemas de informacao;

Garantir a atividade do Centro de Suporte aos sistemas informaticos do SNS;

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av. da Republica, n.° 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649
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AUTORIZACOES REQUERIDAS

Autorizagdes
Necessarias

Aplicagdo do Decreto-Lei
n.2 51/2022, de 26 de
junho e do Capitulo Il do
Decreto-Lei n.2 84-F/2022,
de 16 de dezembro aos
trabalhadores da SPMS —
no ano 2023

Proposta de Recrutamento
de 30 Recursos para o
Quadro de Pessoal da
SPMS, no ano 2024

Proposta de Regulamento
de Gestdo de Carreiras e
Sistema de Avaliagdo de
Carreiras da SPMS

Fundamentagdo

Processo da Administracdo
Central do Sistema de Saude,
I.P., capeado pela Informacdo
n.2 5170/2023, de 25 de
janeiro, na qual foi exarado o
Despacho SES, de 07.03.2023

“Concordo. Envie-se a
consideragdo do  Senhor
Secretdrio de Estado do
Tesouro, com proposta de
aplicagdo do Decreto-Lei n.2
51/2022, de 26 de junho e do
Capitulo Ill do Decreto-Lei n.2
84-F/2022, de 16 de
dezembro aos trabalhadores
da SPMS, nos termos e
fundamentos propostos.”
Proposta fundamentada no
ponto Il. do Numero 5 —
Recursos Humanos  do
presente PAO

Proposta fundamentada em
anexo aos Oficios n.2 2305,
de 30.05.2023 da SPMS para
o SES e n.2 2440, de
06.06.2023 da SPMS para a
ACSS — cf. outros anexos ao
presente PAO

Normativo
Aplicavel

Oficio/Email de S.
Exa. o SES, ref.2 SES
| S 523/2023, de
13 de marco de
2023 — cf. anexo |l
ao presente PAO

Despacho N.2
324/2023-SET
Oficio SPMS ref.2
3954, de
31.08.2023, para S.
Exa. o SES — cf.
anexo I ao
presente PAO

DL 10/2023 — art.2
125

Pégina do PAO
correspondente

115; 116.

73; 116.

85; 117.
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Ude

ELEMENTOS ADICIONAIS

I. Planeamento e Calendarizacdao de Projetos PRR

O investimento levado a cabo pela SPMS, é o RE-C01-i06: Transigdo Digital da Satide no valor de 300M€, encontra-
se enquadrado na dimensdo Resiliéncia, Componente 01-Servico Nacional de Satide (SNS) e prossegue sobre 4

pilares principais:

[ |

a rede de dados, numa dtica de
melharia da qualidade de servico e
resiliéncia dos sistemas informaticos
disponiveis no SNS, garantindo maior
seguranca e auditabilidade sobre os
dados da Saude e a evolugdo ao nivel

o cidaddo, numa otica de
simplificacdo, uniformizacdo e
digitalizacdo dos canais de
comunicagdo entre o Cidaddo e as
Unidades de Sadde.

05 Profissionais de Saude, numa atica
de garantia da mobilidade e
usabilidade dos Sistemas de

Informacdo da Salde catalisando a
modernizacio dos atuais processos de

Lm |

05 Registos Nacionais, numa dtica de
uniformizacdo e generalizacdo de
dados criticos para a rapida e correta
identificacdo das entidades estruturais
do sistema de informacdo, bem como
numa otica de realizagio de
atividades de monitorizacio do

tecnoldgico e de manutencio dos trabalho. O e ompottament ollo Sisberna
s de Sadide portugugs.
a) Investimento por Pilar:
e Pilar 1: Arede de dados —115.884.218,00€
e  Pilar 2: O cidaddo- 56.346.264,00€
e  Pilar 3: Os Profissionais de Satide- 109.024.520,00¢€;
e  Pilar 4: Os Registos Nacionais- 18.744.998,00€
b) Calendarizagdo:
2021 2022 2023 2024 2025 2026
348.666,67 | 12.318.934,31 220.322.328,00 = 67.010.071,02 0,00 0,00
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c) Asmedidas acordadas sdo:

Codigo Designacgdo
C01-i06-m01 Aquisicdo de equipamentos, hardware e empreitadas
C01-i06-m02 Aquisicdo de servicos de desenvolvimento de software
C01-i06-m03 Aquisicdo de servicos para atividades de migracdo de dados e infraestrutura
C01-i06-m04 Capacitag¢do de RH

d) Cronograma- Medida de desembolso

Codigo Meta Ne Descricdo Inicio periodo Fim periodo
144 1 Renovacdo das redes locais 2021 T1 2022 T4
152 2 Funcionalidades para a 2021 T1 2022 T4

telessalde e telemonitorizacdo

166 3 Mddulos administrativos, 2021 T3 2024 T1
Modulos Clinicos Base e
Mddulos Clinicos de Urgéncia
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ANEXOS

10.1 Demonstragdes Financeiras e Previsionais

10.1.1 Nota Prévia

A informacdo econdmica e financeira do presente documento reflete os dados conhecidos na presente data,
designadamente, a Prestagdo de Contas de 2022, o Orcamento aprovado para 2023, na sequéncia da sua
submissdo na Direcdo-Geral do Orcamento (DGO), nos termos das respetivas orientacdes recebidas da tutela e
da Administracdo Central do Sistema de Saude, I.P., entidade coordenadora responsavel pelo Programa
Orcamental da Saude.

Apresenta-se, no quadro seguinte, as componentes de financiamento resultantes do Orcamento para 2023 e
2024 submetido na DGO, com respetiva comparagao:

Descricao 2024 2023 variagdo
AM 50817 188,00 € 36 838 179,00 € 38% -AM-Acordo de Manutenggo
. (financia os servigos de
SNS24 17 381 531,00 € 21360 000,00 € -19% Manutencio dos sistemas
CCMSNS 2376 030,00 € 2376 030,00 € 0% informaticos do SNS)
cp 31 000 000,00 € 31 000 000,00 € 0% ;(C)?N'\'SSZZ:'CE”"O de Contacto
DGS e outros 4373 334,00 € 3670 545,00 € 19% -CCMSNS -Centro de Controlo e
FEDER, FSE e outras UE 2325235,00 € 3472 482,00 € -33% Monitorizagdo do SNS
-CP-Contrato-Programa

PRR 349 648 983,00 € 347 654 220,00 € 1%

total 457 922 301,00 € 446 371 456,00 € 3%

A SPMS poderia apresentar uma melhor posi¢do financeira, designadamente uma melhoria da diferenca entre o
patriménio liquido (capital proprio) e o capital social nos anos transatos, se ndo estivesse limitada a obter
autorizacdo das financas para o uso do saldo orgamental, mesmo com a alterac¢do verificada no Orgamento do
Estado, em que a SPMS deixou de estar obrigada a sua entrega a ACSS, ficando todavia sempre dependente de
autorizacdo da tutela das financas para o seu uso em despesa no exercicio econémico seguinte.

Destacar, ainda, que nos termos do artigo 35.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais (CSC), que refere no seu
n.2 2 que “Considera-se estar perdida metade do capital social quando o capital proprio da sociedade for igual ou
inferior a metade do capital social.”, ao analisar os dados dos Ultimos 10 anos, adiante exposto com mais detalhe,
constata-se que a SPMS, sofreu, desde a transmissdo de posicdes juridicas operada pelo Decreto-Lei
n.2 209/2015, de 25 de setembro que levou a integracdo contabilistica de 25M€ de passivos dos ACE Somos para
as contas da SPMS, um agravamento do racio para menos de 50%, o qual recuperou em 2021 para um valor acima
deste limiar minimo definido pelo artigo 35.2 do CSC em resultado das verbas recebidas do PRR, embora este
aumento seja temporario, visto que conforme se vai realizando a despesa, igualmente se vai reconhecendo os
rendimentos, diminuindo assim esta rubrica de capital.
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Servigos Partilhados do Ministério da Satde, E.P.E. (SPMS)

Balango Individual Acumulado - Capital Préprio

Rubricas | 31.dez.2013 | 31.dez.2014 | 31.dez.2015 31.dez.2016 31.dez.2017 31.dez.2018 31.dez.2019 31.dez.2020 31.dez.2021 31.dez.2022

Capital Préprio

Capital Subscrito (CS) 6000 000 € 6000000€ 25637140€ 25637140€ 26260689€ 26260689€ 26260689€ 26260689€ 26260689 €

Reservas - € - € - € € 4456 980 € 4456 980 € 6835935 € 9517407€ 10523112€

Resultados Transitados 188174 € - 27761637€ - 26729554€ - 26772940€ - 32520331€ - 25145986€ - 34574321€ - 34397420€ - 34124599 ¢€

Outras variagdes no capital pré - € - € 5340000 € 5407 487 € 5747 487 € 5747 487 € 6796526 € 49126292€ 47082387 €

Resultado liquido do exercicio 3957142 € 4043 591 € 351182€ - 1769258€ 3048988€ - 3608843 € 2858373 € 1278526 € 672 255 €
Total do Capital Préprio (CP) | 10 145316 € - 17718 046 € 4598 768 € 2502429 € 6993 813 € 7710328 € 8177202€ | 51785494€ | 50413844 €

DL 209/2015 - Aumento de Capital ACE Somos 19637 140 € 623 549 €

DL 209/2015 - Transferéncia ACSS ACE Somos 5340000 €

169% -295% 18% 10% 27% 29% 31% 197% 192%

Como se pode verificar no quadro infra, a projecdo quadrienal da Demonstracdo de Resultados

apresenta resultados positivos para todos os anos do triénio.

Indicadores

EBITDA

EBIT

% Gastos Operacionais (FSE+GCP) / Volume de Negdcios

Resultado Liquido do periodo

Ano 2023

152894,19€

3484144,89€ -

104,0%

3481851,77€ -

Ano 2024

22423113,26€

4808 896,30€ -

277,1%

4808 896,30€ -

Ano 2025

18903 958,96 €

8345509,71€ -

111,0%

8345509,71€ -

(2023-2026)

Ano 2026

16714 364,09 €
10535104,58 €
113,2%

10535104,58 €
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BALANCO COM EVOLUGAO A 3 ANOS:

2022 (REAL), 2023 (PAO), 2023 (PREV.) E 2024 (PREV.)

Rubricas

ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Ativos por impostos diferidos
Outros ativos financeiros

Ativo Corrente

Clientes, contribuintes e utentes
Estado e outros entes publicos
Outros contas a receber
Diferimentos

Caixa e depdsitos

Rubricas
PATRIMONIO LIQUIDO

Patrimonio/Capital

Reservas

Resultados transitados

Outras variagdes no Patrimoénio Liquido

Resultado liquido do periodo

Total do Patriménio Liquido

PASSIVO
Passivo ndo corrente

Provisdes

Passivo Corrente

Fornecedores

Estado e outros entes publicos
Fornecedores de investimentos
Outras contas a pagar

Diferimentos

Total do Patrimoénio Liquido e Passivo

31DEZ2022(real)

19082 679,01
7 855621,46
11227 057,55
0,00

0,00

44 727 386,23
3940 608,02
723 945,00

2 098 300,87
3509 246,84
34 455 285,50

Total do Ativo 63 810 065,24

31DEZ2022(real)

26 260 689,00
10523 112,19
34124 599,28
47 082 387,24

672 254,96

50413 844,11

4 395 585,62
4 395 585,62

9000 635,51
1433 355,35
1024 374,19
555 208,85
4751 049,89
1236 647,23
13 396 221,13
63 810 065,24

Total do passivo

31DEZ2023(PAO)

286 620 896,10
286 592 064,40
0,00

0,00

28 831,70

132183 722,20
10 465 588,66
8426 139,20
57 490 226,15
1638735,20
54 163 033,00

418 804 618,30

31DEZ2023(PAO)

26 260 689,00
10523 112,19
-29 828 988,18
331709 231,46
1696 185,50

340 360 229,96

4418 398,12
4418 398,12

74 025 990,22
24 749 686,02
12 052 060,20
33204 223,06
3761447,42
258 573,50

78 444 388,34
418 804 618,30

31DEZ2023(prev)

16 553 537,00
6015 030,04
10538 506,96
0,00

0,00

41 585 501,62
772 043,77
0,00

155 653,88
0,00

40 657 803,97

58 139 038,62

31DEZ2023(prev)

26 260 689,00
11157 563,18
34086 795,31
53423 207,20
-3481851,77

53 272 812,30

395 585,62
395 585,62

4470 640,70
2990 277,39
1480363,31
0,00

0,00

0,00

4 866 226,32
58 139 038,62

31DEZ2024 (prev.)

107 168 270,43
96 343 763,47
10 824 506,96

0,00

0,00

0,00

69 459 130,39
2582 627,07
1737 748,30
8520 352,26
0,00

56 618 402,76

176 627 400,83

31DEZ2024 (prev.)

26 260 689,00
11157 563,18
-37 568 647,08
143 576 644,14
-4 808 896,30

138 617 352,94

395 585,62
395 585,62

37 614 462,26
25554531,43
0,00

12 059 930,83
0,00

0,00

38010 047,88
176 627 400,83
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS A 3 ANOS: 2022 (REAL), 2023 (PAO), 2023 (PREV.) E 2024 (PREV.)

Rendimentos e Gastos

PrestagGes de servigos

Transferéncia correntes e subsidios a exploragdo obtidos

Fornecimentos e Servigos Externos
Gastos com pessoal

Imparidade de dividas a receber
Provisdes (aumentos/redugdes)
Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento

Gastos/Reversdes de depreciagdo e amortizagdo

Resultado operacional (antes de gasto de financiamento)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Imposto sobre o rendimento

Resultado antes de Impostos

Resultado liquido do periodo

31DEZ2022(real)

67987 797,07
899 723,92
-55636 037,43
-11 404 418,88
69 911,99

22 812,50
3206 605,31
-1185 037,89

3961 356,59

-2905 919,32

1055 437,27

0,00
-832,34

1054 604,93

-382 349,97

672 254,96

31DEZ2023(PAO)

88761 643,96
2823 156,10
-74 134 873,15
-13 949 683,00
0,00

0,00

372 158,00
-125 000,00
0,00

3747 401,90

-1600331,65

2147 070,25

0,00
0,00

2147 070,25

-450 884,75

1696 185,50

31DEZ2023(prev)

67 039 003,36
359 251,78
-56 021 608,44
-13672 692,00
0,00

0,00

4408 678,16
-1959 738,66
0,00

152 894,19

-3 637 039,08

-3484 144,89

2 656,25
0,00

-3 481 488,64

-363,13

-3 481 851,77

31DEZ2024(prev)

98 634 370,35
169 797 608,00
-256 793 179,56
-16 497 772,58
0,00

0,00

27 300 843,05
-18 756,00

0,00

22423 113,26

-27 232 009,56

-4 808 896,30

0,00
0,00

-4 808 896,30

0,00

-4 808 896,30
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FLUXOS DE CAIXA A 3 ANOS: 2022 (REAL), 2023 (PAQ), 2023 (PREV.) E 2024 (PREV.)

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:

Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

CAIXA GERADA PELAS OPERACOES

Outros Recebimentos / Pagamentos

FLUXO DE CAIXA LiQUIDOS DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (a)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangives

FLUXO DE CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (b)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Recebimentos provenientes de:
Realizagdes de capital e de outros instrumentos de capital préprio

Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos

FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (c)

VARIACAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES (a + b +¢)

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO

CONCILIACAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA

- Equivalentes a caixa no inicio do periodo
- VariagBes cambiais de caixa no inicio do periodo
= Saldo da geréncia anterior

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

- Equivalentes a caixa no fim do periodo

- Variagbes cambiais de caixa no fim do periodo
= Saldo para a geréncia seguinte

31DEZ2022(real)

72536 179,88

-62 234 855,03

-10 894 599,27

-593 274,42

-319 037,88

-912312,30

-3543 329,55

-11521 015,58

-15 064 345,13

0,00

-15 976 657,43

50431942,93

34 455 285,50

5043194293

50431942,93

34 455 285,50

34 455 285,50

31DEZ2023(PAO)

31203 490,50
-104 868 256,03
-13 735 280,92
-87 400 046,45

411455 802,36

324 055 755,91

-324 095 021,21

-324 095 021,21

0,00

-39 265,30

54202 298,30

54 163 033,00

54202 298,30

54202 298,30

54163 033,00

54 163 033,00

31DEZ2023(prev)

69 650 363,52
-63 999 123,40
-14 420 740,74

-8 769 500,62

5772154,23

-2 997 346,39

-148 208,01

-148 208,01

9348 072,87

9348 072,87

6202 518,47

34 455 285,50

40 657 803,97

34 455 285,50

34 455 285,50

40 657 803,97

40657 803,97

31DEZ2024 (prev.)

104 137 499,96
-281 099 845,73
-16 497 772,58
-193 460 118,35
342227 556,31
148 767 437,96
-132 659 239,17

-147 600,00

-132 806 839,17

0,00
15960 598,79

40 657 803,97
56 618 402,76

40657 803,97
0,00
40657 803,97

56 618 402,76

56 618 402,76
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10.1.2 Notas Explicativas As Demonstracdes Financeiras Previsionais

e  PRESSUPOSTOS

Foram adotados, sempre que aplicédvel, os pressupostos macroecondmicos divulgados pela Direcdo-Geral do

Tesouro e Finangas (DGTF) e constantes do despacho n.2 324/2023, de 03 de agosto, do Secretario de Estado do

Tesouro.
PRESSUPOSTOS MACROECONOMICOS

INDICADORES 2022 2023 2024 2025 2026
PIB 6,70 1,80 2,00 2,00 1,90
Consumo Privado 5,8 0,6 1,3 1,4 1,5
Consumo Publico 1,7 2,6 1,2 1,0 1,0
Investimento (FBCF) 3,0 3,4 5,3 4,0 3,1
Exportagdes de Bens e Servigos 16,7 4,3 4,0 4,3 4,1
Importagdes de Bens e Servigos 11,1 3,7 4,1 4,1 3,8
Evolugdes dos Pregos
IPC 8,1 5,1 2,9 2,1 2,0

As projecBes econodmico-financeiras deste documento tiveram em consideragdo a especificidade da agdo da

SPMS, particularmente quanto ao cumprimento do Acordo de Manutengdo e do Contrato-Programa com a ACSS

e, como tal, estdo dependentes da sua boa execuc¢do para a otimizagdo do respetivo desempenho e ganhos de

produtividade.

Neste contexto, os pressupostos que presidiram a elaboragcdo do PAO2024 decorrem, sobretudo, da perspetiva

existente sobre a execugdo das transferéncias provenientes do Orcamento do Estado e sobre o Contrato-

Programa e execugao do PRR para o triénio 2024-2026.

ORGAMENTAGAO DAS TRANSFERENCIAS DO OE E DO CONTRATO-PROGRAMA COM A ACSS

Resumo do Orgamento proveniente direta e indiretamente de Receitas Gerais - ACSS

Componentes

[1]
RG OE - Prestacées de Servigos em Continuo (acordo de
manutengdo)
RG OE - Centro de Contacto SNS24
RG OE - Centro de Controlo e Monitoriza¢do do SNS
RP proveniente de RG - Contrato-Programa com ACSS -
Projetos em Desenvolvimento
RP proveniente de RG - Contrato-Programa com ACSS -
PRESI.CSP

TOTAL

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av.

Orgamento da
Receita de 2022

[2]

Orgamento da
Receita de 2023

3]

24 901 033,00
15 047 000,00
2392 894,00

36 838 179,00
21360 000,00

2376 030,00
24131 613,00 31 000 000,00

5752 619,00
72 225 159,00

0,00
91574 209,00

da Republica, n.° 61, 1050-189 Lisboa | Tel.:

Orgamento da
Receita de 2024

[4]

50817 188,00
17 381 531,00
2376 030,00

31 000 000,00

0,00
101 574 749,00

Variagdo 2024 vs
2023

[51=1[4]1-[3]

13 979 009,00
-3 978 469,00
0,00

0,00

0,00
10 000 540,00
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Verifica-se que na componente da manutengdo de servicos em continuo, houve alteragdo em relagdo ao ano de
2023, representando um aumento de 37,95%

Em relagdo a componente de projetos em desenvolvimento do Contrato-Programa com a ACSS, manteve o valor
em relagdo ao ano de 2023.

10.2 Demonstracao Dos Resultados

A Demonstracdo dos resultados apresenta uma previsdao na rubrica “Prestagdes de Servicos” de acordo com a
seguinte desagregacdo:

Plano de faturagdo de prestagGes de servigos em 2024

ORCAMENTO SEM = RENDIMENTOS NA

~ ORCAMENTO PESO
DESCRICAO DO TIPO DE CLIENTE IVA DR
T @=@s/va [ (@) c)
Servigos prestados 105 088 083,26 98 634 370,35 98 634370,35 100%
Contrato-Programa:
- ACSS CP - Projetos em Desenvolvimento 31 000 000,00 25203 252,03 25203 252,03 26%
OE - Transferéncias de RG entre organismos
- Acordo de Manutengdo 50817 188,00 50817 188,00 50817 188,00 52%
- Centro de contacto SNS24 17 381 531,00 17 381 531,00 17 381 531,00 18%
- CCMSNS 2376 030,00 2376 030,00 2376 030,00 2%
Outras Prestagoes de servigos:
- Direcgdo Geral da Saude 3110 654,26 2528987,20 2528987,20 3%
-lasaude - Madeira 167 000,00 135772,36 135772,36 0%
- Saudagor 55 680,00 r 45 268,30 45 268,30 0%
-INCM 180 000,00 146 341,46 146 341,46 0%

Como se pode verificar, a componente dos projetos em desenvolvimento do Contrato-Programa contribui
significativamente (26%) para o montante das prestacdes de servicos da Demonstracdo dos Resultados.

Ja no que respeita a rubrica “Transferéncias correntes e subsidios a exploragdo obtidos”, ela é composta pela
componente de servicos de manutencdo em continuo dos sistemas informaticos das entidades do SNS,
proveniente do Orcamento do Estado (50,8M€), pelos financiamentos destinados ao Centro de Contacto do SNS
24 (17,3M£€) e ao Centro de Monitorizagdo do SNS (2,4M€), pelo financiamento no ambito do PRR (349,6M€) e,
ainda, por 2,3M€ de financiamentos comunitarios.

A atividade da SPMS no ano 2024 esta detalhada nos objetivos operacionais da SPMS neste documento e sera
densificada em documentos de gestdo interna. A monitorizagcdo do contrato-programa, no que respeita a
componente de projetos em desenvolvimento, serd efetuada através do estabelecimento de metas, em
documentos proprios para o efeito, conforme previsto do proprio Contrato-Programa.

NIPC 509 540 716

As estratégias de maximizacao das receitas mercantis sdo as que poderdo resultar de sinergias pela execugdo do
consagrado no Decreto-Lein.2 108/2011, de 17 de novembro, que determina que é atribuicdo da ACSS prover o
SNS com os adequados sistemas de informagdo e comunicagdo e mecanismos de racionalizacdo de compras,
contratando os termos e condicGes dos servigos a prestar, com a SPMS.
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De facto, ndo se pode esquecer que a SPMS é uma empresa tem por missdo a prestacdo de servigos partilhados
especificos na drea da salde em matéria de compras e de logistica, de servicos financeiros, de recursos humanos,
de sistemas e tecnologias de informagdo e comunicagdo e demais atividades complementares e subsidiarias, a
todos os estabelecimentos e servicos do SNS, e serd, portanto, naturalmente neste ambiente, que as
mencionadas sinergias poderdo ocorrer.

A Demonstracdo dos Resultados incorpora uma Diminuicdo do peso dos Gastos Operacionais (Fornecimentos e
Servicos Externos adicionado dos Gastos com o Pessoal) nos Rendimentos Operacionais (Volume de Negdcios
mais Transferéncias Correntes e Subsidios a Exploracdo Obtidos) entre 2023 e 2024 em 1%.

O montante estimado na rubrica Fornecimentos e Servicos Externos tem em conta o necessario acréscimo acima
referido.

As deprecia¢des foram calculadas assumindo o mesmo nivel de utilizagdo econémica relativamente ao saldo
inicial do ativo bruto, isto é, considerando o mesmo montante estimado para o ano de 2023 e uma taxa média de
33,33% aplicada a software informatico e de 20,0% para os restantes investimentos.

10.3 Balanco

O Balango apresenta um aumento do ativo liquido de 58M€ para 176M<£, devido essencialmente ao aumento do
investimento.

0O aumento do ativo corrente reflete um crescimento acentuado do investimento.

O Ativo corrente sofre um aumento face a 2023, nomeadamente através do aumento das rubricas de Ativos Fixos
Tangiveis e Intangiveis.

O Patriménio Liquido sofre um incremento significativo quer por via dos resultados liquidos obtidos quer por via
do aumento das transferéncias e subsidios para aquisicao de ativos depreciaveis.

Prevé-se, ainda, a manutencdo do nivel de provisdes e um aumento do passivo corrente.
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10.4 Notas aos Fluxos de Caixa

Os fluxos de caixa provenientes de clientes tiveram em consideracdo o prazo médio de recebimentos. Os
montantes apresentados incluem o IVA e sdo consistentes com o orgamento da receita e com as dividas a receber

no final do ano.

1. Recebimentos de clientes

Detalhe

Recebimentos anos anteriores
Servigos Partilhados - SNS
Outros - Fora SNS
Dire¢do Geral da Saude
RAM - lasalde - Madeira
RAA - Diregdo Regional dos Agores
INCM
Contrato Programa:
ACSS CP
OE - Transferéncias de RG entre organismos
- Acordo de Manutengdo
- Centro de contacto SNS24
- CCMSNS

104 137 499,96

Valor

753 360,31
839 188,00
3428 311,57
3035376,43
162 958,60

54 332,54

175 644,00

30 249 800,00
30 249 800,00
68 866 840,07
49 587 412,05
16 960 897,95
2318 530,07

Os fluxos de caixa destinados a fornecedores tiveram em consideracdo o prazo médio de pagamentos. Os
montantes apresentados incluem o IVA e sdo consistentes com o orcamento da despesa e com as dividas a pagar

no final do ano.

2. Pagamentos a fornecedores -281 099 845,73
Detalhe Valor
Divida de 2023 2990 277,39

Subcontratos
Trabalhos especializados

197 629 945,38
66 418 797,25

Publicidade e propaganda 54 802,85
Vigilancia e seguranca 211611,18
Honorarios 17 712,00
Conservagdo ereparagao 10518 979,00
Materiais 67 543,00
Electricidade 162 234,78
g Combustiveis 17 326,73
3 Agua 11 227,37
E Deslocacgdes, estadas e transportes 66 148,61
: Rendas e alugueres 478 841,00
Comunicagao 1694 319,00
Limpeza, higiene e conforto 266 588,00
Outros 493 492,20

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros -
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3. Pagamento ao pessoal

Detalhe
Gastos com Orgéos Sociais
Gastos com Cargos de Diregdo
Encargos com o pessoal e outros gastos
Remunerag¢des do Pessoal

4.0utros Recebimentos / Pagamentos

Detalhe

Outros recebimentos

Intrumento de Recuperagdo e Resiliéncia
SAMA/REACT

Portugal 2020 e EU

Outros pagamentos

Liquidagdao de IRC

Entrega do saldo de geréncia

Outros recebimentos e pagamentos

5. Ativos Fixos Tangiveis

Detalhe
Edificios e outras construgGes
Equipamento basico
Equipamento administrativo
Investimentos em curso
6. Ativos Intangiveis

Detalhe

Software

6. Conciliagdo entre caixa e seus equivalentes e saldo de geréncia

Equivalentes a caixa no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Saldo para a geréncia seguinte

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av. da Republica, n.° 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649

-16 497 772,58

Valor

281 246,00
2624 186,00
3046 139,77

10 546 200,81

342 227 556,31

Valor

348 393 415,20
346 124 450,89
0,00

2 268 964,31
0,00

-6 165 858,89

-132 659 239,17

Valor
328 000,00
132 331 239,17

-147 600,00

Valor
-147 600,00

40 657 803,97
56 618 402,76

56 618 402,76
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10.5 Plano de Reducao de Custos

O quadro geral do Plano de Redugao de Custos apresenta-se em seguida:

(1) CMVMC (€)
(2) FSE (€)

(3) Gastos com pessoal (€)

Indemnizagdes

ValorizagGes remuneratérias
(4) Gastos Operacionais = (1) + (2) +(3)
(5) Volume de Negdcios (VN)

PLANO DE REDUGAO DE CUSTOS

Ano 2024
Previsao
256 793 179,56
16 497 772,58
0,00
0,00
273290 952,13
98 634 370,35

Ano 2025
Previsao
91 196 543,50
18313 222,00
0,00
0,00
109 509 765,50
98 634 370,35

Ano 2026
Previsao
93 020474,37
18 678 886,00
0,00
0,00
111 699 360,37
98 634 370,35

Subsidios a exploragdo 169 797 608,00 2 497 267,06 2 497 267,06
IndemnizagGes Compensatdrias 0,00 0,00 0,00
(6) Peso dos Gastos/VN (4)/(5) 277,1% 111,0% 113,2%
(7) Deslocagdes e alojamento (valor) 108 244,47 69 756,53 208 095,92
(8) Ajudas de custo (Valor) 10 000,00 10 000,00 10 000,00
(9) Gastos com a frota automével (a) (valor) 59 829,44 59 829,44 59 829,44
178 073,91 139 585,97 277 925,36

(10) Gastos com contratagdes de estudos, pareceres e
projetos de consultoria (valor) 101 641,38 101 641,38 101 641,38

Relativamente ao Plano de Redugdo de Custos, importa referir que esta projecdo ja incorpora o aumento dos

plafonds atribuidos a SPMS no ambito do orcamento aprovado para 2023 e da proposta de orgamento para 2024.

O quadro acima assinala ainda um aumento o Peso dos Gastos Operacionais no Volume de Negdcios de 104% em
2023 para 277,1% em 2024.

Na proposta de PAO apresentada, ndo sdao cumpridos os racios de eficiéncia operacional, gastos com pessoal e o

conjunto dos encargos com deslocacdes, ajudas de custo e alojamento, os associados a frota automovel e dos

encargos com contratacdo de estudos, pareceres, projetos e consultadoria. Abaixo apresentamos as justificacdes

para o ndo cumprimento dos mesmos:

Eficiéncia Operacional — O racio de eficiéncia operacional aumenta em relagcdo ao periodo homdlogo,
resultante de que é compensado pelo aumento no volume de negdcios, e pelo aumento dos gastos com
pessoal conforme justificacdes expostas no ponto 10.7 adiante. Sendo o core business da Servicos
Partilhados do Ministério da Salde, E.P.E. o desenvolvimento de sistemas de informagdo, importa referir
que grande parte dos fornecimentos e servigos externos estdo afetos a evolugdo de sistemas de
informacdo ja existentes. Por esse motivo deviam ser considerados custos de producdo e contabilizados
em Ativos Fixos Intangiveis, ndo concorrendo estes gastos para o racio de eficiéncia operacional. Para o
efeito, a SPMS tem vindo a fazer um levantamento desses gastos e a imputa-los diretamente aos respetivos
Ativos Fixos Intangiveis, de forma a permitir o registo dos mesmos no balango da Institui¢do, situagdo que
foi iniciada no exercicio econdmico de 2022.

Por este motivo, a Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E., pede dispensa de cumprimento
deste racio.
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Gastos com pessoal — O aumento dos gastos com pessoal decorre de varias situacdes que se encontram
melhor descritas e justificadas no ponto 10.7 Evolugdo dos gastos com o pessoal, para o que qual se
remete neste ambito.

Por este motivo, a Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E., pede dispensa de cumprimento
deste racio.

Conjunto dos encargos com deslocagdes, ajudas de custo e alojamento, os associados a frota automdvel e
dos encargos com contratagdo de estudos, pareceres, projetos e consultadoria —a aquisicdo de 2 viaturas
para dar resposta ao reforco das atribuicdes da SPMS em matéria de prestacdo de servicos partilhados
conforme exposto no ponto 10.6, implica necessariamente que as despesas com viaturas cresgam
proporcionalmente ao aumento do numero de viaturas.

Por este motivo, a Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E., pede dispensa de cumprimento
deste réacio.
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10.6 Gastos com Viaturas

Estima-se que as despesas com viaturas sejam similares as verificadas no ano de 2023, contemplando, contudo,
0s possiveis aumentos do preco do combustivel e variantes dependentes da taxa de inflagdo.

Ano 2024 Ano 2023 Ano 2023 | Ano 2022 | Ano 2021 | Ano 2020 Ano 2019 var 2024/2023 *

estimativa
VIATURAS Previsao até execugdo até execucdo | execugdo | execucdo execucio valor
31/12/2023 | 31/08/2023 ¢ ¢ ¢ ¢
*
Gastos 33.988,4
com 33.568,61€ @ 33.568,61€ 21.339,05€ '3€ ! 22.882,42€ | 39.614,29€ @ 38.730,11€ | 22.379,07€
viaturas
o
N.2 de 3 3 3 3 3 3 3 2
viaturas

* este calculo foi efetuado tendo em consideragdo a estimativa dos custos até 31 de dezembro de 2023.

Recorde-se que a necessidade de duas viaturas adicionais é resultado do reforco das atribuicdes da SPMS em
matéria de prestacdo de servigos partilhados nas dreas de compras e logistica, servicos financeiros, recursos
humanos e sistemas e tecnologias de informacdo e comunicagao; o funcionamento do Centro de Contacto do
Servico Nacional de Saude e do Centro Nacional de TeleSaude; e, no ambito dos servicos partilhados de
conferéncia de faturas de medicamentos, de meios complementares de diagndstico e terapéutica e de outras
areas de prestagGes de saude, cabe, ainda, a SPMS assegurar a atividade e a gestdo do Centro de Controlo e
Monitorizagao do SNS.

Neste enquadramento, e como suporte a toda a sua atividade, as 3 viaturas em sistema de regime de locacdo
operacional que a SPMS tem atualmente, sdo manifestamente insuficientes para o funcionamento eficiente da
SPMS na prestagdo de servigos ao SNS e MS.

De ressalvar, ainda, que o recurso aos transportes publicos ndo consegue resolver na globalidade o problema,
porquanto a deslocacdo dos técnicos implica, muitas vezes, o transporte de equipamento e nem todas as
instituicGes do Servico Nacional de Saude (nas quais se incluem os Centros de Saude) se situam em locais de facil
acesso a transporte publicos.
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10.7 Evolucao dos Gastos com o Pessoal

O quadro que se segue mostra a evolugdo de diversos indicadores relacionados com recursos humanos, nos
termos das instrucdes do Despacho n.2 324/2023-SET:
Unidade

pessoal [ 2022 | 2023 2023 2024 2025 2026 A (2024-2023)
%

N@ Total de Trabalhadores 323 391 392 428 428 428 36 9%
N2 de membros dos

o o 6 6 6 6 6 6 0 0%
orgdos sociais

0
o N2 de membros cargos de 36 46 46 46 46 46 0 0%
direcdo

o

N@ dos restantes 11%

trabalhadores

11404 419 13316 000 13672692 16 563 685 18379 134 18 744 798 2 890

%
Sodais*(jasms com Orgaos 259710 272376 274936 281246 287153 292 896 6310 2%

Gastos com cargos de
direcdo

Remuneragdo do pessoal 5526 004 7095612 7071403 8502 454 9 847 005 10043 945 1431052 20%

Beneficios pds-emprego

Ajudas de custo 12 224 10000 26 480 30 000 30 000 30000 3520 13%

Rescisdes / IndemnizagGes 103 688 20000

Restantes encargos 3277239 3322960 4176 670 5125798 5535683 5645078 949 129 23%

2225554 2595052 2123205 2624186 2679294 2732880 500982 24%

Informagdo adicional

(i) Gastos com as
contratagBes autorizadas ou
previstas em 2023

(i) Gastos com as
contratagdes previstas em anos 561 406 1844 086 1880968 561 406
subsequentes

(iii) Cumprimento de
disposicdes legais

(iv) Orientagdes expressas
do acionista Estado

(v) ValorizagGes
remuneratdrias obrigatdrias

(vi) Outras valorizagGes
remuneratorias

(vii) Rescisdes por mutuo
acordo

515891 -515 891 -100%

251756 198 736 202710 -251756 -100%

CorregBes para efeitos de racio

(-) Gastos com 6rgdos
sociais*

(-) Cumprimento de
disposicdes legais

(-) Valorizagdes
remuneratorias obrigatdrias

(-) RescisBes contratuais
excluindo por mutuo acordo

(+) Absentismo

Gast | ajustad 3400
sl o [ S Laitlel 11144709 | 13043624 | 12881865 439 9 26%
para efeitos de racio 573

* O detalhe dos gastos com pessoal deve ser preenchido com os respetivos encargos com a Seguranga Social
** Sobre a remuneracdo dos gestores incide a redugdo prevista no artigo 12.2 da Lei n.2 12-A/2010, de 30 de junho.

el I N N
pessoal ajustados

e || =

com pessoal ajustados

-259710 -272 376 -274 936 -281 246 -287 153 -292 896 -6310 -2%

-515 891

NIPC 509 540 716

Gastos com OS / Gastos com 2%
pessoal ajustados °
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NOTAS EXPLICATIVAS DA EVOLUGAO DE GASTOS COM PESSOAL

I. A Evolugdo do Nimero Total de Lugares e Fundamentagdo consta no Numero 5 — “Recursos Humanos” da
presente proposta de PAO.
Il. Evolugdo dos Gastos com Pessoal e Fundamentagdo

a. O quadro infra apresenta a variagdo do valor previsto executar a data de 31.12.2023, expresso agora no
PAO 2024-2026, face ao valor aprovado pelo Despacho N.2 250/2023-SET, em sede do PAO 2023.

Previsdo de

Ano/Descritivo Execucgo i Variagdo
2023 2023 ©

Gastos com Orgaos Sociais 274 936 272 376 2 560
Gastos com Dirigentes 2 123 205 2 595052 -471 847
Gastos com Restante Pessoal 7071403 7095 612 -24 209
Restantes Encargos 3277 239 3322960 -45 721
Ajudas de Custo 26 480 10 000 16 480
IndemnizagGes 20 000 -20 000

Total de Gastos com Pessoal 13672 692 13316 000 356 692

Na leitura desta variacdo ha que considerar as seguintes premissas:

i.  Para efeitos do PAO 2023 (elaborado em agosto de 2022) foi previsto o preenchimento total do
quadro de pessoal da SPMS, assim como a respetiva despesa de janeiro a dezembro de 2023, sem
quaisquer alteragdes remuneratérias. Foram, assim, considerados 6 elementos dos Org&os Sociais
(3 do Conselho de Administragdo + 3 do Conselho Fiscal), 46 dirigentes e 339 trabalhadores/as e
respetivas remuneracgdes.

ii.  Ndo obstante, em 2023, tem-se verificado o seguinte:

- Os Org3os Sociais ndo se encontravam/encontram completos — o Conselho de Administracdo
contou com 2 elementos até 28.02.2023, com 1 elemento até 15.03.2023, tendo o novo
Conselho (composto por 3 elementos), iniciado fungdes a 16.03.2023; o Conselho Fiscal conta
com 2 elementos, dada a renuncia de 1 elemento em 30.04.2023, ndo tendo sido, até a data,
nomeado novo elemento, sendo expectavel a sua nomeacao até 31.12.2023.

— O quadro de Dirigentes ndo se encontra totalmente provido (na sequéncia de 3 saidas de
dirigentes e de lugares que ainda se encontram por preencher), apesar de ser expectavel a
ocupacdo dos 46 lugares até término do ano.

- O quadro do Restante Pessoal ndo se encontra fechado, e tem sofrido um redimensionamento
ao longo do ano, no seguimento de: a) regressos de pessoas trabalhadoras da SPMS cedidas a
outras entidades; b) denuncias de contratos de pessoas trabalhadoras, por motivo ndo
imputavel a SPMS, que resultam em vagas de substituicdo para a mesma funcdo e valor; c) vagas

NIPC 509 540 716

cujos processos de recrutamento e selecdo ndo resultaram em contratagdo imediata, tendo sido
e estando a ser reabertas. Contudo, até 31.12.2023, é esperada a total ocupacdo dos lugares
até fim do ano.

ii.  Este redimensionamento do quadro de pessoal da SPMS acarreta um reajustamento da despesa
inicialmente prevista em todas categorias de pessoal e respetivos encargos, nas quais se incluiu
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as valorizagdes remuneratdrias deste ano (decorrentes da aplicagdo do n.2 3 do art. 6.2 do DL 84-
F/2022, de 16 de dezembro, bem como do n.2 3 do art. 4.2 do D L 26-B/2023, de 18 de abril),
sendo previsivel até ao final do ano, em gastos com pessoal, 0 montante total de 13 672 692€.

De ressalvar que, para além dos 515 891€ correspondente as valoriza¢Ges referidas no ponto
anterior, foi estimado o valor adicional de 251 756€ correspondente a aplicagdo do Decreto-Lei
n.2 51/2022, de 26 de junho e do Capitulo Il do Decreto-Lei n.2 84-F/2022, de 16 de dezembro
aos trabalhadores da SPMS, com efeitos retroativos a 1.1.2022. E expectativa de que o pedido
para a aplicacdo da legislacdo referida aos trabalhadores da SPMS (conforme mencionado no
ponto 8. “Quadro Sintese de AutorizacBes Necessarias” do PAO), mereca a concordancia de S.
Exa. o Secretario de Estado do Tesouro.

b. O quadro abaixo mostra a variagdo do valor previsto para o ano 2024, face valor estimado executar a data
de 31.12.2023, no ambito do PAO 2024-2026:

Estimado Previsdo de o
Ano/Descritivo Execuggo Var(::)gao
2024 2023
Gastos com Orgaos Sociais 281 246 274 936 6310
Gastos com Dirigentes 2 624 186 2123 205 500 981
Gastos com Restante Pessoal 8502 454 7071403 1431051
Restantes Encargos 5125798 4176 670 949 128
Ajudas de Custo 30000 26 480 3520
IndemnizagGes 0
Total de Gastos com Pessoal 16 563 685 13672 694 2 890 990

Na leitura desta variacdo, e para efeitos do PAO 2024-2026, ha que considerar as seguintes premissas:

A despesa total e anual concernente aos Orgos Sociais e ao quadro de Dirigentes da SPMS. Est3o,
assim, considerados 6 elementos dos Orgdos Sociais (3 do Conselho de Administragdo + 3 do
Conselho Fiscal) e 46 dirigentes, bem como a respetiva despesa de janeiro a dezembro de 2024.

A despesa total e anual de 376 trabalhadores/as e respetivas remuneracdes, no pressuposto de
que:

- E autorizada, ainda em 2023, a aplicacdo do Decreto-Lei n.2 51/2022, de 26 de junho e do
Capitulo Il do Decreto-Lei n.2 84-F/2022, de 16 de dezembro aos trabalhadores da SPMS
(conforme mencionado no ponto 8. Quadro Sintese de Autorizagdes Necessarias). Nesta
sequéncia, considerou-se que 141 trabalhadores/as (nomeadamente, 50 Assistentes Técnicos e
91 Técnicos Superiores) iniciardo 2024 com as respetivas remuneracdes base atualizadas e
equiparadas a todo o setor publico empresarial do SNS.

- E autorizado o pedido de recrutamento de 30 recursos, conforme proposta fundamentada no
ponto Il. do NUmero 5 — “Recursos Humanos” do presente PAO. Em caso de concordancia, é
expetadvel que a integracdo das 30 pessoas na SPMS tenha lugar a partir de setembro de 2024,
considerando a obtencdo das autorizacGes necessarias para o efeito e a tramitagdo inerente a um
processo de recrutamento e selecdo desta envergadura. A despesa referente a esta contratagao,
para o periodo de setembro a dezembro de 2024, é cerca de 561 406%€.
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- 3 dos/as trabalhadores/as da SPMS atualmente cedidos/as a outras entidades, regressem a
1.1.2024;

- 1 trabalhadora regresse a SPMS, na sequéncia do término da respetiva licenca sem vencimento
a31.12.2023;

- 2 eventuais mobilidades de trabalhadores/as pertencentes a outras entidades, para as quais se
solicitardo as devidas autorizag®es, caso venham a ter lugar.

O quadro abaixo mostra a variagdo do valor previsto para o ano 2025, face valor estimado para 2024, no
dmbito do PAO 2024-2026:

o Estimado Estimado Variégéo
2025 2024
Gastos com Orgaos Sociais 287 153 281 246 5907
Gastos com Dirigentes 2679294 2 624 186 55108
Gastos com Restante Pessoal 9 847005 8502 454 1344 551
Restantes Encargos 5469 771 5125798 409 885
Ajudas de Custo 30000 30000 0
Indemnizagbes 0
Total de Gastos com Pessoal 18379 134 16 563 685 1815451

Na leitura desta variagdo, e para efeitos do PAO 2025, ha que considerar as seguintes premissas:

ii. A despesa total e anual concernente aos Orgdos Sociais e ao quadro de Dirigentes da SPMS,
acrescida de 2,1% correspondente ao IPC. Estdo, a semelhanca de 2024, considerados 6
elementos dos Orgdos Sociais (3 do Conselho de Administracdo + 3 do Conselho Fiscal) e 46
dirigentes, bem como a respetiva despesa de janeiro a dezembro de 2025.

iv.  Adespesatotal e anual de 376 trabalhadores/as e respetivas remuneracdes, igualmente acrescida
de 2,1% correspondente ao IPC, sendo que:

- 1844 086 € é referente a despesa anual da proposta de contratacdo de 30 pessoas para a SPMS;

- 198.736 € é concernente a despesa prevista com a entrada em vigor da proposta de
Regulamento de Gestdo de Carreiras da SPMS, caso a mesma seja autorizada pela tutela da saude
(conforme mencionado no ponto 8. Quadro Sintese de Autoriza¢des Necessarias) e das finangas.
De ressalvar que a proposta se encontra atualmente em revisdao por parte da Administracao
Central do Sistema de Saude, |.P., sendo expectavel que possa merecer a concordancia de S. Exas.
os Secretarios de Estado da Saude e do Tesouro, e entre em vigor em 2024, produzindo efeitos
reais em termos de valorizagdes remuneratodrias, decorrentes do sistema de avaliacdo de
desempenho, a partir de 2025.

¢. Noano 2026, prevé-se a totalidade do mapa de pessoal da SPMS e respetiva despesa, atualizada em 2%
correspondente ao IPC, face a 2025. Também estd considerada a despesa de eventuais valorizacoes
remuneratorias, decorrentes do sistema de avaliacdo de desempenho implementado.
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Acresce referir que o crescimento de recursos humanos, com reflexo no aumento da despesa do agrupamento
01 — despesas com o pessoal nos orcamentos de 2024, 2025 e 2026 ndo colocara em causa a regra do equilibrio
orcamental, uma vez que serd assegurado em contrapartida do agrupamento 02. Assegurando-se, assim, um
quadro de economia e racionalizagdo de despesa que serda posteriormente evidenciado.
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10.8 Financiamentos Externos

No que respeita a financiamentos externos destacam-se os projetos com recurso a financiamento comunitario,

nomeadamente os programas de incentivos nacionais Portugal 2030 e FCT. Com o término do programa Portugal

2020 em dezembro de 2023, e tal como referido anteriormente, um foco por parte da SPMS na execucdo do PRR,

optou-se por uma projecdo de execugdo de projetos nacionais, para 2024, mais conservadora. Desta forma o
montante de incentivo para novos projetos em 2024, no ambito do Portugal 2030 assume o montante global de

196.031 € e para projetos em execucdo FCT, o montante de 24.000 €. Em 2025, ja sem o efeito PRR, espera-se

que o investimento em projetos Portugal 2030 duplique, estabilizando o valor em 2026.

Quadro de Gestdo Portugal 2030 - Previsdo de Incentivo Concedido

Programas Nacionais

Financiamento

Previsdo de Incentivo

Fundo de
- . . . Elegivel Incentive | Compartici
Codigo Nome Estade  Financiamen Investimento £ ) - pa ) pag 2024 2025 2026
to Aprovado Concedido do Nacional
1- Portugal 2030
Operagbes N
- FEDER Em execucao FEDER 133099,00€ 117 384,15 € 20714,85€ 117 384,15 € 234 768,30 € 234 768,30€
OperagBes FSE Em execugdo FSE 138 099,00 € 78647,33€ | 59451,62€ 78647,38€ | 157294,76€ | 157294,76 €
2 - Incentivo FCT
DSAIPA/DS
/0133/2020 | Detect.Al |Em execucdo FCT 24 000,00 € 24000,00€ - £ 24000,00€ - € - £
TOTAL 300 198,00 € 22003153 € 80 166,47 € 220031,53 € 392 063,06 € 302 063,06 €

Ciéncia dos dados em vigilancia epidemioldgica com recurso a

DSAIPA/DS/0133/2020

gripe/COVID-19 e detecdo de novos surtos

multiplas fontes de dados - Melhor monitorizacdo da

No que concerne a atividade desenvolvida pela Unidade de Projetos e Rela¢Bes Internacionais/Nucleo de Satde

Digital Global e Relag¢Bes Internacionais (UPRI/NSDGRI), a atual carteira de projetos com recurso a programa de

financiamento internacional, financiados diretamente pela Comissdo Europeia, assume um montante de
2.425.933€ de incentivo previsto para 2024, de 2.496.171€ em 2025 e de 2.595.535€ para o ano de 2026, com a

seguinte composicdo:
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Quadro de Gestao Projetos Internacionais - Previsao de Incentivo Concedido

Programas Interncionais

Financiamento

Previsdo de Incentivo

- Fundo de . % Taxa Incentivo Comparticipacdo
Cédigo Nome Financiamento Orgamento Projeto. Financiamento Concedido Nacional 2024 2025 2026
875299 UNICOM H2020 598 375,00 € 70% 418 862,50 € 179512,50€ 149 379,00 € - € - €
101102774 EU-HIP EU4Health 908517,74 € 80% 726814,19€ 181703,55€ 359604,00€ 224752,33€ - €
945334 Gravitate-Health H2020 141 000,00 € 100% 141 000,00 € - £ 47 555,00 € 39629,12€ - €
Grant
Agreementem HealthData.PT EU4Health 2999531,00€ 80% 2399624,80€ 599 906,20 € 599 906,00 € 749 882,75 € 749 882,75 €
preparagdo

Grant

Agreementem OurHealth.PT EU4Health 1197372,80€ 80% 957 898,24 € 239474,56 € 239475,00€ 299343,20€ 299343,20€
preparagdo
101084817 PATHeD EU4Health 491932,50€ 80% 393 546,00 € 98 386,50 € 191927,00€ - € - €
101100700 TEF-Health DEP 1880554,96 € 100% 1880554,96 € - £ 417 310,00 € 417 309,74 € 417 309,74 €
101084711 SNO-PT EU4Health 95990,77 € 80% 76792,62 € 19198,15€ 51195,00€ - € - €
101075326 eCAN EU4Health 18902,51€ 80% 15122,01€ 3780,50€ 8221,00€ - € - €
101102655 POTENTIAL DEP 1195511,00€ 12,8% 153025,41€ 1042485,59€ 79767,00 € 259 657,57 € - €
101100633 EUCAIM DEP 240803,50€ 50% 120401,75€ 120401,75€ 33903,00€ 67805,31€ 67805,31€

Grant

Agreementem Xt-EHR EU4Health 345679,55€ 80% 276543,64 € 69135,91€ 110617,46 € 138271,82€ 46 090,61 €
preparagdo

Grant

Agreementem QUANTUM HORIZON 77 125,00 € 100% 77 125,00 € - € 30850,00 € 30850,00 € 15425,00€
preparagdo
Novos Projetos 101528,98 € 80% - £ - £ 81223,18€ 243 669,55 € 974 678,22 €
Secretariado
Comissdo 25000,00 € 100% 25000,00 € - £ 25000,00 € 25000,00 € 25000,00 €
Europeia
TOTAIS 1031782531 € 7662311,11€ 2553985,22€ 2425932,64€ 2496171,39€ | 2595534,82 €
Os projetos inseridos na atual carteira de projetos com recursos a programas de financiamento internacionais,
financiados diretamente pela Comissdao Europeia, podem ser descritos sucintamente da seguinte forma:

e  UNICOM (Financiamento H2020): Esta acdo de inovacdo dara um poderoso impulso a implementacdo
dos padrées ISO IDMP (ID de Medicamentos) em bases de dados de medicamentos dos Estados-
Membros da UE, apoiando a assinatura e distribuicdo segura e a farmaco vigilancia. Assim que os dados
interoperaveis da UE sobre medicamentos estiverem disponiveis, outros beneficios virdo através de
melhores dados de saude para melhor suporte a decisdo clinica, melhor capacitacdo do paciente, satde
publica e pesquisa clinica.

e EU-HIP (Financiamento EU4H): Esta acdo visa apoiar Estados-Membros no reforco e melhoria dos
sistemas de Tl nacionais de forma eficiente e coordenada, com o objetivo de obter a necessaria
interoperabilidade com a plataforma de Tl da HERA(ATHINA). Esta acdo ird desenvolver o seu trabalho
através de um processo coordenacdo e de cocriagdo com a DG HERA. A DG HERA — Autoridade de
Preparacdo e Resposta a Emergéncias Sanitarias — € uma autoridade da Unido Europeia, que tem como
missao principal reforcar a capacidade de resposta dos sistemas de salde face a crises sanitarias, através
do esforco conjunto dos Estados-Membros, Industria e outras partes interessadas. Para tal, a HERA ird
recolher informacdes relevantes para analisar possiveis ameacas a saude publica e identificar potenciais
contramedidas médicas para a preparacdo e resposta a tais ameacas ao nivel transfronteirico e nacional.
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Gravitate Health (Financiamento H2020): Esta acdo visa equipar e capacitar os cidaddos, na dtica do
utilizador, com ferramentas digitais que os tornam confiantes, ativos e recetivos no que diz respeito a
sua saude, incentivando especificamente o uso seguro de medicamentos para obter melhores resultados
de saude e qualidade de vida. A visdo da acdo Gravitate-Health consiste no envolvimento dos cidaddos
na gestdo ativa da sua saude através do acesso a informag&es confidveis e regulamentadas baseadas em
evidéncias que atendam as suas necessidades especificas. Esta acdo ird ndo sé desenvolver solucGes
digitais (G-lens), como também criar recomendagbes sobre estratégias para fortalecer o acesso, a
compreensdo e o uso futuro de servicos digitais como ferramentas ara minimizar riscos de saude.
HealthData.PT (Financiamento EU4H): Esta acdo tem como objetivo estabelecer e fortalecer Organismos
Responsaveis pelo Acesso aos Dados de Saude com vista a preparar o Espago Europeu de Dados de Saude
(EEDS), e utilizar uma abordagem europeia comum para o uso secundario de dados de saude. Nesse
ambito, novas infraestruturas terdo de ser criadas para facilitar esta integracdo Health Data Access
Bodies (HDAB) ou Organismos responsaveis pelo Acesso aos Dados de Saude (OADS). Alguns destes
organismos de acesso a dados de salde estdo ja estabelecidos (ou em processo de estabelecimento) em
alguns Estados-Membros. Assim, esta acdo visa uma integracdo comum dos varios OADS europeus numa
infraestrutura transnacional, designada HealthData@EU). Um dos resultados desta acdo sera a criagao,
implementacdo e gestdo de um catdlogo de datasets nacional para utilizagdo secundaria de dados de
salde, capaz de processar e emitir licencas de dados e gravar respostas de pedidos, de forma segura e
que preserve a privacidade dos cidaddos.

OurHealth.PT (Financiamento EU4H): Esta acdo permitird a SPMS acompanhar os objetivos tracados no
plano europeu para o alargamento dos servigos existentes e a ado¢do de novos servigos, para além de
integrar a proposta de regulamento do EEDS relativamente a partilha e utilizagdo primaria de dados de
salde. Esta agdo contribuird para a manutencdo e evolucdo dos servigcos atuais de Resumo de salde e
Prescricdao e Dispensa eletronica, e para o desenvolvimento e implementacao do novo servico de partilha
de resultados. Um dos principais objetivos é disseminar e promover a utilizacdo destes servigcos pelos
cidadaos e profissionais de saude, de modo a melhorar a qualidade e a seguranca dos cuidados de saude
prestados a um cidaddo europeu que se encontre temporariamente noutro pais da Unido Europeia.
PATHeD (Financiamento EU4H): O projeto PATHeD é composto por 19 parceiros de 11 Estados-
Membros, dos quais 6 irdo implementar e usar os elementos do kit de ferramentas de aplicativo movel
desenvolvido para o acesso dos cidaddos aos seus dados de saude. Os parceiros tém experiéncia na troca
transfronteirica do Resumo de Saude Eletronio e ePrescricao no MyHealth@EU. O projeto ird testar uma
implementacdo de referéncia de aplicativo movel para acesso do cidaddo ao seu resumo eletrénico de
salde traduzido, assim como implementar as ferramentas mais apropriadas para as infraestruturas
nacionais de salude e fornecer a primeira avaliagdo da infraestrutura estendida do MyHealth@EU em
producdo.

TEF-Health (Financiamento DEP): Os objetivos do TEF-Health sdo acelerar as solugBes tecnolégicas para
o mercado através da partilha de infraestruturas hospitalares para a realizacdo de testes e validacdes
em ambiente real, bem como a verificacgdo e cumprimentos dos procedimentos e certificacdes
administrativas, médicas e éticas. O TEF-Health pretende promover a medicina personalizada e os
cuidados centrados na pessoa, com o objetivo de aumentar a eficacia, resiliéncia e sustentabilidade dos
sistemas de salde e cuidados europeus e reduzir as desigualdades na prestacdo de cuidados de saude
na Europa, garantindo ao mesmo tempo a conformidade com os requisitos legais, éticos, de qualidade
e interoperabilidade relevantes de solugGes inovadoras.

SNO-PT (Financiamento EU4H): O projeto “SNO-PT - Portugal SNOMED International membership” visa
apoiar a renovacao da licenca do SNOMED CT em Portugal. A utilizacdo deste sistema de cddigos
internacionais é importante para o desenvolvimento do Espaco Europeu de Dados de Satude (EEDSHDS)
centrado na utilizacdo de dados de saude e consequentes cuidados de salde. Pretende a utilizagdo de
terminologia normalizada para a codificagcdo de dados de salde, a disponibilizacdo de cuidados de saude,
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bem como a reutilizagdo de dados de salde para pesquisa, formulagdo de politicas e atividades
regulatorias.

eCAN (Financiamento EU4H): A Acdo Conjunta (JA) eCAN visa reforcar a eSaude, em particular a
telemedicina e a monitorizagdo remota, nos sistemas de cuidados de salde para prevencdo e tratamento
do cancro. A JA eCAN vai permitir responder a necessidade de harmonizar os regulamentos da
telemedicina e explorar a eficacia dos programas de teleconsulta e telemonitorizacdo no ambito da
oncologia. Para tal, a JA eCAN vai explorar dois ensaios clinicos centrados na telereabilitacdo e
teleconsulta de psicologia em diferentes populaces de doentes com cancro em 10 paises europeus.
POTENTIAL (Financiamento DEP): O projeto elD Wallet (Pilots For European Digital Identity Wallet) visa
implementar e aumentar o acesso digital de cidaddos europeus a diversos servigos nacionais com base
numa estrutura revista do elDAS. Essa estrutura visa o acesso de cidaddos a servigos eletronicos com
alto nivel de confianga, como assinaturas digitais, e no contexto da saude eletrdnica, promover acesso
direto aos dados de saude pelos cidaddos. Esses elementos e servicos podem ser vistos como uma
extensdo do MyHealth@EU com os servicos transfronteirigos.

EUCAIM (Financiamento DEP): O objetivo é criar uma infraestrutura digital europeia interoperavel que
permita o acesso a imagens e dados anonimizados sobre cancro, de acordo com os principios FAIR
(Findable, Accessible, Interoperable, Reusable). O projeto permitird desenvolver a investigacdo no
diagndstico e tratamento de cancro da utilizacdo recorrendo a ferramentas de inteligéncia artificial. O
EU-CAIM ird fornecer acesso a um repositério comum de informacdo a médicos, investigadores e outros
stakeholders de inovagdo para que seja possivel a investigacdo e desenvolvimento na area de diagndstico
e tratamento do cancro.

Xt-EHR (Financiamento EU4H): Esta acdo ira criar as bases para as especifica¢es técnicas e orientagdes
para os futuros atos delegados previstos na proposta de regulamento do EEDS em matéria de utilizacdo
primaria, contribuindo para o desenvolvimento de servicos transfronteiricos de saude digital com ligacdo
aos servicos da ‘A Minha Saude @ UE’, fornecedores de softwares de RSE e de aplicages de saude, entre
outros stakeholders deste complexo ecossistema. A participacdo nesta agdo ird permitir a Portugal,
influenciar as normas e orientagdes que serdo disponibilizadas para a consolidagdo do EEDS. Por fim,
esta acdo insere-se no seguimento dos trabalhos pioneiros produzidos pela acdo X-eHealth, coordenada
pela SPMS entre 2019 e 2022, sobre a implementacdo de 4 novos dominios na partilha de dados de
saude.

QUANTUM (Financiamento Horizon Europe): Esta acdo tem como objetivo definir e caraterizar uma
certificacdo (“label”) de qualidade e utilidade de dados, no ambito de HealthData@EU (a futura estrutura
europeia de utilizagdo secundaria de dados de saude), de acordo com o Artigo 562 da proposta do
regulamento do EEDS (ainda sob negociagdo). Ira também desenvolver ferramentas de testagem para a
certificacdo de qualidade e utilidade de datasets, bem como a analise de potenciais barreiras a
implementacdo e formas de aumentar a adogdo dos varios agentes do ecossistema europeu.
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10.9 Resumo do Orcamento

Em termos orgamentais o quadro previsional é o seguinte:

Programa — 014 Saude )
Ministério da Saude fi %}\ S P M S[p[
Designagao Servigo: SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE % "? ¢
Codigo Servigo: 5842
Variagdo face a 2023
CGE 2022 Org¢ 2023 Or¢ 2024
Rubrica Designacao Valor %
(1) 2) (3) (5)=(3)-(2) (6)=(5)/(2)
R.05 Rendimentos de propriedade 0 0 0 0
R.06 +R.10 Transferéncias 63 183 105 349377 533 422 548 967 73171434 21%
R.07 Venda de bens e servigos 26 040 138 34 670 545 35373334 702 789 2%
R.08 +R.15 Outras receitas 333688 0 0 0
R.11 +R.12 Ativos/Passivos Financeiros (a) 0 0 0 0
R.16 Saldo da geréncia anterior 5325619 0 0 0
Total Receita (b) 94 882 550 384 048 078 457 922 301 73 874 223 19%
D1 Despesas com o pessoal 10 930908 13 949 683 16497 773 2548 090 18%
D1.1 Remunerages certas e permanen 8810997 10354128 12 698 639 2344511 23%
D1.2 Abonos Varidveis ou eventuais 279 965 1022730 752 119 -270 611 -26%
D13 Seguranga Social 1839 946 2572825 3047015 474 190 18%
D2 Aquisicdo de bens e servigos 60471673 234711693 295311 825 60 600 132 26%
D3 Juros e outros encargos 0 0 0 0
D6 QOutras despesas 1362129 2729763 1403089 -1326 674 -49%
D7 Investimento 16 836 338 132 656 938 144709 614 12 052 676 9%
D9 +D10 Ativos/Passivos Financeiros (c) 0 0 0 0
Total Despesa (d) 89 601 047 384 048 078 457 922 301 73 874 223 19%
Por memdria 0
(e)=(b)-(a) Receita efetiva 94 882 550 384 048 078 457922 301
(f)=(d)-(c) Despesa efetiva 89 601 047 384 048 078 457 922 301
(8)=(e)-(f) Saldo Global 5281503 0 0 0 0%

Analisando o resumo do orcamento para 2024, verifica-se que na rubrica R6 esta prevista a transferéncia ao

abrigo da componente de manutencao dos sistemas de informacgdo no valor de 50,8M€ (de acordo com os

plafonds aprovados pela ACSS aquando da elaboragdo da proposta de orcamento), 17,4M€ referentes ao Centro
de Contacto SNS 24 e 2,4M€ referentes ao Centro de Controlo e Monitorizagdo do SNS. Esta rubrica integra, ainda,
o financiamento comunitério e acresce o Plano de Recuperagdo e Resiliéncia, no montante de 350M&.

A rubrica R7 integra essencialmente o Contrato-Programa com a ACSS no montante total de 31M€ (com IVA),

sendo que as restantes prestacGes de servigos integram contratos com a Direcdo-Geral da Salude e outras

entidades.

O aumento da rubrica D2 decorre do aumento das transferéncias referente ao plano de recuperacao e resiliéncia.

A rubrica D7 inclui o plano de recuperacdo e resiliéncia no montante total de 144,7M&€.
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DECLARAGAO DE CONFORMIDADE DO PROJETO DO ORGAMENTO

Anexo & Circular OE2024
GOrcaments Cirelar O£2024
h

Anexo X1

Declaragio de conformidade do Projete de Orgamento

Programa: 014 - Sadde

Minist ério: BAINISTERIO D SALDE

Designagdo Servigo:  Sendges Partilhados do Ministério da Salde, E.P.E. (SPAAS)
Cadigo Senvigo: Shar

Declare gue a Informacdo registada no Skterma de Orgamenito de Estado |S0E) estd conforme com a propesta do omamento
aprovada pefa Tutela, respeitando o plafond distribuldo ac serdgo/organismo. Mals declaro que o Mapa OF - 12/Mapa OF =01
fioil submeetido devidamente no S0E acompanhado dos seguintes documentos:

= Memndris ketfcativa da propceta doorgamento do Senvign

[
* Mana de pessoal do serdoo ou of ganismo aprovado pela Tutela
& AtuallzacSa do Sistema Central de Encargos Pludanualks (SCEF) [

* DemonstragBes financeiras previsionaks *

[RE— i
= Fargcer do orgdo de fiscallzagso = .—n.n--a.-:-l -
()
= Dooumento comprovatye do NIPCINIF ==
* Anexoe Relativos a Despesas com o Pessoal [Anens 11, 1A =1
* idemificacdo de Iniclathvas de eficiéncla e controlo argamental {Anexo X)
* Declara-se gue as demonstraghes firanceiras previsionals se &ncontram em
cordormidade com as orlentagBes do aconista, ****
* Declara-se gue esta entidade, no que se refere a Investimentos estrutarantes, conforme
se estabelece nos poros B4-¢ E5 (selecionar altemathal:
A - NS0 desenvohee Investimentos que s& INDegrem nos Iwestimentos estnaurantes
8 = Desenvolve Investimenins que s¢ Intspram nos  Investimentos estruturantes
& procedeu i sua Inscrigio a0 nivel do sprojetas
* Declara-se gue estda vertidas no Projeta de Orgamento todas 2 receitas ¢ despesas |

enquadradas no &mbito do Flano de Recuperacio e Reslidncia, se aplicieel.

* Declara-se gue estda vertidas no Projeta de Orgamento todas 2 despesas enquadradas
no &mibita dos Objethvios Deserveclvimento Sustentivel - Agenda 2030, se aplicivel.

O responsdvel mdnimo do serdgs
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DECLARAGAO DE CONFORMIDADE — CONCILIAGAO DA RECEITA

Dados constantes nos mapas orgamentais: Un: Eur.
Classificagdo econémica - Capitulo econémico Montante

06 - Transferéncias Correntes 422 548 967

07 - Venda de bens e servigos 35373334

10 - Outras receitas

Total

457 922 301

Dados constantes no PAO 2024: Un: Eur.
Detalhe Montante IVA Total

Subsidios a exploragdo
PT2020 196 031 0 196 031
UE 2129204 0 2129204
Intrumento de Recuperagdo e Resiliéncia 284 267 466 65381517 349648983
SAMA/REACT 0 0 0
Subtotal de tranferéncias correntes 351974 218

PrestacGes de servigos
ACSS CP Projetos em Desenvolvimento 251203 252 5796 748 31 000 000
OE CP Continuo 50817 188 0 50817 188
OE CP CCSNS 24 17381531 0 17 381531
OE CP CCMSNS 2376 030 0 2376 030
ACSS CP PRESI.CSP 0 0 0
SITAM 699 187 160 813 860 000
Direcgdo Geral da Salude 25289877 581 666 3110654
RAM lasaude Madeira 135772 31228 167 000
RAA - Saudacor - Agores 45268 10412 55680
INCM 146 341 33659 180 000
Subtotal de venda de bens e servigos 105 948 083
Acertos 0 0 0
Total 385 926 258 71996 043

DECLARAGAO DE CONFORMID ADE — CONCILIAGAO DA DESPESA

Dados constantes nos mapas orgcamentais Un: Eur.
Classificagdo econdmica - Agrupamento econémico Aprovado

01 - Despesas com o pessoal 16497 773

02 - Aquisicdo de bens e servigos 295 311 826
06 - Outras despesas correntes 1403 089

07 - Aquisicdo de bens de capital 144709 614

Total

457 922 301

Dados constantes no PAO 2024 Un: Eur.
Detalhe Montante IVA Total

Fornecimentos e Servigos Externos* 256 793 180 38518646 295311826
Gastos com o pessoal 16497 773 16 497 773
Pagamentos de imposto sobre o rendimento 0
Pagamentos de IVA 500 000 500 000
Reserva 884 333 884 333
Outras despesas 18 756 18 756
Investimento* 117 846 743 26862871 144709 614
Total 392 540 784 65381 517 - Ly A:rraclosl

*Existe uma componente de IVA ndo dedutivel - financiamento do OE

Saldo de Geréncia
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PROJECAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E ORCAMENTAIS PARA O TRIENIO 2024  -2026
Projecdo do esforgo publico

ORGAMENTO PARA O TRIENIO 2024-2026—

Programa — 016 Satude )
Ministério da Saude f %‘S\ S P M SLP._
Designagdo Servigo: SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Satide, EPE \:‘ 7 3
Codigo Servigo: 5842
Or¢ 2024 Org 2025 Org 2026
RCE Designagdo
(1) ) 3)
R.05 Rendimentos de propriedade 0 0 0
R.06 +R.10 Transferéncias (UE, Paises Terceiros e Organiz.) 422 548 967 76 472 884 78 002 342
R.07 Venda de bens e servigos 35373334 36116174 36 080 801
R.08 +R.15 Outras receitas 0 0 0
R.11 +R.12 Ativos/Passivos Financeiros (a) 0 0 0
R.16 Saldo da geréncia anterior 0 0 0
Total Receita (b) 457 922 301 112 589 058 114 083 143
D.01 Despesas com o pessoal 16 497 773 18 313 222 18 678 886
D.01.01 Remuneragdes certas e permanentes 12 698 639 14 096 023 14 377 483
D.01.02 Abonos Variaveis ou eventuais 752119 834884 851554
D.01.03 Seguranga Social 3047015 3382315 3449849
D.02 Aquisicdo de bens e servigos 295 311 825 91196 543 93020474
D.03 Juros e outros encargos 0 0 0
D.06 +D.11 QOutras despesas 1403 089 1432554 1461 205
D.07 Investimento 144709 614 1073735 1095210
D.09 +D.10 Ativos/Passivos Financeiros (c) 0 0 0
Total Despesa (d) 457 922 301 112 016 054 114 255 775
Por memdria
(e)=(b)-(a) Receita efetiva 457 922 301 112 589 058 114 083 143
(f)=(d)-(c) Despesa efetiva 457 922 301 112 016 054 114 255 775
(g)=(e)-(f) Saldo Global 0 573 004 -172 632
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Servigos Partilhados do Ministério da Satde

&

BALANGO DO TRIENIO 2024 - 2026

NIPC 509 540 716

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros -

Rubricas

ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Ativos por impostos diferidos

Outros ativos financeiros

Ativo Corrente

Clientes, contribuintes e utentes
Estado e outros entes publicos
Outros contas a receber
Diferimentos

Caixa e depdsitos

Total do Ativo

Rubricas

PATRIMONIO LiQUIDO

Patrimdnio/Capital

Reservas

Resultados transitados

Outras varia¢des no Patriménio Liquido

Resultado liquido do periodo

Total do Patriménio Liquido
PASSIVO
Passivo ndo corrente

Provisdes

Passivo Corrente
Fornecedores
Estado e outros entes publicos
Fornecedores de investimentos
Outras contas a pagar
Diferimentos
Total do passivo

Total do Patrimonio Liquido e Passivo

107 168 270,43
96 343 763,47
10 824 506,96

0,00
0,00

69 459 130,39
2582627,07
1737 748,30
8520352,26

0,00

56 618 402,76

176 627 400,83

31DEZ2024 (prev.)

26 260 689,00
11157 563,18
-37 568 647,08
143 576 644,14
-4 808 896,30

138 617 352,94

395 585,62
395 585,62

37 614 462,26
25554 531,43

12 059 930,83

0,00
38010 047,88
176 627 400,83

31DEZ2024 (prev.). 31DEZ2025 (prev.)

80791 757,14
69 967 250,18
10 824 506,96

0,00

34 809 946,40
2 626 443,19
3851674,31

266 626,39
0,00
28 065 202,52

115 601 703,55

31DEZ2025 (prev.)

26 260 689,00
11157 563,18
-42 377 543,38
116 974 988,08
-8 345 509,71

103 670 187,17

395 585,62
395 585,62

11 535930,76
10439 895,59

1096 035,16

0,00
11931 516,38
115 601 703,55

31DEZ2026 (prev.)

54 432 703,10
43 608 196,14
10 824 506,96

0,00

22 027 025,44
2 627 503,54
6 140 169,39

66 886,22
0,00
13 192 466,29

76 459 728,55

31DEZ2026 (prev.)

26 260 689,00
11157 563,18
-50 723 053,09
90373 332,02
-10 535 104,58

66 533 426,53

395 585,62
395 585,62

9530716,40
9346 549,63

184 166,76

0,00
9926 302,02
76 459 728,55
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NIPC 509 540 716

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros -

SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS DO TRIENIO 2024— 2026

Rendimentos e Gastos

Prestacdes de servigos

Transferéncia correntes e subsidios a exploragdo obtidos
Fornecimentos e Servigos Externos

Gastos com pessoal

Imparidade de dividas a receber

Provisdes (aumentos/reducdes)

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Resultado antes de depreciacoes, gastos de financiamento

Gastos/Reversdes de deprecia¢do e amortizacdo

Resultado operacional (antes de gasto de financiamento)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de Impostos

Imposto sobre o rendimento

Resultado liquido do periodo

31DEZ2024(prev)

98 634 370,35

169 797 608,00
-256 793 179,56

-16 497 772,58
0,00

0,00

27 300 843,05
-18 756,00
22423 113,26
-27 232 009,56

-4 808 896,30

0,00
0,00

-4 808 896,30

-4 808 896,30

98 634 370,35
2497 267,06
-91 196 543,50
-18 313 222,00
0,00

0,00

27 300 843,05
-18 756,00

18 903 958,96

-27 249 468,67

-8 345 509,71

0,00
0,00

-8 345 509,71

-8 345 509,71

31DEZ2025 (prev.) 31DEZ2026 (prev.)

98 634 370,35
2497 267,06
-93020474,37
-18 678 886,00
0,00

0,00

27 300 843,05
-18 756,00

16 714 364,09

-27 249 468,67

-10535 104,58

0,00
0,00

-10 535 104,58

-10 535 104,58
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Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros -

SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

FLUXOS DE CAIXA TRIENIO 2024 — 2026

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:

Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores

Pagamentos ao pessoal

CAIXA GERADA PELAS OPERAGOES

Outros Recebimentos / Pagamentos

FLUXO DE CAIXA LIQUIDOS DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangives

FLUXO DE CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Recebimentos provenientes de:

RealizagGes de capital e de outros instrumentos de capital proprio

Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos

FLUXO DE CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

VARIACAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO
CONCILIACAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

- Equivalentes a caixa no inicio do periodo

- VariagBes cambiais de caixa no inicio do periodo
= Saldo da geréncia anterior

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

- Equivalentes a caixa no fim do periodo

- Variagbes cambiais de caixa no fim do periodo

= Saldo para a geréncia seguinte

104 137 499,96

-281 099 845,73

-16 497 772,58

-193 460 118,35

342 227 556,31

148 767 437,96

-132 659 239,17

-147 600,00

-132 806 839,17

0,00

15 960 598,79

40 657 803,97

56 618 402,76

40657 803,97

40 657 803,97

56 618 402,76

56 618 402,76

105904 267,14

-114 838 851,53

-18 313 222,00

-27 247 806,38

10 750992,93

-16 496 813,45

-12 056 386,79

0,00

-12 056 386,79

0,00

-28 553 200,25

56 618 402,76

28 065 202,52

56 618 402,76

56 618 402,76

28 065 202,52

28 065 202,52

31DEZ2024 (prev.) | 31DEZ2025 (prev.) 31DEZ2026 (prev.)

105947 022,91

-102 812 045,96

-18 678 886,00

-15 543 909,05

2 697 007,22

-12 846 901,83

-2 025 834,40

0,00

-2 025 834,40

0,00

-14 872 736,23

28 065 202,52

13 192 466,29

28 065 202,52

28 065 202,52

13192 466,29

13192 466,29
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NIPC 509 540 716

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros -

SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

PROJEGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E ORGAMENTAIS DE 2023 POR TRIMESTRE

Rubricas

ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Ativos por impostos diferidos

Outros ativos financeiros

Ativo Corrente

Clientes, contribuintes e utentes
Estado e outros entes publicos
Outros contas a receber
Diferimentos

Caixa e depositos

Rubricas

Total do Ativo

PATRIMONIO LiQUIDO

Patrimonio/Capital
Reservas

Resultados transitados

Outras variagdes no Patrimoénio Liquido

Resultado liquido do periodo

Total do Patriménio Liquido

PASSIVO
Passivo ndo corrente

Provisdes

Passivo Corrente

Fornecedores

Estado e outros entes publicos
Fornecedores de investimentos
Outras contas a pagar

Diferimentos

Total do passivo

Total do Patriménio Liquido e Passivo

mar/24

39 207 220,36
28 597 213,40
10 610 006,96
0,00
0,00

48 437 168,41
1224 689,60
434 437,07
2130 088,06
0,00

44 647 953,67

87 644 388,76

mar/24

26 260 689,00
11157 563,18
-37 568 647,08
46 480 883,05
-1202 224,07

45 128 264,08

395 585,62
395 585,62

42 120 539,07
39105 556,36

3014982,71
0,00

42516 124,69
87 644 388,76

BALANCO TRIMESTRAL

jun/24

61860 903,72
51179 396,76
10 681 506,96
0,00
0,00

55444 489,07
1677 335,42
868 874,15
4260176,13
0,00

48 638 103,37

117 305 392,79

jun/24

26 260 689,00
11157 563,18
-37 568 647,08
78 871653,44
-2404 448,15

76 316 810,39

395 585,62
395 585,62

40592 996,78
34 563 031,36

6029 965,42
0,00

40988 582,40
117 305 392,79

set/24

84 514 587,08
73 761580,12
10 753 006,96
0,00
0,00

62451 809,73
2129981,25
1303 311,22
6390 264,19

0,00

52628 253,06

146 966 396,81

set/24

26 260 689,00
11157 563,18
-37 568 647,08
111262 423,83
-3 606 672,22

107 505 356,71

395 585,62
395 585,62

39065 454,48

30020 506,36

9044 948,13
0,00

39 461 040,10
146 966 396,81

dez/24

107 168 270,43
96 343 763,47
10 824 506,96

0,00
0,00

69 459 130,40
2582 627,07
1737 748,30
8520352,26

0,00

56 618 402,76

176 627 400,83

dez/24

26 260 689,00
11157 563,18
-37 568 647,08
143 653 194,22
-4 808 896,30

138 693 903,02

395 585,62
395 585,62

37537912,18
25477 981,35

12 059 930,83
0,00

37 933 497,80
176 627 400,83
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Servicos Partilhados do Ministério da Satde

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS TRIMESTRAL

Rendimentos e Gastos margo 2024 (prev.) junho 2024 (prev.) setembro 2024 (prev.) 31DEZ2024 (prev.)
Vendas e Prestagdes de Servigos 24 658 592,59 49317 185,17 73975771,76 98 634 370,35
Subsidios a exploragdo 42 449 402,00 84 898 804,00 127 348 206,00 169 797 608,00
Fornecimentos e Servigos Externos -64 198 294,89 -128 396 589,78 -192 594 884,67 -256 793 179,56
Gastos com pessoal -4124 443,14 -8 248 886,29 -12373 329,43 -16 497 772,58
Imparidade de dividas a receber 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 6825 210,76 13 650 421,53 20475 632,29 27 300 843,05
Outros gastos e perdas -4 689,00 -9378,00 -14 067,00 -18 756,00
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento 5605 778,32 11211 556,63 16 817 334,95 22423 113,26
Gastos/Reversdes de depreciagdo e amortizagdo -6 808 002,39 -13 616 004,78 -20424 007,17 -27 232 009,56
Resultado operacional (antes de gasto de financiamento) -1202 224,07 -2 404 448,15 -3 606 672,22 -4 808 896,30
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultado antes de Impostos -1202 224,07 -2404 448,15 -3 606 672,22 -4 808 896,30

Imposto sobre o rendimento

Resultado liquido do periodo -1202 224,07 -2 404 448,15 -3 606 672,22 -4 808 896,30

NIPC 509 540 716
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NIPC 509 540 716

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros -

SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA TRIMESTRAL

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:

Recebimentos de clientes

Pagamentos a fornecedores -

Pagamentos ao pessoal -

CAIXA GERADA PELAS OPERAGOES -
Outros Recebimentos / Pagamentos

FLUXO DE CAIXA LIQUIDOS DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (a)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -

Ativos intangives -

FLUXO DE CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (b) -
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Recebimentos provenientes de:

RealizagGes de capital e de outros instrumentos de capital préprio

Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos

FLUXO DE CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (c)

VARIAGAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES (a +b +c)
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICiO DO PERIODO
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO
CONCILIACAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

- Equivalentes a caixa no inicio do periodo

- VariagBes cambiais de caixa no inicio do periodo
= Saldo da geréncia anterior

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

- Equivalentes a caixa no fim do periodo

- VariagBes cambiais de caixa no fim do periodo

= Saldo para a geréncia seguinte

margo 2024 (prev.)

26 034 374,99

70274 961,43

4124 443,14

48 365 029,59

85556 889,08

37 191 859,49

33164 809,79

36 900,00

33201 709,79

3990 149,70

40 657 803,97

44 647 953,67

40657 803,97

40 657 803,97

44 647 953,67

44 647 953,67

junho 2024 (prev.)

52 068 749,98
140549 922,87
8248 886,29
96 730 059,18
171113778,16
74 383 718,98
66 329 619,58

73 800,00

66 403 419,58

7980 299,40

40 657 803,97

48 638 103,37

40657 803,97

40 657 803,97

48 638 103,37

48 638 103,37

setembro 2024 (prev.)

78103 124,97

- 210824 884,30

- 12373 329,43

- 145 095 088,76

256 670 667,23

111575 578,47

- 99 494 429,38

- 110 700,00

- 99 605 129,38

11970 449,09

40 657 803,97

52 628 253,06

40657 803,97

40 657 803,97

52628 253,06

52628 253,06

31DEZ2024 (prev.)

104 137 499,96

281099 845,73

16 497 772,58

193 460 118,35

342227 556,31

148 767 437,96

132659 239,17

147 600,00

132 806 839,17

15960 598,79

40 657 803,97

56 618 402,76

40657 803,97

40 657 803,97

56 618 402,76

56 618 402,76
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SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Satude

Edificios e outras

mento

Medidas de melhoria da Eficiéncia Energética de acordo com os

Plano de Investimentos

IONAR

N&o Cumprimento dos objetivos preconizados no PNEC 2030 - Resolugdo do

Fonte de Financiamento
-

bjeti izad| PNEC 2030 - Resolugéo do C Ihi 246 000,00 246 000,00 246 000,00
Beneficiagdo construgdes ovle _IV.OS preconizacos no esolugso doLonseihno Conselho de Ministros N.2 53/2020
de Ministros N.2 53/2020
L L Medidas de melhoria da Eficiéncia Energética de acordo com os . . - . .
Reabilitagdo / Edificios e outras o ) N N&o Cumprimento dos objetivos preconizados no PNEC 2030 - Resolugdo do
Beneficiacio construces objetivos preconizados no PNEC 2030 - Resolugdo do Conselho Conselho de Ministros N.2 53/2020 147 600,00 147 600,00 147 600,00
- © de Ministros N.¢ 53/2020 :
Medidas df Ihoria da Eficiéncia Energética d d
Edificios e outras e. I, as de me .orla a Hiclencia tnergetica ~e acordo com os N&o Cumprimento dos objetivos preconizados no PNEC 2030 - Resolugdo do
Novo N objetivos preconizados no PNEC 2030 - Resolugdo do Conselho o 12 300,00 12300,00 12300,00
construgdes L Conselho de Ministros N.2 53/2020
de Ministros N.2 53/2020
Medidas de melhoria da Eficiéncia Energética de acordo com os
Edifici t) Néo Ci i to dos objeti izad PNEC 2030 - Resolugdo d
Novo ‘Hcoseoutras 1 setivos preconizados no PNEC 2030 - Resolucio do Conselho <20 - 'Primento dos objetivos preconizados no esolugdo co 123000,00 123000,00 123000,00
construgdes . Conselho de Ministros N.2 53/2020
de Ministros N.2 53/2020
Medidas de melhoria da Eficiéncia Energética de acordo com os
Néo Ci i to dos objeti izad PNEC 2030 - Resolugdo d
Novo Outro equipamento  objetivos preconizados no PNEC 2030 - Resolugdo do Conselho 0 urnprlme.n _D 05 Objetivos preconizaos no esolugao co 30750,00 30750,00 30750,00
o Conselho de Ministros N.2 53/2020
de Ministros N.2 53/2020
Equi t Prorr d0 do estado obsoleto do Equi to basico (Infraestrutur:
Novo qu!p.amen. © Adaptagdo dos espagos de armazenagem do armazém o ugagao. 0 estado 0bsole .o. ? qulparTen 0 basico (Infraestrutura 246 000,00 246 000,00 246 000,00
administrativo Central, equipamentos essenciais a operagdo)
Reabilitagdo / Edificios e outras Cumprimento do Decreto-Lei n.2 220/2008 - Regime Jurico de N&o Cumprimento do Decreto-Lei n.2 220/2008 - Regime Jurico de Segurnaga 246000,00 246.000,00 246.000,00
Beneficiagdo construgdes Segurnaga Contra Incéndios em edificios - SCIE Contra Incéndios em edificios - SCIE ! ! !
Equipamento basico/  Substituigdo do parque informético ao servigo dos profissionais
informatico / Soft: do SNS; D lvimento de dois polos de infraestrut X .
PRR informatico / Software  do esenvolvimento de cols polos de Infraestrutura No cumprimento do contrato com a Estrutura de Misso 113433311,00 113433311,00  113433311,00
informatico com direito central; Reforgar o nivel da seguranga de informaggo e
de uso superioraumano ciberseguranga; Desenvolvimento de um Data Lake
Plataforma omnicanal centrada no Cidaddo; Bisponibilizagdo de
Equipamento basico/  sistemas e os equipamentos necessarios a recolha,
informatico / Soft tendencionalmente automatizada, da inf ! < X ox
PRR .m crrn'a _ICD/ © f”a_'e en ewnaona me.n e. au .oma \za' 2 da m, ormagdo necessaria 3 N&o cumprimento do contrato com a Estrutura de Missdo 28690 597,00 28690 597,00 28690 597,00
informatico com direito atuagdo dos profissionais de salde, designadamente recorrendo
de uso superioraumano a servigos de proximidade e parcerias na comunidade, como as
farmacias, espagos do cidaddo e juntas de freguesia.
Equipamento basico /
informatico / Soft:
PRR ilr:‘f;rr::tilccc‘:c/or: d;’::rteo Sistemas de reconciliagdo terapéutica N&o cumprimento do contrato com a Estrutura de Missdo 1534 056,00 1534 056,00 1534 056,00
I
de uso superior a um ano
Reabilitagdo / Edificios e outras 508.449.26 50844926
Beneficiagdo construgdes ! ’
508449,2574
Reabilitagdo / Edificios e outras 565285,86 565285,86
Beneficiagdo construgdes 565285,36
Reabilitagdo / Edificios e outras
Beneficiacio construgtes 529924,13 520924,13 529924,13
Reabilitagdo / Edificios e outras
Beneficiacio construgbes 565 285,86 565 285,86 565 285,86
Total 3220595,11 143 657 964,00 - - 146 878 559,11 144709 614,00 1073735,12 1095 209,99
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SPMS..

Servicos Partilhados do Ministério da Satde

Anexo |- Matriz Produtos e Servicos

(Produtos e Servigos mais representativos)

Objetivos Operacionais

Consolidar a marca ; Internacionalizar o know- Estimular o uso
. , Reforgar os canais de .. R ~
Produtos e Servigos SPMS através de L how técnico da SPMS frequente das Atualizar informagdo R
o . comunicagdo entre o , o X ecursos
DACRP iniciativas no ambito SNS. 0 CidadSo e através do plataformas digitais e | sobre os servicos e
S | ; .
da comunicagao o , desenvolvimento de valorizar a produtos SPMS
. Profissional de Saude L. N 5 .
interna e externa estratégias de comunicacdo|informacdo disponivel
Fornecimento externo de aluguer de espago, produgdo grafica, catering, meios
Organizagdo de eventos X X X X audiovisuais, tradugdo e outros. Recursos humanos na drea de relagdes publicas,
comunicagdo, design e multimédia
B . B Software de edigdo de imagem e video. Recursos humanos na area de comunicagdo,
Produgdo de contetidos para sites X X X X X . L
design e multimédia.
. . Software de edigdo de imagem e video e gestdo de sites. Recursos humanos na area
Gestdo de sites X X X X X I .
de comunicagdo e webdesign.
B . Software de automagdo de email marketing. Recursos humanos na drea de
Produgdo e distribuicdo de newsletters X X X L X o
comunicagdo, design e multimédia.
N . L. Software de edigdo de imagem e video. Recursos humanos na drea de comunicagdo,
Produgdo de contetidos para redes sociais X X X X X ) A
design e multimédia.
. L. Software de edigdo de imagem e video e gestdo de redes sociais. Recursos humanos
Gestdo de redes sociais X X X X X , . ) o
na area de comunicagdo, design e multimédia.
Comunicados e informagées X X X Recursos humanos na area de comunicagdo.
— Software de edigdo de imagem e video. Recursos humanos na drea de comunicagédo,
Planos e campanhas de comunicagdo X X X ) A
design e multimédia.
Consultoria X X Recursos humanos na area de comunicagao, relagdes publicas, design e multimédia.
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&

Objetivos Operacionais Recursos

Produtos e Servigos PesEnyEar e Ees [nevadaes Formalizar processos internos e | Fomentar a cultura de servigo e
DSI 1 ) promover a sua utilizagdo, levar a cabo agGes pré-ativas
com recurso a hovas tecnologias L . Recursos Humanos Software
16 ambito das TIC monitorizagdo e melhoria para assegurar um elevado grau
) continua. de satisfacdo dos clientes
Consultadoria e Auditoria de Infraestrutura X X
Servigos de Infraestruturas Computacionais X X X
Operagao X X X
Servigos Especializados e suporte 24/7 X X X
Gestao e Licenciamento Office 365 X X X X X
Gestdo Documental - Suporte X X X X X
Infraestruturas de Comunicacdes e Redes X X X
WI-FI UTENTE X X X
RIS - Rede Informatica de Saude (Disponibilizagdo) X X X
SARA IVR - Sistema de Atendimento e Resposta Agil nos « « « « «
Cuidados de Saude (Interactive Voice Response)
Servigos de call center e de suporte de 12 linha X X
Gestdo de Servigos Tl X X X
Gestdo da Continuidade de Negdcio X X
Data Lake X X X
Cloud hibrida do MS X X X X

NIPC 509 540 716
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Objetivos Operacionais Recursos

Produtos e Servigos Desenvolver programas e Formalizar processos internos e | Fomentar a cultura de servigo e
DSI 11 projetos inovadores com promover a sua utilizagdo, levar a cabo ag8es pro-ativas R . SEfsTRnE
recurso a novas tecnologias ou a monitorizagdo e melhoria para assegurar um elevado grau
modelos de desenvolvimento continua. de satisfagdo dos clientes

SONHO - Sistema Integrado de Informacgdo Hospitalar X x X X x
S3 - Sistema de Cuidados de Saude Hospitalares X X X X
SCLINICO H - Sclinico Hospitalar X X X X
RON - Registo Oncolégico Nacional X X X X
RNCCI - Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados X X X X
Sclinico CSP - Sclinico Cuidados de Satide Primarios X X X X
RCU2 - Resumo Clinico do Utente x x x x
SIGLIC - Sl de Gestdo da Lista de Inscritos para Cirurgia X X X
SIMH - Sistema de Informacg3o para a Morbilidade Hospitalar X X X
Area do Profissional x x x
Portais do SNS x X x x
SAGMD - Sistema de Apoio a Gestdo de Mobilidade de Doentes X X X X
RSE SIGA - Sistema Integrado de Gestdo de Acesso X X X X X
GID - Gestdo Integrada da Doenca X X X X
SINAVE - Sistema Nacional de Apoio a Vigilancia Epidemiolégica X X X
BIL.SINAVE X X X
SI.VIDA - Sistema de Informag3o de Controlo do VIH/SIDA X X X X
SIIMA Rastreios X X x X
Certificados de Incapacidade Temporaria x X x
Autodeclaragdo da Doencga

© Atestado médico para a Carta de Condugdo X X X

~

< Atestado Médico de Incapacidade Multiuso x x x

wn

[=]

Q Certificados de Gravidez

[}

% Declaragdes de Isolamento Profilatico X X X

38 Certificado Digital COVID-19 da UE x x x

3

g Beneficios Adicionais de Saude x x x

o

% SISO - Sistema de Informacgdo para a Saude Oral X x X X X

g

~ VACINAS X X x x X

°

~

&

S

3

=

S
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Produtos e Servicos

Desenvolver programas e projetos
inovadores com recurso a novas

Objetivos Operacionais

Formalizar processos internos e promover

Capacitar os recursos internos de
competéncias técnicas em tecnologias

Recursos

DSl tecnologias ou a modelos de a sua utilizagdo, monitorizacdo e melhoria | inovadoras e seguras, como por exemplo, |  Recursos Humanos Software

desenvolvimento inovadores, no ambito continua. DEVSECOPS, Micro FrontEnds, entre

das TIC. outros

Sistema de Gestdo de Transporte de Doentes X X X
Recursos Humanos e Vencimentos X X X
Sistema de Informac&o Centralizado de Contabilidade e Gestdo Financeira X X X
SGPS - Sistema de Gestdo de Profissionais de Saude X X X
LIGHT - Local Interoperability Gateway for Healthcare X
PNB - Portuguese National Broker X
SIGAI - Sistema de Informag&o de Gestdo de Acordos Internacionais X X X
Arquitetura Empresarial X X

WEBRHV - Recursos Humanos e Vencimentos
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Objetivos Operacionais

Recursos

Produtos e Servigos S ) :
~ . , - o X Articulagdo com outras dreas e entidades
CNTS Atuagdo ampla e integrada sobre a Satide | Foco na adogdo massificada de servigos N s L
- . o L ) para garantir as condigdes de utilizagdo de Recursos Humanos Software
Digital ao dispor do cidaddo digitais (SD) e de telessaude (TS)
SDeTS
CNTS - Servigos e Produtos - Teleconsulta X X X X X
CNTS - Servigos e Produtos - Telemonitorizagdo e Telerreabilitagcdo X X X X X
SNS 24 - Servicos e Produtos - Balcdo SNS 24 X X X X X
SNS 24 - Portal SNS 24 X X X X X
SNS 24 - Linha telefénica X X X X X
PTS - Programa de Troca de Seringas X X
SNS 24 — App SNS 24 X X X X
CNTS - App Telemonit SNS 24 X X X X
CNTS - Produtos e Servigos - Inovagdo X X X X
CNTS - Estratégia TeleSaude X X X
SNS24 - Estratégia Omnicanal X X
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ANEXO Il - OFICIO/EMAIL DE S. EXA. O SES, REF.2 SES | § 523/2023, DE 13 DE MARGO DE 2023



SES | §523/2023 | 13-03-2023 | P 080.01.04/2022

¥ REPUBLICA
PORTUGUESA

(|

GABINETE DO SECRETARIO

DE ESTADO DA SAUDE
Exmo. Senhor
Dr. André Dias
Chefe do Gabinete da Senhora
Secretaria de Estado do Tesouro
Av. Infante D. Henrique, 1, 1° andar
1149-009 Lisboa
C/c ACSS, IP

SUA REFERENCIA SUA COMUNICACAO DE NOSSA REFERENCIA DATA

N°:
ENT.: 2333/2023 23.02.2023
PROC.

080.01.04/23

ASSUNTO: Aplicacdo do Decreto-Lei n.° 51/2022, de 26 de junho, aos trabalhadores
da SPMS, com vinculo ao abrigo do Coédigo do Trabalho

Encarrega-me o Senhor Secretario de Estado da Saude de remeter, por email, 0 processo
da Administracao Central do Sistema de Salde, IP, capeado pela informacao n.°
5170/2023 de 25 de janeiro, na qual foi exarado o despacho que se transcreve:

“Concordo.

Envie-se a consideracdo do Senhor Secretario de Estado do Tesouro, com proposta de
aplicacdo do Decreto-Lei n.° 51/2022, de 26 de julho e do Capitulo lil do Decreto-Lei
n.° 84-F/2022, de 16 dezembro aos trabalhadores da SPMS, nos termos e
fundamentos propostos.

2023.03.07

a) Ricardo Mestre

Secretario de Estado da Saude”

Com os melhores cumprimentos, bercest

O Chefe do Gabinete

;.\:} A X )
(Anténi6b Duarte)

Gabinete do Secretario de Estado da Saude
Av. Joao Criséstomo, 9 - 4°, 1049-062 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 21 330 50 00 FAX + 351 21 330 51 24 EMAIL gabinete.ses@ms.gov.pt www,portugal.gov.pt
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Exmo. Senhor

Dr. Antonio Duarte

M.I. Chefe do Gabinete de Sua Exceléncia o Secretario de
Estado da Saude

Av. Jodo Criséstomo, n.2 9

1049-062 LISBOA

N/ Ref2: s 3954 3 108.23

V/ Refa:
Assunto:  Aprovacdo do Processo de Recrutamento de 30 Recursos Humanos para os Principais
Servigos da SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.

Em 16 de agosto de 2023 foi submetido, em cumprimento do despacho de Sua Exceléncia o Secretario de
Estado da Saude n.2 02/2023/SES e das normas para orgamentacgao das despesas com pessoal previstas
na Circular Série A n.2 1408, de 28 de julho de 2023, da Direcdo-Geral do Orcamento, o mapa de pessoal
proposto pela SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Sadde, E.P.E. (SPMS, E.P.E.), para 0 ano 2024.

A SPMS prevé um mapa de efetivos, em 2024, constituido por 428 trabalhadores/as, propondo o
redimensionamento do quadro face a 2023, através do recrutamento de 30 Pessoas, nomeadamente de
especialistas de informatica para refor¢o das dreas de Tecnologias de Informagdo, Telessaude e
Cibersegurancga.

Em paralelo com o referido mapa de pessoal, a SPMS, E.P.E. elaborou uma proposta fundamentada para
o recrutamento em questdo (distribuido por varios perfis e senioridade), por via da qual se apresentam
as vantagens significativas a curto, médio e longo prazos e cujos efeitos se fardo sentir na SPMS, no SNS
e no Estado — que se junta sob a forma de Anexo I.

Entre outros aspetos relevantes, a referida proposta evidencia a preméncia da SPMS, E.P.E. de prosseguir
uma politica eficiente do respetivo quadro de pessoal, assegurando a sua estabilidade e senioridade. Do
exposto resulta que os projetos em curso/planeados nas areas dos Sistemas de Informacao, Telessatude e
Ciberseguranga, aos quais importa alocar recursos com uma forte consolidagdo de conhecimentos e
elevado nivel de especializacao, requerem um acréscimo de esfor¢o, nivel de competéncias e volume de
trabalho em matéria de gestdo, execugdo e monitorizagdo por parte da SPMS, sendo que, para o efeito,
hé que recrutar recursos que atualmente a SPMS ndo dispde internamente no seu mapa de pessoal.

Assim, a referida proposta propde a contratacdo de 30 Pessoas, com condigdes remuneratdrias
semelhantes as ja praticadas por outras entidades no ambito da Administracdo Publica (de ressalvar as
entidades com responsabilidade acrescida em Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) na
Administracdo Publica, como as pertencentes ao Comité Técnico do Conselho para as Tecnologias de
Informagdo e Comunicagao na Administragdo Publica -CTIC - no qual a SPMS, E.P.E. se inclui) como medida
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adequada de mitigacdo de riscos, a garantia de qualidade dos servigos e uma redugdo de custos superior
a 2.6/M anuais.

Atenta a relevancia de tais conclusdes, submete-se, pela presente via, a consideragdo de V. Exa., a
proposta em apreco, que se junta sob a forma de Anexo I.

Caso a proposta da SPMS, E.P.E. para o recrutamento dos 30 postos de trabalho merega acolhimento,
solicitamos o respetivo envio para Sua Exceléncia o Secretario de Estado do Tesouro para obtengdo de
concordancia.

Com os melhores cumprimentos, Fz:y&oﬂ-"—’

A Presidente do Conselho de Administragdo

Sandra Cavaca

Anexos:
Anexo | — Proposta para Recrutamento de 30 Pessoas para Redimensionamento do Quadro Efetivo da SPMS - Servigos
Partilhados do Ministério da Sadde (SPMS)

DRH 2/2
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Anexo |

Proposta de Recrutamento de 30 Pessoas para Redimensionamento
do Quadro Efetivo da SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Satde (SPMS)

A. Enquadramento da Proposta:

I. Num contexto de indiscutivel crescimento do recurso as tecnologias de informacao e
comunicacao, a telessaude, como meios naturais para alavancar novas solucdes que melhor
respondam as necessidades dos cidadaos, profissionais e instituicées, assume-se como
prioridade para a SPMS a sustentabilidade, qualidade e seguranca dos seus servicos publicos
prestados, nos seguintes ambitos:

- Sistemas de Informacdo, Telessatude e Ciberseguranca

A SPMS, em articulacao com outros organismos do Ministério da Salude, gere sistemas de
informacao que suportam a atividade diaria de 152 mil profissionais de saude, em cerca de 2
000 unidades prestadoras de cuidados de satde do Servico Nacional de Salde (SNS).

Estes sistemas garantem o tratamento e a disponibilizacao da informacao aos diferentes niveis
de gestao das entidades do SNS, de ambito local, regional e nacional. Funcionam 24 horas/dia,
365 dias por ano.

Cabe, assim, a SPMS o desenvolvimento de servicos nas areas dos sistemas e tecnologias de
informacao e de comunicacao, que promovam a melhoria da acessibilidade, eficiéncia,
qualidade e continuidade dos cuidados e o aumento da satisfacao dos profissionais e cidadaos.

A SPMS garante, ainda, a operacionalidade e seguranca das infraestruturas tecnologicas e dos
sistemas de informacdao do Ministério da Saude, a definicao e a utilizacao de normas,
metodologias e requisitos que asseguram a interoperabilidade e interconexao dos sistemas de
informacao da salde entre si, e com os sistemas de informacao transversais a Administracao
Publica, visando desenvolver e proteger a satide dos cidadaos.

E evidente que a transformacao digital esta a revolucionar os cuidados de salde, e nesta
matéria Portugal esta na linha da frente, constituindo prioridade da SPMS, no ambito dos
sistemas de informacao:

- A implementacao de redes e infraestruturas seguras para mitigar as atuais vulnerabilidades e
garantir a ativacao de mecanismos de controlo, assegurando a capacidade de resposta aos
desafios futuros do SNS;

- A promocao dos principios e standards de ciberseguranca e ciber-resiliéncia no SNS;

- A melhoria e modernizacao das infraestruturas, equipamentos e sistemas disponibilizados as
instituicoes e aos profissionais;

- A correta circulacao e gestao dos dados das infraestruturas e sistemas, potenciando a
interoperabilidade e integracao dos dados e da informacao;

- A adocao, desenvolvimento, atualizacao e acessibilidade dos registos de saude eletronicos,
garantindo a sua interoperabilidade no espaco nacional e europeu, possibilitando tanto aos
Profissionais como aos cidadaos maiores niveis de mobilidade;
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- A disponibilizacao de uma Unica porta de entrada ao cidadao no acesso aos servicos digitais
de salde, potenciando maiores niveis de conhecimento e adocao das varias ferramentas ao seu
dispor;

- A adocao eficiente pelo sistema de saude dos pressupostos da telemedicina, nomeadamente
a teleconsulta, telemonitorizacao e telerrastreio, promovendo a equidade de acesso a salide
em mobilidade, a prestacao de cuidados a distancia e através destes reduzir o absentismo e os
tempos de espera;

- A minimizacao dos custos do SNS relacionados com a repeticao desnecessaria de meios
complementares de diagnostico e terapéutica, decorrentes da atual falta de integracao e
reconciliacao semantica que se faz sentir no Sistema de Satde.

Nos Gltimos dois anos, os sistemas de informacao desenvolvidos pela SPMS tém tido um papel
determinante no planeamento e dotacao das capacidades tecnologicas inerentes ao processo
de vacinacao (em particular no ambito do Plano de Vacinacao contra a Covid-19). Destacando-
se a relevancia de intervencao no processo de convocatodria e agendamento centralizado,
abrangendo milhoes de utentes nos distintos grupos prioritarios de vacinacao (ex. profissionais
de saude, orgaos de soberania, forcas de seguranca, comunidade escolar, etc.).

Este processo tecnolégico permitiu reduzir a alocacao dos profissionais de salde a tarefas
administrativas, libertando-os para a prestacao de cuidados de satde.

O trabalho da SPMS, nos sistemas de informacao e na telessaude, tem permitido elevar ganhos
em saude, facilitar o acesso aos dados, melhorar a experiéncia do cidadao e tornar os ambientes
de trabalho mais agradaveis e dotados de melhores condicoes.

Este reforco tecnologico e a adaptacao de infraestruturas criticas so se afigura possivel com
recursos humanos especializados, que promovem capacidades de resposta emergentes que se
traduzem em eficiéncia na despesa publica, com elevado impacto para a sociedade,
crescimento da economia e reforco das capacidades de resiliéncia do Estado.

Considerando as referidas atribuicoes da SPMS, ha que prosseguir uma politica eficiente do
respetivo quadro de pessoal, assegurando a sua estabilidade e senioridade. E assim,
promover o aumento da reten¢ao de recursos humanos, através da diminuicao
consequentemente da rotatividade de pessoal e da consolidacdo de conhecimentos
necessarios, pelos niveis de especializacao exigidos, nomeadamente nas areas dos Sistemas
de Informacao, da Telessalude, de enorme relevo para o SNS.
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B. Proposta da SPMS

Il. Nesta senda, a SPMS prevé um mapa de efetivos, em 2024, constituido por 428
trabalhadores/as. E, assim, proposto pela SPMS o redimensionamento do quadro efetivo face
a 2023, através do recrutamento e selecao de 30 Pessoas, nomeadamente de especialistas
de informatica para reforco das areas de Tecnologias de Informacao, Datacenter, Operacao
de Sistemas Centrais como a PEM, Sclinico, RNU de Sistemas, entre Outros, Ciberseguranca
e Telessaude.

Este projeto de recrutamento acarreta vantagens significativas a curto, médio e longo
prazos, cujos efeitos se farao sentir na SPMS, no SNS e no Estado, nomeadamente:

a. Retencao de talento e conhecimento relevante nas areas dos Sistemas de Informacao,
Telessalde e respetivas fungoes, atualmente core para o SNS;

b. Aumento da produtividade, eficiéncia e qualidade dos servicos prestados;
c. Aumento da motivacao e satisfacao dos/as colaboradores/as;
d. Poupancas geradas com a diminuicao do turnover e reducao do indice de turnover;

Entende-se, ainda, que este redimensionamento da estrutura interna de recursos humanos
da SPMS, a levar a cabo tao atempadamente quanto possivel, permite garantir:

i.a inexisténcia de disrupcoes na atividade e manutencao do servico publico prestado;

ii.uma resposta da SPMS com qualidade, rigor e tempestividade aos atuais e futuros desafios
para o SNS;

ili.a consolidacao de conhecimento para potenciar o crescimento e maturidade
organizacional;

iv.o incremento da capacidade de planeamento, com o objetivo de reduzir o esforco de
gestao da atividade corrente.

Il. De referir que, no ano 2024*, o recrutamento dos 30 recursos teria um encargo total de
561.406€ (tendo sido a despesa prevista no agrupamento 01 - gastos com o pessoal no
Orcamento de 2024 da SPMS). Nos anos 2025 e 2026, tera um encargo total de 1.844.086€ e
1.880.968€, respetivamente.

! Caso a presente proposta de recrutamento merega a concordancia superior, € expectavel que a integracao das 30
pessoas na SPMS tenha lugar a partir de setembro de 2024, considerando a tramitacao inerente a um processo de
recrutamento e selecao desta envergadura.
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IV. Os perfis funcionais a considerar e respetivos encargos individuais/totais, por ano, sao os

seguintes:
i N BRreL:‘;a Encargo Encargo Encargo 2024
Carreirae | RH M l Individual Mensal (4 Meses)
Categoria* ensa
(a) (b) o) = (d) = (a) * (c) (e)=(d) * 4 meses +

BLESS¥SA JGN (s

Perfil Funcional:
Gestor de Projeto
Arquiteto de Sistemas
Analista Tecnologico
Analista Funcional

Total | 30 129.859,79 €

561.405,74 €

*Para este processo de recrutamento, atendendo aos perfis funcionais necessarios, considerou-se a carreira de especialista
de informatica, proposta pela SPMS, em sede de Regulamento de Gestao de Carreiras (apresentado a ACSS, cf. oficio n.° 2440,
de 6.6.2023)

) N.° gfl::a Encargo Encargo Encargo Anual
Carreirae | RH M l Individual Mensal (2025)
Categoria* Elihe . s -

(@) (b) iy =g | o s

a

b +SS + SA

Perfil Funcional:
Gestor de Projeto
Arquiteto de Sistemas
Analista Tecnologico
Analista Funcional

Total | 30

132.586,84 €

1.844.086,29 €

*Para 2025 ajustou-se a remuneracdo em cerca de 2,1% para fazer face ao IPC.
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i N.* | Rem. Bruta | Encargo Encargo Encargo Anual
(C:at"e"é e | RH | Mensal | Individual |  Mensal (2026)
ategoria - -
g (a (b) b © A (d) = (a) * (¢) (e) ng)i» S:_Z‘mes;es +

Perfil Funcional:
Gestor de Projeto |
Arquiteto de Sistemas ||
Analista Tecnoloégico |
Analista Funcional

Total| 30 135.238,58 € 1.880.968,01 €

*Para 2026 ajustou-se a remuneracio em cerca de 2% para fazer face ao IPC.

Nota: De ressalvar que as condicdes remuneratérias para estes perfis, propostas pela SPMS,
E.P.E. e consideradas em sede de Regulamento de Gestao de Carreiras, sao semelhantes as
ja praticadas por entidades no ambito da Administracdo Publica, nomeadamente entidades
com responsabilidade primaria em digitalizacao e sistemas de informacao na Administracao
Pablica, como as pertencentes ao Conselho para as Tecnologias de Informacdo e
Comunicagao na Administracao Publica, na qual a SPMS, E.P.E. se inclui.

Adicionalmente, importa referir que a a SPMS tem procedido sistematicamente a abertura
de concursos com os perfis acima mencionados, para as 40 vagas no ambito dos sistemas de
informacao e telessaude, aprovadas pelo Despacho de S. Exa. o Ministro de Estado e das
Financas, de 4 de junho de 2021.

Para 40 vagas, foram promovidos mais de 102 processos de recrutamento, que, até a data,
custaram a SPMS cerca de 304.990,20€. Para cada vaga foram abertos em média 3

processos de recrutamento, sendo que ainda existem processos a decorrer, dada a
dificuldade evidente em contratar para estes perfis funcionais, aos valores autorizados.
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V. Esta contratacdo, distribuida por varios perfis e senioridade, diferenciada pelo
escalonamento de especialistas de informatica, afigura-se como fundamental, porquanto:

i

iv.

vi.

Existe a necessidade de graus de especializacao diversos a integrar nas demais equipas
da SPMS, tanto em areas de suporte como de negocio;

Esta diferenciacao de especializacao ja se encontra plasmada nas prestacoes de servicos
a internalizar;

Permite reduzir os custos de integracdo/formacao, dado que um recurso com um perfil
sénior/intermédio tem um dominio consolidado, bem como um elevado grau de
autonomia, para o desempenho das funcoes para as quais foi contratado. Um recurso
com um perfil sénior/intermédio possui, assim, uma maior capacidade de resposta a
situagoes/imprevistos que ocorrem na sua rotina laboral e de apresentacao de solucées
de melhoria.

O investimento da estrutura interna da SPMS, para garantir o mesmo nivel de capacidade
de resposta e de autonomia de um recurso janior acarretara maiores custos em termos
de formacao e integracao da estrutura interna da SPMS.

Promove o aumento da retencao de recursos humanos, diminuindo consequentemente
a rotatividade de pessoal;

Potencia a eficiéncia e eficacia da SPMS face as atribuicoes que lhe estao cometidas;
Permite a consolidacao de conhecimentos necessarios, pelos niveis de especializacao
exigidos, nomeadamente nas areas dos Sistemas de Informacdo, da Telessaude, de
enorme relevo para o SNS.
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'Fundamentacao da Proposta:

VIl. Sem prejuizo dos argumentos anteriormente aduzidos, propde-se, assim, que seja
reforcado o quadro de pessoal da SPMS prementemente com 30 recursos adequados e
especializados, uma vez que importa dar resposta aos seguintes projetos:

1. Desenvolvimento de dois polos de infraestrutura central, cada um deles com redundancia

em tempo real, bem como um reforco complementar e articulado das condicdes locais de redes

e dados, assim assegurando uma garantia de servico ao nivel de desempenho, uniformidade e
resiliéncia.

e Instalacao do segundo polo do centro de processamento de dados do Ministério da Salde
(MS)

Sintese: Instalacao do segundo polo geograficamente redundante para alojar e disponibilizar
os sistemas do MS. Desenho e implementacao da arquitetura tecnoldgica que garante maior
capacidade, redundancia, disponibilidade de servico e seguranca, tirando partido em
simultaneo dos dois polos infraestruturais.

Sintese: Modernizacao dos processos e tecnologias de operacao, evoluindo as ferramentas de
suporte a sistemas e melhorando a sua performance, disponibilidade e gestao.

Sintese: Implementacao de componentes transversais ao nivel de infraestrutura fisica e logica,
criando sinergias ao nivel da poupanca e melhoria de capacidade, redundancia e disponibilidade
de sistemas.

Sintese: Centralizacao de infraestruturas criticas de entidades do SNS.

2. Reforgo ao nivel da seguranca de informacao e ciberseguranca, resultante da possibilidade
de concentracao de infraestruturas de redes e dados.
e Maturidade Digital na dimensao da ciberseguranca

Sintese: Adocao das medidas técnicas e organizativas necessarias a obtencao do selo de
maturidade digital na dimensao de ciberseguranca.

3. Desenvolvimento de um Data Lake (repositorio massivo de dados nativos) universal e
transversal ao SNS, como forma de assegurar o futuro das necessidades de inteligéncia de dados
e sistemas inteligentes de suporte a decisao para qualquer ambito de informacao e
conhecimento.

e Data Lake

Sintese: Ampliacao da oferta de ferramentas de telessalide, permitindo reduzir os contactos
presenciais ao estritamente necessario, elevando a prestagao de cuidados de satde ao cidadao,
auxiliando o trabalho dos profissionais de satide e potenciando a eficiéncia das organizacaes.

e Telemonitorizacao e Telerreabilitacao - Novos servicos

Sintese: Evolucao das solucoes de telemonitorizacao e de telerreabilitacao, de forma a
abranger o maior numero possivel de patologias e de utentes.

4. Substituicao dos sistemas de informagao, atualmente disponiveis nos Cuidados de Salde,
de forma a garantir a transversalidade, a usabilidade, implementando algoritmos de apoio e
suporte a decisao clinica, tendencialmente assentes num paradigma de Software as a Service.
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¢ Inteligéncia Artificial na Saude

Sintese: Criacao de um laboratorio de desenvolvimento, testes e implementacao de solucoes
de apoio as atividades do profissional, com base em algoritmos e mecanismos de inteligéncia
artificial.

e SIGA SNS

Sintese: Desenvolvimento de um sistema Unico de referenciacao, com evolucao tecnoldgica da
atual solucao do Sistema de Informacao de Gestao de Acesso (RSE SIGA), compreendendo,
também, o Sistema Integrado de Gestao de Inscritos para Cirurgia (SIGLIC) e o Sistema de Apoio
a Gestao de Mobilidade de Doentes (SAGMD).

5. Reforco da partilha e agregacao de informacao sobre o processo clinico do/a utente, em
todos e de todos os planos de cuidados de saude, permitindo uma visao verdadeiramente
centralizada no/a utente, agilizando o processo de registo da informacao que foi criado nos
sistemas atuais como uma replicacao do registo materializado em papel.

¢ Registo de Saude Eletronico (RSE)

Sintese: Desenvolvimento e implementacao da componente tecnologica do RSE/ PCU no SNS.
e Registo de Salde Eletronico (RSE)

Sintese: Adaptacao dos softwares das entidades externas ao Servico Nacional de Salde ao
Registo de Saude Eletronico.

6. Desburocratizacao de processos e atos administrativos que, atualmente, sao assegurados
pelos profissionais clinicos mediante o registo estruturado da informacao, que permitira que o
sistema se adapte ao profissional e aos seus atos.

* Sistema Integrado de Gestao para oMinistério da Saude

Sintese: Desenvolvimento de um sistema integrado de gestdao para o Ministério da Saude,
disponibilizando as seguintes componentes: compras, area financeira, logistica, producao e
recursos humanos.

e SIGAI 2.0

Sintese: Evolucao tecnologica e funcional do Sistema de Informacao de Gestao de Acordos
Internacionais (SIGAIl), de modo a permitir o suporte ao processamento da faturacao e o
apuramento da conta corrente nas vertentes de Portugal Devedor e Portugal Credor, no ambito
dos Regulamentos Comunitarios e Acordos Bilaterais.

e Portal ECO@SAUDE

Sintese: Desenvolvimento do portal ECO@SAUDE, para dar resposta ao programa de
sustentabilidade ambiental do Ministério da Salde.
e Gestao da qualidade nas TIC da saude

Sintese: Evolucao e implementacao de sistemas de gestao de qualidade, que possam ser
utilizados nos produtos e servicos digitais da saude.
e Reengenharia dos sistemas de informacao - CSP e Hospitalares

Sintese: Adaptacao dos sistemas dos cuidados de salde primarios, com automatizacao,
simplificacao e eliminacao de atos que nao acrescentam valor.
¢ Vigilancia Epidemioldgica 2030
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Sintese: Evolucao da plataforma de vigilancia epidemiologica, assegurando o acompanhamento
€ a monitorizacao da evolucao das doengas ao longo da vida do doente, designadamente no que
respeita a infecao pelo Virus da Imunodeficiéncia Humana.
Metodologias de agregacao da informacgao, distribuida e organizada por perfis de acesso, mas
centralizada nos sistemas de informacao core para fazer face as dezenas de sistemas de
informacao atualmente focados na doenca especifica.

e Bl na Saude

Sintese: Criacao de novas ferramentas de business intelligence e desenvolvimento das
existentes de modo a apoiar o exercicio da atividade e a evolucao das ferramentas digitais ao
servico dos profissionais de saude.

7. Reforco da partilha de informacdo entre sistemas, através do desenvolvimento e
implementacao de registos nacionais que reunam a informacao dos profissionais de salde e
entidades prestadoras de servicos (publicas e privadas).

e Adaptacao do SNS aos Registos Nacionais

Sintese: Adaptacao dos sistemas de informacao do SNS aos Registos Nacionais.
e Adaptacao das entidades externas ao SNS aos Registo Nacionais

Sintese: Adaptacao dos sistemas de informacao de entidades externas ao SNS aos novos Registos
Nacionais.

e Reconciliacao Terapéutica

Sintese: Desenvolvimento de um sistema de reconciliacao terapéutica, transversal ao sistema
de saude, que permita dotar o circuito do medicamento de uma ferramenta para a gestao
correta de toda a terapéutica do/a utente.

e Sistema de Interacoes Medicamentosas

Sintese: Desenvolvimento de um sistema de interacoes medicamentosas, transversal ao sistema
de saude, que permita dotar o circuito do medicamento de uma ferramenta para a gestao
correta de toda a terapéutica do/a utente.

8. Reforco da desmaterializagdo de todas a areas do medicamento, dispositivos medicos
(DM) e dos meios complementares de diagnostico e terapéutica (MCDT).
e ESP2.0

Sintese: Evolucao tecnologica e funcional dos SI de apoio a prescricao, prestacao, faturacao e
acesso aos resultados dos meios complementares de diagnostico e terapéutica.
e Repositorio central de MCDT

Sintese: Na sequéncia da framework do RSE, implementacao de um repositorio central de
resultados de MCDT que sirva de apoio ao acesso a informacao clinica do utente,
independentemente do sistema, publico ou privado, em que ele se encontre.

e Inteligéncia artificial nos exames

Sintese: Aplicacdao de mecanismos de inteligéncia artificial sobre os MCDT para auxilio ao
diagnostico.
¢ CCM - Modernizacao dos sistemas de informacao

Sintese: Modernizacao dos sistemas de informacao de apoio aos processos de conferéncia e
faturacao do SNS.

9. Sistemas de gestao de identidade digital no SNS
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» Identidade digital da saude

Sintese: Implementacao de um sistema de gestao de identidade digital Gnica e consolidada na
saude. Desenvolvimento e operacionalizacao de mecanismos de seguranca relacionados com a
identidade digital.

Do exposto resulta que estas atribuicdes requerem um acréscimo de volume de trabalho em
matéria de gestao, execucao e monitorizacao por parte da SPMS, sendo que, para o efeito,
ha que recrutar recursos que atualmente a SPMS nao dispde internamente no seu mapa de
pessoal.
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sta - Encargos com Prestacdo de Servicos vs. Encargos com o Recrutamento - 30 RH

Numa analise global, o Recrutamento proposto de 30 Pessoas resulta numa poupanca anual de 2.699.082,66 €, sendo a variacao da
reducao de cerca de 37.58%, para 2024, 2025 e 2026, conforme se apresenta na tabela seguinte:

E: ialista Informatico Intermeédio - 2.° Nivel
(;g;?;c‘ﬁf, l" biop s agico ' 5 4 32,50 € 5 720,00 € 28 600,00 € 114 400,00 € 4081,18 € 20 405,92 € 88 212,97 €
E: ialista Informatico Intermédio - 2.° Nivel
(ngii‘;o'i 1a’ |nC0nsul1t o el 5 4 50,00 € 8 800,00 € 44 000,00 € 176 000,00 € 4081,18 € 20 405,92 € 88 212,97 €
E jalista Informatico Intermédio - 2.° Nivel
(sgsei?a‘lolu) | Gestor Projeto 2 4 65,00 € 11 440,00 € 22 880,00 € 91 520,00 € 4 328,66 € 8 657,32 € 37 427,05 €
E ialista Infi atico Int édio - 2.° Nivel
neig¥e 12) Aeitele Slsteme: : 1 4 55,00 € 9 680,00 € 9 680,00 € 38 720,00 € 4328,66 € 4328,66 € 18 713,52 €
E: jalista Informatico Intermédio - 2.° Nivel
osicao 12) Consultor Tecnoldgico 4 4|  32,50€ 5720,00€|  22880,00 € 91 520,00 € 4328,66 € 17 314,64 € 74 854,10 €
E ialista Informatico Int adio - 2.° Nivel
fﬁ;‘s‘;; ]2) Cocaulion i 3 4 50,00 € 8 800,00 € 26 400,00 € 105 600,00 € 4 328,66 € 12 985,98 € 56 140,57 €
Especialista Informatico Intermédio - 2.° Nivel
(posicio 13) | Gestor Projeto 3 4 65,00 € 11 440,00 € 34 320,00 € 137 280,00 € 4 576,13 € 13 728,40 € 59 353,37 €
Especialista Informatico Intermédio - 2.° Nivel
(poss¢'ao 137 | Arcuiteta Sistems 2 4 55,00 € 9 680,00 € 19 360,00 € 77 440,00 € 4 576,13 € 9 152,27 € 39 568,91 €
Especialista Informatico Intermédio - 2.° Nivel
(koo 13)) Gisiter T aidaten 3 4 32,50 € 5 720,00 € 17 160,00 € 68 640,00 € 4576,13 € 13 728,40 € 59 353,37 €
Especialista Informatico Intermédio - 2.° Nivel

B 131 Coxmbtoy: B 2 4 50,00 € 8 800,00 € 17 600,00 € 70 400,00 € 4576,13 € 9152,27 € 39 568,91 €

Dif 2024 447 884,20 €
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Especialista Informatico Intermédio - 2.°

s ot a1 iodtox Teeiaion 12| 33,18¢€ 5 840,12 € 29 200,60 € 350 407,20 € 4166,89 € 20 834,45 € 289 686,46 €
E?SEF}‘;‘,S?;‘S‘:’{;“?23&':.&22”;‘3?‘3(;;Lf 12 51,05 € 8 984,80 € 44 924,00 € 539 088,00 € 4166,89 € 20 834,45 € 289 686,46 €
gjgglcE‘gzggé'gf;’{;’f‘gcegtg‘;‘;’rg“ji‘i;" g 12|  66,37¢€ 11 680,24 € 23 360,48 € 280 325,76 € 4419,56 € 8 839,12 € 122 939,08 €
Esig;‘f*‘al(i;;;j;g?qf;ff;fgufift‘;etg”;f'gfn;;"' 12 56,16 € 9 883,28 € 9 883,28 € 118 599,36 € 4419,56 € 4419,56 € 61 469,54 €
T raay Comsiitee Tamolfuteo 12| 33,18€ 5840,12€| 23 360,48 € 280 325,76 € 441956 €|  17678,25€ 245 878,16 €
e (s ta) Ensior Funsorel 12| 51,05€ 898480 €| 26 954,40 € 323 452,80 € 441956 €|  13258,68¢€ 184 408,62 €
e s 12| 66,37€ 11680,24€|  35040,72 € 420 488,64 € 4672,23€|  14016,70€ 195 005,36 €
gﬂiggfi(;‘;;:ga'gfg;”fjjfgu'{t‘;‘;;";‘fs‘{t’m';-“ 12 56,16 € 9 883,28 € 19 766,56 € 237 198,72 € 4672,23 € 9 344,47 € 130 003,58 €
isig;‘f*(ig;‘i;'gfg;“fg;gs‘gftf;r”}i‘fgoi (fgm 12 33,18 € 5 840,12 € 17 520,36 € 210 244,32 € 4672,23 € 14 016,70 € 195 005,36 €
5§5§;iag;gaa'gfg";ééj;ﬂt;dy;g;g“j:gfchgf“ 12 51,05 € 8 984,80 € 17 969,60 € 215 635,20 € 4672,23 € 9 344,47 € 130 003,58 €

Dif 2025

1131 679,56 €
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Nvet thocie 11 | Consutor Tecnoldgico 5 12| 33,88¢€ 5962,76€| 29813,81€|  357765,75€|  4728,38€|  23641,91€|  295480,20€
Eﬁsgf*(;gz}gé'g';’{;“ftc";ﬁs'jlii';‘;idn‘g(;jaf 5 12| 52,12¢€ 9173,48 € 45 867,40 € 550 408,85 € 4728,38 € 23 641,91 € 295 480,20 €
gjggfi(ap';;;'gfg;”fg;‘;t‘c;‘r‘f;r’;‘;ff " 2 12 67,76 € 11 925,53 € 23 851,05 € 286 212,60 € 5017,10 € 10 034,21 € 125 397,87 €
i aa ol o gl 1 12| 57,33€ 10090,83€|  10090,83 € 121 089,95 € 5017,10 € 5017,10 € 62 698,93 €
e s 4 12| 33,88€ 5962,76 €| 23 851,05¢€ 286 212,60 € 5017,10€| 20 068,41 € 250 795,73 €
gj.g;c"f‘(*;;;g{g’ﬁf‘C*gﬁs'&‘t:'r”;i:‘c"k;:’a': 3 12| 52,12¢€ 9 173,48 € 27 520,44 € 330 245,31 € 5017,10 € 15 051,31 € 188 096,80 €
o sttt | o 3 12| 67,76¢€ 11925,53€|  35776,58 € 429 318,90 € 5305,82€| 15917,47€ 198 905,48 €
i bl g 2 12| 57,33€ 10090,83€| 20 181,66 € 242 179,89 € 5 305,82 € 10 611,65 € 132 603,65 €
o ey vl i 3 12| 33,88€ 5962,76 €| 17 888,29 € 214 659,45 € 5 305,82 € 15 917,47 € 198 905,48 €
fgggf*a‘;‘;gaa'gfg"l‘ég(‘fngl?;;";jjg;’a;‘;" 2 12 52,12 € 9173,48 € 18 346,96 € 220 163,54 € 5 305,82 € 10 611,65 € 132 603,65 €

Notas a considerar:

Dif 2026

1157 288,84 €

1. Para efeitos de calculo dos encargos com uma prestacdao de servicos foram considerados os valores maximo de
referéncia/perfil, disponibilizados pela AMA em valores h_h.pdf - PRR - AMA

2. Para efeitos do calculo dos encargos com o recrutamento foram considerados os valores apresentados para a carreira de
especialista de informatica, proposta pela SPMS, em sede de Regulamento de Gestao de Carreiras (apresentado a ACSS, cf.
oficio n.° 2440, de 6.6.2023)
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Pelo que antecede, solicitamos a V. Ex.? que:

Face ao contexto descrito e as razoes anteriormente expostas, seja aprovado o
recrutamento dos 30 postos de trabalho identificados.

sk ok ok o s ok ok o ok 3 ok ok oK oK o ok oK 3 ok R K oK oK o oK oK o ok K ok ok ok o ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok o ok ok s o ok ok ok ok sk ok ok ok ok 3k ok ok sk ok ok o ok o ok ok s ok ko ok o ok ok ok ok ok ok

SPMS, 28 de agosto de 2023
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