SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

CONSULTA PRELIMINAR AO MERCADO DAG/DIRS N¢ 4/2024
Equipamento de Armazenamento do Tipo File
Nota legal:

Esta apresentacdo é apenas uma versao preliminar do projeto pretendido, partilhada apenas para fins de

informacdo geral, ndo podendo ser considerada versdo final, nem vinculativa.

As informacgdes contidas neste documento podem estar sujeitas a altera¢des, ndo comprometendo nem
vinculando os Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE e/ou quaisquer outros servicos e/ou

orgdos do Ministério da Saude ou do Servico Nacional de Saude.

I. ENQUADRAMENTO

A SPMS tem por missdo a prestacdo de servicos partilhados nas areas de compras e logistica, servicos
financeiros, recursos humanos e sistemas e tecnologias de informacdo e comunicagdo as entidades com
atividade especifica na drea da saude, de forma a "centralizar, otimizar e racionalizar" a aquisicdo de bens

e servigcos no Servico Nacional de Saude.

Os Sistemas de Informacdo na Saude permitem a cooperagdo, a partilha de conhecimentos e
informag¢do, bem como o desenvolvimento de atividades de prestacdo de servigos nas areas dos
sistemas e tecnologias de informagdo e comunicagao. Desempenham um papel importante na reforma
do sistema de saude, tendo como principais objetivos a melhoria da acessibilidade, eficiéncia, qualidade

e continuidade dos cuidados e o aumento da satisfagdo dos profissionais e cidad3dos.

A SPMS cabe, ainda, a garantia da operacionalidade e seguranca das infraestruturas tecnolégicas e dos
sistemas de informagdo do Ministério da Saude, promovendo a definicdao e a utilizacdo de normas,
metodologias e requisitos que garantam a interoperabilidade e interconexdo dos sistemas de
informacdo da saude entre si, e com os sistemas de informacao transversais a Administracdo Publica,

visando desenvolver e proteger a saude dos cidaddos.

1/7

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. Av. da Republica, n2 61 | 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600| Fax: 211 545 649



SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

Il. OBJETIVO

Pretende assim a SPMS, EPE vir a adquirir equipamentos e instalacdo que permitam a ampliacdo e
modernizacdo da capacidade de armazenamento do tipo file dos seus centros de processamento de
dados, pelo que com vista a preparacgao do respetivo procedimento aquisitivo, e fazendo uso do disposto
no artigo 35.2-A do Cddigo dos Contratos Publicos, a SPMS, EPE vem, nos termos da denominada "consulta

preliminar ao mercado", solicitar informacdes sobre o objeto do contrato.

Assim, na presente consulta preliminar ao mercado, pretende-se identificar:

1. O preco base por lote e equipamento a considerar pela entidade adjudicante face aos
equipamentos pretendidos;

2. Prazo considerado necessario para a entrega dos equipamentos e informacdo da necessidade
de entregas faseadas;

3. Prazo considerado necessario para a instalacdo dos equipamentos.
A consulta preliminar sera constituida por:

a) PLATAFORMA DE ARMAZENAMENTO DE DADOS DO TIPO FILE, para suporte a componente
de ficheiros e meios complementares de diagndstico.

b) SERVICOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA e CORRETIVA PARA 12 MESES

Quantidades de equipamento a adquirir

Cluster Scale - Out NAS 1

SERVIGCOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA E 1
CORRETIVA PARA 12 MESES

a) Cumprir as alineas a) a g) do n.2 5 da Deliberacdo n.2 1/2023 da Comissdo de Avaliacdo de

Seguranca, disponivel em https://www.gns.gov.pt/docs/cas-1-2023.pdf.
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Caracteristicas Técnicas dos Equipamentos

Cluster Scale-Out NAS

Autoridade Nacional de

Unido Europeia

Requisitos de Segurangcada | O fabricante do equipamento devera cumprir as deliberages da
Comissdo de Avaliacdo de Seguranga nomeadamente os critérios
objetivos de segurancga, assim como o seu ambito técnico de
Seguranca (GNS) aplicagdo, que justificam e fundamentam medidas destinadas a
garantir um elevado nivel comum de seguranga da informagdo na

e  6.4TB ou mais Cache All-NVMe (RAW)
e 128 Memdria RAM (minimo)
e 1 Lligacdo dedicada para gestdo (1Gb RJ45)

Requisitos Técnicos por N6 |e Minimo de 2 Ligagdes Ethernet (10/25Gb SP28 dptico)

e Alimentacgdo e arrefecimento redundantes e hot swap

Requisitos Técnicos Funcionais

e Arquitetura

Scale-out NAS

e Capacidade minima instalada

2.5PB
e Numero minimo de Nds para a capacidade instalada 13
e Escalabilidade minima do cluster (TB) pela adi¢cdo de nds 50PB

e Protocolos suportados de forma nativa

NFS, SMB, FTP e S3

e Solucdo do tipo software-defined com possibilidade de utilizagdo em

a solugao

hardware x86 standard de multiplos fabricantes Sim
e Capacidade de usar 100% da capacidade util disponibilizada apds a
configuragdo sem qualquer impacto na performance Sim
e Rede redundante e dedicada para interligacdo dos nds afetos aos servigos 10/25Gb
e Possibilidade de adigdo de novos nds sem reboot / power-off do cluster Sim
e Load balancing entre os nés do cluster Sim
e Possibilidade de utilizagdo de servidores de varios fabricantes para suportar
Sim

e Tolerancia a falhas do cluster

1 néd ou 3 discos

e Protecgdo do FileSystem

Erasure Coding

e (Capacidade de alteragdo da configuragdo de erasure coding com a adigdo de

novos nds no cluster Sim
e Configuracao de Quotas Sim
e Capacidade de ser multi-tenant com possibilidade de criagdo de varios

tentants dentro do mesmo cluster Sim
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e Suporte SCLs NTFS e Share Level Permissions (SHACLs) por forma a prevenir
temas de seguranca e de acessos indevidos Sim
e Autenticagao LDAP e AD
e Segregacdo do acesso a funcionalidades do cluster baseada em role-base
access Sim
e Existéncia de file system POSIX-compliant completamente consistente que
suporte renomeacdo de diretorias e snapshots ao nivel da diretoria Sim
e PermissGes de protocolos cruzados para que clientes SMB e NFS possam
aceder aos mesmos ficheiros simultaneamente Sim
e Funcionalidade de Replicagdo para um segundo cluster similar sem
licenciamento especifico para o efeito Sim
e A tecnologia de snapshots deverd ter a capacidade de criar snapshots
instantaneos sem overhead de storage (apenas cresce quando os dados sdo Sim
modificados)
e O sistema deverd ser capaz de restaurar/resgatar ficheiros individuais de
qualquer snapshot Sim
e Forma de apresentagao da capacidade util proposta e o maximo tedrico de
crescimento sem disrupcdo Single NameSpace
e O cluster devera permitir armazenar ficheiros de varios tamanhos incluindo
ficheiros incluindo ficheiros de tamanho dispares préprios da Imagem
Médica Digital:
- Ficheiros pequenos (tamanho de cada ficheiro) <128Kb
- Ficheiros grandes (tamanho de cada ficheiro) >16TB
e Suporte para implementagdes com milhdes de ficheiros e escala exabyte Sim
e O licenciamento de software para nimero de shares que podem ser criados llimitado
e A solugdo tem de disponibilizar na consola de gestdo Informagdo analitica
em tempo real que inclua, sem recurso a software ou componentes de
hardware adicionais, pelo menos:
- Capacidade utilizada Sim
- Performance (throughput e IOPS) Sim
- Caracteristicas dos dados Sim
- Dados de histérico Sim
- Previsdo de crescimento/ocupacdo Sim
e Operacdes de alteragcdo da configuracdo (adicdo de no, alteracGes de si
, T . o im
quotas) ou do nivel de resiliéncia (falha de disco HDD, falha de nd) ndo
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podem gerar impacto no servigo decorrente de operagdes de sistema em
background como sejam os treewalks

SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA PARA 12 MESES

Servigo de assisténcia técnica on site para aplica¢des criticas
(incluindo manutengdo de todo o software proposto) para 12 Meses 24x7

®  Nivel de Servico 24x7
e  Tempo de resposta 4 horas
e  Tempo de resposta para incidentes criticos 30 minutos

e  Solucdo de suporte que permita a abertura automatica de chamadas, no caso de incidentes de )
falha ou pré-falha de algum componente de hardware Sim

e  Os servicos de reparagdo deverdo ser realizados apenas por técnicos de equipas residentes )
em Portugal e devidamente credenciados pelo fabricante do equipamento Sim

e Areparacao de Hardware devera apenas ser realizada com pecgas genuinas do fabricante dos )
equipamentos Sim

e  Devera ser disponibilizado um portal/ferramenta que permita uma visao global e em tempo real
do estado de suporte de todos os equipamentos registados. Devera também permitir a abertura Sim
de chamadas de suporte e 0 acompanhamento de todos os casos abertos

e  Suporte disponibilizado sempre em portugués durante todo o horario de cobertura (24x7) e )
através de um Unico ponto de contacto para todo o tipo de incidentes de Hardware Sim

e Devera ser atribuido um responsavel pela coordenacéo e planeamento das atividades de
suporte preventivo e que, semanalmente, esteja presente em reunides presenciais para apoio Sim
as acdes proativas a serem executadas e a revisdo de acdes que estejam planeadas

e Declaracdo do fabricante onde conste o conhecimento técnico da infraestrutura e )
responsabilidade pela solu¢é@o apresentada na proposta Sim

Secc¢ao Il - Instalagao, Configuragao, Manutengao e Garantia

1. Nos valores a apresentar, devem estar previstos os seguintes trabalhos de instalacdo e
configuragao:

i. Plano de projeto detalhado, incluindo metodologia de gestdo de projeto, plano de trabalhos,
mecanismos de acompanhamento e entregdveis de projeto, tendo em consideragdo os
elementos a entregar pelo ADJUDICATARIO;

ii. O projeto de instalagdo devera ter os seguintes milestones:

a) Recolha de informacgdo relacionada com o ambiente de produgéo;
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b) Planeamento para integragdo com nova estrutura;

c) Elaboragdo e desenvolvimento da arquitetura técnica e funcional a implementar, com
recomendacoes de melhorias e melhores praticas;

d) Planeamento de execucdo de tarefas para implementacdo da solugao;

e) Elaboragdo do High Level Design e Low Level Design;

f) Planeamento de tarefas para testes de aceitagdo e validacdo da solucdo implementada;

g) Instalacdo fisica de todos os componentes em rack (é obrigatério o fornecimento de
todo o material por forma a garantir a instalacdo fisica dos equipamentos e sua
interligacdo a estrutura de switching e SAN existentes), Bootup, POST e atualizacdes
para versoes de software recomendadas;

h) Testes de failover (redundancia fisica e légica);

i) Testes de aceitagdo em cada uma das fases da migragao;

i) Acompanhamento da solugdo implementada por, pelo menos, 12 meses apds o fecho
do projeto;

k) Relatério com todas as configuragGes da solucdo;

[) Passagem de conhecimento com formagdo on site;

iii. Todas as tarefas que impliguem paragem de servigcos ou indisponibilidade de recursos IT
criticos da SPMS devem ser obrigatoriamente contempladas fora do horario normal de

trabalho, ou seja, apds as 20h.

2. Nos valores a apresentar, devem estar prevista garantia nos seguintes termos:

i Prazo de minimo de 3 (trés) anos a contar da data de entrega dos equipamentos.

I1l. FORMA DA CONSULTA

E imperativo que a consulta preliminar ao mercado seja conduzida com transparéncia e ndo haja
tratamento desigual de operadores econdmicos, conforme dispde o artigo 35.2-A do Cddigo dos

Contratos Publicos.

Assim, a consulta preliminar ao mercado serd publicitada no portal de internet publico da SPMS,

EPE, em https://spms.min-saude.pt/, e no respetivo LinkedIn.
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IV. PRESTACAO DE INFORMACAO PELOS OPERADORES ECONOMICOS

A prestacdo voluntdria de informacdo pelos operadores econémicos, devera ser efetuada para o correio

eletrdnico consulta.preliminar@spms.min-saude.pt até a data-limite de 16 de mar¢o de 2024, devendo

os interessados indicar claramente no assunto do email a referéncia “Consulta Preliminar n.2 4/2024 -

Armazenamento do tipo File”.

V. INFORMAGAO PRETENDIDA

A informacdo a prestar voluntariamente pelos operadores econémicos, considerada por eles como

oportuna e relevante, é a seguinte:

e Informacdo do equipamento, servico ou do seu portefélio, com os detalhes que considerar

relevante para o objeto da consulta preliminar.

VI. PRAZO DA CONSULTA

A informacédo prestada pelos operadores econdmicos serd aceite até a data de 16/03/2024.
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