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SPMS ENQUADRAMENTO

Quem
AT

A SPMS foi criada em 2010, pelo Decreto-Lei n.° 19/2010, de 22 de margo, como
pessoa coletiva de direito publico de natureza empresarial, dotada de
personalidade juridica, autonomia administrativa e financeira e de patrimoénio
préprio, nos termos do regime juridico do setor empresarial do Estado, estando
sujeita & tutela dos membros do Governo responsdveis pelas dreas das
finangas e saude.

As suas atribuigdes consistiom, entéo, na prestagéo de servigos partilhados
especificos da drea da salde em matéria de compras e logistica,
financeiros e recursos humanos, aos estabelecimentos e servigos do SNS,
independentemente da sua natureza juridica, bem como aos 6rgdos e servigos
do Ministério da Saude e a quaisquer outras entidades, quando executem
atividades especificas da drea da saude.

Pelo Decreto-Lei n.° 108/2011, de 17 de novembro, adquiriu competéncias no
dominio dos sistemas e tecnologias de informag¢&o e comunicagéo. Em
2017, o Centro de Contacto do SNS passou, também, para a sua esfera de
responsabilidade, através do Decreto-Lei n.° 69/2017, de 16 de junho. E foi com
o Decreto-Lei n.° 38/2018, de 11 de junho, que acolheu atribuigées de gestdo e
exploragéo direta do Centro de Conferéncia de Faturas do Servigo Nacional de
Saude, assumindo a configuragéo que detém atualmente.
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MISSAO

Prestar servigos partilhados especificos na drea
da saude, em matéria de compras e de logistica,
de servigos financeiros, de recursos humanos,
de sistemas de informacdo e tecnologias de
informacdo e comunicacgdo e demais atividades
complementares e subsididrias, a todos os
estabelecimentos e servigos do Servigo Nacional
de Saude, independentemente da respetiva

1 i

..

natureza juridica, sejam entidades publicas
empresariais, sejam entidades do setor publico
administrativo, bem como dos érgéios e servigos
do Ministério da Saude e a quaisquer outras
entidades quando executem atividades na drea
7 | N

da salde.
Assegurar o funcionamento do Centro de
e Coeréncia e Boa-fé e transparéncia « Comunicagdo

Contacto do Servigo Nacional de Salde e do
Centro Nacional de TeleSaude, bem como
a prestacgdo de servigos partilhados de

conferéncia de faturas de medicamentos, Ser uma empresa de exceléncia na

de meios complementares de diagnéstico e prestacgdo de servigos partilhados do
Ministério da Saude.
e partilha de informagdo ¢ Exceléncia profissional
 Cordialidade e solidariedade

VALORES

¢ Legalidade ¢ N&o discriminagéo e Igualdade
de tratamento e imparcialidade e Proporcionalidade

terapéutica e de outras dreas de prestagoes
de saude, no dmbito do Centro de Controlo e
Monitorizagdo.
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SPMS ENQUADRAMENTO
Y * * * ~
Préemios e distinedes 2022/20235
Healthy Workplace Award’22 European Healthcare Procurement
Selo de Local de Trabalho Awards 2022
Sauddvel Digitalizagdo & Transparéncia

2022 abril 2022 setembro 2022
¢ EEEXED : D . p o . )

Medalha de Servigos APDC Prémio cidades e Prémio Saude Sustentdvel 2022

Distintos do Ministério da territérios do futuro Projeto SARA
Saudde - Grau Ouro Balcdio SNS 24 outubro 2022
margo 2022 Prémios Luséfonos de Criatividade maio 2022

Campanha SNS 24 — A porta de entrada
do Servigo Nacional de Saude

abril 2022
Prémio Healthcare
Prémio Iscte Politicas Publicas 2022 Excellence 2022
Balc&o e App SNS 24 App SNS 24
novembro 2022 outubro 2022

2023
_. ¢ ¢ ¢ ¢ ' 4.

Prémio Transformacgdio Digital X-eHealth Interoperability Prémios ACEPI

2022 - APDSI Award 2022 Navegantes XXI 2022
Balc@o SNS 24 e Exames Sem Certificado Digital Apps SNS 24 e
Papel COVID da UE Telemonit SNS 24
SNS Award 2023 novembro 2022 outubro 2022 outubro 2022
Comunicacgéo do SNS 24
outubro 2023
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SPMS

SISTEMAS DE INFORMACAO NA SAUDE

O que sao?

Os Sistemas de Informagéo na Salde permitem a cooperagdo, a partilha
de conhecimento e informagdéo, e o desenvolvimento de atividades de
prestagdo de servigos nas dreas dos sistemas e tecnologias de informagéo
e comunicagdo. Desempenham um papel importante na reforma do sistema
de saude, tendo como principais objetivos a melhoria da acessibilidade,
eficiéncia, qualidade e continuidade dos cuidados e o aumento da satisfagdo
dos profissionais e cidadéos.

A SPMS cabe a garantia da operacionalidade e seguranga das infraestruturas
tecnoldgicas e dossistemasdeinformagdo do Ministério da Saude, promovendo
a definigéo e a utilizagéo de normas, metodologias e requisitos que garantam
a interoperabilidade e interconexdo dos sistemas de informagéo da sadde
entre si, e com os sistemas de informagéo transversais d Administracgéo
Publica, visando desenvolver e proteger a salude dos cidaddos.
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Principais

beneficios

SPMS

A SPMS, em articulagdo com outros
organismos do Ministério da Saude,
gere sistemas de informacgdo que
suportam a atividade didria de mais
de 134 mil profissionais de saude,
em cerca de duas mil unidades
prestadoras de cuidados de saude
do SNS.

Estes sistemas garantem o]
tratamento e a disponibilizagéo da
informag@o aos diferentes niveis
de gestéo das entidades do SNS, de
dmbito local, regional e nacional.

Funcionam 24 horas/dia, 365 dias por
ano.

SISTEMAS DE INFORMACAO NA SAUDE
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PRODUTOS E SERVIGOS
2.1 ACADEMIA




SPMS ACADEMIA

Disponibiliza uma oferta integrada de servigos
e solugdes na area da formagéo profissional:

Concecdio e operacionalizagéo de atividades
formativas, sob a forma de organizagéo
presencial, & disténcia (e-Learning) ou mista
(b-Learning);

Organizacdo de cursos certificados,
semindrios, workshops, webinars, massive
open online courses (MOOC), outras
atividades similares;

Prestagéio de servigcos de formagdo, de
acordo com as necessidades das entidades
do SNS/MS;

Apoio nas diferentes fases do ciclo formativo
— diagnéstico de necessidades formativas;
planeamento e operacionalizagdo de agdes

Certificada como entidade
formadora nas dreas de:

~ Formagdo de Professores de formacgdo; e avaliagdo da formagdo —, de
Achemlq e Formadores de Areas acordo com o contexto e as necessidades
Tecnolégicas identificadas;

. ) . . L Contabilidade e Fiscalidade Servigcos referentes a plataforma de
A Acodemlq’ SPMS é um servigo de formogqq de referenc~|o no e-Learning - concegdo e desenvolvimento de
setor dg saude, forjnentonglo as melhores prqtlcgs de gestdéo do Desenvolvimento Pessoal atividades na plataforma.
conhecimento, qualidade e inovagdo. Enquanto entidade formadora
certificada pela Diregéo-Geral do Emprego e Relagdes de Trabalho Direito

(DGERT), a Academia tem como objetivo responder &is necessidades S D B e Garante o funcionamento da plataforma
. P ; P estdio e Administragdo
de formagdo do setor da saude e proporcionar estratégias ¢ de ensino & distancia eStudo, desenvolvida

diferenciadoras de formagdo e qualificagdo baseadas ha exceléncia Informdtica na Stica do internamente: https:/[/estudo.min-saude.pt/
e ha inovagdo. -

S . . L Utilizador -
Contribui para o reforgo das competéncias técnicas e tecnoldgicas . )
nos organismos do SNS, entidades tuteladas pelo MS ou outras, e https://academia.spms.min-saude.pt/
quando executem atividades especificas da drea da salde.
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SPMS AREAS TRANSVERSAIS

CCMSNS

Centro de Controlo e Monitorizagéo do SNS

Sediado na Maia, é o centro de controlo e monitorizagéo nacional, responsdvel
pelo processo de conferéncia de faturas, desde a recegdio dos documentos de
prescric@o e prestagdo, até ao correto apuramento dos valores devidos pelo
SNS aos fornecedores e ao arquivo dos suportes documentais.

A atividade do CCMSNS é estratégica para a melhoria da eficiéncia do SNS e
para a gestdo da despesa publica com cuidados de salde, bem como para o
cumprimento das obrigagdes legais do Estado.

Entidade proprietdria: SPMS

ATIVIDADES DO CCMSNS

M Rececdo e registo das faturas relativas & prestagéio de cuidados

no dmbito dos comportamentos aditivos e dependéncias; https://ccmsns.min-saude.pt/

M Registo de faturas relativas a prestagdo de cuidados de saude,
a residentes em Portugal, noutros Estados-Membros;

H Conferéncia de faturas na drea de:
B Medicamentos;
Bl Meios complementares de diagnéstico e terapéutica;
M Cuidados continuados;
M Didlise;
M Cuidados respiratérios domicilidrios;
B Tratamentos termaiis;
M Cuidados de Satde Oral (cheques-dentista).
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SPMS SISTEMAS DE INFORMACAO

Programa de Troca de Seringas
“DIZ NAO A UMA SERINGA EM SEGUNDA MAO”

Criado em 1993, consiste no for- retengdio de seringas contami- HH
necimento gratuito de material  nadas. Insere-se no programa Utilizadores de
para consumo de drogas por nacional de redugdo de danos e drogqs injetéveis
via injetdvel. Promove a recolha  minimizagdo de riscos. A gestdo
de agulhas e seringas usadas,  do PTS é assegurada pela SPMS
evitando a troca entre uti- desde 2012, através da aquisigéio _
lizadores e reduzin- de componentes e fornecimento DGS ﬁM ERITOS:
do o tempo de 7 de servigos de produgdo, arma- Utilizadores de
2 zenamento, distribuigéio, recolha  drogas com consumos por via Programa reconhecido internacionalmente por
e incineragdo de kits. endovenosa. ter diminuido a incidéncia do VIH nos utilizadores
de drogas injetdveis, nos Gltimos 30 anos.

ENTIDADES DA SAUDE ENVOLVIDAS: DGS, ICAD, SPMS
OUTRAS: Equipas de Redugéio de Riscos e Minimizagédo de Danos -
organizagdes néo governamentais (ONG)

PONIVEL EM:

02 + 252 +1

Farmdcias equipas de reducdo de riscos Unidades dos CSP Unidade
e minimizagdo de danos movel

Igos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.| www.spms.min-saude.pt



SPMS AREAS TRANSVERSAIS

Servigos Internacionais
A minha saide na Europa/MyHealth@EU

Permite assegurar, aos cidadé&os europeus, a provis@io de cuidados de salde
em outros Estados-Membros sob condi¢gées semelhantes ds do seu pais de
origem, sem barreiras linguisticas. Portugal, representado pela SPMS, participa
desde 2020 como pais de dfiliagéo e tratamento, procedendo & partilha
transfronteirica de:

- Prescri¢@o e dispensa eletrénica de medicamentos

(ePrescription / eDispensation):

- Resumo de sadde eletrénico (Patient Summary).

Estes servigos pretendem dinamizar o intercdmbio de informagéo de saude
entre Estados-Membros de forma segura, eficiente e interoperdvel. .
Entidade proprietaria: SPMS OBJ ETIVOS

Melhorar a qualidade Aumentar a
e seguranga na acessibilidade dos

Abrangéncia: - - =
prestacdo de cidaddos europeus
Médicos que exercem em hospitais do Servigo Nacional de Saude; cuidados de satide t ds suas prescrigoes

— P P noutro pais europeu no estrangeiro
Farmacéuticos em farmdcias comunitdrias;

Cidaddos da UE, desde que os servigos estejam operacionais nos paises Atualmente, tem servicos em producédo com outros onze paises europeus.
de origem e destino.

ENTIDADES ENVOLVIDAS:

SAUDE: Ministérios da Satde de Estados-Membros com servigos ativos, DGS,

ACSS, INFARMED, Ordem dos Médicos, Ordem dos Farmacéuticos, ANF, Hospitais
InstitucionaI/Profissional/Cidadﬁo com servigo de urgéncia e SClinicoH/VClI;

OUTRAS: Comisséio Europeia, ESPAP, Fornecedor da RIS.

https://www.spms.min-saude.pt/a-minha- https://www.sns.gov.pt/cuidados-de-saude- https://www.sns24.gov.pt/guia/a-minha-
-saude-na-europa/ -nao-programados/ -saude—na-europq?
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https://www.spms.min-saude.pt/2015/10/ris/

Servicos de Redes ¢ Comunicacao

RIS

REDE DE INFORMAGAO DA SAUDE

A RIS - Rede de Informagéo da Saude caracteriza-se por um conjunto
de infraestruturas de comunicagées (acessos e equipamentos) que
permite interligar todas as entidades, parceiros e colaboradores numa
rede privada. Assegura a existéncia de uma rede de dados, o servigo
Wi-Fi Utente e servigos de telefonia unificada para os Cuidados de
Saudde Primdrios.

Entidade proprietdria: ACSS

Institucional/Profissional/Cidadéo
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SPMS AREAS TRANSVERSAIS

SARAIVR

SISTEMA DE ATENDIMENTO E RESPOSTA AGIL NOS
CUIDADOS DE SAUDE (INTERACTIVE VOICE RESPONSE)

Ferramenta que visa a desmaterializagéo da atividade de atendimento
telefénico nos Cuidados de Sadde Primdrios. Destaca-se a funcionalidade de
“callback”, que regista o nimero de telefone do utente e garante o retorno da
chamada. Encontra-se em processo de expansdo, no dmbito do PRR.
Entidade proprietaria: SPMS

Utentes e colaboradores com fungoes
administrativas das unidades
de Cuidados de Saude Primarios

FUNCIONALIDADES: -
— =3
m p YYPREMIOS E MERITOS:

Agendamento ( Callback ) Renovagdo Mengdo Honrosa no Prémio Saide Sustentdvel, categoria “Cuidados de
de consultas chamada de retorno de receitas salde centrados no cidadéo”
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CENTRAL DE COMPRAS DA SAUDE

O portfélio de servigos prestados pela Central de Compras da Saude (CCS)
consiste quer na disponibilizag@o de instrumentos especiais de Contratagdo
Publica, designadamente Acordos-Quadro (AQ) e Sistemas de Aquisi¢@o
Dinémicos (SAD), quer na realizagéo de compras de forma agregada para os
érgdos do MS e entidades do SNS. Tais servigos dizem respeito tanto a bens e
servigos especificos da drea da salde, como bens e servigos transversais.

A atividade de contratagdo publica é assegurada através de:

Celebracdo e gestdo de acordos-quadro;

Celebragdo e gestéio de sistemas de aquisi¢éio dindmicos;
Compras agregadas;

Catdlogo de Aprovisionamento Piblico da Satide (CAPS).

PUBLICO-ALVO:
Institucional/Profissional
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SPMS

ACORDOS-QUADRO
E SISTEMAS DE AQUISICAO DINAMICOS

A SPMS, enquanto Central de Compras, € responsdvel pelas Compras Publicas
da Saude. Neste dmbito, desenvolve instrumentos especiais de contratagdo
publica de bens e servigos transversais, para agilizar e tornar mais eficientes
os procedimentos de aquisigéo das entidades do MS e do SNS.

Os Acordos-Quadro (AQ) e os Sistemas de Aquisigéio Dindmicos (SAD) visam
estabelecer uma rede estdével de fornecedores, possibilitando a celebragéo
dgil e eficiente, pelas entidades, de contratos de locagd@o e aquisicdo de
bens, servicos e empreitadas. A diferenca entre SAD e AQ é que os primeiros
permitem a integracgdo de novos fornecedores ao longo da sua vigéncia.

www.spms.min-saude.pt/compras-de-bens-e-servicos- transversais-2/

PUBLICO-ALVO:
Institucional/Profissional

COMPRAS AGREGADAS

A SPMS pode ser mandatada pelas instituicées do MS e do SNS para
concretizar compras agregadas, na modalidade de aquisigdes
agregadas, recorrendo aos instrumentos legalmente existentes no
Cdédigo dos Contratos Publicos. Deste modo, aproveitando o know-how e
a capacidade instalada, podem as entidades adquirir bens e servigos de
forma mais dgil e com significativas poupangas.

CENTRAL DE COMPRAS DA SAUDE

CAPS - CATALOGO DE APROVISIONAMENTO
PUBLICO DA SAUDE

Instrumento facilitador da aquisigdio de bens e servigos, através de Contratos
PUblicos de Aprovisionamento (CPA), que comportam um portfélio em
constante crescimento e atualizagdo, estando disponivel para todos os 6rgéos
do MS e entidades do SNS.
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BENEFICIOS:

M Desburocratizagéio;
M Transparéncia e uniformizagéo;

B Otimizagdio de processos.

SPMS

PUBLICO-ALVO:

Institucional/Fornecedores

OBJETIVOS:

Disponibilizar informagéo atualizada sobre
bens e servigos existentes nos AQ e SAD;

Sincronizar informagéo com a Plataforma de
Contratagdo Publica Eletronica;

Consultar documentos de habilitagdo dos
fornecedores com CPA celebrado;

Rececionar de forma estruturada pedidos de
aditamento aos contratos;

Facilitar o reporte de necessidades;

Desburocratizar os procedimentos de
aquisicdio;

Permitir a consulta do estado dos
procedimentos de agregagcdo centralizada;
Garantir a transparéncia nas compras
publicas;

Aumentar a eficdcia na gestdo e o controlo
dos processos de compra.

CENTRAL DE COMPRAS DA SAUDE

WPREMIOS E MERITOS:

2019 Vencedor do Prémio Viséio em
Compras da Vortal, categoria
“Inovacgéio”

2019 Vencedor dos Prémios Europeus de
Promocgdo Empresarial, categoria
“Desenvolvimento do Ambiente
Empresarial’

2022 Vencedor dos European Healthcare
Procurement Awards 2022, categoria
"Digitalizagédio & Transparéncia”

+2a2

N.° utilizadores:
52 entidades SNS e MS

311 Fornecedores elegiveis
nos AQ
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SPMS

0 e Relagdes Publicas

A oferta da SPMS abrange as dreas da comunicagdio e das relagdes publicas e €
sustentada por uma equipa multidisciplinar. A disponibilidade de profissionais
das mais diversas dreas garante a entrega de solugdes chave na méo, num
processo que se pretende participado e de estreita parceria com as entidades.
No édmbito da comunicagéo, destaca-se a construgéo de planos e campanhas

Organizagdo
de eventos

RELACOES PUBLICAS

COMUNICACAO

COMUNICAGAO

Planos e campanhas
de comunicagédo

Gestdo de sites
(Portal SNS e outros)

Gestdo de redes sociais
(redes sociais do SNS)

Conteldos para internet
e redes sociais — texto,
imagem, animagdo e video

Paginagdo - cartazes,
folhetos, relatérios e outros

Newsletters
Consultoria

comunicacionais, o desenvolvimento de produtos grdficos e a produgdo e
distribuicéio de conteldos em formato de texto, imagem, animagéo e video
para diferentes canais.

Na drea das relagdes publicas, séo disponibilizados servigos de organizagdo de
eventos,assessoriadeimprensa, apresentagdo e consolidagéio de informacgdes
de interesse institucional, bem como a representacé@o e o acompanhamento
da participagcéio em exposigdes, conferéncias e eventos diversos.

A oferta alinha-se ds especificidades de cada iniciativa ou atividade e reflete o
imperativo de promocdo da literacia e da melhor gestéio em saude.

“ Consultoria

Dossiés
tematicos

Assessoria
de imprensa
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SPMS | 30 SISTEMAS DE INFORMACAO

A SPMS disponibiliza diversos sistemas de
business intelligence (BI) que consolidam e
centralizam os dados da atividade clinica e
administrativa das unidades prestadoras de
cuidados. Resultam do investimento tecnolégico
no SNS e respondem & crescente necessidade
de informagdo de entidades e profissionais.

Profissional

- '_ - D :"'.-\.' - 1
_a"" - o (%] o
= i e ﬂ:""-. i
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i
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SPMS SISTEMAS DE INFORMACAO

SISTEMA DE INFORMAGAO E MONITORIZAGAO DO SNS

A solugdo SIM@SNS caracteriza-se por um conjunto de
sistemas de business intelligence (BI) que consolidam
a informagd&o com conteddos padronizados a nivel
nacional, regional e local. Entidade proprietdria: SPMS

PUBLICO-ALVO:
Institucional/Profissional

OBJETIVOS:

Consulta na plataforma de dados
hospitalares, com refrescamento didrio;

Partilha de dados hospitalares consolidados
com outros sistemas da SPMS.

OS PRODUTOS COM MAIOR RELEVANCIA DA SOLUCAO SAO:

B MIM@UF (Sistema de monitorizagéio das
unidades funcionais)
Sistema de Bl a nivel local, no contexto das
unidades funcionais dos CSP;

B SIARS (Sistema de monitorizagéo das Regides/
Unidades Locais de Saude)
Sistema de Bl a nivel regional, com foco na
producdo e indicadores dos CSP;

B SIM@SNS (Sistema de Monitorizagéo do SNS)
Sistema de Bl a nivel central e & escala nacional,
servindo as necessidades de informacdéo dos
organismos centrais (ACSS, DGS, INFARMED, SPMS,
DE-SNS):

H BI-CSP
Sistema de Bl com relevancia nos modelos IGS
(indice de desempenho global) das unidades
funcionais, IDE (indice de desempenho da equipa),
matriz dos indicadores CSP, distribuicéio das
inscrigées nos CSP, percursos dos utentes, nutricéio
nos CSP, problemas de salde, prescricéio de

medicamentos, contactos médicos e enfermagem,
IcU (indice de complexidade do utente);

M BI-Vacinas Sazonal
Sistema de Bl nacional que monitoriza a
informagéo da vacinagdo sazonal;

H Bl-Ligue Antes, Salve Vidas
Sistema de Bl nacional dedicado ao projeto
Ligue Antes, Salve Vidas;

H BI-Vales Cirurgia
Sistema de Bl nacional dedicado a simplificacéo
de processos e celeridade de resposta do SNSem
matéria de cuidados cirdrgicos programados;

M BI-ADD (Autodeclaragéio de doenga)
Sistema de Bl nacional dedicado & monitorizagdo
da autodeclarag¢do de doenga;

M BI-CIT (Certificado de Incapacidade
Tempordria
Sistema de Bl nacional dedicado & monitorizacéo
dos certificados de incapacidade tempordria.
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SPMS

Bl DE RECURSOS HUMANOS

Solugdio de business intelligence que apoia a gestdio otimizada dos
recursos humanos, através da concetualizagéio de modelos de negdcio.

SISTEMAS DE INFORMACAO

BI DOS CUIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS

O BI-CSP permite caracterizar e monitorizar o desempenho das unidades
dos CSP, de forma integradora e multidimensional, contribuindo para o seu
desenvolvimento e melhoria continua sustentada.

Este projeto estd integrado na plataforma SIM@SNS, que agrega dados do SNS
d escala nacional e que ficam disponiveis através dos aplicacionais do BI-CSP,
Planos de Acdio das Unidades Funcionais (PAUF), Planos de Desempenho dos
Agrupamentos de Centros de Satde (PDACES) e E-qualidade.

Entidade proprietaria: ACSS

TEM TRES COMPONENTES:

6] =l Il

Portalcomacesso Ferramentapara Ferramenta para a criagdo
publico e acesso aexploragdoda e monitorizagdo dos planos
autenticado informacgdo de agdo, no ambito da
contratualizagdo dos CSP

Disponibiliza indicadores-chave de desempenho por meio de relatérios
dindmicos, possibilitando uma compreens@o aprofundada dos recursos
humanos do SNS. Permite analisar e exportar dados dos relatérios existentes
e até criar relatérios autonomamente. A fonte dos dados € o RHV - Recursos
Humanos e Vencimentos.

Entidade proprietdaria: ACSS
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https://bi-hospitalar.spms.min-saude.pt/

Bl HOSPITALAR

Plataforma que agrega dados do SClinico Hospitalar e SONHO e visa disponi-
bilizar indicadores estatisticos a instituigcdes e profissionais de satide. A plata-
forma também disponibiliza indicadores de apoio & gestéio e prdtica profis-
sional relativamente a diversas dreas hospitalares, como cirurgia, consulta,
urgéncia ou internamento, fornecendo também dados para a produgéo de
trabalhos cientificos e relatérios de atividade. Entidade proprietaria: ACSS

Os indicadores refletem resultados e ganhos em satde
centrados ha pessoa:

Prevencdo de complicagdes; Indicadores epidemiolégicos;

Diagnésticos; Condigdes inerentes a prestacgdo

Evolugdo das condigdes de satide de cuidados;

desde a admissdo até a alta; Processo de cuidados.

explorar, de forma estruturada e
compardvel no contexto nacional,
os seguintes dados de morbilidade:
B Dados resultantes da codificagéo
clinica efetuada pelos hospitais em
IcCD (Classificagéo Internacional
de Doengas) em internamento,
cirurgia de ambulatério e parte do
ambulatério médico;

B Dados resultantes do registo de
cédigos de diagndstico ICD nas
consultas externas e urgéncias.
Entidade proprietdria: ACSS

Bl PARA A MORBILIDADE
HOSPITALAR

Solugéo analitica sobre a base de
dados da morbilidade hospitalar
(BDMH), que é o repositério nacional de
grupos de diagndsticos homogéneos
(GDH).

Com recurso a dashboards e dreas
de andlise ad-hoc, os hospitais e
organismos centrais do MS podem

SISTEMAS DE INFORMACAO

SISTEMA NACIONAL DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Plataforma que resulta do trabalho conjunto
entre as equipas da DGS e da SPMS, constituindo
um complemento ao SINAVE - Sistema Nacionall
de Vigilancia Epidemiolégica. E um sistema de
tratamento, andlise e comunicagéo de dados
mais dindmico. Permite a andlise de um maior
volume de informagéo e uma atualizagéo mais

PUBLICO-ALVO:

rdpida e com maior qualidade das diversas |nstitUCi0na|
notificacdes. . .
Entidade proprietaria: DGS Profissional

IF° L W

https:/[sinave.min-saude.pt/

" r
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Cuidados de Saade Hospitalares &a

T - Ll L

dHd 3 11d0 |

REGISTO ONCOLOGICO - wod aoe n
NACIONAL e | Al

1180H1 e X
prunmo |

Euma plataforma eletrénica que permite o registo TN B 17061 1
centralizado, por todas as instituigées publicas - TrBo T mas vioom
(e algumas privadas), de dados de doentes PUBLICO-ALVO: T A S Ha

oncolégicos. A implementagéo do RON permite : : N0 o
disponibilizar informagdo aos profissionais de InStIFuc.lonc“ -,
salde, com integragdio centralizada dos dados PrOfISSIOnC“
de todos os Registos Oncoldgicos Regionais.

Entidade proprietdria: SPMS - Manutencgéo da aplicagéo; Grupo Hospitalar

Instituto Portugués de Oncologia Francisco Gentil - Base de dados RON.
Abrangéncia: Hospitais ﬁ) https://ron.min-saude.pt/ Ifzztel::n"ri‘;:tos

ENTIDADE DA SAUDE ENVOLVIDA: ACSS

BENEFICIOS:

©

o« ® Monitorizacdo da efetividade de Monitorizagédo da Elaboragdo de planos de ac¢do
Uniformidade Vigilancia medicamentos e dispositivos médicos, atividade realizada adequados para uma gestéo
dos dados epidemiolégica em articulagéo com o INFARMED pelas instituicdes mais eficiente
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SPMS SISTEMAS DE INFORMACAO

Sistema de informagdo evolutivo, desenvolvido pela SPMS, que nasce
da vasta experiéncia com duas anteriores aplicagdes usadas por
milhares de profissionais de saude: o SAM — Sistema de Apoio ao
Médico e o SAPE — Sistema de Apoio & Prdtica de Enfermagem.

350 entidades do setor da saude
e 80 mil profissionais utilizam
o sistema

Tem crescido no sentido de uma aplicagéo Unica, centrada no
doente, comum a todos os prestadores de cuidados de saude.

Insere-se na estratégia definida pelo MS para a informatizagéo
clinica do SNS e prevé a uniformizagéo dos procedimentos dos
registos clinicos, de forma a garantir a normalizagéo da informagéo.

FUNCIONALIDADES:

M Acesso & informagéo clinica do

utente; ]
—*‘.’
M Utilizagéo e partilha dos dados PGB“CO-ALVO'
com profissionais de saude de .. : Entidade proprietdria: SPMS
diversas dreas: Proﬁ ssional Abrangéncia: profissionais de sadde e utentes
M Sistematizagdo dos dados. Cidaddo

ENTIDADE DA SAUDE ENVOLVIDA: ACSS
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SPMS SISTEMAS DE INFORMACAO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DA LISTA DE INSCRITOS PARA CIRURGIA ®
Sistema de informagdo que disponibiliza a lista de inscritos para cirurgia no SNS. Desempenha um papel - m I

fundamental na centralizagéo dos dados dos hospitais da rede SNS e dos processos relacionados com a
transferéncia de utentes entre hospitais publicos e privados convencionados.

Permite aceder a dados e indicadores para controlo de gestéo da atividade cirdrgica programada. Os dados
podem ser analisados a nivel nacional ou desagregados por diversos niveis (regico, hospital, especialidade,
unidade funcional, cédigo ICD, grupo nosolégico, entre outros).

Entidade proprietaria: ACSS 3
Abrangéncia: profissionais de sadde e utentes F U N C | O N A Ll DA D E S .

cirurgias foram realizadas no SNS,em
2023, o nimero mais elevado de sempre.

j PUBLICO-ALVO: M Gestdo de eventos clinicos:
ENTIDADES DA SAUDE ENVOLVIDAS: e e . ~
ACSS, Hospitais publicos e privados. Profi SSIanllCIdaddO M Gestdo de utilizadores e colaboradores dos
hospitais;

B Comunicagdo interna entre entidades;

M Gestdo dos contratos e protocolos e controlo
da faturagéio dos hospitais;

M Gestdo de programas integrados em
doencas especificas, como a obesidade;

M Gestdo das transferéncias de utentes entre
instituicoes;

M Gestdo da capacidade instalada dos
hospitais;

B Gestdo da carteira de servigos das unidades
funcionais;

H Gestdo de ndo conformidades.
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SPMS BV SISTEMAS DE INFORMACAO

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMAGAO HOSPITALAR Constituido po

(ViEv2)

Desenvolvido na década de 90 para suporte ao servigo administrativo dos |

hospitais, encontra-se em substituicéo gradual pelo SONHO V2. O O AN / Q [ )
Pretende assegurar as infraestruturas necessdrias para um Sistema Integrado 00‘ —_ —_ “fl
deInformacgdo Hospitalar, que permita englobar progressivamente, e & medida ad

das necessidades de cada hospital, novos médulos e aplicagdes interligadas

com as existentes. P
. o . . I Integrador Urgéncia Consulta Internamento
Garante também que todos os critérios de normalizagdo definidos e Externa

implementados s@o assumidos de forma natural pelas novas aplicagdes.

Do ponto de vista funcional, pretende controlar o fluxo de doentes hospitalares.

(=
Entidade proprietdaria: SPMS . .
Abrangéncia: Administrativos dos Hospitais do SNS e algumas instituigoes I_,\/\A_'
particulares de solidariedade social (IPSS). Abrange todos os utentes que se
encontram em meio hospitalar.

Bloco Hospital Arquivo Faturacgdo
Operatério de dia
PUBLICO-ALVO:
Profissional/Cidaddo ENTIDADE DA SAUDE ENVOLVIDA: ACSS

O SO N H O V2 CO NTE M P LA Desenvolvimento de uma hova camada de integracéo;

Disponibilizagcdo de uma base de dados de reporting, para geragéo

derelatérios de gestdo, que retira carga da base de dados operacional;
Migracdo tecnolégica, garantindo maior alinhamento com a generali- Novas funcionalidades, como a possibilidade de utilizagdo do cartéo
dade das aplicagdées no mercado; de cidadéo na identificagéo do utente.
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SPMS SISTEMAS DE INFORMACAO

SISTEMA DE CUIDADOS DE SAUDE HOSPITALARES Constituido por

Evolugdo tecnolégica do sistema SONHO, apresentainovagdes face aos sistemas
anteriores, tanto a nivel da gestéio, como da tecnologia envolvida. Baseia-se
numa arquitetura tecnolégica open source de Ultima geragdo, constituida por
fortes componentes de interoperabilidade com outros sistemas.

Autenticagdo Identificagdo Visdo 360° Gestdo

COM PONENTES Documental

B Agendamento transversal; -
B Comunicagdo multicanal: I N OVAQ O ES

Com o cidaddo;

Com os parceiros envolvidos nos processos clinicos; Ml Gestdo de projeto com M Rapidez e elasticidade, que
Com os parceiros envolvidos nos processos administrativos. equipa multidisciplinar; reforcam a adaptabilidade
B Metodologias rdpidas de as exigéncias;
desenvolvimento; B Multicanal (browser, mobile);
P M Visitas ao terreno; M Orientado a eventos, permitindo
PUBLICO-ALVO: B Integragdo de novas ideias; que outros componentes da
PI‘OfISSIOI"IGlICIdCIdCIO M Baixo risco de impacto da aplicacéo possam subscrever
mudanga: eventos;
B Usabilidade e interface M Resiliente, recuperando de
Entidade proprietaria: SPMS apelativa: falhas e assumindo-as como
Abrangéncia: profissionais de sadde e utentes parte do ciclo de vida dos
componentes.

ENTIDADE DA SAUDE ENVOLVIDA: ACSS
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SPMS SISTEMAS DE INFORMACAO

PORTAIS MS/SNS

A SPMS ¢é responsdvel pelo desenvolvimento,
implementagdo e gestéio dos websites de vdrias

instituicdes do MS e do SNS. P'JBI-ICO'AI-VO:

: BEPR Institucional
Entidade proprietdria: Entidades do MS/SNS.

Abrangéncia: Entidades do MS/SNS e cidadéos. Cidaddo
* Uniformizag¢do da imagem; * Acréscimo da eficiéncia;

 Reforgo da marca SNS; ° Aumento da seguranca.

* Orientacdio do utilizador;  Escalabilidade;

» Reforgo da transparéncia; « Acessibilidade.

ENTIDADES ENVOLVIDAS: Entidades do MS/SNS
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Sistemas Transversais
CERTIFICADOS ELETRONICOS

O sistema nasce da necessidade de https://www.spms.min-saude.pt/2015/10/ce-certificados-eletronicos/

desmaterializagdo de certificados na drea da
Saude e de centralizagéo da informagdo numa
base de dados interoperdvel com os demais
organismos e entidades da Administragéo Publica.

Os certificados pressupdéem protocolos de

comunicag@o entre diferentes entidades e

organismos, e.g. Instituto da Seguranca Social \
(ISS), Instituto da Mobilidade e dos Transportes

(IMT), Autoridade Tributdria e Aduaneira (AT), entre

outros, traduzindo-se numa mais-valia para o

utente, que passa a dirigir-se a um ponto Unico de

contacto, a Saude.

Tecnicamente, os sistemas recorrem a webser-
vices como tecnologia de interoperabilidade,
0 que permite mais eficiéncia e seguranga na

transferéncia de informagéo entre as diferentes .

entidades que necessitaom de interagir com as é . - B
aplicagdes centrais. Garante-se ainda a inde- . . s
pendéncia dos sistemas proprietdrios de cada A .. - . '
uma das entidades. . S - AP
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_ACC
ATESTADO MEDICO PARA
A CARTA DE CONDUGAO

Desmaterializagéo do certificado médico de
aptidéo para a condugdo e comunicagdo
eletrénica do mesmo para o Instituto da
Mobilidade e dos Transportes (IMT).

A obrigatoriedade da emisséio e transmisséo
eletrénica do atestado médico para a carta
de condugdo entrou em vigor em 15 de maio
de 2017.

Entidade proprietdria: ACSS

Abrangéncia: Cidaddos com carta de
conducdo residentes em Portugal.

PUBLICO-ALVO:
Profissional/Cidaddo

ENTIDADES ENVOLVIDAS:

SAUDE: ACSS, DGS

OUTRAS: IMT, Agéncia para a Modernizagéo
Administrativa (AMA).

SPMS

AUTODECLARAGAO DE DOENGA

Declaragéo emitida via SNS 24 (app. portal e
Iinho), através da qual o cidadéo se autodeclara,
sob compromisso de honra, doente e impedido de
trabalhar.

Pode ser requerida no prazo mdximo de cinco dias,
contados a partir do primeiro dia de auséncia por
doenga, numtotal de duas por cada ano civil. Cada
ADD justifica, no mdximo, trés dias consecutivos
de auséncia por doenga, dispensando atestado
médico. Tal como na emissé@o de um certificado
de incapacidade para o trabalho (CIT), ndo hd
lugar a remuneragdo nos dias justificados.

SISTEMAS DE INFORMACAO

https://www.sns24.gov.pt/guia/
autodeclaracao-de-doenca/

PUBLICO-ALVO:
Profissional/Cidaddo

Entidade proprietdaria: ACSS

Abrangéncia: Cidaddos com idade igual ou
superior a 16 anos que constam no Registo
Nacional de Utentes.

ENTIDADES ENVOLVIDAS:
SAUDE: ACSS, DGS, DE-SNS | OUTRAS: AMA, ISS
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ATESTADO MEDICO DE INCAPACIDADE MULTIUSO

Desmaterializagéo da emisséio do atestado
médico de incapacidade multiuso e
transmisséo eletrénica da informagdo para as
entidades envolvidas,com o objetivo de evitar a
deslocacgéo dos utentes, bem como aumentar
a seguranga e fiabilidade da informagéo.
Comprova a incapacidade, e respetivo grau,
do/a portador(a), cuja emisséo é atestada em
consultas de Junta Médica, de acordo com a
Tabela Nacional de Incapacidades.

Entidade proprietdaria: ACSS

Abrangéncia: Utentes com deficiéncia ou presenca

de uma condigdo clinica de incapacidade.

V] 42 SISTEMAS DE INFORMACAQ

PUBLICO-ALVO:
Profissional
Cidaddo

ENTIDADES ENVOLVIDAS:
SAUDE: ACSS, DGS | OUTRAS: AMA, ISS, AT

PROPOSITOS:

° [
= o

Atribuigdo de Isengéio de taxas Isengéio do
beneficios fiscais moderadoras no SNS Imposto Automével
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Atribuigdo de acesso ao
cartdo de estacionamento

Atribuigdo de
prestacoes sociais
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CiT

SPMS

CERTIFICADOS DE INCAPACIDADE TEMPORARIA

Sistema de informagdo que suporta a emissdo
dos certificados de incapacidade tempordria e
a respetiva comunicagéo no édmbito do regime
geral da Segurancga Social.

Traduz-se numa mais-valia para o utente,
porque evita ou minimiza as suas deslocagdes
e dispensa a apresentagdo de requerimento de
subsidio nos servigos do ISS. Séo emitidos pelos
médicos dos servigos competentes, através
de modelo préprio, via sistema clinico das
diferentes unidades de saude.

Até 29 de fevereiro de 2024, a emiss@io dos
CIT era exclusiva das unidades do SNS e das
unidades sociais e privadas autorizadas e em
contexto de consulta e internamento. Apds
esta data, a emissdo foi alargada ds unidades,
registadas na Entidade Reguladora da Sadde
(ERS), dos setores privado e social e dos servigos
de urgéncias.

Entidade proprietdaria: ACSS

Abrangéncia: Cidaddos com idade igual ou
superior a 16 anos que constam no Registo
Nacional de Utentes

ENTIDADES ENVOLVIDAS:
SAUDE: ACSS, DGS, DE-SNS | OUTRAS: AMA, ISS

PUBLICO-ALVO:
Institucional

(Entidades empregadoras)
Profissional/Cidadédo

Os CIT atestam:

M Situagdes de doencga do/a beneficidrio/a,
que ofa incapacite de executar a sua
atividade profissional;

B Situacgdo de doenga de familiar do/a
beneficidrio/a, que necessite de
assisténcia por doencga;

M Risco clinico durante a gravidez
(gravidez de risco);

M Interrupcdio da gravidez.

SISTEMAS DE INFORMACAO

CERTIFICADOS
DE GRAVIDEZ

Desmaterializagéo do processo de emissdo e
comunicagd@io do certificado de gravidez pela
Saude & Seguranga Social.

Entidade proprietdaria: DGS

Abrangéncia: Médicos registados no Portal
de Requisi¢do de Vinhetas e Receitas com
especialidade em Medicina Geral e Familiar
(MGF) ou Ginecologia e Obstetricia (G0) e
utentes gravidas, que constam no RNU.

PUBLICO-ALVO:
Profissional
Cidaddo (Gravidas)

ENTIDADES ENVOLVIDAS:

SAUDE: ACSS, DGS, Unidades publicas, privadas
e sociais registadas na Entidade Reguladora da
Saude (ERS) | OUTRAS: ISS
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EXAMES SEM PAPEL

Projeto implementado em julho de 2018, tem
como objetivo desmaterializar os processos
de requisicdo, efetivagéio e faturagdo de
meios complementares de diagnéstico

SPMS

e tergpéuticp (MCDT), assegurando a POBL'CO-ALVO:
disponibilizagé&o dos seus resultados. . o
Entidade proprietaria: ACSS Profissional

CIOS:

Comodidade
para utentes e
profissionais

Melhor acesso

e comunicagdo

entre utentes e
profissionais

Maior rapidez
na entrega dos
resultados

Ganhos de
eficiéncia
para o SNS

SISTEMAS DE INFORMACAO

PROCESSO:

Eletrénico (RSE), na drea
pessoal do SNS 24 e na app
SNS 24;

Os exames prescritos

s@io armazenados huma
base de dados central
nacional, ficando acessiveis,
as entidades, para consulta
de prescricoes e registo

. Interagées com a base de
de procedimentos;

dados central nacional
acionam notificagdes para o
utente e médico de Medicina

Os resultados Geral e Familiar (MGF);

dos exames séo
disponibilizados aos
médicos e utentes, através
do Registo de Saude

Os prestadores faturam
ao SNS por via eletréonica.

WPREMIOS E MERITOS:

2018 Vencedor do prémio Portugal Digital Awards, categoria "Best Digital
Platform”

2022 Vencedor do prémio Transformagdo Digital, categoria "Promocgéio da
Sociedade mais Inovadora e Digital”

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.| www.spms.min-saude.pt


https://www.spms.min-saude.pt/

Sistema destinado & notificagéo e gestdo de
incidentes ocorridos no sistema de saulde,
relacionados com a seguranga do doente na
prestacéo de cuidados. As notificagdes podem
ser inseridas por cidadd&os ou profissionais.

Entidade proprietdaria: DGS
Abrangéncia: Profissionais de Saude e Cidadéos

o

s

https://notifica.dgs.min-saude.pt/

@

PUBLICO-ALVO:
Profissional/Cidaddo

ENTIDADE DA SAUDE ENVOLVIDA: DGS

SISTEMAS DE INFORMACAO

TIPOS DE MATERIAS

ALVO DE NOTIFICACAO:

Acidentes do doente (quedas, ulceras
por pressdo, outros);

Comportamentos (tanto por parte dos
profissionais, como do doente):

Dieta/alimentagéio;
Dispositivos/equipamento médico;
Documentacdio;

Infecgdio associada aos cuidados de satide;
Infraestrutura/edificiofinstalagdes;
Medicagﬁo/fluidos intravenosos;
Oxigénio/gas/vapor;
Processofprocedimento clinico;

Processo administrativo (admisséo,
marcagcdo, referenciagdio, outros);

Recursoslgesté'lo organizacional;

sangue/hemoderivados.
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SPMS SISTEMAS DE INFORMACAO

PRESCRICAO ELETRONICA MEDICA PUBLICO-ALVO:

Define uma nova abordagem & prescri¢éio de medicamentos, Proflssmnql

por via eletrénica e sustentada por normas de orientagdo

clinica. Desmaterializa os procedimentos adssociados ao

circuito de prescrigéio (dispensa, faturagdo, conferéncia),

visando aumentar a eficiéncia e a seguranga no circuito do *PREM'OS E MER'TOS __ .
medicamento. Encontra-se disponivel para o SNS, assim como
para utilizagéo privada através da aplicagéo PEM Prescritores

. 2019 - Vencedor dos Prémios de Boas
Privados.

Praticas Infarmed 25+

Entidade proprietdaria: SPMS ~ P E M
Abrangéncia: Médicos a operar no SNS (PEM SNS) e b

Médicos a operar no contexto privado e social

(PEM Prescritores Privados) o do total de prescri¢ées
registadas diariamente, )
ENTIDADES DA SAUDE ENVOLVIDAS: DGS; DE-SNS; ACSS; INFARMED O s@io da sua responsabilidade Prescreva facilmente em

quabguer lado.

PERMITE PRESCRICAO DIFERENCIADA DE:

« 0 2 9

Medicamentos Cuidados Respiratérios Dispositivos Meios Complementares de
Domicilidrios Médicos Diagnéstico e Terapéutica

https:/[pem.spms.min-saude.pt/
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SPMS | 47 SISTEMAS DE INFORMACAO
b

RSE

REGISTO DE SAUDE ELETRONICO [ PCU

- PROCESSO CLINICO UNICO

https://www.spms.min-saude.pt/2020/07/
O Registo de Saulde Eletrénico visa reunir informc:c;élo essencial de cada cidaddo registo—de-squde-eletronicol
para a melhoria da prestagéo de cuidados de saude. E constituido por dados clinicos
recolhidos eletronicamente para cada cidaddo, produzidos por entidades que
prestam cuidados de saude.
Permite o registo e partilha de informagédo clinica entre o utente, profissionais de
saldde e entidades prestadoras de servigos de salde, de acordo com os requisitos

da Comisséo Nacional de Protegéo de Dados (Autorizagéo n.2 940/2013). E constituido |nstitucionqllproﬁssionq|I
pela Area Pessoal do SNS 24, Area do Profissional e Area Institucional. S P . -
SPMS Profissional de Saude/Cidaddo
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SPMS

REGISTO NACIONAL DE NAO DADORES + ' ‘ '
Tem como principal finalidade organizar e manter “‘

atualizada, quanto aos cidad@os nacionais, apdtridas
e estrangeiros residentes em Portugal, a informacgédo N.° utilizqdores:
relativa & indisponibilidade para a colheita de 6rgéos e e . .

ou tecidos. Os dados pessoadis registados no RENNDA 20 pr0ﬁ53|onq|s de saude
destinam-se & verificagdo prévia, por parte das entidades
que, nos termos da lei aplicdvel, procedem & colheita post
mortem de 6rgdos ou tecidos, da existéncia de oposigéo
ou de restricées & dddiva, da oposigéio a dissecagdio de
caddveres, bem como da oposigéio & extragdo de tecidos
ou érgdos para fins de ensino e investigagéo cientifica.
Encontra-se prevista a evolugdo tecnolégica e funcional
para o RENNDA Next Generation, que se encontra em
desenvolvimento, no dmbito do PRR.

Entidade proprietaria: ACSS

Abrangéncia: Administrativos (Funcionario RENNDA,
Profissional RENNDA), Consulta de Ficheiro Auténomo

e Profissionais de Saude (através da Area Pessoal do
Portal SNS 24)

SISTEMAS DE INFORMACAO

https:/[rennda.min-saude.pt

PUBLICO-ALVO:
Profissional de Saude
Cidaddo

ENTIDADES DA SAUDE ENVOLVIDAS: ACSS, IPST
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SPMS SISTEMAS DE INFORMACAO

REGISTO NACIONAL DO TESTAMENTO VITAL

Sistema de informagd&o que permite arecolha, manutengdo e gestéo do acesso
aos Testamentos Vitais dos cidad@os nacionais, estrangeiros e apdtridas
residentes em Portugal que pretendem outorgar um documento de diretivas
antecipadas de vontade (DAV).

E suportado por uma base de dados de a@mbito nacional, que centraliza e
mantém atualizados os testamentos vitais e os procuradores de cuidados de
salde, garantindo aos cidadé&os a sua consulta.

O Testamento Vital € um documento, registado eletronicamente, no qual
é possivel manifestar o tipo de tratamento ou os cuidados de saude que o
cidadédo pretende ou néo receber, quando estiver incapaz de expressar a suad
vontade. Permite ainda a homeagdo de procuradores de cuidados de salde.
Encontra-se prevista a evolugéo tecnolégica e funcional para o RENTEV 2.0, em
desenvolvimento no dmbito do PRR.

+ - N.° utilizadores: 520
. ‘ profissionais de sadde

Entidade proprietdaria: ACSS
Abrangéncia: Administrativos (Funcionarios RENTEV), Médico Validador e
Perfil de Suporte

PUBLICO-ALVO:
Profissional de Saide/Cidaddo

ENTlDADES DA S:AUDE ENYOLVlDASZ DGS, ACSS, ARS, httpS:IIWWW ms.min-saude. ptlzo-l 5/06Irentev—2l
Unidades Locais de Satde (ULS) https: ;;rentev min-saude.pt/
OUTRAS: Conselho Nacional de Etica para as Ciéncias da Vida (CNECV)
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SPMS 50

E INFORMAGAO

RECURSOS HUMANOS E VENCIMENTOS

Ferramenta responsdvel pelo processamento de centralizado de vencimentos e o acesso a diversas

remuneragoes e gestdio de recursos humanos em todas funcionalidades através do portal do trabalhador

as instituicées do SNS e do MS. (WebRHV).

Os desenvolvimentos do RHV comegaram em 1998, Entidade proprietaria: ACSS POBL'CO‘ALVO'
tendo sofrido diversos melhoramentos tecnolégicos ao Abrangéncia: Administrativos de Recursos Humanos, . -
longo dos anos. A vers@o atual permite o processamento Aprovisionamento, Formacgdo, etc. PI"O‘ﬁ SSIOnal
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SPMS SISTEMAS DE INFORMACAO

PUBLICO-ALVO:
Cidaddo

WPREMIOS E MERITOS:

2016 Vencedor dos Prémios Inovagéo NOS 2016

RECEITA SEM PAPEL Maior segurancga para profissionais e utentes

Modelo eletrénico que permite a prescricdo de diferentes tipologias de EAd teriali &0 d it t .
medicamentos, comparticipados e ndo comparticipados, no mesmo esmaterializagao ddreceita dssentd hum processo mdis

documento. O utente pode aviar todos os produtos ou apenas parte deles, no eficaz e seguro de controlo de emissdo e dispensa, obrigando a
ato da dispensa, na farmdcia, sendo possivel levantar os restantes em datas e um acesso eletrénico autenticado.
estabelecimentos diferentes.

A RSP inclui um cédigo de acesso e dispensa e um cédigo de direito de
opgdo, essencidis a dispensa.

Guia de Tratamento Para o Utente

H Generadlizada e obrigatéria para todas as entidades do SNS.

Além de registar informagéo sobre a toma de medicagdo,
apresenta os dados necessdrios & dispensa dos medicamentos

H Todo o circuito exclui a utilizagdo de papel — prescrigéo, dispensa e
faturacgdo. na farmdcia: cédigos de acesso, dispensa e direito de opgéo.

Prioridade: privilegiar a utilizagdo de meios eletrénicos nos servigos do SNS. O utente pode indicar um contacto para receber informacdes
sobre a prescri¢do.

ENTIDADES DA SAUDE ENVOLVIDAS: SPMS
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SPMS

SISTEMAS DE INFORMACAO

SGTD FUNCIONALIDADES:

SISTEMA DE GESTAO DE TRANSPORTE DE DOENTES

B Pedido de transporte por M Notificagdo ao utente
Sistema de apoio ao processo de transporte do utente entre instituicées de satde e domicilio. profissional de satide M Notificagdo a entidade
Entidade proprietdaria: ACSS M Aprovacdo do transporte transportadora
Abrangéncia: Profissionais de satide, utentes com necessidade de transporte e bombeiros

ENTIDADES DA SAUDE ENVOLVIDAS: ACSS | OUTRAS: Transportadoras

3

PUBLICO-ALVO:
Profissional/Cidadéo

¢

i |
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A SlS*'i’EMA DE INFQRMA(}AO DOS CERTIFICADOS DE OBITO

sbgtemu que artlcu}a qs entrdqdes envolvndgs no DGS
- proce‘sse de certlfLeaqoo dos obltos promovendo '
h Umd qd'equng utlllzogeo dos recursos, melhoria - Médicos.do MS
i del quhdade e do rigor: dar |nformogoo e rapidéz " - Codificadores (DGS)

-d ’qcesso a0y’ dados em condlgoes de seguronga " “Ministério Pablico

o ? prlvamdode T - Autoridades Policiais (PSP, GNR, Policia
0 registo’ dos obltos ocorrfdos em Portugdl Maritima)

; Ccrr]tmentcll e ilhus € obngotorlo desde 2014.. - Conservatérias do IRN

OBJETIVOS:

B Desmaterializagéo dos certificados de ébito; : Profissional de Saulde
B Tratamento estatistico das causas de morte; - e Conservatérias

B Atualizacéio da base de dados de utentes do
SNS;

M Emissdo e transmissdo eletronica dos

certificados de 6bito as conservatérias do y ﬁPRE/M | OS E M ERITOS

i Instituto dos Registos e do Notariado (IRN),
N.° utilizadores: SRR para efeitos de elaboragéio dos assentos de Vencedor do prémio do 27.° Digital Business

6bito. Congress
65000 proflssmnals

.-.-.-'

https://www.spms.min-saude.pt/2013/10/sico-sistema-de
-informacao-dos-certificados-de-obito/
https:/[servicos.min-saude.pt/acesso/faces/sico/Menu.jsp

-
-"_. o e

o
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE ACESSO

Sistema de referenciagdo clinica entre instituicdes do SNS. Permite a criagéo
do Titulo de Acesso Integrado, um documento digital para referenciagéo
clinica (substituindo as cartas de fundamentagéo/referenciacdo) a diferentes
instituicoes, e a nota de alta para seguimento nos CSP.

Encontra-se em desenvolvimento um sistema Unico de referenciagdo, com
evolugdo tecnolégica do SIGA, compreendendo, também, o SIGLIC e o Sistema
de Apoio & Gestéo de Mobilidade de Doentes (SAGMD), no dmbito do PRR.

PUBLICO-ALVO:
Profissional/Cidaddo

DIMENSOES DA REFERENCIACAO:

B De hospitais para CSP; M De hospitais e CSP para a

B De hospitais para outros Rede Nacional de Cuidados
hospitais e intra-hospitalar; Continuados Integrados (RNCCI);

l De CSP para hospitais; l Do SNS 24 para CSP e hospitais.
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V] B5 SISTEMAS DE INFORMACAO

TELESSAUDE

PLATAFORMA LIVE

Plataforma clinica que possibilita a realizagéo de teleconsultas em tempo
real. Nas sessdes de videoconferéncia através da Live hd uma identificagéo
inequivoca dos participantes, possibilitando uma prestagéo de cuidados
segura e confidvel.

Encontra-se em desenvolvimento, no émbito do PRR, uma nova versdo mais
robusta e integradora.

Entidade proprietaria: SPMS

PUBLICO-ALVO:
Profissional/Cidaddo

A TELECONSULTA PODE REALIZAR-SE ENTRE:

O Profissionais ﬂ Profissionais de satide,
@ de sadde para discussdio de
@‘ e utente @% casos clinicos

O profissional de satde acede d plataforma através do SClinico e

RSE - Area Profissional e o utente através dos canais do SNS 24 —
app, portal ou balcdo.
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- ONS 24



SNS 24
P

Através de uma estratégia omnicanal, garante
que os cidaddéos tém um acesso simples, seguro
e eficaz ao SNS. A partir de um telefonema, os
cidaddos séo referenciados para os servigos
mais adequados ds suas necessidades,
evitando deslocagées inadequadas ao centro
de saude ou ao hospital.

Apresenta-se em quatro canais, com a missdo
de disponibilizar informagéo e servicos que
reforcem a proximidade do SNS aos cidaddos.
Entidade proprietaria: SPMS

CANAIS:

R

sns24.gov.pt

808242424 Ap Balcao

www.spms.min-saude.pt/sns-24

SPMS VAl SN\S 24

808 24 24 24

Inaugurada no dia 24 de julho de 2017, integra:

M Servico de Triagem, Aconselhamento e
Encaminhamento: avaliagdo e orientacdo de
situagées de doenga aguda ndéo emergente,
em permanéncia;

B Servico Informativo Clinico: esclarecimento
de duvidas apresentadas pelos utentes, em
permanéncia, no dmbito de temas gerais de
saude, questdes de saude publica, estilos de
vida sauddveis, entre outros;

Bl Servico Informativo Né&o Clinico e Administrativo:
esclarecimento de questdes ndo clinicas no
dmbito da prestacdo de servigos de salde, por
via telefénica e digital, entre as 8 e as 22 horas,
7 dias por semana;

M Servico de Aconselhamento Psicolégico: apoio
ds preocupagdes e desafios psicolégicos
do cidaddéo e profissionais de saude, em
permanéncia;

BContacto acessivel, através de videochamada
ou webchat, com recurso a Lingua Gestual
Portuguesa, & comunicagdo entre o cidaddo
com surdez, os servigos da Linha SNS 24 e outros
profissionais de saude. Pode ser da iniciativa
dos cidaddos ou dos profissionais do SNS.

+ Y X
F{ )
N.° utilizadores:

1885 061
chamadas em 2023

ABRANGENCIA:

Pessoas com situagéio de doenga aguda néio
emergente com nhecessidade de triagem,
aconselhamento e encaminhamento, apoio
psicolégico, informagéo de dmbito clinico
ou de dmbito ndo-clinico, relacionada com
a prestacdo de cuidados de sadde.

0000

DOR LIGEIRA FEBRE
OU MODERADA PRESSAO ARTERIAL

0600

TOSSE CHORO PERSISTENTE DIARREIA NAUSEAS
PERSISTENTE DA CRIANGCA

ALTERAGCAO DA COMICHAO
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App

Aplicagdo mdvel de referéncia na
acessibilidade do cidadé&o aservigos digitais
de saude, com um forte reconhecimento
pelo seu cardcter inovador.

Funcionalidades:
Consulta de resultados de exames
Acesso ao boletim de vacinas
Consulta da agenda de satde
Registo e consulta de medigdes de salde

Adigéio de utilizadores (como filhos ou
ascendentes)

Realizagéo de teleconsulta previomente
marcada

https://www.sns24.gov.pt/guia/
app-sns-24/

SPMS

00 .
.9.0. Balcao

Sdo postos de atendimento situados em espagos
de outras entidades, como juntas de freguesia
ou estabelecimentos prisionais, com o intuito de
ajudar os cidaddos no acesso aos servigos digitais
e de telessalde.

Facilitam e promovem o contacto dos cidadéos
que ndio tém equipamentos tecnolégicos, internet
ou literacia digital com os servigos digitais e de
telessaude, garantindo-lhes acesso e proximidade
ao SNS.

J& existem cerca de quatrocentos Balcdes SNS 24
distribuidos pelo territério nacional e o objetivo
consiste em criar uma rede nacional de estruturas
locais de confianga e proximidade. Resultam de
uma parceria entre a SPMS, autarquias, ARS e ACES.
As entidades parceiras disponibilizam, nas suas
instalagdes, um Balcdo SNS 24, com colaboradores
devidamente habilitados para prestagéo do apoio
assistido ao cidaddo.

SNS 24

C————> sns24.gov.pt

Langado em 2019, tem dois objetivos:

B Fomentar a literacia em saulde, através de
conteldos sobre salude publica e bem-estar,
e aumentar o conhecimento sobre os servigcos
disponibilizados pelo SNS.

B Facilitar a gestéo individual de informagéo de
saude, garantindo, na drea autenticada do portal,
o acesso rdpido do utente a todo o seu registo de
saude: consulta de resultados de exames, pedidos
de consulta, receitas, contactos com profissionais
de saude, entre outros.

WPREMIOS E MERITOS:

2019 Vencedor dos Prémios Europeus de Promocgéio
Empresadrial, categoria “Desenvolvimento do
Ambiente Empresarial”

2019 Vencedor da 11.% edi¢éio dos Prémios Marketeer
Satide e Bem-Estar

2019 Vencedor dos Prémios Fortius Portugal Melhor
Agente e Melhor Responsdvel de Contact
Center

2020 Vencedor 12.° edigéio dos Prémios Marketeer
Satide e Bem-Estar

2020 Menc¢éio Honrosa nos prémios ISCTE Politicas
Plblicas, categoria “Administragéo Central”

2020 Vencedor do Troféu de Mérito Call Center 2020

2022 Vencedor dos Prémios Lusé6fonos da
Criatividade Digital, TV e cinema - Campanha,
web e Filme para TV

2022 Mengdio Honrosa nos prémios ISCTE Politicas
Plblicas, categoria “Administragéo Central”

2022 Mengédo Honrosa nos prémios APDC Prémio
Cidades e Territérios do Futuro, categoria
“Sadde e Bem Estar”

2022 Vencedora do Prémio Navegantes XXI

2022 Mengéio Honrosa dos prémios Healthcare
Excellence

2022 Vencedor SNS Awards - Comunicagéio e Marca
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ACES
ACSS
ADD
AMA
ANF
AQ
ARS

AT
BDMH
BI
CAPS
CCMSNS
CCs
CIT
CNECV
CPA
CSP
DAV
DE-SNS
DGERT
DGS

SPMS

Agrupamento de Centros de Satde

Administra¢é@o Central do Sistema de Sadde, IP
Autodeclarag¢do de Doencga

Agéncia para a Modernizagéo Administrativa, IP
Associagdo Nacional das Farmdcias
Acordo-Quadro

Administragdo Regional de Saude, IP

Autoridade Tributdria e Aduaneira

Base de Dados de Morbilidade Hospitalar

Business Intelligence

Catdlogo de Aprovisionamento Plblico da Saudde
Centro de Controlo e Monitorizagé@o do Servigo Nacional de Saude
Central de Compras da Saude

Certificado de Incapacidade Tempordria

Conselho Nacional de Etica para as Ciéncias da Vida
Contrato Pdblico de Aprovisionamento

Cuidados de Saude Primdrios

Diretivas Antecipadas de Vontade

Diregdio Executiva do Servigo Nacional de Saude, IP
Dire¢cd@o-Geral do Emprego e Relagdes de Trabalho

Diregd@io-Geral da Sadde

DICIONARIO DE SIGLAS

ERS
ESPAP
GDH
GNR
GO
ICAD
ICD
IMT
IPSS
IPST
IRN
ISS
MCDT
MGF
MS
ONG
PAUF
PDACES
PEM
PRR

PSP

Entidade Reguladora da Saldde

Entidade de Servicos Partilhados da Administragd&o Publica, IP
Grupos de Diagnésticos Homogéneos

Guarda Nacional Republicana

Ginecologia e Obstetricia

Instituto para os Comportamentos Aditivos e as Dependéncias, IP
Classificagéo Internacional de Doengas

Instituto da Mobilidade e dos Transportes, IP

Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagdo, IP

Instituto dos Registos e do Notariado, IP

Instituto da Seguranga Social, IP

Meios Complementares de Diagnéstico e Terapéutica

Medicina Geral e Familiar

Ministério da Saude

Organizagdes Néo Governamentais

Planos de A¢do das Unidades Funcionais

Planos de Desempenho dos Agrupamentos de Centros de Satde
Prescrigdo Eletrénica Médica

Plano de Recuperacgdo e Resiliéncia

Policia de Segurancga Publica
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SPMS DICIONARIO DE SIGLAS

RHV Recursos Humanos e Vencimentos
RIS Rede de Informagdo da Salde
RNCCI Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
RNU Registo Nacional de Utentes
RSE Registo de Saude Eletrénico
RSP Receita Sem Papel
SAD Sistema de Aquisi¢g@o Dindmico
SAGMD Sistema de Apoio & Gestéo de Mobilidade de Doentes
SAM Sistema de Apoio ao Médico
SAPE Sistema de Apoio & Prdtica de Enfermagem
SIGA Sistema Integrado de Gestéio do Acesso
SIGLIC Sistema Integrado de Gestéo da Lista de Inscritos para Cirurgia
SINAVE Sistema Nacional de Vigiléincia Epidemiolégica
SNS Servigo Nacional de Saude
SPMS Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE
UE Uni&o Europeia
ULS Unidade Local de Saude
VCI Viséo Clinica Integrada

VIH Virus da Imunodeficiéncia Humana
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