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SUMARIO EXECUTIVO

O Plano de Atividades e Orcamento para 2023 (PAO 2023) constitui um instrumento orientador das atividades
previstas para o ano 2023, cujas linhas de atuagdo se estruturam em conformidade com os objetivos estratégicos
e operacionais da SPMS e com as orientagles estratégicas do Governo e da Tutela.

No ambito das competéncias tuteladas a SPMS — Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE, para o ano de
2023, ndo so sera garantida e reforcada a continuidade das atividades iniciadas no ano transato, mas também
serd incentivada a realizacdo de novas atividades que assegurem respostas adequadas aos desafios atuais e
futuros do Sistema de Saude.

Este documento aborda:

1. O contexto interno da SPMS, através da apresentagdo institucional dos principais servigos prestados (com
destaque para as principais atividades desenvolvidas pelas dreas de negécio e resultados obtidos), das
estratégias de sustentabilidade econdmica, social e ambiental que visam garantir uma maior eficiéncia e
sustentabilidade da SPMS para o SNS, e para a Sociedade (Capitulo I — Identidade Organizacional);

2. O planeamento das atividades para 2023, refletindo as linhas de agdo prioritarias das varias dreas de negdcio
e de suporte para o proximo ano (Capitulo Il — Plano de Atividades para 2023). Para o efeito, mapearam-se os
objetivos operacionais das unidades organicas atendendo aos objetivos estratégicos definidos para o mandato
2020-2022, os quais sdo extensiveis a 2023.

3. Os documentos previsionais que sustentam a execugdo econdmica e financeira das atividades planeadas para
2023, assentes na informacdo conhecida na presente data, designadamente a Prestagdo de Contas do
exercicio de 2021, o Orcamento aprovado para 2022 e para 2023 (Capitulo Il — Demonstragdes Financeiras);

4. A proposta apresentada pela SPMS no ambito do Plano Nacional de Recuperacdo e Resiliéncia, conforme
exercicio requerido pela Tutela da Saude, resultou na aprovagdo de quatro projetos de reforma estrutural do
SNS, nos contextos da gestdo da Rede de Dados da Salde, dos Sistemas de Informacdo prestados ao/a
cidaddo/&, ao profissional e dos Registos Nacionais, Interoperabilidade, Circuito Digital do Medicamento e
Dispositivos Médicos e MCDT (Capitulo IV — Financiamento via Plano Nacional de Recuperagdo e Resiliéncia).
Esta proposta terda um impacto significativo no planeamento financeiro e na atuagao da SPMS nos proximos
anos.

Este exercicio de planeamento do ano de 2023 considera o impacto decorrente da crise geopolitica internacional
atual, bem como responde a necessaria gestdo do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), suscitando a
premente necessidade de considerar, ainda, os recursos humanos, financeiros e técnicos exigiveis a sua

concretizagao.

Em matéria de recursos humanos, considerando as atribuicdes cometidas a SPMS, sobrelevadas no contexto de
Pandemia, os objetivos a implementar através do PRR e o contributo que se pretende dar para a atividade do SNS
torna indiscutivel a necessidade de reforco do quadro de pessoal da SPMS. Neste sentido, para dota-lo com os
recursos adequados e essenciais, foi autorizado o recrutamento de 78 postos de trabalho®.

A contratacdo de recursos humanos para os principais servicos tem permitido a SPMS: a) responder as
necessidades de uma organizacdo operacionalmente eficiente e orientada em garantir os requisitos de seguranca
da atividade operacional que disponibiliza ao SNS; b) reter conhecimento relevante nas areas dos Sistemas de
Informacdo, Telessalde, atualmente dreas core para o SNS; c) reter talento e conhecimento especializado na area

160 postos de trabalho, por despacho de Sua Exceléncia o Ministro de Estado e das Financas, em 04 de junho de 2021 e 18 postos de trabalho,
por despacho n.2 11888-B/2021, de 30 de novembro, de Suas Exceléncias o Ministro de Estado e das Financas e a Ministra da Modernizagdo
do Estado e da Administragdo Publica e o Ministro do Planeamento
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da saude; e d) aumentar a capacidade de gestdo do risco e da continuidade do negdcio, no atual contexto e no
futuro.

Adicionalmente, e em alinhamento com o Despacho n.2 6417/20222, de 20 de maio de 2022, a gestdo das pessoas
constitui uma das dreas prioritarias na SPMS, concretiza-se também pela promocdo de desenvolvimento de
competéncias dos seus profissionais.

Nesta sequéncia, a formacgdo profissional na SPMS continuard a representar um fator essencial para o incremento
do desempenho organizacional, para a promocdo da qualidade e da eficacia do trabalho desenvolvido, para o
reconhecimento do espirito de corpo institucional, estando assim alinhada com as opgles estratégicas da
entidade. A formacgdo profissional esta orientada para as necessidades técnicas da organizacdo de forma a garantir
que as competéncias dos/as colaboradores/as acompanhem ndo so as inovagdes técnicas e tecnoldgicas, mas
também a valorizagdo dos recursos humanos. Neste sentido, a formagdo tem vindo a contribuir para a motivagdo
e para a retencdo dos/as colaboradores/as na SPMS.

A SPMS continuara, também, a investir em metodologias que adotem praticas de gestdo centradas na eficiéncia
e na valorizagdo das pessoas, bem como na criagdo e manutencdo de ambientes de trabalho saudaveis,
nomeadamente através da avaliacdo e gestdo dos riscos psicossociais.

Em matéria de recursos financeiros, no que respeita as principais fontes de financiamento da SPMS, conforme
orientagdes recebidas da Entidade Coordenadora do Programa Orgcamental da Salude, a Administracdo Central do
Sistema de Saude, I.P. (ACSS) para efeitos de elaboracdo da proposta orcamental para 2023, nos termos da
Circular Série An.2 1407, de 2 de agosto, da Diregdo-Geral do Orcamento (DGO), foram considerados, em sintese,
os seguintes instrumentos de financiamento:

e Acordo de Manutengdo, destinado a financiar os servicos de manuten¢cdo em continuo dos sistemas
informaticos das entidades do SNS, no montante de 36.838.179¢€;

e Contrato-Programa, a celebrar com a ACSS e destinado aos projetos de desenvolvimento dos sistemas
de informacdo do SNS, no montante de 31.000.000€;

e Centro de Contacto do SNS 24, com o montante de 21.360.000€;

e Centro de Controlo e Monitorizagdo do SNS (CCMSNS), no montante de 2.376.030€;

e Plano de Recuperagdo e Resiliéncia, no montante de 347.654.220€.

Nas demais atividades da Empresa, foi também previsto no orcamento para 2023 o seguinte:
e FEDER, FSE e outros UE, no montante global de 3.472.482¢;
e Diregdo-Geral da Salde e outros clientes, no montante global de 3.670.545€.

Totalizando, assim, um orcamento total para 2023 de 446.371.456%€.

Por fim, referir que nas atividades financiadas pela ACSS (Acordo de Manutenc¢do, Contrato-Programa, SNS24 e
CCMSNS), o montante indicado para efeitos da proposta orcamental para 2023, em resultado da comunicagdo
recebida da ACSS em 08/08/2022 que informou os respetivos plafonds refletem, naquelas componentes, um
aumento global de financiamento de cerca de 25,1M&€.

2 0 despacho de Sua Exceléncia a Ministro da Sautde?, de 20 de maio de 2022, que define os eixos estratégicos da politica de recursos
humanos do Servigo Nacional de Saude
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Indicadores
Volume de Negdcios
Subsidios a exploragdo
Rendimentos operacionais (Volume de Negdcios +
Subsidios a exploragao)
Resultado Liquido do periodo
Gastos operacionais (FSE + GCP)

EBITDA
Eficiéncia Operacional (Gastos Operacionais /
Rendimentos Operacionais)

% Gastos Operacionais / Volume de Negdcios
PRC
Deslocagdes e Estadas

Estudos, Pareceres e Projetos e Consultadoria

2021
26713 637,98 €
49 940 143,32 €

76 653 781,30 €
1278 525,83 €
73 360453,37 €

4142 538,74 € -

96%

274,6%

741 251,66 €
100 091,77 €
641 159,89 €

2022
74795 514,28 €
2791501,26 €

77587 015,54 €
4295611,10 €
70 874 185,68 €
878762,72 €

91%
94,8%

133 191,38 €
50 000,00 €
83 191,38 €

2023
88761643,96 €
2823 156,10 €

91 584 800,06 €
1696 185,50 €
88 084 556,16 €
3747 401,90 €

96%

99,2%
130 000,00 €
50 000,00 €
80 000,00 €

Da leitura do quadro supra, importa referir que a diminui¢do do peso dos gastos operacionais face ao volume de

negdcios resulta apenas do incremento das prestacGes de servicos referentes ao acordo de manutencgao, centro

de contato SNS 24 e CCMSNS, que em anos anteriores estavam refletidas em subsidios a exploragdo, apesar de

se tratar de prestagdes de servico com contraprestacdo.
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

1.1 Breve Caracterizagdo da SPMS

A Servicos Partilhados do Ministério da Salde, E.P.E. foi criada em 2010, pelo Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de
Margo, como pessoa coletiva de direito publico de natureza empresarial, dotada de personalidade juridica,
autonomia administrativa e financeira e de patriménio proprio, com um capital estatutario de 26.260.689 euros,
sendo-lhe aplicavel o regime juridico do setor empresarial do Estado, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 133/2013,
de 03 de outubro, e alterado pela Lei n.2 75-A/2014, de 30 de setembro, e pela Lei n.2 42/2016, de 28 de
dezembro, estando sujeita a tutela dos membros do Governo responsaveis pelas areas das financas e da saude.

De acordo com o quadro juridico estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de margo, alterado pelos
Decretos-Leis n.2s 108/2011, de 17 de novembro, 209/2015, de 25 de setembro, 32/2016, de 28 de junho, e
69/2017, de 16 de junho, e 38/2018, de 11 de junho e pelo Decreto-Lei n.2 75/2020, de 25 de setembro, tem
vindo a assistir-se ao reforco das competéncias e atribuicdes da SPMS em matéria de prestacdo de servigos
partilhados especificos da area da salde aos estabelecimentos e servigos do Servico Nacional de Saude (SNS),
independentemente da sua natureza juridica, bem como aos érgéos e servicos do Ministério da Saude (MS) e a
quaisquer outras entidades, quando executem atividades especificas da drea da saude.

Constituem atribuicdes da SPMS a prestacdo de servigos partilhados nas areas de compras e logistica, servigcos
financeiros, recursos humanos e sistemas e tecnologias de informagdo e comunicacdo; o funcionamento do
Centro de Contacto do Servico Nacional de Saude (CCSNS) e do Centro Nacional de Telessaude (CNTS); e, no
ambito dos servicos partilhados de conferéncia de faturas de medicamentos, de meios complementares de
diagnostico e terapéutica e de outras areas de prestagdes de salude, cabe, ainda, a SPMS assegurar a atividade e
a gestdo do Centro de Controlo e Monitorizagdo do SNS (CCMSNS).
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1.2 Organica da SPMS

ESTATUTOS

DECRETO-LEI N.2 19/2010, ALTERADO POR:
DECRETO-LEI N.2 108/2011

DECRETO-LEI N.2 209/2015
DECRETO-LEIN.2 32/2016

DECRETO-LEI N.269/2017

DECRETO-LEI N.2 38/2018

DESPACHO N.2 11013/2016

DECRETO-LEI N. ¢ 75/2020

NATUREZA

ENTIDADE PUBLICA EMPRESARIAL INTEGRADA NO SETOR EMPRESARIAL DO ESTADO
AUTONOMIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA E DE PATRIMONIO PROPRIO

DEPENDENCIA TUTELAR DOS MEMBROS DO GOVERNO RESPONSAVEIS PELAS AREAS DAS
FINANGAS E SAUDE

ORGAOS SOCIAIS

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
CONSELHO FISCAL
REVISOR OFICIAL DE CONTAS OU SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS

ESTRUTURA INTERNA

13 DIRECOES
33 UNIDADES

RECURSOS HUMANOS?

3 MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO (2 MASCULINOS | 1 FEMININO)

3 MEMBROS DO CONSELHO FISCAL (2 MASCULINOS | 1 FEMININO)

1 REVISOR OFICIAL DE CONTAS* (MASCULINO)

9 DIRIGENTES INTERMEDIOS DE NIVEL | (5 MASCULINOS | 4 FEMININOS)

27 DIRIGENTES INTERMEDIOS DE NIVEL Il (12 MASCULINOS | 15 FEMININOS)

176 TECNICOS SUPERIORES + INFORMATICOS (79 MASCULINOS | 97 FEMININOS)

71 ASSISTENTES TECNICOS E TECNICOS DE INFORMATICA (30 MASCULINOS | 41 FEMININOS)
3 ASSISTENTES OPERACIONAIS (3 MASCULINOS)

RECURSOS FINANCEIROS

ORGAMENTO ANUAL (2022) NO MONTANTE DE 397.539.301€, NA RECEITA E NA DESPESA

LOCALIZACAO

SPMS LISBOA (SEDE): AVENIDA DA REPUBLICA, 61. 1050-189 LISBOA

SPMS PORTO: RUA DO BREINER, 121.4050-124 PORTO

CCMSNS: RUA DE JOAQUIM DIAS ROCHA, 170 ZONA INDUSTRIAL DA MAIA |, SETOR X. 4470-
211 MAIA

,00 Euros - NIPC 509 540 716

Y,

3 Dados a data de 31.07.2022

Capital Estatutario: 26.260.66
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1.3 Missao, Valores e Visao

A SPMS tem por Missdo a prestagdo de servigos partilhados especificos na drea da salide em matéria de compras
e de logistica, de servicos financeiros, de recursos humanos, de sistemas e tecnologias de informacdo e
comunicac¢do e demais atividades complementares e subsididrias, a todos os estabelecimentos e servicos do SNS,
independentemente da respetiva natureza juridica, sejam entidades EPE’s, sejam entidades do Setor Publico
Administrativo (SPA), bem como aos 6rgdos e servicos do Ministério da Salude e a quaisquer outras entidades
quando executem atividades na area da saude.

E, ainda, missdo da SPMS assegurar o funcionamento do CCSNS e CNTS, bem como a prestacdo de servicos
partilhados de conferéncia de faturas de medicamentos, de meios complementares de diagndstico e terapéutica
e de outras areas de prestacdes de saude, no ambito do CCMSNS.

Importa assegurar que a prossecuc¢ao da missdo atribuida a SPMS esteja enquadrada em normas e principios
gerais de atuagdo, consubstanciando os valores primordiais a salvaguardar, os quais deverdo servir de
enquadramento ao desenvolvimento da atividade dos seus/suas colaboradores/as, que se assumem como a face
visivel da empresa.

Atendendo as suas especificidades, a SPMS rege a sua atividade de acordo com os seguintes Valores: Legalidade,
Ndo discriminagdo, Igualdade de tratamento e imparcialidade, Proporcionalidade, Coeréncia, Boa-fé e
transparéncia, Comunicacdo e partilha de informacdo, a Exceléncia profissional, bem como a Cordialidade e
Solidariedade.

E, assim, Visdo da SPMS “Ser uma empresa de exceléncia na prestagdo de servicos partilhados do Ministério da
Saude”.

11

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av. da Republica, n. 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



2,00 Euros - NIPC 509 540 716

Capital Estatutario: 26.260.66

SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

1.4 Orgdos Sociais

Para a prossecucdo da sua missdo e das suas atribui¢des, definidas no Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de marco,
cujo ambito tem sido sucessivamente alargado, a SPMS conta com a seguinte estrutura:

% O Conselho de Administracdo

i,

& O Conselho Fiscal

&% O Revisor Oficial de Contas ou Sociedade de Revisores Oficiais de Contas.

O Conselho de Administragdo é composto por trés membros, um presidente e dois vogais executivos, nomeados
por Despacho dos membros do Governo responsaveis pelas areas das financas e da saude.

O mandato dos membros do Conselho de Administracdo tem a duragdo de trés anos, sendo renovavel por iguais
periodos, permanecendo aqueles no exercicio das suas funcGes até efetiva substituicdo.

O Conselho de Administracdo foi nomeado através do Despacho n.2 3202/2020 das Financas e da Saude, de 4 de
marc¢o de 2020 (Gabinetes do Ministro de Estado das Financas e da Ministra da Sadde — publicado no Diario da
Republica n.2 50/2020, Série Il de 2020-03-11), tendo sido composto pelos seguintes membros até 31 de agosto
de 2021:

Luis Filipe Loureiro Goes Pinheiro | Presidente (PCA)
Domingos Manuel da Silva Pereira| Vogal Executivo (VCA)

Sandra Paula Nunes Cavaca Saraiva de Almeida | Vogal Executiva (VCA)

Apds renuincia do cargo pelo Vogal Domingos Manuel da Silva Pereira, foi necessario proceder a designagdo de
novo titular para este cargo, para completar o mandato em curso do atual conselho de administracdo, que
termina a 31 de dezembro de 2022.

Assim, pelo Despacho n.2 11101/2021 das Finangas e da Saude, de 03 de novembro de 2021, publicado no Diério
da Republica n.2 220/2021, Série Il de 2021-11-12, foi designado novo executivo do Conselho de Administracdo
da Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E., sendo atualmente o Conselho de Administragdo composto
por:

Luis Filipe Loureiro Goes Pinheiro | Presidente (PCA)
Ponciano Manuel Castanheira de Oliveira| Vogal Executivo (VCA)®

Sandra Paula Nunes Cavaca Saraiva de Almeida | Vogal Executiva (VCA)

Compete ao Conselho de Administragdo, para além do exercicio de todos os poderes de gestdo que ndo estejam
reservados a outros 6rgdos, desenvolver as fun¢es enquadradas no artigo 8.2 do Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22
de marco e respetivo anexo, na sua atual redagdo.

5 Cessou fungbes em 11/10/2022
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O Conselho Fiscal é composto por trés elementos, sendo um deles o presidente do érgdo, e por um suplente,
nomeados por despacho dos membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas e da saide. O mandato
do Conselho Fiscal (CF) tem a duragdo de trés anos, apenas renovavel uma vez.

Luisa Maria Teixeira Pisco| Presidente do CF
Pedro Miguel Nascimento Ventura| Vogal Efetivo do CF

Dino Jorge Ramos Santos | Vogal Efetivo do CF

Compete ao Conselho Fiscal desenvolver as funges enquadradas no artigo 14.2 do Decreto-Lei n.2 19/2010, de
22 de margo e respetivo anexo, na sua redagdo atual conforme alteracdo pelo Decreto-Lei n.2 75/2020, de 25 de
setembro.

O despachon.2 11654/2021, de 25 de novembro, procede a nomeacdo e correspondente estatuto remuneratério
dos membros do Conselho Fiscal da SPMS, para o triénio 2021-2023, sendo a sua composi¢do atual a acima
exposta.

Revisor Oficial de Contas

Pelo despacho n.2 1935/2022, de 14 de fevereiro e ao abrigo do artigo 14.2 dos Estatutos da SPMS, foi nomeado
como revisor oficial de contas efetivo da SPMS, para o triénio 2022 -2024:

Py

% A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas Vitor Almeida & Associados, SROC, L.da, inscrita na Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas sob 0 n.2 191 e na Comissdao de Mercado de Valores Mobilidrios sob o
n.2 20161491, representada por Vitor Manuel Batista de Almeida, inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas sob 0 n.2 691 e na Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios sob o n.2 20160331.

% Como suplente, a Sociedade Oliveira, Reis & Associados, SROC, L.da, inscrita na Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas sob 0 n.2 23 e na Comissdo de Mercado de Valores Mobiliarios sob o n.2 20161381,
representada por Carlos Manuel Charneca Moleirinho Grenha, inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas sob 0 n.2 1266 e na Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios sob o n.2 20160877.

Até a nomeacdo do Conselho Fiscal manteve-se em fungdes o Fiscal Unico, abaixo identificado, sendo o mesmo
responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestdo financeira e patrimonial da SPMS.
Conforme Despacho de 4 de maio de 2015, de Sua Exceléncia a Secretaria de Estado do Tesouro, foram nomeadas
as seguintes sociedades:

% Fiscal Unico efetivo - Antonio Maria Velez Belém — SROC n.2 96, Unipessoal, Lda., representada pelo Dr.
Anténio Maria Velez Belém, ROC n.2 768, sendo atualmente denominada por Anténio Belém & Antdnio
Gongalves, SROC, Lda., conforme comunicacdo recebida em 29 de maio de 2016 e comunicada a DGTF
em 23 de janeiro de 2017;

% Fiscal Unico suplente - Grant Thornton & Associados, SROC, Lda, n.2 67, representada pelo Dr. Carlos
Antonio Lisboa Nunes, ROC n.2 427.
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1.5 Estrutura Organizativa

Conforme definido em sede de Regulamento Interno, a estrutura organizativa da SPMS encontra-se
consubstanciada no organograma representado abaixo:

CONSELHO DE ADMINISTRAQED

CENTRO NACIOMNAL DE TELESSAUDE

SH524

UMIOADE DE APOID GERAL

UMIDADE DE ACOBFANHAMENTD DOS PROJETOS DE
TELESSAUIDE

DIRECAO DE ASSUNTOS JURIDICOS E LABORATORIO DE ROVACAD WA TELESSALIDE
CONTENCQIOSD

UNIDADE DE 5ERVHDS PARA O cipanio

UNIDADE DE APROVISIONANENTO

LANIDWADE DE COMTENCIOS0 E CONTRATAGRD POBLICA

DIRECAD DO CENTRO DE CONTROLO E

ONTORTAGAG D05

T T e e e UNIDADE DE GESTAD OFERACIONAL |
UNIDADE DE GESTAD DD MEDSCAMENTO E DO DEPDSITIVO '
DIRECAOD DE RECURSOS AANDS MEDICO
UNIDADE DE SISTEMAS DE INFORMALAD DO CO0M |
UNIDADE DE RECURSOS HUMANOS
; i UNIDADE DE ADVAMCED ANALYTICS, INTELKS ENCIA
UMIDADE “ACADEMIA SPRAS P

MRECAO DE FLAI".EMI'IEHT{] E UNIDADE DE REGISTOS MACIONAIS
DESENVOLVIMENTO OR = -
DIRECAD DE SISTEMAS DE INFORMACAO |

UNIDADE DE COMTROLO DE GESTAD E Eﬂﬂmllﬂ;ﬂﬂ l

UNIDADE DE SESTAD DE SERVIGO E SUPORTE
UNIDADE DO PLAND DE RECUPERACRD E RESILENCIA i .

UMEDADE DE EIPEHAEACI. SEGURANCA E INRAESTRUTURAS

MRECAD DE HSSESM liﬂlCﬁCﬂﬂ E EEMTRAR
RELACOES-PUBLI UNIDADE DE REDE DE DADDS E INFORMACAD DA SAUDE I

UMIDADE DE ASSESSORIA E GESTAD DE CLIENTES RN DADE NS SISTERMAS DE CLOWUD, LOCAIS E I
LICENCIAMENTO

UMIDADE DE COMUNICACAD

DIRECAO DE SISTEMAS DE INFORMACAOD 1l

UMIDADE DE PROJETOS E RELAGOES INTERNACIONAIS

= - UNIDADE DE SISTEMAS DE CUNDADOS DE SAUDE 1 |
DIRECAO DE AUMTORIA E PREVENCAOQ DA
ERALUDE, E{IIFm'E ESEHJHAHI;& UNIDADE DE SISTEMAS DE CLNDADOS DE SALUDE I |
DIRECAD DE SISTEMAS DE INFORMACAO I
UNIDADE DE CIBERSESURANCA |
UNIDADE DE SISTEMAS DE CLNDADOS DE SALUDE I |

UNEDADE DE SISTEMAS DE GESTAD DE RECURSIOS

UNERADE IE FLAMEAMENTO, ARQUITETURA,
CONFORMIDADE E ENGENHARIA

CENTRAL DE COMPRAS DA SAUDE

UNIDADE DE COMPRAS AGREGADAS DE BENS E SERVICIS DA
SALIDE

UNEDADE DE COMPRAS DE BENS E SERVICDS TRANSVERSAIS I

UINIDADE DE GESTAD DA INFORMACAD DE COMPRAS '

Figura 1- Organograma SPMS
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De referir que a estrutura organizacional foi objeto de revisao, considerando:

e A necessidade em dar resposta adequada aos objetivos e metas previstos no plano de reforma e
moderniza¢do no ambito da Transi¢do Digital na Saude atribuidas a SPMS, E.P.E.;

e Aaprovacdo do Plano Nacional de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), no qual se enquadra a Componente
01 — Servigo Nacional de Saude, através da qual se pretende reforcgar a capacidade do SNS e responder
a inovacgdo tecnoldgica e terapéutica;

e A necessidade de garantir a capacidade de resposta aos novos desafios e, ao mesmo tempo, assegurar
a inexisténcia de disrupgdo na atividade e a manutencdo da qualidade dos servicos prestados pela SPMS,
E.P.E.

Esta alteracdo organizativa procurou responder ao atual contexto e organica da SPMS, tendo sido necessario
proceder a alteragcdes ao Regulamento Interno, as quais descrevem os principios de gestdo, da atuacdo e
operacionalizagdo das Unidades Organicas.

Neste sentido, ao abrigo da alinea c) e |) do artigo 8.2 dos Estatutos da SPMS, aprovados em anexo ao Decreto-
Lei n.2 19/2010, de 22 de margo, por deliberagdo do Conselho de Administracdo de 22 de agosto de 2022, foi
aprovada a alteracdo ao Regulamento Interno da SPMS, que estabelece os principios de gestdo e de atuacdo da
SPMS e a respetiva estrutura organizativa.

Em cumprimento do disposto na alinea |) do artigo 8 @ dos Estatutos da SPMS, o Regulamento Interno foi enviado
para homologacdo de Sua Exceléncia o Secretdrio de Estado da Saude, em 29 de agosto de 2022, tendo obtido a
respetiva homologac¢do em 8 de setembro de 2022.

Importa referir que a revisdo da estrutura organica ndo se traduz num aumento de cargos de dirigentes,
mantendo-se o numero de dire¢cBes e coordenagdes ja existentes, o que ndo implica qualquer aumento da
despesa nestas categorias.

O regulamento interno pode ser consultado no site da SPMS na area “Instrumentos de Gestdo” (spms.min-

saude.pt/instrumentos-de-gestao/).
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1.6 Principais Servigos e Clientes

Atendendo as atribui¢cdes identificadas no ponto 1.1., a SPMS presta ndo apenas, mas em grosso modo, 0s

servicos abaixo aduzidos, num contexto de Servicos Partilhados, para as Instituicdes do Ministério da Saude e do

Servico Nacional de Saude:

Compras e
Logistica
(

Academia de
Formacdo o

SERVICOS
PARTILHADOS

Comunicagdo @-- -

Telessalide

Sistemas e
---@® Tecnologias da
Informagdo

Conferéncia e
---e@ analise da
faturacdo
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1.6.1 Compras e Logistica
A. CELEBRAGAO E GESTAO DE ACORDOS-QUADRO

Compreende a celebracdo de um contrato entre a SPMS e um ou varios operadores econémicos para as areas da
saude e transversais, podendo ser renovado conforme firmado em sede do Procedimento. Neste tipo de
procedimentos sdo definidos os parametros e regras que irdo disciplinar as relagdes contratuais futuras entre as
partes contratantes das compras ao abrigo do Acordo-Quadro (AQ).

OFERTA DE ACORDOS-QUADRO A AGOSTO DE 2022

SAUDE
BENS E SERVICOS TRANSVERSAIS

(MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E SERVICOS DA
SAUDE)

65 Acordos-Quadro em vigor

(Pelas Compras de Bens e Servicos da Saude, onde a
maioria se divide pelas areas de Medicamentos e
Dispositivos Médicos)

26 Acordos-Quadro em vigor

10 - Acordos-Quadro em finalizacdo

No contexto da gestdo da oferta deste servico, a SPMS dispde de um portefélio de Acordos-Quadro (AQ),
disponivel para consulta nos seus canais digitais, permitindo as Instituicdes do SNS/MS a consulta ndo soé da oferta,
mas também dos parametros e das regras de cada AQ.

B. CELEBRAGAO E GESTAO DE SISTEMAS DE AQUISICAO DINAMICOS

O Sistema de Aquisi¢cdo Dinamico (SAD), a semelhanca do AQ, visa estabelecer uma rede estdvel de fornecedores,
ao abrigo do qual é possivel celebrar contratos de locagdo e aquisicdo de bens/ servicos, e de empreitadas.
Todavia, ao contrario dos AQ, é possivel integrar novos fornecedores durante a sua vigéncia. Sendo um circuito
aberto, o SAD coaduna-se com a dinamica de mercado, promovendo assim a concorréncia e, consequentemente,
a possibilidade de obtencdo de propostas mais competitivas e inovadoras.

OFERTA DE SISTEMAS DE AQUISICAO DINAMICOS A AGOSTO DE 2022

BENS E SERVICOS

9 Sistemas de Aquisicdo Dinamicos em vigor
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C. COMPRAS FIRMES (AGREGADAS)

Na modalidade de aquisi¢Bes centralizadas, a SPMS é mandatada pelas instituicdes do SNS/MS para concretizar
compras firmes, recorrendo aos instrumentos legalmente existentes no CCP (na sua maioria a Acordos-Quadro).

OFERTA DE COMPRAS FIRMES (AGREGADAS)

SAUDE

(MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E SERVICOS DA
SAUDE)

BENS E SERVICOS TRANSVERSAIS
(BENS E SERVICOS)

A SPMS assegura a centralizagdo da aquisi¢cdo de
bens e servigos especificos da area da saude para
0s servicos e instituicdes do SNS e érgdos e
servicos do MS, de acordo com o disposto no

A SPMS assegura a centralizacdo da aquisicdo de
bens e servicos das InstituicGes do MS vinculadas
e voluntérias ao SNCP, assegurando a
contratagdo centralizada das categorias
elencadas na Portaria n.2 103/2011, de 14 de
marco. A compra centralizada das categorias na

area das tecnologias de informacao e
comunicagdo encontra-se definida na Portaria
n.2 87/2013, de 28 de fevereiro’.

Despacho n.2 1571-B/2016°.

No ambito da aquisicdo centralizada de 2022, até final de agosto, na area especifica da salde, foram realizadas
adjudicacbes que ascendem a um total de 211 procedimentos desenvolvidos, relativos a 69 instituicdes e 30
categorias distintas para a area especifica da salde, compreendendo um volume financeiro adjudicado de mais
de 1000 milh3es de euros, gerando uma poupanca de cerca de 40,5 milhdes de euros?.

Pela area transversal, na agregacdo de 2022, até final do més de agosto, foram desenvolvidos 212 processos de
compra com adjudicacdo compreendendo um volume financeiro adjudicado de cerca de 142,6 milhGes de euros
e uma poupanca superior a 35 milhGes de euros.

6 Apds a publicacdo da circular, as entidades do SNS registam as suas previsdes de consumo no Catalogo Eletrénico de Compras na Saude. A
SPMS analisa e solicita eventuais esclarecimentos, de modo a definir os mapas finais de necessidades da totalidade das instituicdes do SNS.

7 A Portaria n2 87/2013 define as categorias de bens e servicos cujos procedimentos de aquisicdo sdo conduzidos pela SPMS, na qualidade de
UMC, designadamente: Equipamento informatico; Licenciamento de software; Servicos de consultadoria, desenvolvimento e manutencgdo de
software; Copia e impressdo; Comunicagdes de voz e dados em local fixo; Servico mével terrestre e Plataforma eletrénica de contratagdo. O
processo de aquisicdo centralizada inicia com a agregacdo de necessidades. No que concerne a outras categorias de bens e servigos
transversais (nomeadamente eletricidade, gas natural, combustiveis, higiene e limpeza, seguranca, papel e economatos, entre outras), o
processo € igual ao acima descrito.

8 Os valores indicados ao longo do presente Relatério relativamente as compras centralizadas, foram apurados tendo por base o ano de
agregacdo, e as poupangcas calculadas face ao valor base dos procedimentos de aquisigdo.
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D. CATALOGO ELETRONICO DE COMPRAS PUBLICAS

Enquanto elemento centralizador em matéria de Compras Publicas, a SPMS disponibiliza um Catalogo Eletrénico
ao qual as Instituicdes podem recorrer, de forma independente e descentralizada, no seu trajeto de realizar
aquisicBes beneficiando das condi¢des negociais estabelecidas nos Acordos-Quadro. Até final de agosto de 2022,
o Catélogo Eletrénico de Compras englobava um total de 236 fornecedores, compreendendo 5113 artigos na area
da saude.

E. OUTRAS COMPETENCIAS

A Resolugdo de Conselho de Ministros n.2 38/2016, de 29 de julho, que aprovou a Estratégia Nacional para as
Compras Publicas Ecolégicas 2020 — ENCPE 2020, visa assegurar a inclusdo de critérios de sustentabilidade em
todos os contratos publicos de aquisicdo de bens e servigos. Através do Despacho n.2 2568/2017, de 28 de marc¢o,
foi criado o Grupo de trabalho de Acompanhamento e Monitorizagdo da implementagdo da ENCPE 2020 (GAM
ENCPE), o qual integra um representante da SPMS.

Nesta area, durante o ano de 2022, a UCBST deu continuidade ao Projeto integrando em grupos de trabalho da
ENCPE2020 com vista ao desenvolvimento dos critérios ecoldgicos para novas categorias de bens e servigos
prioritarios, designadamente; GT13 — Aquecedores a Agua, GT14 — Equipamentos de Representacdo Gréfica,
Consumiveis e Servicos de Impressdo e GT15 - Centros de dados, salas de servidores e servicos em nuvem.

Participou, ainda, no grupo de trabalho de acompanhamento e execucdo das medidas que concretizam a
estratégia, nos termos da Medida 4.6 da RCM n. 255/2020, de 31 de julho.
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1.6.2 Sistemas e Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo

Os servicos mais representativos prestados pelas trés sec¢ées da Diregdo de Sistemas de Informagdo da SPMS

compreendem os seguintes ambitos:

A

SUPORTE, MANUTENGAO APLICACIONAL CORRETIVA E EVOLUTIVA E MANUTENGAO DE INFRAESTRUTURAS

Neste ambito destacam-se alguns servicos/produtos do portefélio da SPMS, conforme figura abaixo:

n a REGiSTO
~ Tt E SAUDE
AREA Clinico ELETRONICO
CIDAD/{)S 6 MySNS

[ -

@
. MySNS

Tempos
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& | TeleSaude
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v
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il SIMSNS

3

RECEITASEMPAPEL

PEM

®[SINAVE

£y SleAss & CICPT
SISTEMA INTEGRADO A CUNICAS EM PORTUGAL

DE GESTAD DO ACESSO

Os servigcos mais representativos prestados sdo:

Os servicos prestados na area de exploracdo, manutencgdo e suporte do datacenter e infraestruturas
centrais TIC do MS;

Os servigos transversais na area da administracdo de sistemas - licenciamento, suporte, configuracdo e
operacionaliza¢do: office365, proxy; dns; file server; ad; correio eletronico e acessos a internet;

Os servicos transversais na area da operagdao, manutencdo e configuragdo de infraestruturas locais de
suporte aos produtos de SW;

Os servicos de ativacdo, manutencdo e suporte de produtos de SW disponibilizados aos profissionais e
instituicdes prestadoras de cuidados de satde, de ambito clinico, financeiro e administrativo;
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Os servicos de ativacdo, manutencgdo, suporte e exploracdo de produtos de SW disponibilizados as
instituicGes regionais e centrais do ministério da saide, de ambito financeiro e de gestdo;

Os servigos prestados na area da Ciberseguranca e compliance legal (para apoio transversal no ambito
das politicas de privacidade e segurancga e pratica de auditorias, de forma a monitorizar e apoiar o
cumprimento do RGPD);

Os servicos prestados na area da arquitetura de sistemas de informacédo e da engenharia de software;
Os servigos prestados na area da gestao de servico e suporte aplicacional;

Os servigos prestados no desenho, operacao e manutencgdo de projetos de interoperabilidade (semantica
e técnica).

MANUTENGAO E EVOLUGAO DA INFRAESTRUTURA DA REDE DE INFORMAGAO DA SAUDE QUE PERMITE A COMUNICAGAO SEGURA
EM TODO O SNS

PLANEAMENTO ESTRATEGICO, COORDENAGAO DE INVESTIMENTOS E PROMOGAO DE NORMAS, METODOLOGIAS E REQUISITOS
QUE GARANTAM A INTEROPERABILIDADE E INTERCONEXAO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO DA SAUDE, ENTRE S| E COM OS
SISTEMAS DE INFORMAGAO TRANSVERSAIS A ADMINISTRAGAO PUBLICA

Neste contexto, a SPMS tem prestado um servigco baseado na gestdo centralizada do seu ecossistema
tecnoldgico, que promove a criagdo de uma massa critica considerdvel na utilizagdo comum de recursos
tecnoldgicos e atenua dependéncias externas, permitindo a internalizagdo das competéncias core da
rede de dados da saude e o desenvolvimento de outras competéncias transversais na area tecnoldgica.

CENTRALIZAGAO DE INCIDENTES DE CIBERSEGURANGA DO SNS E DO MS; CONTINUAGAO E MELHORIA DAS DIVULGAGOES, APOIO
E CONTROLO AO NIVEL DE POLITICAS, NORMAS E PROCESSOS DE SEGURANGA DE INFORMAGAO E CIBERSEGURANGA, JUNTO DAS
ENTIDADES DO SNS; PROMOGAO DE FORMAGAO, TREINO E AWARENESS EM RELAGAO A TEMAS DE CIBERSEGURANGA,
PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

PARA ALEM DA ATUAGAO EM TERRITORIO NACIONAL, A SPMS PARTICIPA EM DIVERSOS PROJETOS DE [NDOLE INTERNACIONAL,
NOMEADAMENTE NO QUE RESPEITA AOS REGISTOS CLINICOS ELETRONICOS E UNIFORMIZAGAO DE TERMINOLOGIA CLINICA,
STANDARDS E INTEROPERABILIDADE, SEMANTICA E, AINDA, COLABORAGAO COM A COMISSAO EUROPEIA EM VARIOS GRUPOS
DE TRABALHO (EXEMPLO SUBGRUPO PARA MHEALTH), TENDO SIDO ESCOLHIDA COMO ENTIDADE COORDENADORA PARA A
NOVA JOINT ACTION FOR EHEALTH 2018-2021

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO AMBITO DA RESPOSTA A COVID-19

A pandemia do COVID-19 impulsionou as seguintes atividades e iniciativas no ambito das TIC:

o desenvolvimento da solugdo Trace-COVID-19, solu¢do desenhada especificamente para a COVID-19, no
sentido de dar suporte a monitorizacdo e acompanhamento do ciclo de vigilancia dos/das utentes para
COVID 19, continua a possibilitar aos profissionais dos Cuidados de Saude Primarios realizarem o registo
de informacéo, vigilancia epidemioldgica e vigilancia clinica;

a adaptacdo da ferramenta Bl Hospitalar, uma ferramenta de Business Intelligence para reporte e
monitorizacdo da ocupagdo de camas nas Instituicdes de Saude, consolidando a visdo transversal da
capacidade do SNS para internamentos;

o desenvolvimento de melhorias para disponibilizar os Certificados de Incapacidade Temporéria e as
declaracg@es de isolamento profilatico COVID-19 ;

a integracdo semantica dos codigos de diagndstico e tratamento da COVID-19 nos sistemas clinicos;
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a parametrizacdo de profissionais de saude ao nivel da PEM Privados para garantir a continuidade da
Prescricdo Eletrénica de Medicamentos;

o suporte aos Profissionais de Saude para emissdo de Receitas Sem Papel Totalmente Desmaterializadas;
o suporte no registo da PEM Movel e parametrizagdo da CMD para acesso a PEM Mdével;

a adaptacdo dos sistemas de prescri¢cdo para permitir a identificacdo de utentes a vacinar, ao abrigo do
Plano Nacional Contra a COVID-19, reforcar os processos de testagem, com a possibilidade de emissdo de
Exames Sem Papel para detegdo do virus SARS-CoV-2, através do SNS 24;

a melhoria de ferramentas de notificagcGes obrigatdrias e de apoio aos médicos de Satde Publica, como o
SINAVE (Sistema Nacional de Vigilancia Epidemioldgica);

as alteragdes de Sistemas Clinicos ao nivel dos Cuidados de Saude Primarios e Cuidados de Saude
Hospitalares;

a disponibilizacdo do Portal COVID-19 e do Portal Saude Mental, bem como a atualizagdo dos conteudos
do site SNS 24 (atualizagdo dos conteldos de acordo com a norma da DGS; atualizacdo das éareas de
transmissdo comunitdrias ativas, na triagem telefonica e no Symptom Checker do SNS 24);

o desenvolvimento do Bl SINAVE, um sistema de apoio a decisdo das autoridades locais, regionais e
nacionais, bem como DGS, INSA e Governo sobre a evolugdo da pandemia, com a producgédo de indicadores
ao nivel de:

- Célculo de incidéncias e mapas de risco
- Célculo do indice de transmissibilidade
- Estudos de efetividade da vacinagdo

- Producdo do boletim diario da DGS

a disponibilizacdo de WebApp Multiprofissional de Suporte a atividade COVID-19, para médicos,
psicélogos, farmacéuticos e enfermeiros;

o desenvolvimento do SIGA para referenciacdo desmaterializada de utentes, entre instituicdes prestadoras
de cuidados de saude;

o reforgo e restruturagdo de um conjunto alargado de sistemas, implementando novas Infraestruturas e
arquiteturas, por forma a garantir a disponibilidade e funcionalidade dos sistemas perante esta altura
critica;

adisponibilizagdo de um conjunto de ferramentas adicionais para garantir que os/as profissionais da satide
tivessem todas as ferramentas necessdrias para executar o seu trabalho (por exemplo, a utilizagdo da
ferramenta Teams da Microsoft, que permite o trabalho remoto e de forma conjunta com diversos
profissionais). Neste momento, temos ativos cerca de 30000 utilizadores a utilizar este tipo de ferramentas
colaborativas de trabalho remoto.
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1.6.3 Comunicacao

Pela Direcdo de Assessoria, Comunicacdo e Relages-Publicas, a SPMS presta um servico que contempla trés areas
de atuagdo: Comunicagdo Interna, Comunicagdo Externa e Servicos Partilhados de Comunicagdo para as
Entidades do Ministério da Saude.

Em todos os segmentos, desempenha um papel relevante que integra a oferta da SPMS, designadamente na
producdo de conteudos para diferentes canais, no desenvolvimento de diversos suportes graficos, multimédia,
manuais, flyers, planos e campanhas comunicacionais, entre outros produtos e servigos.

Inerente a drea da Comunicagdo Externa, a area de Assessoria de Imprensa assegura fungdes essenciais a
organizacdo, nomeadamente na relagdio com os media e na apresentacdo e consolidacdo de informacdes
pertinentes de interesse institucional. Tem assumido um papel relevante no contexto da pandemia, assegurando
o relacionamento com os media e esclarecendo questdes subjacentes a todas as dreas de intervengdo da SPMS.

Relativamente a vertente de RelagBGes Publicas e Protocolo, garantem o relacionamento institucional com
entidades externas, bem como a representacdo e acompanhamento dos processos relativos a participagdo da
SPMS em iniciativas diversas, entre as quais, conferéncias, workshops, webinars e eventos.

Assim, nas areas de atuacdo é importante realcar:

e Comunicagdo Interna - engloba ac¢des direcionadas ao publico interno, com o objetivo de informar,
simplificar, organizar e otimizar as relagdes no ambiente de trabalho, dinamizando eventos através do
recurso a plataformas digitais e audiovisuais, bem como na disseminacdo de boletins/newsletters, entre
outros;

e Comunicagdo Externa - tem como prioridade divulgar a atividade desenvolvida pela SPMS nas suas
diferentes areas de competéncias, através de plataformas e canais distintos, tendo como denominador
comum a transparéncia e a capacidade de adequacgdo da linguagem, aliadas a uma imagem apelativa e
coerente, de modo a tornar a comunicagdo mais eficaz, eficiente e clara para os diversos publicos-alvo:
cidaddos/3s, profissionais e entidades de saude.

e Servigos Partilhados de Comunicagdo para as Entidades do Ministério da Salde - contemplam um
conjunto de atividades como a organizagdo de eventos, a gestdo diaria do Portal do SNS, o alinhamento
didrio das redes sociais do SNS (Facebook, Twitter, Instagram), que abrange o desenvolvimento de
graficos, infografias e imagens, entre outras solicitacdes. Presta ainda servigos de consultoria nas varias
vertentes da comunicagdo e relagdes-publicas as entidades do SNS, nomeadamente na organizacdo de
eventos, planos de comunicagdo e key visuals.

O modus operandi deste servico envolve uma relagdo direta com as entidades do SNS manifestantes da
necessidade do servico, por forma a ser levantada uma analise adequada e alinhada as especificidades de cada
iniciativa, cumprindo o objetivo de um maior envolvimento do publico-alvo a atingir.

Neste ambito, a estratégia comunicacional assenta num modelo de rigor e de transparéncia informativa e a oferta
da SPMS cumpre, ainda, um trajeto de promocgado da literacia digital em saldde, procurando descomplicar a
informacgdo mais complexa sobre o digital, com um apelo evidente para a acdo, sobretudo em quest&es de Saude
Publica.

No atual contexto da pandemia, apds a criagdo dos websites Covid19.min-saude.pt e Saudemental.covid19.min-
saude.pt, a DACRP continua responsavel pelo seu webdesign e respetiva gestdo de conteldos. Simultaneamente,
a DACRP presta apoio na preparacdo de workshops e webinars relativos aos produtos e servicos da SPMS, dando,
igualmente, suporte junto das entidades do SNS para a sua realizacdo.
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&% Assessoria e Gestdo de Clientes

As atividades e servicos da SPMS s&o orientados para satisfazer as necessidades do/a cidaddo/a/utente e dos/das
profissionais que trabalham nos cuidados de saude, contribuindo para aumentar a eficacia e a eficiéncia das
instituicdes do Ministério da Saude, em sentido lato, e do SNS, em sentido mais restrito.

Nos ultimos anos, os clientes do SNS e os clientes externos tém vindo a aumentar e a diversificar-se. Para além
da atuacdo em territorio nacional, a SPMS presta, ainda, servicos as Regides Autonomas da Madeira e dos Agores
e participa em diversos projetos de indole internacional.

A recorrente atribuicdo de novas responsabilidades na area das compras, sistemas de informacdo e comunicacédo
e imagem, servicos de telessalde, proporcionou a expansao da prestagdo de servicos a novos clientes.

Os principais clientes da SPMS, em 2022, foram os seguintes:

CLIENTES

ACSS — ADMINISTRAGAO CENTRAL DO SISTEMA DE SAUDE, I.P.

DGS — DIREGAO GERAL DA SAUDE

INCM — IMPRENSA NACIONAL CASA DA MOEDA, S.A.

IA SAUDE - INSTITUTO DE ADMINISTRAGAO DA SAUDE DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA, I.P.-RAM

DIREGAO REGIONAL DA SAUDE — REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
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1.6.4 Telessaude

Através do CNTS - Centro Nacional de TeleSaude, a SPMS promove o uso das TIC como parte integrante dos
processos de reforma do SNS, no que se refere a utilizagdo do digital nos novos modelos de prestagdo de cuidados.
Os objetivos que orientam a atividade do CNTS séo:

e  Definir uma estratégia ampla para alavancar a telessalide, como um meio para uma melhor gestao da
saude e dos seus servicos, resultando em ganhos em satde, qualidade de vida e eficiéncia operacional;

e Elaboragdo de uma visdo integrada e atualizada da telessaide em Portugal, com reconhecimento dos
principais desafios existentes ao seu desenvolvimento, assim como, possiveis solucdes;

e Definicdo de medidas de a¢do pratica e concretas que alavanquem o desenvolvimento da telessatde.

“A SPMS E.P.E., através do CNTS - Centro Nacional de TeleSatde e do SNS 24, tem tido um papel crucial em
alavancar a telessatde no Servico Nacional de Saude e no sistema de satde. Os desafios do ano de 2020 levaram
a criagdo e robustecimento da digitalizacdo do sistema com solugées inovadoras para problemas cldssicos que em
muito beneficiaram a populagdo. Foi possivel, a distdncia e com seguranga, prestar cuidados de saude a um
elevado numero de pessoas, reduzir a pressdo nas instituicdes de saude e garantir a disponibilizagéio atempada de
informag¢do ao/a cidaddo/d.” (Luis Goes Pinheiro, Plano Operacional - PENTS)

Cientes da importancia crescente da Telessaude, o Centro Nacional de TeleSalude apresentou, no final de 2019,
um Plano Estratégico Nacional para a Telessaide 2019-2022 (PENTS 19-22) que desenha um caminho através dos
eixos estratégicos de desenvolvimento da Telessalde e das medidas e atividades propostas. Ndo obstante, a luz
das aprendizagens e novas necessidades suscitadas pela atual conjuntura, tornou-se premente revisitar o PENTS,
para refletir as boas praticas criadas no ambito da telessalde ou alavancadas durante a COVID-19, pelo que foi
revisto e atualizado através de um Plano Operacional para 2021-2022.

O Centro Nacional de TeleSaude desenvolve a sua agdo tendo em vista a normalizagdo e utilizacdo dos Servigos
Digitais em Saude, através dos quais podem ser disponibilizados os seguintes servigos de telessaude:

- Teletriagem
- Teleconsulta
- Telemonitorizagao

- Telereabilitacdo

Ao longo do primeiro semestre de 2022, o CNTS continuou a sua atividade na implementacdo do servico da
Teleconsulta em tempo real, realizada através da solucgdo Live, com diversas agdes e contactos institucionais para
apoio e esclarecimento; producdo de recursos para apoiar a divulgacdo, implementacdo e utilizagcdo da solugdo
Live — que permite a Teleconsulta em tempo real (dudio e video); e a realizagcdo de agbes de formagdo para
profissionais de salude. A teleconsulta pode ser realizada através dos canais digitais do SNS 24 e, de forma simples
e comoda, colocar os/as profissionais de salide em interagdo com o Utente. A aplicacdo encontra-se atualmente
disponivel nas unidades de cuidados de salde primarios e hospitalares do SNS. Atualmente, ja se encontra
disponivel para os perfis de médicos, enfermeiros, nutricionistas, médicos dentistas, farmacéuticos e psicélogos,
prevendo-se o alargamento para outros perfis em 2023.

Durante o restante ano de 2022, promoveram-se a¢des diretas junto de unidades prestadoras de cuidados do
SNS, quer seja no ambito dos Cuidados de Saude Primarios ou no ambito dos Cuidados de Satude Hospitalar, com
o envolvimento dos Promotores Internos de Telessaude.

Desta forma, foi possivel esclarecer as duvidas que dificultavam a implementacdo da Teleconsulta e testar a
utilizacdo da RSE Live nas instituicdes, tendo sido realizados momentos de divulgacdo, através da exposi¢do das
mais-valias na realizacdo de Teleconsultas pela RSE Live, em termos de seguranga, e a identificacdo inequivoca
dos/das utentes e profissionais.
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Assumindo a enorme potencialidade no contexto da COVID-19, ao permitir assegurar a retoma da atividade de
consulta a distancia diretamente com os/as utentes, consolidou-se a comunicag¢do sobre os canais digitais SNS
24, os quais permitem o acesso do utente a Teleconsulta (por exemplo), quer seja na versdo mobile app SNS24,
no Portal SNS 24 ou através da crescente rede de Balcdes SNS 24.

De ressalvar que, em 2022, o niumero de teleconsultas realizadas até agosto, no SNS, era ja superior ao niumero
de teleconsultas realizadas em todo o ano de 2021.

Durante o ano de 2022, desenvolveu-se e implementaram-se outros projetos e servicos que permitiram a
concretizacgdo de atividade em Telessalde, nomeadamente:

e Disponibilizagdo da plataforma de telemonitorizacdo de utentes, no ambito de Doenga Pulmonar;
Insuficiéncia Cardiaca; Condigdo pos-COVID-19; Hospitalizagdo domicilidria - projeto Telemonitorizagdo
SNS;

e Desenvolvimento da plataforma de Telereabilitagdo;
e Definicdo de servicos de saude digitais integrados para o SNS;
e Expansdo e monitorizagdo do servico de teleconsulta em tempo real, através da Live no SNS;

e Criacdo do projeto Gestdo da Inovagdao em Telessaude, para tratamento de novas ideias e desenho de
novas componentes ou solugdes;

e Promocdo e dinamizagdo da rede nacional de Telessalde, constituida por coordenadores regionais de
Telessalde nomeados pelas ARS e pelos promotores internos de Telessaude, nomeados pelas
instituicdes dos cuidados de salde hospitalares e dos cuidados de salde primarios;

e Acompanhamento das a¢des do Plano Operacional 2021-2022°.

Em 2022, deu-se continuidade a execugdo de algumas atividades previstas no Plano Operacional do PENTS.

Plano Operacional
2021-2022

PCNTS Fiisiimirssan oo
Figura 2- Plano Operacional do PENTS

A equipa do CNTS acompanhou diretamente varios projetos e a construcdo do processo junto das entidades que
iniciaram atividade de teleconsulta e telemonitorizacdo.

O CNTS, com o objetivo de promover a escalabilidade e transversalidade do servico de Telemonitorizagao
no SNS, iniciou a implementagdo de uma plataforma, propria para o SNS, de monitorizagdo e acompanhamento
de utentes no domicilio, os quais passam a ser incluidos em programas especificos de telemonitorizagdo. O
protétipo da solucdo foi testado na ULS Matosinhos e vera agora a sua expansdo no SNS. Em abril, foram
realizados os primeiros testes técnicos nesta entidade, com quem foi assinado um protocolo de colaboragdo em
junho de 2021 (no decurso do evento Portugal eHealth Summit). Posteriormente, esta plataforma ja foi
apresentada a diversas entidades do SNS, com o inicio de utilizagdo em seis instituicGes hospitalares: ULS

9 http://www.cnts.min-saude.pt/2021/07/15/plano-operacional-2021-2022/
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Matosinhos, Centro Hospitalar (CH) do Algarve, CH Entre Douro e Vouga; Hospital de Ovar, Hospital Distrital da
Figueira da Foz (HDFF) e CH do Oeste.

Dando cumprimento a execugao do Plano Operacional do PENTS para 2021 (Medida 5.1.), foi concebido um novo
canal para promover o acesso aos servicos digitais de saude e de telessalde para segmentos em risco de exclusdo
— Balcdo SNS 24. Durante o ano de 2021, através da articulagdo com as diversas entidades fora do SNS, que
contribuem para a inclusdo digital dos/das utentes, foi possivel dar continuidade ao processo de ativagdo e ao
crescimento da rede de BalcGes. A 09 de setembro de 2022 encontravam-se ativos cerca de 253 Balcdes SNS 24.

Os BalcGes SNS24 sdo espacos geridos por Entidades externas ao SNS que aderem ao protocolo entre a ARS e a
SPMS para acesso e prestacdo de servicos digitais e de telessaude ao/a cidaddo/a.

Os servigcos podem ser prestados através das seguintes formas:

<% Acesso Facilitado - “Faga vocé mesmo” - Apoiar o/a cidaddo/3 no acesso aos servicos digitais e de
telessaude.

&% Acesso Mediado - “Fazemos consigo” - Representar o/a cidaddo/d no acesso aos servigos digitais e

de telessaude.

O recurso as tecnologias de informagdo e comunicagdo tem surgido como um meio natural para alavancar novas
solucdes que melhor respondam as necessidades dos/das cidaddos/ds. Num contexto de sociedades cada vez
mais envelhecidas e com um baixo nivel de literacia digital, é necessario criar alternativas para melhorar a
experiéncia dos/das cidaddos/ads no acesso ao digital e, consequentemente, aumentar a pratica dos mesmos. Ndo
é suficiente criar canais e servigos digitais se ndo criarmos condi¢Ges para que, de forma equitativa, todos
consigam usufruir deste tipo de acesso. A pandemia da Covid-19 veio mostrar e reforcar que é possivel prestar
cuidados de salde e tratar de assuntos mais administrativos no SNS a distdncia. Proteger os/as cidaddos/as,
evitando deslocagbes, otimizando o tempo, contribuindo para a sustentabilidade ambiental sdo vantagens
reconhecidas de quem utiliza o SNS no digital.

O Balcdo SNS 24 tem como objetivo facilitar e promover o acesso aos servicos digitais de saude e de telessaude
ao/a cidaddo/a. A realizacdo de teleconsulta “nasce”, assim, das necessidades identificadas e estd enquadrada
em estratégias definidas em varios documentos estratégicos, nomeadamente o Plano Operacional do PENTS, o
Programa do atual Governo, a Estratégia Inovacdo e Modernizagdo do Estado e da Administragdo Publica 2020-
2023 - Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 55/2020, e o PRR — Plano de Recuperacdo e Resiliéncia.

O Trace COVID-19, desenvolvida em 2020, é uma plataforma de gestdo de vigilancias a distancia pelas unidades
do SNS e registo de autovigilancias realizadas pelos/as utentes. Apds as primeiras informacdes sobre a Emergéncia
de Saude Publica causada pela COVID-19, o alerta de pressdo sem precedentes nas infraestruturas da saude levou
a necessidade de impor medidas de confinamento para controlar a transmissdo de um novo virus. Deste modo,
foi necessério:

1. Controlar a epidemia, apoiando o rastreio de contactos, sem rutura do SNS;

2. Seguir os doentes ligeiros a distancia, em seguranca e com qualidade, sem necessidade de deslocagdes
aos servicos de saude;

3. Proteger as instituicGes de salde, de modo a assegurar, tanto quanto possivel, a continuidade dos
cuidados ndo-COVID-19.

Em marco de 2020, face ao aumento de casos de infecdo por Sars-CoV-2 em Portugal, a DGS desenhou um modelo
de abordagem dos casos suspeitos e confirmados de infe¢ao assente nas premissas referidas, através da Norma
N.2 004/2020, definindo o circuito de triagem, vigilancia e cuidados para estas pessoas ao longo de todos os niveis
do sistema de salde, integrando o modelo assistencial com o modelo de gestdo desta emergéncia de Saude
PUblica. A concretizacdo deste modelo de resposta carecia de uma solugdo tecnoldgica que permitisse, sobretudo,
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avigilancia de doentes suspeitos e confirmados de COVID-19 e dos seus contactos, efetuada a distancia, de forma
segura e com qualidade.

Esta plataforma — Trace Covid-19 foi integrada com o sistema de teletriagem (SNS24), permitindo gerir o circuito
completo do utente no sistema de saude: desde a triagem telefénica até ao seguimento apds a alta hospitalar por
COVID-19, nos casos de doenca moderada ou grave com critérios de internamento, estabelecidos pela Norma
004/2020 da DGS.

A plataforma TRACE COVID-19 permite capacitar o/a cidaddo/a na gestdo da sua situagdo, o que contribui para
uma resposta mais eficiente a pandemia. A funcionalidade de autoreporte de sintomas, ativada para casos
suspeitos, confirmados e com contactos de casos confirmados, permite apoiar a autovigilancia destes utentes. O
envio de notificagdo por SMS ao utente, perante caso positivo, permite também o preenchimento do Formulario
de Casos e Contactos, onde o utente pode reportar os eventuais contactos a sinalizar (perante as regras de Saude
Publica em vigor) ou indicar a necessidade de declaragdo de isolamento para se manter no domicilio.

Esta solucdo permite, assim, um acompanhamento continuo, remoto e em grande escala aos/as utentes suspeitos
ou diagnosticados com COVID-19, que se encontram em vigilancia no domicilio. Contempla, também, uma
camada analitica de business intelligence, que permite um rapido acesso a informacdo e conhecimento da
realidade pelas Autoridades de Saude.

Centro de contacto SNS24

Ao longo do seu percurso, o SNS 24 tem vindo a permitir ampliar e melhorar a acessibilidade aos servicos de satde
e a racionalizar os recursos existentes, materiais e humanos, contribuindo para a orientagdo dos/das utentes no
acesso aos servicos. O SNS 24 contribui, também, para a eficacia e a eficiéncia do setor publico da salde, através
do encaminhamento apropriado dos/das utentes, seja para as instituicdes mais adequadas a prestacdo de
cuidados de salde, seja para a adogdo de autocuidados (Despacho n.2 3066/2016; Resolucdo de Conselho de
Ministros n.2 40/2016, de 12 de agosto de 2016; Decreto-Lei n2 69/2017, de 16 de junho, publicado em Diario da
Republica n2115/2017).

0O ano 2021 e 2022 foram anos de viragem para o SNS 24, com a uniformizacdo dos canais para o utente (Linha;
Portal; App movel; Balcdo). Ao longo deste periodo foi necessario intervir e robustecer varias areas da linha, tais
como: tecnologia; operacional; infraestrutura e recursos humanos. Foram, ainda, desenvolvidas novas
funcionalidades decorrentes dos normativos legais publicados no ambito da Pandemia, por exemplo a requisicao
automatizada de teste SARS COV-2, o atendimento automatico através de bot ou mesmo a disponibilizacdo de
triagem digital.

A procura pela linha SNS 24 mantém-se em niveis muito elevados, tendo sido atendidas, entre janeiro e julho de
2022, cerca de 8 milhGes de chamadas. O que ultrapassa os mais de 6 milhdes de chamadas de todo o ano de
2021.

Para além do crescimento no canal telefénico, a COVID-19 também reforcou o papel do canal digital como fonte
de informacdo para o/a cidaddo/3, tendo o nimero de utilizadores do portal SNS 24 atingido os 52 milhGes de
visitas entre janeiro e julho de 2022.

Face a nova realidade que a pandemia trouxe ao SNS 24, pretende-se continuar com a evolugdo e a monitorizacdo
dos servicos disponibilizados ao/a cidaddo/a, facilitando cada vez mais o seu acesso ao SNS, nomeadamente
através dos servicos digitais e de telessaude.

De seguida, apresentam-se os diferentes servigos especificos da linha SNS 24, que se organizam em clinicos e ndo
clinicos:
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&% SERVICOS CLINICOS

Os servigos clinicos englobam os servicos de Triagem, Aconselhamento e Encaminhamento (TAE), em situacdo de
doenca aguda geral e de pré-triagem, através do Avaliar Sintomas. Incluem, ainda, os servicos de aconselhamento
sobre medicagdo (ndo sujeita a receita médica), servicos informativos clinicos e de Saude Publica, bem como o
servico de aconselhamento psicoldgico.

a. TRIAGEM, ACONSELHAMENTO E ENCAMINHAMENTO
DOENCA AGUDA NAO EMERGENTEZ?

Neste servico, é realizada uma avaliagdo do nivel de risco clinico das situa¢des reportadas pelo utente, sendo o
mesmo aconselhado e, caso se verifique necessario, encaminhado para a estrutura de cuidados de satide do SNS
mais apropriada a sua condi¢do ou orientado para uma gestao via autocuidados.

AVALIAR SINTOMAS

O Avaliar Sintomas é um servico atualmente disponivel apenas no canal digital que permite ao utente fazer uma
avaliacdo dos seus sintomas, ou de outra pessoa, obtendo informacgdes e conselhos adequados a um problema
de salde ndo emergente. Assenta em algoritmos clinicos especificos desenvolvidos para o efeito com vista a
manter o rigor e a seguranca clinica, bem como a coeréncia com a triagem telefdnica do SNS 24.

b. ACONSELHAMENTO SOBRE MEDICAGAO

O Servico de Aconselhamento sobre Medicagdo é um servico de atendimento de contactos de teor clinico que
disponibiliza o acesso a informacdo geral relativa a medicamentos ndo sujeitos a receita médica, nao
consubstanciando um ato de prescricdo médica.

C.  REFERENCIACAO EM CASO DE TESTE REATIVO PARA VIH, VHB E VHC (AUTOTESTE NO DOMICILIO QU TEST POINT OF CARE EM
FARMACIA)

Referenciagdo em caso de teste reativo para VIH, VHB e VHC (autoteste no domicilio ou test point of care em
farmécia) — trata-se de um servico inovador, tanto a nivel nacional como internacional, decorrendo da Circular
Normativa Conjunta de 30 de abril de 2018 (entre a DGS, a ACSS I.P., o Infarmed I.P., INSA I.P. e SPMS E.P.E.).
Ainda que a referenciacdo seja um ato administrativo, devido a sensibilidade do tema e eventuais duvidas e
questdes associadas que o utente podera apresentar, este servico é realizado por enfermeiros.

d. INFORMATIVOS CLINICOS E DE SAUDE PUBLICA

Estes servicos destinam-se ao esclarecimento de duvidas apresentadas pelo utente, tanto no ambito de temas de
salde gerais, como de Saude Publica, estando disponiveis 24h/7, sendo prestados por enfermeiros.

O servico informativo de Saude Publica, internalizado no SNS 24 em junho de 2018, presta informacdes gerais em
matéria de Salude Publica, nomeadamente sobre prevencdo de doengas transmissiveis, estilos de vida e
alimentacdo saudaveis, entre outras.

100 servigo assenta em algoritmos clinicos da responsabilidade da DGS, tendo sido transferido para a SPMS de acordo com o Decreto-Lei
n2 69/2017, de 16 de junho.
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€. SERVICO DE ACONSELHAMENTO PSICOLOGICO

No ambito da Pandemia Covid-19, foi desenvolvido um servigo de aconselhamento psicoldgico telefénico dirigido
a cidaddos/as e a profissionais de saude. Este servico teve como propdsito a melhoria da saide mental da
populagdo, em articulagdo com os cuidados de saude presenciais a nivel local e regional, através da prestagdo de
cuidados, prevencdo de intercorréncias e promocao de estratégias saudaveis.

Para a implementacgdo deste servico, a SPMS contou com a colaboragdo da Ordem dos Psicélogos Portugueses
(OPP) e da Fundacgdo Calouste Gulbenkian (FCG). Atualmente, o servico esta integrado na carteira de servigcos do
SNS 24.

O servico encontra-se acessivel 24h/7 assegurando a avaliagdo e aconselhamento psicoldgico a utentes e
profissionais de salde em situagdo de crise psicoldgica.

f.  SERVICOS INFORMATIVOS NAO CLINICOS

Os servicos informativos ndo clinicos referem-se a servicos que estdo disponiveis entre as 8h e as 22h para
contactos de teor ndo clinico, possibilitando o acesso rapido e facilitado a informagdo geral do SNS, incluindo
informacdo sobre entidades centrais, regionais e locais do Ministério da Saude.

Podem, ainda, ser prestados ao utente outros esclarecimentos relacionados com o SNS, por exemplo, sobre os
servicos disponiveis online, através da Area pessoal do SNS 24, incluindo a sua navegac3o e utilizaggo.

g. SERVICOS ADMINISTRATIVOS

lgualmente disponiveis entre as 8h e as 22h, estes servicos distinguem-se dos anteriores por implicarem o acesso,
consulta e registo da informacdo administrativa do utente. Sdo também disponibilizados no canal digital do SNS
24, através do acesso ao Area pessoal do SNS 24.

Atualmente, estdo implementados os seguintes servigos:
e Submissdo de requerimentos de isencdo de taxas moderadoras por insuficiéncia econdmica;
e Campanha outbound de Vale Cirurgia onde sdo contactadas/as utentes com Nota de Transferéncia/Vale

Cirurgia (NT/VC);
e Marcacgdo de consultas nos CSP.

h.  SERVIGO DE INTERPRETAGAO DE LINGUA GESTUAL PORTUGUESA

O SNS 24 passou a disponibilizar uma nova forma de acesso para cidaddos/as surdos/as. Através do site do SNS
24 - www.SNS 24.gov.pt - é disponibilizada uma plataforma que permite estabelecer o contacto a distancia,
através de videochamada, entre o/a cidaddo/a surdo e um intérprete de Lingua Gestual Portuguesa.

Desta forma, através de intérprete de Lingua Gestual Portuguesa, o SNS 24 passa a garantir:

e A mediacdo da comunica¢do entre o/a cidaddo/a surdo e os/as profissionais que que realizam o
atendimento no SNS 24;

e A media¢do da comunicacdo entre o/a cidaddo/a surdo/a e profissionais de salide que se encontrem a
prestar cuidados presenciais.

Este novo servico é complementar ao webchat ja existente, permitindo que o/a cidaddo/a surdo possa optar pelo
meio de acesso que mais se adequa a si. Este servico estd atualmente integrado na carteira de servicos do SNS
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24, tendo tido no seu inicio o apoio da Federagdo Portuguesa de Associacdes de Surdos e do Instituto Nacional
de Reabilitagdo.

i.  SERVICO DE SUPORTE AO PORTAL DE AGENDAMENTO DA VACINAGAO COVID-19

O servigo de suporte ao portal de agendamento foi disponibilizado na linha telefénica do SNS 24, com os seguintes
objetivos:

e Apoiar os/as utentes no agendamento da vacinagdo COVID-19 efetuado através do portal;
e Informar os/as utentes relativamente aos detalhes do seu agendamento, por exemplo, data, hora e
local;

e Dar suporte e reporte de erros encontrados durante o pedido de agendamento.

Face a criticidade deste servico, o mesmo foi evoluindo permitindo o acesso a informagdo dos agendamentos
efetuados, possibilitando que os/as profissionais do SNS 24 possam transmitir, sempre que possivel, toda a
informacdo de que o/a utente necessita.

j. SERVIGO DE SUPORTE AO CERTIFICADO DIGITAL COVID-19 DA UNIAO EUROPEIA

O servico de suporte ao Certificado Digital COVID-19 foi disponibilizado na linha telefénica do SNS 24, a 6 de
agosto de 2021, com os seguintes objetivos:

e Informar e esclarecer as duvidas dos/das utentes relativamente ao Certificado Digital COVID-19;

e Apoiar os/as utentes no pedido do Certificado Digital COVID-19 no portal e na App do SNS 24;

e Dar suporte na resolucdo de problemas identificados durante o pedido do Certificado Digital COVID-
19.

k. PORTALDO SNS 24

O Portal do SNS 24 compreende um agregador de contetdos dos diferentes temas de salde, em canal digital,
disponivel a partir do site https://www.SNS 24.gov.pt/. De igual modo, a informacgdo pode ser prestada com a
mesma qualidade por via teleféonica. Nesta dimensdo de acesso publico, a informagdo de saide do/da utente
diferencia-se da area pessoal do Portal, que carece de autenticagdo digital pelo/a utente.

Desde o inicio da pandemia COVID-19 que o SNS 24 reforcou a sua capacidade de disponibilizar, no seu portal,
conteldos novos e atualizados, que permita ao/a cidaddo/a consultar e informar-se corretamente sobre todas as
vertentes da pandemia, desde medidas preventivas, boas praticas de protecdo individual, medidas de
desconfinamento, regras de testagem, vacinagcdo COVID-19 e, mais recentemente, informacGes sobre o
Certificado Digital COVID-19 da UE.

E também através do Portal do SNS 24 que é possivel aceder ao Certificado Digital COVID-19 da UE, enquanto
relevante servigo digital disponivel.

1.6.5 Centro de Contacto e Monitorizagao do SNS

O servico de conferéncia e andlise da despesa com as comparticipacdes do Servico Nacional de Saulde,
materializado pelo Centro de Controlo e Monitorizagdo do Servigco Nacional de Sadde (CCMSNS), enquanto centro
Unico de validacdo e conferéncia de faturacdo a nivel nacional, presta como servico a gestdo de todas as atividades
relacionadas com o processamento de faturas, desde a rece¢do dos ficheiros e documentos de prescrigao e
prestacdo, até ao correto apuramento dos valores devidos pelo SNS aos varios prestadores convencionados.
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Atualmente, confere a faturacdo de Medicamentos, Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica,
Cuidados Continuados, Cuidados de Dialise, Tratamentos Termais, Cuidados Respiratérios Domiciliarios, Cuidados
de Saude Oral e, mais recentemente, a conferéncia de faturas relativas a cuidados de sadde prestados na Unido
Europeia a segurados nacionais (Portugal Devedor).

A atividade do Centro é estratégica para a melhoria da eficiéncia do SNS e para a gestdo da despesa publica com
cuidados de saude, bem como para o cumprimento de obrigacdes legais do Estado, designadamente as
relacionadas com a protecdo de dados sensiveis dos/das utentes ou com a observancia de regras de faturacdo e
de normalizacdo contabilistica®.

Durante o ano de 2021, tem sido dada continuidade ao objetivo de desmaterializagdo, tendo sido alcancada uma
taxa de desmaterializagdo da conferéncia na ordem dos 83% por cento. Existem iniciativas em curso para o reforgo
da desmaterializacdo dos processos de conferéncia através do alargamento das dreas com fatura eletrdnica,
nomeadamente para a drea de Meios Complementares de Diagnostico e Terapéutica, na interagao
desmaterializada com os prestadores e na simplificacdo dos processos de conferéncia.

Em maio de 2021, foi integrada no CCMSNS uma nova area de conferéncia, Portugal Devedor, que se
consubstancia na conferéncia de faturas enviadas por outros Estados Membros para Portugal, no ambito de
despesas de cuidados de salude prestados nesses Estados-Membros a segurados nacionais.

Estd em curso a ultima fase do desenho de um novo Modelo de Risco e Desperdicio, um projeto a trés anos, que
se insere no ambito de uma candidatura SAMA aprovada, a qual visa o reforgo dos controlos, em tempo real, da
conferéncia da despesa, com vista a consolidagdo dos mecanismos de controlo do abuso e desperdicio.

o

&% Processo de conferéncia:

e Operacionalizagdo da Portaria n.2 307/2020, de 30 de dezembro, que aprova um regime excecional e
tempordrio de pagamento dos cuidados de saude e de apoio social prestados nas unidades de internamento
da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados;

e QOperacionalizagdo do Acordo de Regularizagdo de saldos apurados de acordo com o regime prescrito na
Portaria n.2 262/2016, de 7 de outubro, na sua versdo atual (Remuneracdo especifica as farmacias por
dispensa de medicamentos comparticipados);

e Introduziram-se controlos adicionais ao nivel da aplicacdo das regras de negdcio. Em termos globais, regista-
se uma variacdo anual de 13%, que corresponde a 317 milhdes de euros. Ndo contabilizando os valores de
despesa relacionados com o Exame Covid-19, a variagdo homologa seria de 9%, aproximadamente 219
milhdes de euros.

11 Conforme previsto no Decreto-Lei n.2 38/2018, de 11 de junho.
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1.6.6 Academia

A Academia de formagdo da SPMS (Academia SPMS) assume-se como um servico de formacgdo de referéncia no
setor da saude, fomentando as melhores praticas de gestdo do conhecimento, qualidade e inovacgao.

A SPMS apresenta-se com o objetivo de responder as necessidades de formacdo do setor da saude e proporcionar
estratégias diferenciadoras de formacao e qualificacdo baseadas na exceléncia e na inovagdo, tendo como missao
contribuir para o reforgo das competéncias técnicas e tecnoldgicas nos organismos do SNS e entidades tuteladas
pelo Ministério da Salde, disponibilizando uma oferta integrada de servicos e solu¢Bes na area da formacgdo/a
profissional.

Assim, para além de assegurar um conjunto de atividades inerentes a formacdo dos/das colaboradores/as da
SPMS, em cumprimento das disposicBes legais em matéria de formacdo/a profissional e de acordo com as
politicas de valorizagdo dos recursos humanos definidas pela empresa, a Academia SPMS promove também um
conjunto de iniciativas com o objetivo de valorizagdo e certificacdo das competéncias dos/das profissionais do
SNS e organismos tutelados pelo Ministério da Saude (MS), bem como de outras entidades quando executem
atividades especificas da area da saude.

Neste contexto, enquanto entidade formadora certificada pela Dire¢do-Geral do Emprego e Relagdes de Trabalho
(DGERT), a SPMS, a Academia de Formagdo desenvolve um conjunto de atividades formativas (presenciais e a
distdncia), promovendo uma oferta integrada de formacdo/a profissional e servicos especializados de formacao,
de acordo com as necessidades identificadas.

Por outro lado, a Academia SPMS garante o funcionamento da plataforma de ensino a distancia “eStudo”,
desenvolvida pela SPMS, e assegura a sua disponibilizacdo para as atividades da SPMS, bem como, para o
desenvolvimento das atividades formativas das entidades do SNS e MS, ou outras entidades que se enquadrem
no ambito das suas atribuicGes.

Assim, até 31 de julho de 2022, verificou-se um volume de atividades formativas concluidas na ordem das 9 134
horas com um total de 2 483 participantes.

A formacéo a distancia foi predominante em 2022, correspondendo a mais de 80% da atividade formativa.

No que respeita a utilizagdo da plataforma de ensino a distancia da SPMS, foi registado um total de 17 355 horas
de tempo online, com um total de 4 206 utilizadores registados no referido periodo.

No que diz respeito a formacdo certificada, as dreas de formacdo com maior nimero de atividades desenvolvidas
foram a informatica na dtica do utilizador, Formacdo de Formadores e Contabilidade e Fiscalidade.

A avaliagdo global da Academia situa-se nos 4,68 pontos, numa escala de 0 a 5.
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1.7. Estratégias de Sustentabilidade Econdmica, Social e Ambiental

Face aos atuais desafios no setor da salude, torna-se premente a adaptacdo para um Sistema de Saude mais
eficiente, garantindo a sua sustentabilidade a longo prazo. Neste sentido, € uma preocupacao da SPMS direcionar
0 seu pensamento estratégico a solugbes que promovam a sustentabilidade econdmica, social e ambiental,
interna e externa, da SPMS para o SNS, e do conjunto para a Sociedade.

1.7.1 Sustentabilidade do SNS através das Areas de Negdcio SPMS
A SPMS, enquanto instrumento de racionalizagdo e funcionando como a central de compras da Saude do SNS,
manterd, em 2023, a sua estratégia de promocdo da eficiéncia no contexto da Despesa Publica.

Nesta sequéncia, a SPMS continuara a apostar no modelo de compras centralizadas, cujos resultados refletem a
evidente relevancia e impacto nas compras da saude, na geracdo de poupanca, e na eficiéncia e criagdo de
sinergias dentro do SNS.

P

i

NA ESFERA DAS COMPRAS PUBLICAS DE BENS E SERVICOS DE SAUDE

No final de agosto de 2022, relativamente a processos para suprir necessidades das Entidades desse mesmo ano,
atingiu-se um volume global de compras de bens e servicos de saude de mais de 1000 milhdes de euros e uma
poupanca na ordem dos 40,5 milhdes de euros (face ao valor base dos processos aquisitivos).

Em termos de compras agregadas na saude, no grafico abaixo reflete-se a evolugdo do volume financeiro
adjudicado por Ano de Agregacio®ll e respetiva poupanca:

VALOR ADJUDICADO E POUPANCA (ME£)

40,5
64,7 24.7 28,4
35,6
1146,2
856,4 914,6 867,5
710,0
2018 2019 2020 2021 2022

H Valor Adjudicado (M) M Poupanca face ao valor base (M€)

Figura 3- Volume Financeiro Adjudicado e Poupanca por ano de agregacdo

No que diz respeito ao calculo das poupancas, dentro das varias técnicas possiveis de apuramento das mesmas,
enquadradas unicamente no conceito de Hard Savings, foi utilizada a metodologia da variacdo do preco de

12 por ano de agregacdo entende-se todos os processos aquisitivos desenvolvidos para suprir as necessidades das Entidades do SNS desse
ano, mesmo que tramitacdo de tais processos tenha iniciado no ano anterior. De referir ainda que de 2018 a 2021 os dados sdo relativos aos
12 meses de cada ano, e em 2022 a informagdo é apenas relativa até ao final do més de agosto.
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compra (VPC) que consiste na comparacdo entre o preco adjudicado e o preco base dos processos e aquisicdo,

obtendo-se uma poupanga global superior a 193 Milhdes de euros.

Tendo em consideragdo as grandes areas terapéuticas, destacam-se as 5 dreas com maior volume financeiro

adjudicado, na agregacdo de 2022, até final de agosto:

Valor Adjudicado (M€£)
Hepatite C I 15,50€

HIV/sida

176,30€

Foro Oncoldgico 348,30€

Outras dreas 444,80€

Figura 4-AdjudicacGes do Ano de Agregacao 2022, por areas terapéuticas

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716
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&% COMPRAS DE BENS E SERVIGOS DE TRANSVERSAIS

Relativamente as compras agregadas de bens e servigos transversais, nas agregacées de 2019 a 2021 foram
adjudicados um total de 479,9 milhGes de euros, e obtida uma poupanca de cerca 57,6 milhdes de euros. Se
incluirmos os dados relativos a 2022 (até agosto), os valores totais sdo 622,5 e 93,3 milhGes de euros,
respetivamente. No grafico seguinte verifica-se a evolugdo por Agregacgdes.

Valor Adjudicado e Poupanca (M€£)

155,
135,9 -
110,6
78,3

2018 2019 2020 2021 2022
B Poupanca face ao valor base (M€) B Valor Adjudicado (M)

Ainda no seguimento da atual trajetéria para um modelo sustentdvel do ponto de vista econdmico, atendendo a
Estratégia tracada para o triénio 2020-2022, a SPMS continuara a desenvolver trabalhos nas esferas da:

e Ecologia orientada a sustentabilidade®®, em linha com a Estratégia Nacional para as Compras Publicas
Ecoldgicas 2020 (ENCPE 2020), assumindo-se a prossecucao dos objetivos de sustentabilidade, através
da inclusdo de critérios ambientais nos contratos publicos;

e Desmaterializagdo de todo o circuito processual, que tem ja vindo a ser uma aposta recorrente através
da implementacdo de medidas sustentadas numa estratégia paperless para obtencdo de ganhos de
eficiéncia e de celeridade dos procedimentos internos e destes para os de mercado;

e Implementagcdo de mecanismos de economia circular, que assentem na reorganizagao e diminui¢cdo do
desperdicio presente nas varias ramificacdes da Saude, dando continuidade ao projeto de otimizacao
dos servicos existentes (a nivel ecoldgico e econdmico), através de instrumentos de compras como 0s
Acordos-Quadro e Sistemas de Aquisicdo Dinamicos;

Em 2023, permanecera a prioridade da SPMS na desburocratizagdo, racionalizacdo e a aceleragdo de processos
de Compras Publicas, sendo o intuito da SPMS continuar a auscultar os seus clientes e stakeholders, numa base
colaborativa.

13 spvis desempenha, atualmente, uma posicdo de destaque no Green Public Procurement, enquanto agente catalisador de politicas verdes,
aplicadas diariamente nos procedimentos aquisitivos desenvolvidos, os quais derivam em poupangas para o SNS, na melhoria da qualidade
de produtos e servigos, em niveis mais elevados de sustentabilidade (melhor produto com menos dinheiro), melhor transparéncia, eficacia e
eficiéncia, culminando na imagem do Estado junto do contribuinte.

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716
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% NAESFERA DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

A SPMS, enquanto responsdvel pela manutencdo do Sistema de Informagdo do SNS, assume a sua
responsabilidade no pensamento estratégico que garanta a sustentabilidade do Sistema de Saude. Pela estratégia
definida para o préximo ano, terd como areas de foco a sustentabilidade orientada a praticas que promovam o
suporte do sistema de salde e a prestacdo de cuidados na melhoria de salde da populagdo, proporcionando uma
melhoria na gestdo dos servicos de saude, facilitando o acesso a informacgédo e servicos de saude e a integragdo
de cuidados, reduzindo as disparidades geograficas e socioecondmicas.

Nesta sequéncia, em 2023, a estratégia alinhar-se-a com o horizonte trienal em que se insere, devendo dar-se
continuidade a trajetdria ja iniciada em prol de um compromisso que assenta na implementacgdo de solugcdes com
a melhor relacdo custo-efetividade. Estas solugdes, cujo objetivo passa por garantir a otimizagdo de processos de
trabalho que acrescentem valor para o ecossistema (Instituicdes, Profissionais de Saude, Utente/Cidaddo/a),
estardo alinhadas com as boas praticas do mercado e suportadas pela evolugdo das novas tecnologias, com vista
a uma maior produtividade em todo o Sistema de Saude, que deverd favorecer um compromisso entre a inovagao
e a sustentabilidade.

&% NAESFERA DATELESSAUDE

Considerando os inumeros beneficios que a Telessaude aporta, reconhece-se que o seu contributo é cada vez
mais promissor para os/as cidaddos/as, profissionais e instituicdes de satide e, por consequéncia, para o préprio
SNS. As suas principais vantagens sdo:

e Contribuir para a organizacdo dos cuidados de saude de forma mais integrada, coordenada e articulada
para desenvolver uma rede que aumente e facilite 0 acesso a centros exceléncia e a especializagdo médica
por quem mais precisa, criando, também, uma maior equidade no SNS;

e Permitir uma monitorizacdo continua de saude do utente, capacitando-o para uma gestdo conjunta da sua
doencga com os/as profissionais, fora dos estabelecimentos de salde, com a oportunidade de, através de
intervencdo mais atempada, evitar agudizacbes da sua doenga, necessidade de cuidados de urgéncia ou
de internamentos ndo programados, assim como, adaptar a periodicidade de consultas as necessidades
do doente;

e Possibilitar a partilha de conhecimento e experiéncia dos/das profissionais de saldde, na gestdo de casos
acompanhados por ambos. Permite, também, identificar de forma mais adequada a necessidade de
encaminhamento para outras especialidades. Contribui, assim, para a diminui¢do das listas de espera e
otimizagdo da capacidade instalada por parte das instituicdes;

e Permitir o redesenho de processos intra/interinstitucionais por forma a aumentar a seguranca, qualidade
e eficiéncia do servico prestado. Serve, de exemplo, a referenciacdo para a especialidade de dermatologia
acompanhada de informacdo clinica escrita e em imagem. Esta permite uma triagem e consequente
seriacdo dos doentes por prioridade clinica. Num subgrupo de casos, ainda é possivel responder em
teleconsulta assincrona, evitando a necessidade de deslocagdo do doente e, ao mesmo tempo, libertando
tempos de consulta presencial.

e Aumentar a comodidade do/a cidaddo/3, evitando desloca¢Bes por parte de doentes e cuidadores e
consequente poupanca de tempo, dinheiro e diminuicdo de absentismo.

Estes, e outros fatores, no ano 2022, representam um forte argumento para a SPMS continuar a apostar na
generalizacdo de servigos de Telessaude, que ja revelaram conduzir a uma melhoria significativa da qualidade,
seguranca e eficiéncia da prestacdo de cuidados de saude; a um aumento da equidade no acesso, bem como da
literacia em saude e, consequentemente, na diminuicdo da morbilidade, no aumento da qualidade de vida; e,
ainda, na garantia da sustentabilidade do SNS face ao inevitavel aumento da procura e respetivos custos
associados.
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A SPMS continuara a entender a Telessaude como principio e ndo como suplemento, onde as tecnologias de
informacdo tornar-se-do ferramentas poderosas para criar novos modelos de prestacdo de cuidados de saude, e
que a digitalizacdo da saude deve contribuir para a mudanca de como os/as profissionais de salde se organizam
em torno do doente e da sua familia, permitindo que estes assumam um papel muito mais ativo na gestdo da
doenca. A Telessatde, como principio, deverd ser o meio em que, fazendo parte do workflow dos/das profissionais
de salde, aporta valor para o/a cidad3o/a e para o sistema.

Assim, a Telessaude deverd ajudar a inovar os modelos de prestacdo de cuidados de saude fora das instituicGes,
assim como a inovacdo tera de fortalecer a utilidade da Telessalde como meio de apoio a prestacdo de cuidados
de saude a escala nacional e de forma sustentavel. Perspetiva-se para o ano 2023: um foco na evolugdo,
integracdo e expansao servicos de telemonitorizacdo e de telerreabilitacdo, a adogdo generalizada da teleconsulta
pela Live e a expansdo dos Balcdes SNS 24.

A mobilidade e a portabilidade sdo principios que a saude deve acompanhar nas solu¢des de Telessalde. A
mobilidade dos/das cidaddos/as, na sua vida pessoal ou profissional, ndo devera ser uma barreira no acesso aos
cuidados de saude (através de recursos informaticos), assim como também ndo devera ser uma limitagdo para o
exercicio dos/das profissionais nos diferentes contextos onde atuam (referimo-nos, a titulo de exemplo, a
hospitalizacdo domicilidria, a telemonitorizacdo, a telerreabilitagdo entre outros). A resposta a pandemia da
Covid-19 trouxe um claro reconhecimento a estes principios, os quais, agora, devem ser consolidados e
evidenciados numa perspetiva de garantir mais e melhores cuidados de saude para todos.

No seguimento do Plano Operacional do PENTS — Plano Estratégico Nacional para a Telessaude (2019-2022), sera
iniciado o desenvolvimento de um novo plano, com a experiéncia adquirida e sem esquecer os 3 grandes eixos
estratégicos anteriores:

e Atuacdo ampla e integrada sobre a Saude Digital;
e Foco na adogdo generalizada da Telessaude;

e Articulacdo com outras areas e entidades.

NA ESFERA DA MONITORIZAGAO E CONTROLO DO SNS

Na esfera da Monitorizagdo e Controlo do SNS, materializado no Centro de Controlo e Monitorizagdo do Servigo
Nacional de Sadde da SPMS, é mantida uma supervisdo atenta da despesa, com vista a um SNS mais eficiente. Em
2023, o CCMSNS pretende continuar a reforcar a eficacia e a eficiéncia da operagdo, apostando:

e No aumento do nivel de desmaterializagdo dos documentos processados na conferéncia de despesa;
e No alargamento do servico de conferéncia de despesa a outras areas do SNS;

e Na implementagdo de novas regras de conferéncia que permitam o cruzamento com fontes de dados
complementares, de forma a aumentar controlos vigentes e a robustecer o processo de conferéncia e
monitorizacdo da despesa;

e No reforgo da interagdo com os stakeholders através de novos canais de comunicag¢do. Consolidando a
componente de reporting, visualizagdo e disponibilizacdo de informacao, através da nova area reservada
do portal, potenciando a desmaterializacao e expandindo as funcionalidades através da implementacao
do conceito de “one stop shop” para todos os prestadores com quem o CCMSNS se relaciona;

e Na reformulacdo da infraestrutura e arquitetura empresarial dos sistemas aplicacionais de suporte a
conferéncia de faturacdo do CCMSNS;

e Na implementacdo de mecanismos de controlo e monitorizagdo resultantes do novo Modelo de
Desperdicio.
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% NAESFERA DA PREVENGAO E GESTAO DA FRAUDE

Na drea do combate a fraude, sendo a SPMS responsdvel pela manutencdo de sistemas de informacdo relevantes
na gestdo do SNS, nomeadamente no contexto do CCMSNS e de projetos de desmaterializacdo, pretende-se
continuar a reforgar os mecanismos antifraude com vista a dificultar ou dissuadir a ocorréncia desses fenémenos,
contribuindo, ainda, para a reducdo da despesa indevida do SNS.

Na senda da otimizagdo da utilizagdo dos recursos do SNS, em 2022, pretende-se, em articulacdo com as restantes
entidades do SNS, incrementar a transparéncia na monitorizagdo da despesa, melhorar os mecanismos de
detecdo de fraude e desperdicio e fomentar a prevengdo, passando por:

e Desenvolver solugbes de monitorizacdo da despesa do SNS e criar alertas para indicios de risco de fraude;
e Aplicar e evoluir os modelos de avaliacdo de risco de fraude no Setor da Saude;

e |dentificar medidas de prevencgdo e luta contra a fraude e desperdicio e emitir recomendacdes para
implementacdo de controlos nos sistemas de informacédo da saude.

Pretende-se identificar novas areas prioritarias no acompanhamento do desperdicio do SNS, através da definicdo
e implementagdo de modelos de monitorizagdo, detecdo e prevengdo do desperdicio intencional e ndo
intencional do Servico Nacional de Saude (SNS).

No contexto do PRR, sera desenvolvido um projeto que prevé um desenho conceptual de risco de fraude, para
novas areas e respetiva implementacdo.

Paralelamente, serd concebido um sistema integrado de workflow para a gestdo de fraude, baseado no uso
combinado de motor de regras e modelos preditivos na detecdo da fraude, bem como através da criagdo de
alarmistica, sinalizacdo e encaminhamento de potenciais situacdes anémalas.
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1.7.2 Vertente Econdmica

A. MODELO DE FINANCIAMENTO

Desde a sua criagdo que a SPMS tem vindo a evoluir nos contextos da sua atribuicdo e competéncias, que, por
sua vez, fazem crescer a sua visdo e missdao no contexto em que se insere. No entanto, esta realidade tem vindo
a ser desfavorecida no contexto do modelo de financiamento aplicado a SPMS para custear o seu core business,
que se tem baseado, essencialmente, para além das transferéncias provenientes do Orcamento do Estado (OE),
na celebragdo de um Contrato-Programa (CP) com a ACSS, enquanto entidade responsavel por assegurar a gestao
dos recursos financeiros do SNS, e em contratos de prestacdo de servicos com os demais clientes.

Em 2021 e anos seguintes, acresceu o financiamento inerente a execugdo do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia
(PRR), programa de financiamento decorrente da situacdo Covid-19 e com objetivos especificos em dreas chave
do universo da saude.

No tocante ao CP, mantém-se, a semelhanga de anos anteriores, o desfasamento entre a sua tramitagdo e a
prestacdo de servicos a que respeita, que é permanente e continua, tal como se demonstra no quadro seguinte.
De facto, o processo anual de aprovagdo do CP e homologagdo final tem sido marcado por delongas sucessivas,
que acabam por obstaculizar seriamente a desejada tempestividade no acesso aos recursos financeiros deste
relevante instrumento de financiamento.

Porém, em resultado da insercdo de preceito legal na lei do OE2022 (n.2 5 do artigo 205.9), foi possivel obter,
apos a aprovacdo do OE, um adiantamento de 25% do CP, permitindo assim financiar as atividades previstas no
mesmo, sendo que a respetiva faturagdo a ACSS so6 podera ocorrer depois de obtida a homologagdo do CP.

CRONOLOGIA DO CONTRATO-PROGRAMA

Homologacio ) dias dias 12 fatura dias 12 dias dias decorridos
Ano Aviso no DRE i NE da ACSS i o i . i desde a
do CP decorridos decorridos emitida decorridos | recebimento |decorridos H -
lomologagio
2016 03/10/2016 03/11/2016 31 12/12/2016 39 20/12/2016 8 28/12/2016 8 86
2017 14/11/2017 15/12/2017 31 13/12/2017 -2 14/12/2017 1 29/12/2017 15 45
2018 27/08/2018 22/10/2018 5 06/12/2018 a5 13/12/2018 7 15.1/ 10,: 270519‘? 18
adiant.
2019 05/08/2019 04/09/2019 30 04/09/2019 0 05/09/2019 1 18,/09/2019 13 a4
2020 18/11/2020 27/11/2020 9 03/12/2020 6 03/12/2020 0 11/12/2020 g 23
2021 09/11/2021 10/12/2021 31 13/12/2021 3 13/12/2021 0 17/12/2021 a 38
2022 23/12/2022 | 27/12/2022 4 27/12/2022 0 27/12/2022 0 15:{ 08/ 27052; n.apl. n.apl.
adiant.

Efetivamente, uma execugdo mais eficaz do Contrato-Programa tem, necessariamente, de estar associada a uma
acrescida capacitacgdo financeira da SPMS, que passara, naturalmente, por ter acesso a respetiva receita no inicio
do ano econdmico e ndo no seu término, como evidencia o quadro anterior. SO assim serd possivel lancar em
tempo Util (cumprindo com a tramitacdo exigida pelo Cddigo dos Contratos Publicos) os procedimentos de
aquisicdo de bens e servicos destinados ao cumprimento do Contrato-Programa e permitir o pagamento dos
inerentes encargos aos fornecedores.

Constrangimentos idénticos ocorrem com os outros principais clientes publicos que, pela sua natureza organica
e caracteristicas préprias de financiamento, ndo podem formalizar os contratos que asseguram a faturagdo dos
servicos, ndo deixando a SPMS, apesar da auséncia faturacdo, de assegurar os servicos sem interrupgao.

Neste sentido, tem sido suscitado perante as tutelas do setor e demais intervenientes o debate sobre o modelo
de financiamento, tendo em vista uma maior aproximacdo as expectativas de todos os envolvidos.
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B. PAGAMENTO A FORNECEDORES

Nesta vertente, o historial recente evidencia a extrema importancia que a SPMS assume com o compromisso de
manutencdo de prazos de pagamento a fornecedores reduzidos (em regra 30 dias), ndo obstante as dificuldades
sentidas durante o exercicio econémico de 2021, motivadas pelo ndo recebimento atempado de verbas da ACSS
que, assim, limitaram a SPMS no cumprimento dos prazos de pagamento com os seus fornecedores, como vinha
sendo seu timbre.

Tal ndo significard que a SPMS ndo continue comprometida na manutengdo das melhores relagdes comerciais

com os seus fornecedores, constituindo-se exemplo de uma boa pratica na drea da saude.

C. RECEBIMENTO DE CLIENTES

Neste ambito, a SPMS prosseguird o rumo de criar as condi¢des que permitam a otimizacdo dos prazos de
recebimento dos seus clientes, situacdo que no caso do Contrato-Programa adquire maior acuidade, porquanto
tem sobre si um exigente percurso administrativo até a sua aprovacdo final, passo imprescindivel para que seja
possivel proceder a faturacdo a ACSS para subsequente pagamento desta a SPMS.

D. VENDA DE SERVICOS

Num trajeto com rumo a uma maior independéncia financeira, a SPMS tem vindo a promover os seus produtos e
servicos junto de entidades de saude, dentro e fora do universo SNS/MS. Este esforco surge ndo apenas da
procura por uma maior diversificacdo de clientes, mas, especialmente, pelo reconhecimento de que através da
expansdo da oferta SPMS, serdo superados os seguintes objetivos em todo o ecossistema de Saude a nivel
nacional:

e Uma maior acessibilidade do/a cidaddo/a a Saude;

e  Garantir um maior rigor na recolha e tratamento da informacao clinica e administrativa;

e Uma maior eficiéncia do Setor em geral, suportada por servicos cada vez mais integrados e
interoperaveis no decorrer da atividade de saude.

Neste sentido, no que concerne a disponibilizagdo de produtos e de servigos, a SPMS identifica como clientes
estratégicos:

I A Regido Auténoma dos Agores (RAA) e Regido Autdnoma da Madeira (RAM)
A RAA e RAM sdo dois clientes estratégicos no ambito do alinhamento dos Sistemas de Informacao,
disponibilizando, a data, os servicos aduzidos na tabela infra, existindo a perspetiva de alargar o leque de oferta
a abrangéncia do portfélio da SPMS:

PEM - PRESCRIGAO MEDICA ELETRONICA SONHO RENTEV - REGISTO NACIONAL DE TESTAMENTO VITAL

RAM E RAA RAA RAM
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Il. A Unido das Misericérdias de Portugal (UMP)

No setor social, é junto das Santa Casas da Misericordia que se tem vindo a trabalhar na integracdo dos produtos
e servicos SPMS no ambito dos Sistemas de Informacdo, como parte do percurso de integragdo destas entidades
com os servigos centrais de saude.

Este percurso, inscrito na procura de facilitar o registo dos atos clinicos contratados pelas respetivas ARS,
designadamente o acesso das Misericordias a Sl clinicos e administrativos, como sdo exemplo a Suite Hospitalar
e outros sistemas centrais como o SINAVE, RSE, SICO e SISO, foi iniciado em 2020 e perspetiva-se que seja
concluido em 2022/2023.

Ml Diregdo-Geral da Salde (DGS)

A par do fornecimento de servicos especificos na area das TIC a esta entidade, no contexto da gestdo das
atividades de promocdo da saude pela SPMS, é fornecido a DGS o servico de gestdo do Programa de Troca de
Seringas a nivel nacional.

Estes contratos verificam ja uma maturidade de execugdo que permite identificar como estratégica, para ambas
as partes, a sua continuidade em 2023 e em anos subsequentes.

V. Outras entidades da Administragdo Publica

A par dos clientes anteriormente identificados, existem outras entidades cuja necessidade de integragdo se
verifica, como sdo exemplo a APDP - Associagdo Protetora dos Diabéticos de Portugal, as Forgcas Armadas
(Exército, Marinha e Forca Aérea), GNR — Guarda Nacional Republicana e Dire¢do Geral dos Servicos Prisionais.
Estes clientes representam exemplos de entidades que ambicionam uniformizar as praticas no que respeita a area
da saude, bem como de se integrarem no ecossistema de salde Unico, transversal e integrado, no qual os/as
Cidad&os/as circulem sem restricdes a informacgdo necessaria para o seu atendimento e tratamento. Perspetiva-
se que, em 2022, sejam acordados os termos dos contratos de colaboracdo entre as partes e se desencadeiem as
acOes necessarias para concretizar os objetivos tragados.

E. CAPTAGAO DE FUNDOS COMUNITARIOS

No ambito do alinhamento estratégico da atividade, a SPMS tem vindo a desenvolver diversos projetos ao nivel
dos sistemas de informacdo e racionalizagdo de processos para o Sistema Nacional de Saude (SNS), com recurso
a fontes de financiamento alternativas, na revisdo do seu Modelo de Financiamento, com a identificagdo de novas
oportunidades de financiamento externas, traduzidas em programas de financiamento comunitario nacional e
internacional:

a. Programas de Financiamento Nacionais:

i. Portugal 2020%- Financiamento comunitdrio de apoio as empresas e entidades publicas do Programa
Operacional Competitividade e Internacionalizagdo (COMPETE 2020);

14 Decreto-Lei n.2 137/2014, de 12 de setembro, define o modelo de governacdo dos Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento (FEEI), para o periodo 2014-2020, designado por Portugal 2020.
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i. Fundagdo para Ciéncia e Tecnologia (FCT)® - Sistema de apoio a investigacdo cientifica e tecnoldgica,
que estabelece a regulamentacdo para projetos com cofinanciamento por fundos estruturais e de
investimento.

b. Programas de Financiamento Internacionais:

i. Horizonte 2020 (2014-2020) - Programa-Quadro Comunitario de Investigacdo & Inovagdo, € o maior
instrumento da Comunidade Europeia especificamente orientado para o apoio a investigacdo, através do
cofinanciamento de projetos de investigacdo, inovacdo e demonstracdo e foi criado pelo Regulamento (UE)
N.2 1291/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro.

ii. Horizonte Europa (2021-2027) — Atual programa-quadro plurianual de investigacdo e inovacdo (1&I) da
Unido Europeia (UE), a aplicar no periodo entre 2021 e 2027. Constitui a principal iniciativa da UE destinada a
apoiar a 1&I, desde a concecdo inicial até a comercializacdo, e complementa os financiamentos nacionais e
regionais. O objetivo é mobilizar toda a Europa, promovendo a articulagdo com os programas nacionais de
recuperacao e resiliéncia, em preparagdo no ambito do programa “Next Generation EU”. Foi criado pelo
Regulamento (UE) 2021/695 do Parlamento Europeu e do Conselho de 28 de abril de 2021.

iii. 3rd Health Programme (2014-2020) - Este Programa de ac¢do da Unido no dominio da satde atende a
quatro objetivos especificos: Promover a saude, prevenir doengas e promover estilos de vida saudaveis
através da “salde em todas as politicas”, proteger os/as cidaddos/ds da UE de ameagas sanitarias
transfronteiricas graves, contribuir para sistemas de saude inovadores, eficientes e sustentaveis e facilitar o
acesso a cuidados de saude seguros e de alta qualidade para os/as cidaddos/as da UE. Foi criado pelo
Regulamento (UE) 282/2014.

iv. EU4Health Programme (2021-2027) — Programa UE pela Satde, constitui um apoio financeiro da UE sem
precedentes no dominio da saude. O Programa UE pela Saude envia uma mensagem clara de que a salude
publica é uma prioridade para a UE, consistindo num dos principais instrumentos para abrir caminho a uma
Unido Europeia da Saude. Criado pelo Regulamento (UE) 2021/522, o Programa UE pela Satde proporciona
um valor acrescentado da UE e complementa as politicas dos Estados-Membros para a consecucdo de quatro
objetivos gerais, que representam as metas do programa, e dez objetivos especificos, que representam os
dominios de intervencdo: Melhorar e promover a saude, proteger as pessoas, permitir o acesso a
medicamentos, dispositivos médicos e produtos importantes em situagdes de crise e reforgar os sistemas de
saude.

v. Digital Europe Programme (2021-2027) - Novo programa de financiamento da UE focado em levar
tecnologia digital para empresas, cidaddos/as e administragdes publicas. O Programa Europa Digital fornecera
financiamento estratégico para responder a esses desafios, apoiando projetos em cinco areas principais de
capacidade: em supercomputacao, inteligéncia artificial, seguranca cibernética, habilidades digitais avancadas
e garantindo um amplo uso de tecnologias digitais em toda a economia e sociedade, inclusive por meio de
Centros de inovacdo Digital (Digital Innovation Hubs). Este programa ndo abordard estes desafios
isoladamente, mas complementara o financiamento disponivel através de outros programas da UE, como o
programa Horizonte Europa para investigacdo e inovacdo e o Mecanismo Interligar a Europa para
infraestruturas digitais, o Mecanismo de Recuperagdo e Resiliéncia e o Mecanismo Estrutural fundos, entre
muitos outros. Faz parte do préoximo orcamento da UE a longo prazo, o Quadro Financeiro Plurianual 2021-
2027 e foi criado durante a Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia (PPUE21), através do

15 Regulamento da FCT anexo a Portaria n.2 57-A/2015, de 27 de fevereiro, na sua atual redacédo, especificamente a sua Parte
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Regulamento 2021/694 do Parlamento Europeu e do Conselho de 29 de abril de 2021.

vi. Reembolso Secretariado Comissdo Europeia — Financiamento de deslocagdes a Comissdo Europeia para
a participacdo em reunides transversais no ambito da “eHealth Network”.

Ao nivel dos programas de financiamento nacional, tendo em conta o modelo de governag¢do dos Fundos
Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI), quer na execucdo das linhas financiamentos, quer na sua
monitorizacdo, a SPMS através do Nucleo de Gestdo de Fundos Europeus (NGFE), inserido no departamento
financeiro, e em conjunto com as demais unidades organicas da SPMS, monitoriza a execu¢do da carteira de
projetos financiados com recurso a programas de financiamento nacionais com a captacdo de fontes de
financiamento alternativas.

Através do Nucleo de Gestdo de Fundos Europeus (NGFE), é promovida a eficiéncia na gestdo dos programas de
financiamento comunitério, nacional e internacional, na captacdo de novos instrumentos de financiamento da
atividade da SPMS.

REPRESENTAGAO DA SPMS NA UE

1'%, atuando

A SPMS, enquanto entidade responsavel a nivel nacional pela cooperagdo em matéria de saude digita
como Ponto Focal Portugués para o desenvolvimento dos cuidados de saude digital transfronteiricos na UE, tem
vindo a consolidar a presenca e representacdo de Portugal, a nivel europeu e internacional, contribuindo de forma
ativa para a definicdo, implementacdo e monitorizacdo de medidas e diretrizes europeias referentes a cooperagao

em saude digital na UE.

Neste sentido, de forma a prosseguir a captagdo de fundos comunitdrios em alinhamento com a Estratégia
Portugal 2030%7, a SPMS, no &mbito da Unidade de Projetos e RelacBes Internacionais (UPRI), disp&e de um grupo
de trabalho cujo propdsito é analisar, preparar e gerir os processos de captacdo de fundos comunitarios da UE,
nomeadamente nos programas: Horizonte Europa, EU4Health e Europa Digital.

Importa notar que o envolvimento da SPMS nestes programas-quadro financeiros da EU tem fomentado o
desenvolvimento e expansdo da infraestrutura para os servicos de salde digital transfronteiricos (i.e.,
MyHealth@EU dispde os servigos: resumo clinico do utente e prescricdo eletrénica), bem como produzido
progressos significativos nas areas de interoperabilidade e semantica, e no dominio da cooperagdo técnica entre
os Estados Membros e a Comissdo Europeia para utilizagdo primaria de dados de satde.

Desta forma, a continuagdo e aprofundamento do envolvimento da SPMS em agbes conjuntas dos programas
comunitarios da UE para investigacdo e desenvolvimento em saude digital, é fundamental para assegurar a
captagdo de conhecimento e boas praticas relevantes para a prossecucdo dos objetivos para a modernizagdo das
infraestruturas, sistemas e redes informaticas, entre outros servicos partilhados pela SPMS ao ecossistema
nacional de saude. Junto a isto, importa igualmente sublinhar o papel da captacdo de financiamento externo para
o alivio do esforgo interno de alocagdo de recursos econémicos.

F. DIVERSIFICAGAO DOS CLIENTES E DAS FONTES DE FINANCIAMENTO

A SPMS é, essencialmente, financiada através do Contrato-Programa, instrumento financeiro contratualizado
anualmente com a ACSS, e pelo Orgamento de Estado. Porém, numa otica financeira sustentavel, tém vindo a ser
exploradas outras formas de financiamento, num esforco de reduzir a sua dependéncia das inicialmente referidas,

16 conforme previsto no art.2 14 da Diretiva 2011/24/EU e Despacho n.2 11779/2014, 22 de setembro, que estabelecer a SPMS como
autoridade nacional para a cooperagdo em matéria de saude em linha.

7 https://www.portugal.gov.pt/download-ficheiros/ficheiro.aspx?v=%3d%3dBQAAAB%2bLCAAAAAAABAAZNDC3NAEAKBRCpAUAAAA%3d
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permitindo a SPMS obter receita para desenvolver os seus projetos sem restricdes, ampliando a sua oferta e
servindo melhor o mercado da saude.

Muitos produtos e servigos desenvolvidos pela SPMS nos ultimos seis anos, colocam a area da saude portuguesa
entre os paises mais inovadores da Europa, com mecanismos Unicos para aumentar a acessibilidade dos/das
utentes aos cuidados de saude, simplificar os processos provenientes da interacdo dos/das utentes com as
entidades prestadoras de cuidados de sadde, promover a uniformizacdo de regras e procedimentos clinicos e de
gestdo, aumentar a eficiéncia na producdo de informacdo e anadlise de dados, instituir praticas de controlo da
despesa mediante centralizacdo de procedimentos e construir ferramentas robustas para o controlo da
prevencgdo e detegdo de indicios de fraude.

O conhecimento e a experiéncia acumulados na SPMS, constituem uma oportunidade Unica, ndo sé pela
possibilidade de rentabilizar financeiramente alguns produtos e servicos, mas também pela possibilidade de
outras entidades terem acesso aos produtos inovadores e, através da sua integracao, poderem evoluir com eles,
quer do ponto de vista de gestdo, quer do ponto de vista da inovagao tecnoldgica.

Neste dmbito, ao abrigo da publicacdo do Despacho conjunto n.2 688/2018, dos Gabinetes do Secretario de
Estado do Tesouro e da Secretédria de Estado da Saude, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série —N.2 11 a 16
de janeiro de 2018, no qual se habilita a SPMS a cobrar a entidades ndo integradas no Servico Nacional de Saude
e no Ministério da Saude, no seu contexto de atuagdo, tém vindo a ser exploradas fontes alternativas de
financiamento através da venda direta a clientes.

Define-se, assim, o conceito de “clientes” como qualquer entidade que preste cuidados de saude, ou que
desenvolva qualquer atividade de apoio aos mesmos, e para a qual seja vantajoso usufruir dos servicos partilhados
nas areas de Compras e Logistica, TIC, Comunicacdo e RelagGes-Publicas, Telessatde, Conferéncia e Andlise de
Faturacdo resultante de atos de saude e Formagdo nos temas desenvolvidos no ambito da Academia da SPMS.

A data, e conforme identificado no ponto D. Venda de Servicos, no seu trajeto de maior independéncia financeira,
a SPMS identifica como principais clientes o conjunto das entidades as quais tem contratualizado e/ou iniciado
um processo de negocia¢do com vista a venda de servigos:

o Regido Auténoma dos Acores

o Regido Autonoma da Madeira

o Unido das Misericordias de Portugal

o APDP - Associagdo Protetora dos Diabéticos de Portugal
o Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea)

o GNR—Guarda Nacional Republicana

o Direcdo Geral dos Servicos Prisionais

G. POUPANGAS NO SNS/CONTRIBUTO PARA A REDUGAO DE CUSTOS DO SNS

Atuando em nome das instituicGes e atendendo as suas necessidades, a SPMS procura obter as melhores
condi¢des de mercado, seguindo os principios gerais da contratagdo publica, com o objetivo maximo de criar valor
para o Ministério da Saude e, consequentemente, gerar poupancas para o Servico Nacional de Saude.

i POUPANCAS ATRAVES DAS COMPRAS PUBLICAS

A aquisicdo centralizada de bens e servigos transversais para varias instituicGes em diferentes categorias (tais
como equipamentos diversos, consumiveis ou prestacdo de servicos, entre outras) é suportada por
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procedimentos ao abrigo de Acordos-Quadro e Concursos Publicos, ou quando se trata de procedimentos que
ndo decorrem de centralizagdes, por outros tipos de procedimentos previstos no CCP como a Consulta Prévia ou
o Ajuste Direto. Na drea de bens e servigos transversais, na agregacao de 2022, até final do més de agosto, atingiu-
se um valor global adjudicado de cerca de 142,6 milh&es de euros e uma poupanca'®obtida de cerca de 35,7
milhdes de euros.

Conforme referido anteriormente, a compra centralizada de medicamentos, dispositivos médicos e servigos
médicos atingiu um volume financeiro adjudicado de superior a 1000 milhdes de euros em 2022 e uma poupanca
superior a 40 milhdes de euros.*®

O papel da SPMS ndo se limitou ao ambito das aquisicoes, tendo dado também resposta em matéria de gestao,
andlise e agregacdo de informacdo oriundas de fontes de informacdo diferentes, criando assim ferramentas de
Business Intelligence direcionadas para a gestdo estratégica das compras estando a Central de Compras da Saude
(CCS) no presente preparada para responder a qualquer tipo de necessidade de dados relativas a toda a atividade
dos ultimos 5 anos.

ii. POUPANGAS ATRAVES DA TELESSAUDE

Na esfera da Telessaude, quando analisadas as suas potencialidades perante a conjuntura de um setor da satde
continuamente pressionado por fatores internos e externos, tais como, econémico-financeiros, politico-legais,
demograficos, tecnoldgicos, etc., reconhece-se a capacidade de contribuir para a geragdo de poupanca através
eficiéncia dos servicos, gerando, ainda, a poupanca para o proprio utilizador.

Se analisada especificamente a teleconsulta, tendo por referéncia que a sua duragdo é de 10 minutos e a consulta
presencial é de, pelo menos, 20 minutos, ao incrementar-se a producdo de teleconsultas, mantendo os mesmos
recursos, obter-se-a um aumento de produtividade dos/das profissionais de salde, gerando um aumento de
eficiéncia. Por outro lado, se estimado um valor minimo de uma deslocagdo de 12 € para uma consulta presencial,
poder-se-a aferir que hd uma poupanca prevista de:

TELECONSULTAS — DESLOCAGOES

EVITADAS 2019 2020 2021 2022
N° DE TELECONSULTAS 29.778 44 475 154.672 200.000
VALOR ESTIMADO DE POUPANGA 357.336 € 533.700 € 1.856.064 € 2.400.000€
EM DESLOCAGOES

As poupancas geradas pela utilizacdo de servigcos de Telessaude poderdo ser potenciadas pela sua escalabilidade
no SNS. No ambito do Plano Operacional da Telessatde 2021-2022, uma das medidas a que a SPMS, através do
CNTS, estd a dar execugdo é o Modelo de Custeio destes servigos. Assim, serd possivel afirmar e aferir de forma
mais rigorosa os impactos e as poupangas geradas para os/as utentes e para o sistema.

18 Poupanga face ao valor base dos processos aquisitivos

1 Poupanga face ao valor base dos processos aquisitivos
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iii. POUPANGAS ATRAVES DA MONITORIZAGAO E CONTROLO DO SNS

Nesta senda, o Centro de Controlo e Monitorizagdo do SNS (CCMSNS) assume-se como veiculo estratégico na
persecucdo da melhoria e eficiéncia do SNS e como catalisador para a boa gestdo da Despesa Publica com
cuidados de saude, continuando, pela sua relevancia, a ser uma prioridade nesta trajetoria de sustentabilidade.

Desde a transferéncia das competéncias de gestdo e exploracdo do CCMSNS, a internalizagdo do CCMSNS para
uma reducdo genérica dos custos da operacdo, ou seja, no final 12 semestre de 2022, a poupanca direta do Estado,
apresenta valores superiores a 5,6 milhGes de euros, tendo sida garantida a conferéncia de mais de 10,9 mil
milhdes de euros de despesa, correspondendo a mais de 400milhdes de registos conferidos (junho 2018, data da
internalizacdo, a julho 2022).

A poupanca resulta da diferenga entre os valores pagos mensalmente pela ACSS a SPMS, no ambito do acordo de
manutencdo, e os que pagaria ao operador privado (a estes valores acresce o IVA a taxa em vigor), acrescidos da
poupanca de 700 mil euros de investimento (diferenga entre os valores da SPMS e operador privado)

Em 2023, o CCMSNS pretende continuar a robustecer a sua missdo, garantindo a monitorizacdo da despesa do
SNS, através da realizacdo das atividades relativas ao processo de conferéncia de despesa do SNS, assegurando,
de forma proativa e tempestiva, a edificacdo da capacidade para a dete¢do de situagdes de desperdicio e de
abuso.

iv. POUPANCAS ATRAVES DA PREVENGAO E GESTAO DA FRAUDE

No ambito da prevencédo e gestdo da fraude e anadlise de informacao disponivel, assumem-se como referéncia os
relatérios de monitorizagdo da despesa, disponibilizados a IGAS - Inspecdo-Geral das Atividades em Saude, tendo
sido ainda analisados numa oética de gestdo, prevencdo e combate a fraude, considerando o universo de despesa
conferida no CCMSNS e em resposta a pedidos de entidades inspetivas/judiciais com analises proativas de indicios
de fraude.

Destaca-se, ainda, para 2023, a prioridade dada a continuidade do projeto de Revisdo do Modelo de Risco e a
definicdo de uma nova forma de comunicagdo e envolvimento das partes interessadas, no que diz respeito ao
ecossistema de gestdo do desperdicio e na estratégia para fortalecer a prevencdo e o combate a fraude no SNS.
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1.7.3 Vertente Social

A cultura de sustentabilidade da SPMS, ainda que fortemente assente nestas areas de atuacdo da Organizacgéo,
de cariz econdmico-financeiro, ndo se esgota nestes temas. Matérias como a conciliagdo da vida profissional,
familiar e pessoal, na esfera da sustentabilidade social, assumem especial relevancia no ano de 2022. Neste
sentido, a SPMS auscultou os/as seus/suas trabalhadores/as de modo a identificar quais as dreas mais relevantes
para a celebracdo de protocolos de beneficios, encontrando-se neste momento em fase de operacionalizagdo dos
mesmos.

Com uma equipa jovem, em que a idade média se fixa nos 41 anos e uma taxa de habilitagdes académicas
superiores de 78%, reconhecer e promover a igualdade e a conciliagdo das vaérias esferas da vida dos/das
colaboradores/as assume-se como um desafio constante e uma verdadeira estratégia de inovacdo e
sustentabilidade, ao exigirem a definicdo e implementacdo de novos modelos e processos de gestdo. Por este
motivo, a SPMS tem intengdo, por exemplo, de rever o Regulamento Interno de horério de trabalho e o
Regulamento de teletrabalho da SPMS.

Aigualdade de género e ndo discriminacdo é, para a SPMS, acima de tudo um compromisso, sendo um facto que
50% dos cargos de Diregdo dos varios niveis da organizacdo, sdo desempenhados por mulheres. Um outro aspeto
de referir neste ambito, e que contraria a atual realidade no mercado de trabalho, é que cerca de 48% das equipas
das areas de TIC sdo mulheres.

A forca deste compromisso ficou patente no Plano para a Igualdade entre Mulheres e Homens 2022, um
documento produzido no ambito da legislacdo em vigor, no qual a SPMS fez acrescer as medidas de
implementacdo obrigatdria outras iniciativas voluntarias. Entre elas, o destaque vai, por exemplo, para a
realizacdo de acles de formacdo dirigidas aos lideres, responsaveis pela avaliagdo de desempenho e a
continuagdo da revisdo de todos os documentos e instrumentos de gestdo e de comunica¢do da empresa.

A SPMS procura que as suas politicas e praticas de gestdo de recursos humanos sejam, ao nivel da igualdade de
género e ndo discriminagdo, incorporadas com naturalidade integradas na cultura e adotadas internamente nas
diferentes fases do ciclo de vida dos/das colaboradores/as na organizacdo. Esse cuidado comeca, desde logo, com
processos de recrutamento alinhados em relagdo ao equilibrio de perfis e competéncias e salvaguardando a
diversidade. Esta igualmente presente no desenvolvimento e formacdo a drea da Academia da SPMS, cujos
trabalhos sdo também articulados com a drea de desenvolvimento pessoal.

A igualdade de oportunidades e a equidade entre mulheres e homens sdo inerentes a uma politica de
responsabilidade social interna que visa ajudar os/as colaboradores/as a ultrapassar gerir o desafio diario do
equilibrio entre a vida familiar, pessoal e profissional, mantendo um foco constante no bem-estar de todos os/as
colaboradores/as e respetivas familias. Elencam-se algumas das iniciativas em vigor e cuja manutencdo se prevé
para 2023, no ambito da conciliagdo: Regime de horarios adaptados as necessidades dos/as colaboradores/as,
como teletrabalho, os horérios flexiveis com o regime de normal, medidas de conforto nas instalacdes
(continuacdo das salas da marmita, rooftop, disponibilizacdo dos equipamentos/produtos de vending),
disponibilizagdo de informacdo sobre Direitos dos Trabalhadores, implementacdo de programa de acolhimento
para novos/as colaboradores/as, e protocolos com beneficios na area da saude, desporto, lazer, alimentacdo e
educacdo. Encontram-se, ainda, em desenvolvimento agdes com vista a obtencdo da Certificagdo do Sistema de
Gestdo da Conciliagdo da Vida Profissional, Familiar e Pessoal (NP 4552: 2016).

Consciente de que os riscos psicossociais em contexto laboral sdo um dos grandes desafios a sustentabilidade das
organizacBes, afetando a produtividade, a seguranca, a salde e o bem-estar dos/as trabalhadores/as, a SPMS

|II

desenvolveu o projeto “Um local de trabalho saudavel”, no qual avalia os indicadores de exposi¢do de risco e do

seu efeito.

Decorrente do diagndstico organizacional realizado, e apds divulgacdo dos respetivos resultados quer a dirigentes,
quer a colaboradoras/es, encontra-se em fase de implementacdo um conjunto de iniciativas que integram o plano
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de acdo para aintervengdo nos Riscos Psicossociais e que visam a promocdo de um ambiente de trabalho saudavel
e do bem-estar, das quais destacamos: a) elaboracdo e disseminacdo de conteidos em suporte eletrénico sobre
saude e bem-estar, lideranca e organizagdo do trabalho, conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar e
igualdade e diversidade; b) criagdo de momentos de contacto regular entre o CA e as pessoas trabalhadoras em
ambiente informal em todas as instalagdes da empresa; c) desenvolvimento de programa de lideranca e coaching
para dirigentes; d) desenvolvimento de programa de competéncias socioemocionais para colaboradores/as; e)
implementacdo de préticas de smart working, f) criacdo de programa de mentoring; g) desenho de programa de
intervencao custo-efetivo de promocdo da salde e bem-estar.

Para além disso, foi desenvolvido um webinar intitulado “Prevencdo dos Riscos Psicossociais e Promogdo de Locais
de Trabalho Sauddveis” destinado a SPMS e a outras entidades do Ministério da Saude com o objetivo de
sensibilizar para este tema.

Por fim, e conscientes de que a comunicacdo de tudo o que a SPMS faz para as suas pessoas e familias constitui
uma prioridade, comunica-se a todos os niveis da organizagdo para informar, envolver e motivar comprometer
os/as colaboradores/as com a SPMS, utilizando estratégias e canais diversificados como Intranet, newsletter e
emails.
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1.7.4 Vertente Ambiental

Sdo diversas as iniciativas e estratégias de impacto ambiental que a SPMS tem assumido na sua trajetoria

organiz

acional. Atendendo a sua importancia, em 2023, pretende-se dar continuidade as mesmas,

nomeadamente, na utilizacdo e gestdo dos edificios e equipamentos afetos a atividade da SPMS:

a)

Diminuir os consumos de energia elétrica com a iluminacdo, garantindo sempre que os niveis de
iluminagdo sdo os adequados a cada area e/ou processo, de forma a proporcionar boas condicdes de
trabalho e conforto;

Diminuir a percentagem de substancias perigosas (e/ou o seu nivel de perigosidade) utilizadas,
melhorando as condigGes de trabalho, reduzindo os riscos e o impacte ambiental;

Diminuir a aquisicao de equipamentos como Impressoras, Scanners, etc., sempre que possivel, evitando
a cristalizacdo tecnoldgica, promovendo prestacdes de servico onde equipamentos, consumiveis e
manutencdo estdo integrados;

Promover o uso de energias renovaveis ou alternativas dando cumprimento as orientacdes europeias
definidas como meio de controlo a crise energética;

Cumprir os requisitos da Energy Star na aquisicdo de novos equipamentos de escritério (PC, monitores);
Participar no Programa de Eficiéncia Energética na Administracdo Publica “ECO.AP”;
Identificar as medidas relacionadas com matéria de politica climatica, prevista na Lei de Bases do Clima;

Reportar as medidas que a SPMS vier a tomar e que contribuam de forma direta ou indireta para a
concretizacdo dos principais instrumentos da politica climatica em matéria de mitigacdo e adaptacdo as
alterag®es climaticas;

Integrar o grupo de acompanhamento e monitorizagdo para a Estratégia Nacional das Compras Publicas
Ecoldgicas 2020 (ENCPE 2020);

Participar no @mbito do Plano de Agdo para a Economia Circular (PAEC);

Dar cumprimento ao Acordo Quadro “Eficiéncia Energética”, a partir da sua entrada em vigor em
30/07/2019, que visa, essencialmente, possibilitar e agilizar a implementacdo de opg¢des de energia
sustentaveis que potenciem a descarbonizacdo da economia e, desta forma, potenciar a adocdo de um
modelo energético racional e sustentdvel, permitindo o uso eficiente dos recursos. Este Acordo-Quadro
prevé a contratacdo de servigcos enquadrados nas seguintes categorias:

o Auditoria Energética e Elaboragdo de um Plano de Racionalizacdo Energética;
o Certificagdo Energética;

o Monitorizagdo/Gestdo do Sistema de Gestdo Energético (SGEE) implementado.

Ao longo dos ultimos anos temos procurado celebrar Acordos-Quadro atentas as necessidades reportadas pelas

entidades do SNS e Ministério da Satde, procurando fomentar a compra ecoldgica de bens e servigcos transversais.

Sabend

0 que a mobilidade elétrica é hoje uma realidade em grande crescimento, pelos beneficios que introduz e

oportunidades que proporciona, designadamente, para o aumento da eficiéncia energética no transporte, a SPMS

dispde desde o dia 21 de abril de 2021 de um Acordo-Quadro para a Exploragdo Partilhada da Operagdo de Pontos

de Carr

Este Ac

egamento da Rede de Mobilidade Elétrica (pontos de carregamento de baterias de veiculos elétricos).

ordo-Quadro tem como objeto a exploragdo partilhada da operagdo de pontos de carregamento da rede

de mobilidade elétrica e compreende a instalacdo de pontos de carregamento de baterias de veiculos elétricos e

as operacBes necessarias ao integrar o cumprimento do objeto do contrato, nomeadamente a instalagédo,

explora

¢do e manutencdo dos pontos de carregamento.

50

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av. da Republica, n. 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

Este Acordo-Quadro é composto por duas categorias: [a] Concessdo de Uso Privativo do Dominio Publico e [b]
Cedéncia do Direito de Superficie de Bens do Dominio Privado, integradas por 7 lotes regionais cada, termos em
que a compra ao seu abrigo poderd ser desenvolvida de acordo com a gestdo patrimonial dos imoveis de cada
entidade.

A data estdo em vigor 18 AQ e SAD de Bens e Servicos Transversais que contém critérios ambientais definidos no
Caderno de Encargos, enquanto termos ou condi¢cdes do contrato a celebrar.

Na senda da promocgdo e concretizacdo de medidas e estratégias ecologicas, a SPMS integrou o Grupo de
Acompanhamento e Monitorizacdo (GAM) da ENCPE 2020 (Estratégia Nacional de Compras Publicas Ecolégicas),
o qual é composto, também, pela APA, pelo IMPIC e pela ESPAP, cf. determinagdo do Despacho n.2 2568/2017,
de 28 de marco, que definiu as suas atribuicbes e modo de funcionamento.

A atividade de contratagdo publica na SPMS ¢é assegurada pela Central de Compras da Saude, que tem, entre
outras atribuicdes, a celebracdo de Acordos-Quadro e/ou Sistemas de Aquisicdo Dinamicos para qualquer
tipologia de bens e servigos na area da saude, estabelecendo as condi¢Bes de fornecimento para as entidades
adquirentes destinados a qualquer servico e organismo do Ministério da Saude e entidades do Servico Nacional
de Sadde (SNS).

Nesta senda, atento o contetdo e os objetivos da ENCPE2020, a Central de Compras da SPMS, na elaboragdo dos
seus Acordos-Quadro, enquanto instrumento de contracdo publica ao servigo das entidades do SNS, tem definido
medidas onde se privilegia a pratica de sustentabilidade, preservagdo e requalificacgdo ambiental, através da
integracdo de especificagGes e requisitos técnicos ecoldgicos nas pecas procedimentais (programa de concurso e
caderno de encargos), sendo esta preocupacdo, também, extensivel a critérios de selecdo e adjudicacdo
ambientais e mais sustentaveis, porquanto, critérios que representam aquisi¢cdes futuras com um menor impacto
ambiental e promotores de um consumo mais sustentavel.

No ambito do Next Generation EU, um instrumento extraordindrio e temporario de recuperacdo elaborado pelo
Conselho Europeu para mitigacdo dos graves impactos da pandemia nas economias europeias, foi criado o
Mecanismo de Recuperacdo e Resiliéncia no Regulamento (UE) 2021/241, de 12 de fevereiro, e que enquadra o
Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), sendo uma das suas componentes o reforcar da capacidade do Servico
Nacional de Saude (SNS), por forma a responder as suas contantes mudancas e desafios.

Neste sentido, a UCBST encontra-se a promover uma consulta preliminar ao mercado, no sentido de desenvolver
um procedimento pré-contratual para aquisicdo de cerca de 700 viaturas elétricas, com o objetivo de dotar os
Cuidados de Saude Primarios com viaturas elétricas, equipadas com separacdo de lixos, de forma a permitir a
deslocacdo dos/das profissionais de salde para assegurar cuidados nos domicilios aos seus utentes, sejam
domicilios preventivos ou curativos.
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PLANO DE ATIVIDADES 2023

2.1 Metodologia de Elaboragdo do Plano de Atividades

O Plano de Atividades de 2023 alicercou-se nas orienta¢des de natureza financeira e politica definidas pela Tutela,
designadamente o Despacho n.2 252/2022, de 18 de agosto, do Secretario de Estado do Tesouro, bem como nos
objetivos estratégicos da SPMS para o triénio 2020-2022, extensiveis a 2023.

Neste contexto, a elaboracdo do presente plano de atividades seguiu a seguintes orienta¢des metodoldgicas:

i. As prioridades do Conselho de Administracdo, vertidas nos objetivos estratégicos para o triénio, foram os
elementos centrais e orientadores na preparacao do presente Plano de Atividades;

ii. Numa primeira fase, as Unidades Organicas definiram os objetivos operacionais para o ano 2023
considerando os recursos disponiveis e o alinhamento global com os objetivos estratégicos da SPMS;

iii. Atribuiram-se ponderag8es aos objetivos operacionais, de forma a aferir o seu contributo efetivo para o
cumprimento dos objetivos estratégicos;

iv. Determinou-se que os indicadores (que permitem avaliar o grau de execucdo dos objetivos operacionais)
e as metas a atingir em 2023, bem como as iniciativas, previstas por cada dire¢do, as quais alimentam os
objetivos operacionais, seriam detalhados numa segunda fase.

De referir que esta atividade planeada (assim como a atividade contratualizada em sede Contrato-Programa
celebrado com a Administracdo Central do Sistema de Saude, I.P.) e também a monitorizacdo do PRR sdo objeto
de controlo e acompanhamento. No caso do Plano de Atividades, o acompanhamento é efetuado
trimestralmente, através da disponibilizacdo de dashboards a todos os dirigentes da SPMS, bem como através
dos Relatorios de Monitorizagdo.

Para o efeito, a SPMS tem apostado num processo de recolha, tratamento de informagdo mais automatizado e
otimizado, que resulta na apresentacdo mais organizada, customizada e de facil interpretacdo de elementos
pertinentes para a organizacdo. E mediante ferramentas de business intelligence que estes dados sdo
apresentados trimestralmente, possibilitando ao Conselho de Administracdo a tomada de decisdo, controlar os
niveis de implementagdo da estratégia, identificar atempadamente eventuais desvios que exijam a adoc¢do de
medidas de adaptacdo, delinear planos de mitigacdo do risco e/ou reorientacdo do caminho que estd a ser
seguido.
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2.2 Mapeamento dos Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais 2023

2.2.1 Objetivos Estratégicos

Tal como referido no ponto anterior, para efeitos de elaboragdo do Plano de Atividades 2023, foi efetuado um
mapeamento entre os objetivos operacionais de cada Diregdo e os objetivos estratégicos em vigor na SPMS.

Para o efeito, foram considerados os objetivos estratégicos definidos para o mandato 2020-2022, conforme
descritos na tabela infra, os quais se encontram em alinhamento com a missdo e visdo da empresa, com a
estratégia do Governo e da tutela da Saude e com as necessidades dos clientes, sendo reconhecidos por todos
os/as colaboradores/as da SPMS, na prossecucdo das respetivas atividades diarias.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2020-2022

CAPACITAR A SPMS E OS RECURSOS HUMANOS
FOCO:

Ao assegurar uma maior capacidade dos/das Profissionais, garante-se o aumento da capacidade
OF1 da SPMS, enquanto Organizagdo, em atender as exigéncias da sua cadeia de valor, capacitando
deste modo a agilizagdo de processos de trabalho, potenciando uma melhor conciliagdo da vida
pessoal e profissional, melhores condi¢cdes de trabalho, gerando aumentos de eficiéncia e

permitindo a otimizagdo do tempo para a producdo de trabalho efetivo e de qualidade.
GARANTIR A OFERTA E A QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS CRIANDO VALOR NO SNS

FOCO:

OF2 Prestacdo de servicos de qualidade, através da adogdo das boas praticas de mercado,

promovendo a seguranca, a robustez e fiabilidade da oferta de produtos e servigos, de forma a
conseguir dar resposta as necessidades dos clientes externos.

ACELERAR A INOVAGAQ E A TRANSFORMAGAQ DIGITAL DA SPMS E DO SNS
FOCO:

Aplicacdo de ciéncias, conceitos e métodos inovadores, que permitam diferenciar e instituir
OE3 processos mais eficientes e eficazes, fomentando uma cultura organizacional orientada a
Inovacgdo, no sentido de melhor utilizar os nossos Recursos, Conhecimento e Sistemas, por forma
a transformar as necessidades do SNS em planos de ag¢do com vista a melhoria de resultados

concretos para o/a cidaddo/a.
CONSOLIDAR A EFICIENCIA, SUSTENTABILIDADE E SEGURANGCA DA SPMS E DO SNS
FOCO:

Na otica da eficiéncia: otimizar processos de trabalho e a gestdo dos recursos disponiveis, que

potenciem mais produtividade e uma maior criagao de valor na Organizagao;
Na otica da sustentabilidade: explorar fontes alternativas de financiamento e receita que

OE4 } } ) ) . . ) . i
permitam caminhar no sentido de maior disponibilidade financeira, abrindo portas ao

desenvolvimento de novos produtos e servicos.
Na dtica da seguranca: a adogdo e fortalecimento dos processos, normas e politicas em vista a

promocdo da fiabilidade e disponibilidade da informacdo e dos servicos, contribuindo para o
aumento da qualidade e eficiéncia do acesso e uso da informacdo interna e no contexto dos
servicos a prestar.
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PROMOVER A CAPACITAGAO E O EMPOWERMENT DO/A CIDADAO/A E DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE NO SNS
FOCO:

Promover a disseminacdo de mais informacao, ferramentas e mecanismos digitais que garantam
OF > ao/a cidaddo/a uma maior qualidade de vida na utilizagdo do Sistema Nacional de Saude,
nomeadamente ao nivel da tomada de decisdo, da desobstrucdo de barreiras e fronteiras no seu
acesso a saude, na poupanca de tempo e no recurso aos servicos de forma mais pratica e

responsavel.

REFORGAR O POSICIONAMENTO DA SPMS NA COMUNIDADE ATRAVES DE REDE COLABORATIVA
FOCO:

Promover a continuidade do esforgo coletivo como meio habilitador para a interoperabilidade,
OE6 transversalidade e inovagdo dos varios sistemas nacionais num contexto de Saude Global.

Potenciar a criagdo de redes de colaboragcdo como um meio de exceléncia para disseminar o
conhecimento, uma vez que através desta se conectam decisores e outros stakeholders, que pela
sua interacdo face a um propdsito comum, promovem ndo apenas o dialogo, mas fomenta-se a

aprendizagem, difunde-se o conhecimento e acelera-se a inovagdo.

2.2.2 Objetivos Operacionais

Conforme descrito no ponto 3.2, procedeu-se a identificacdo dos objetivos operacionais em alinhamento com os
objetivos estratégicos da SPMS. Neste seguimento, e apds obtengdo dos necessarios contributos das Direcdes,
foram coligidos os seguintes objetivos operacionais, por cada unidade organica da SPMS, os quais contribuem
para a execuc¢do de cada objetivo estratégico:

% DIRECAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO (DSI)

Atendendo as respetivas atribuicdes, e considerando os objetivos estratégicos delineados, os objetivos
operacionais da DSI para o ano 2023, sdo:

Fomentar a cultura de servico e levar
a cabo acGes pro-ativas para

30% X X X X
assegurar um elevado grau de
satisfacdo dos clientes
Desenvolver projetos inovadores com
recurso a novas tecnologias ou a
g 30% X X X X X

modelos de desenvolvimento
inovadores, no ambito das TIC

Formalizar processos internos e
promover a sua utilizagdo, 15% X X X X X
monitorizacdo e melhoria continua

Capacitar os recursos internos de
competéncias técnicas em
tecnologias inovadoras e seguras,
como por exemplo, DEVSECOPS

25% X X X
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& CENTRO NACIONAL DE TELESSAUDE (CNTS)

Atendendo as respetivas atribuicGes, e considerando os objetivos estratégicos delineados, os objetivos
operacionais da CNTS para o ano 2023, sdo:

Atuacdo ampla e integrada sobre a
Saude Digital

40% X X X X X X

Adocdo massificada de servicos digitais

0,
(SD) e de telessaude (TS) 40% X X X X X «

Articulacdo com outras areas e
entidades para garantir a

disponibilizacdo de SD e TS 20% X X X X X N

&% CENTRAL DE COMPRAS DA SAUDE (CCS)

Atendendo as respetivas atribuicGes, e considerando os objetivos estratégicos delineados, os objetivos
operacionais da CCS para o ano 2023, sdo:

Aumentar a agregacdo de compras de
modo a libertar recursos das 25% X X X X X
instituicOes para outras tarefas

Formar e profissionalizar a equipa de

30% X X X X
compras
Criar e adaptar os Acordos-quadro as 0
novas necessidades do SNS 35% X X X
Promover economias de escala 10% X X X
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#  DIRECAO DE ASSESSORIA, COMUNICACAO E RELACOES-PUBLICAS (DACRP)

Atendendo as respetivas atribuicGes, e considerando os objetivos estratégicos delineados, os objetivos
operacionais da DACRP para o ano 2023, sdo:

Consolidar a marca SPMS através
da uniformizagdo/padronizacdo de
toda a comunicagdo interna e
externa

30% X X

Reforgar os canais de comunica¢do
entre o SNS, o Cidaddo e o 30% X X X
Profissional de Saude

Internacionalizar o know-how
técnico da SPMS através do
desenvolvimento de estratégias de
comunicagdo e disseminagdo

10% X X X

Estimular o uso frequente das
plataformas digitais e valorizar a 20% X X X X X
informacdo disponivel

Atualizar informacdo sobre os

0,
servigos e produtos SPMS 10% X X X

#  CENTRO DE CONTROLO E MONITORIZAGAO DO SNS (CCMSNS)

Atendendo as respetivas atribuicBes, e considerando os objetivos estratégicos delineados, os objetivos
operacionais da CCMSNS para o ano 2023, sdo:

Reforcar o valor dos servigos prestados

; . 25% X
(provider experience)

Consolidar a operagdo (introdugdo
novas areas, aumento do ambito
da conferéncia, reengenharia do
processo de conferéncia)

25% X

Contribuir para a sustentabilidade do

0,
SNS 20% X X
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Formalizar processos internos e
promover a sua utilizagdo, 10% X X X X
monitorizagdo e melhoria continua

Otimizar a estrutura organizacional e
consolidar as componentes 20% X X
estruturantes

% DIRECAO DE ADMINISTRACAO GERAL (DAG)

Atendendo as respetivas atribui¢Ges, e considerando os objetivos estratégicos delineados, os objetivos
operacionais da DAG para o ano 2023, sdo:

Otimizar a gestdo das aquisi¢cdes da

0,
SPMS 30% X X

Otimizar a gestdo das instalacdes e

0,
equipamentos da SPMS 25% X «

Melhorar o cumprimento dos
contratos e a satisfacdo dos clientes 25% X X
internos da SPMS

Promover a normalizagdo e

desmaterializacdo de processos 10% X X
internos
Otimizar os processos de aquisi¢do 10% X X X
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#  DIREGAO FINANCEIRA (DF)

Atendendo as respetivas atribuicGes, e considerando os objetivos estratégicos delineados, os objetivos
operacionais da DF para o ano 2023, sdo:

Assegurar o cumprimento dos prazos
g P P 30% X X
de pagamento
Assegurar o cumprimento dos prazos
& P P 30% X
de reporte externo
Produzir informacdo para a tomada de 40% «
decisdo de forma regular e tempestiva °

% DIRECAO DE RECURSOS HUMANOS (DRH)

Atendendo as respetivas atribuicGes, e considerando os objetivos estratégicos delineados, os objetivos
operacionais da DRH para o ano 2023, sdo:

Aumentar o nivel de eficiéncia em
matéria das obrigacdes legais e de 15% X X
reportes no ambito da gestdo de RH

Incrementar o grau de conhecimento
dos colaboradores/as relativamente a 20% X
matérias de Recursos Humanos

Ampliar a oferta formativa e promover
a partilha de servigos e produtos de
formacdo através de uma rede de
parcerias estratégicas.

20% X X X X X

Impulsionar a capacitagdo dos
profissionais do SNS e MS e o
desenvolvimento de competéncias
digitais no setor.

15% X X X X X

Fomentar uma cultura organizacional
centrada na eficiéncia e na valorizagao
das pessoas, através de efetiva
prevencdo e gestdo de fatores de risco
psicossocial que impactam o trabalho
e previamente diagnosticados.

30% X X
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&% DIREGAO DE ASSUNTOS JURIDICOS E CONTENCIOSO (DAJC)

Atendendo as respetivas atribuicGes, e considerando os objetivos estratégicos delineados, os objetivos
operacionais da DAJC para o ano 2023, sdo:

Assegurar um elevado grau de
eficiéncia nas respostas aos pedidos 40% X X
internos

Assegurar a andlise e produgdo
legislativa na drea de intervencdo da 25% X X
SPMS

Garantir a legalidade dos processos de

S 259

contratacdo publica % X X
Assegurar a divulgagdo de boas

praticas de cumprimento da 10% X X

legalidade.

% DIREGAO DE PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL (DPDO)

Atendendo as respetivas atribuicGes, e considerando os objetivos estratégicos delineados, os objetivos
operacionais da DPDO para o ano 2023, s&o:

Desenvolver e implementar o sistema

0,
de gestdo de qualidade da SPMS 20% X X X

Promover a uniformizagdo e a
exceléncia da SPMS nos contextos 10% X X X X
interno e externo

Garantir o planeamento e a
monitorizagdo dos projetos e
atividades estruturais da SPMS,
nomeadamente do PRR, através de
instrumentos de gestdo internos e
externos

40% X X X X X X

Contratualizar, acompanhar e
monitorizar a execucdo da atividade 30% X X X
contratualizada
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&% DIREGAO DE AUDITORIA E PREVENGAO DA FRAUDE, CONFORMIDADE E SEGURANGA DA INFORMAGAO (AUDIT)

Atendendo as respetivas atribuicGes, e considerando os objetivos estratégicos delineados, os objetivos

operacionais da AUDIT para o ano 2023, sdo:

Realizar as auditorias previstas no
Plano de Auditoria Interna,
assegurando a avaliacdo da eficacia
dos sistemas de controlo interno da
SPMS, bem como a eficiéncia,
efetividade e coeréncia dos diversos

processos e areas de atuacdo

20%

Assegurar a gestdo do risco da SPMS,
incluindo as recomendacées
identificadas nos Relatérios de
Auditoria Interna e Externa

10%

Desenvolver um sistema de
monitorizacdo e partilha da informacdo
com base no apuramento dos
indicadores de fraude e desperdicio

20%

Evolucdo do modelo de risco existente
nas varias areas de despesa do SNS

10%

Contribuir para a defini¢do e
monitorizacao de politicas,
procedimentos e processos de
Ciberseguranca

20%

Assegurar o cumprimento de
obrigacdes de reporte a entidades

externas

20%
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UNIDADE DE PROJETOS E RELAGOES INTERNACIONAIS (UPRI)

Atendendo as respetivas atribuicdes, e considerando os objetivos estratégicos delineados, os objetivos

operacionais da UPRI para o ano 2023, sdo:

OBJETIVOS OPERACIONAIS
UPRI

Assegurar a participacdo da SPMS
em acdes internacionais e projetos
europeus, relacionados

com politica e estratégia de saude
digital global, assim como inovagao
na area das TIC.

Garantir a representacdo da SPMS
e Portugal, em grupos de trabalho,
redes e outras iniciativas de
colaboracdo estratégica e
cooperacdo técnica a nivel
europeu, relacionadas com a saude
digital (eHealth)

Assegurar a manutencdo e
expansdo dos atuais servicos
MyHealth@EU (eP, PS) em Portugal
(em farmacias e hospitais), assim
como a implementacdo dos novos
servicos previstos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
PESO
OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6
35% X X X X X
35% X X X X
30% X X X X X

61

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Satde, E.P.E. | Av. da Republica, n.° 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E PREVISIONAIS

3.1 Nota Prévia

A informacdo econdmica e financeira do presente documento reflete os dados conhecidos na presente data,
designadamente, a Prestacdo de Contas de 2021, o Orgamento aprovado para 2022 e para 2023, na sequéncia
da sua submissdo na Direcdo-Geral do Orcamento (DGO) no dia 19/08/2022, nos termos das respetivas
orientagdes recebidas da tutela e da Administragdo Central do Sistema de Saude, I.P., entidade coordenadora
responsavel pelo Programa Orgamental da Saude.

Apresenta-se, no quadro seguinte, as componentes de financiamento resultantes do Orgamento para 2022 e
2023 submetido na DGO, com respetiva comparagao:

Descrigdo 2023 2022 variagdo

AM 36838 179,00 € 24901 033,00 € 48% - AM - Acordo de Manuteng&o
o (financia os servigos de

SNS24 21 360 000,00 € 15 047 000,00 € 42% Manutenco dos sistemas
CCMSNS 2376 030,00 € 2392 894,00 € -1% informaticos do SNS)
cP 31000 000,00 € 24131 613,00 € 28% ;532‘524 - Centro de Contacto do
PRESI - £ 5752619,00 € -100% - CCMSNS - Centro de Controlo e
DGS e outros 3 670545,00 € 6994 177,00 € -48% Monitorizagdo do SNS

FEDER, FSE e outras UE

3472 482,00 €

3439967,00 €

- CP - Contrato-Programa

1% - PRESI - Prog de Reestrut dos
314 879 998,00 € 10% sistemas de informagao

397 539 301,00 € 12%

PRR 347 654 220,00 €
total 446 371 456,00 €

A SPMS poderia apresentar uma melhor posicdo financeira, designadamente uma melhoria da diferenca entre o
patrimonio liquido (capital proprio) e o capital social nos anos transatos, se ndo estivesse limitada a obter
autorizacgdo das financas para o uso do saldo orcamental, mesmo com a alteragéo verificada no Orgamento do
Estado para 2021, em que a SPMS deixou de estar obrigada a sua entrega a ACSS, ficando todavia sempre
dependente de autorizagdo da tutela das finangas para o seu uso em despesa no exercicio econdmico seguinte.

Destacar, ainda, que nos termos do artigo 35.2 do Cddigo das Sociedades Comerciais (CSC), que refere no seu
n.2 2 que “Considera-se estar perdida metade do capital social quando o capital préprio da sociedade for igual ou
inferior a metade do capital social.”, ao analisar os dados dos ultimos 10 anos, adiante exposto com mais detalhe,
constata-se que a SPMS, sofreu, desde a transmissdo de posi¢cdes juridicas operada pelo Decreto-Lei
n.2 209/2015, de 25 de setembro que levou a integragdo contabilistica de 25M€ de passivos dos ACE Somos para
as contas da SPMS, um agravamento do racio para menos de 50%, o qual recuperou em 2021 para um valor acima
deste limiar minimo definido pelo artigo 35.2 do CSC em resultado das verbas recebidas do PRR, embora este
aumento seja temporario, visto que conforme se vai realizando a despesa, igualmente se vai reconhecendo os
rendimentos, diminuindo assim esta rubrica de capital.
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Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. (SPMS)
Balango Individual Acumulado - Capital Préprio

Rubricas 31.dez.2012 | 31.dez.2013 | 31.dez.2014 | 31.dez.2015 | 31.dez.2016 | 31.dez.2017 | 31.dez.2018 | 31.dez.2019 | 31.dez.2020 | 31.dez.2021

Capital Préprio

Capital Subscrito (CS) 6000000 € 6000000€ 6000000 € 6000000 € 25637140€ 25637 140€ 26260689 € 26260689 € 26260689 € 26260689 €

Reservas - € - € - € - € - € - € 4456980€ 4456980 € 6835935€ 9517407 €

Resultados Transitados - 217238€ 188174€ 6161516€ - 27761637€ - 26729554€ - 26772940€ - 32520331€ - 25145986€ - 34574321€ - 34397420€

Outras variagdes no capital préprio - € - € - € - € 5340000 € 5407487 € 5747487 € 5747487€ 6796526 € 49126292 €

Resultado liguido do exercicio 405412 € 3957142€ 3327759€ 4043591 € 351182€ - 1769258€ 3048988€ - 3608843€ 2858373 € 1278526 €
Total do Capital Préprio (CP) 6188174 € 10145316 € 15489275€ |- 17718046 € 4598768 € 2502429 € 6993813 € 7710328 € 8177202 € 51785494 €

DL 209/2015 - Aumento de Capital ACE Somos 19637 140€ 623549 €

DL 209/2015 - Transferéncia ACSS ACE Somos 5340000€

103% 169% 258% -295% 18% 10% 27% 29% 31% 197%

Como se pode verificar no quadro infra, a projecdao quadrienal da Demonstracdo de Resultados (2022-2025)
apresenta resultados positivos para todos os anos do triénio.

Indicadores Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025
7038 646,40 € 3747 401,90 € 12624 577,38 € 40807 170,73 €
EBITDA

EBIT 5438314,74 € 2147070,25 € 10864 212,56 € 8314029,32€
94,8% 99,2% 91,7% 93,0%

% Gastos Operacionais (FSE+GCP) / Volume de Negécios ? ’ ’ ?

Resultado Liquido do periodo 4295611,10€ 1696 185,50 € 8582 727,56 € 6568 083,32 €
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BALANCO COM EVOLUCAO A 3 ANOS: 2021 (REAL), 2022 (PAO), 2022 (PREV.) E 2023 (PREV.)

Rubricas

ATIVO
Ativo nédo corrente
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Ativos por impostos diferidos

Outros ativos financeiros

Ativo Corrente

Clientes, contribuintes e utentes
Estado e outros entes publicos
Outros contas a receber
Diferimentos

Caixa e depositos

Total do Ativo

Rubricas
PATRIMONIO LIQUIDO

Patrimonio/Capital

Reservas

Resultados transitados

Outras variagdes no Patrimdnio Liquido

Resultado liquido do periodo

Total do Patriménio Liquido
PASSIVO
Passivo néo corrente

Provisdes

Passivo Corrente

Fornecedores

Estado e outros entes publicos
Fornecedores de investimentos
Outras contas a pagar
Diferimentos

Total do passivo

Total do Patriménio Liquido e Passivo

31DEZ2021(real)

6 480 487,40
6 446 583,24
0,00
11011,14
22 893,02

61771 970,11
1454 279,93
953 061,00
4035 499,36
4897 186,89
50431 942,93

68 252 457,51

31DEZ2021(real)

26 260 689,00
7445732,41
-32325745,33
49 126 292,26
1278525,83

51 785 494,17

4418 398,12
4418 398,12

12 048 565,22
1315423,56
1284212,85

0,00

8168 861,01
1280 067,80
16 466 963,34

68 252 457,51

31DEZ2022(PAO)

201 334 871,49
199229 612,85
2105 258,64
0,00

29 533 970,96
17 357 154,29
5530399,52
1041768,44
2306 981,98
3297 666,74

230 868 842,45

31DEZ2022(PAO)

26 260 689,00
6 835 934,90
-27 156 047,96
184 992 483,67
4213472,62

195 146 532,23

4755542,12
4755 542,12

30 966 768,10
11153 497,81
5375 027,65
8378 124,27
3761447,42
2298 670,94
35722 310,22

230 868 842,45

31DEZ2022(prev)

4319 631,57
4279788,73
0,00
11011,14

28 831,70

92 784 471,85
941 113,26
2455 761,74
33546 563,36
1 638 735,20
54202 298,30

97 104 103,42

31DEZ2022(prev)

26 260 689,00
10523 112,19
-34 124 599,28
49 063 524,14

4295611,10

56 018 337,15

4418 398,12
4418 398,12

36 667 368,15
18 883 184,16
5375 027,65
8378124,27
376144742
269 584,64
41 085 766,27

97 104 103,42

Un: Eur.

31DEZ2023 (prev.)

286 620 896,10
286 592 064,40
0,00

0,00

28 831,70

132183 722,20
4408 167,76
8426 139,20

63 547 647,05
1638 735,20
54 163 033,00

418 804 618,30

31DEZ2023 (prev.)

26 260 689,00
10523 112,19
-29 828 988,18
331709 231,46
1696 185,50

340 360 229,96

4418 398,12
4418 398,12

74 025 990,22
24749 686,02
12 052 060,20
33204 223,06
3761447,42
258 573,50
78 444 388,34

418 804 618,30
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS A 3 ANOS: 2021 (REAL), 2022 (pA0), 2022 (PREV.) E 2023 (PREV.)

Rendimentos e Gastos

Prestagdes de servigos

Transferéncia correntes e subsidios a exploragdo obtidos
Fornecimentos e Servigos Externos

Gastos com pessoal

Imparidade de dividas a receber

Provisdes (aumentos/redugdes)

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento

Gastos/Reversdes de depreciacdo e amortizagdo

Resultado operacional (antes de gasto de financiamento)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de Impostos

Imposto sobre o rendimento

Resultado liquido do periodo

31DEZ2021(real)

26713 637,98
49940 149,32
-62 865 393,82
-10 495 059,55
-69911,99
337 144,00
2789 980,89
-2 208 008,09
4142 538,74
-2 303 146,69

1839 392,05

0,00

1839 392,05

-560 866,22

1278525,83

31DEZ2022(PAO)

24296 123,58
184 348 299,00
-186 549 477,86
-13 804 872,34
0,00

0,00

372 158,00
-125 000,00
0,00

8537 230,38

-3283757,75

5253472,62

0,00
0,00

5253472,62

-1040 000,00

4213 472,62

31DEZ2022(prev)

74795 514,28
2791501,26
-60 703 058,86
-10171 126,82
0,00

0,00

669 334,64
-343 518,10
0,00

7 038 646,40

-1600 331,65

5438 314,74

0,00
-832,34

5437 482,40

-1141871,30

4295611,10

Un: Eur.

31DEZ2023(prev)

88761 643,96
2823 156,10
-74 134 873,15
-13 949 683,00
0,00

0,00

372 158,00
-125 000,00
0,00

3747 401,90

-1600 331,65

2147 070,25

0,00
0,00

2147 070,25

-450 884,75

1696 185,50
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FLUXOS DE CAIXA A 3 ANOS: 2021 (REAL), 2022 (PAO), 2022 (PREV.) £ 2023 (PREV.)

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:

Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores

Pagamentos ao pessoal
CAIXA GERADA PELAS OPERAGOES
Outros Recebimentos / Pagamentos

FLUXO DE CAIXA LiQUIDOS DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (a)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis

Ativos intangives

FLUXO DE CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (b)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Recebimentos provenientes de:
RealizagBes de capital e de outros instrumentos de capital proprio

Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos
FLUXO DE CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (c)

VARIACAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES (a+b +c)

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICiO DO PERIODO

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO

CONCILIACAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA

- Equivalentes a caixa no inicio do periodo
- Variagdes cambiais de caixa no inicio do periodo
= Saldo da geréncia anterior
De execugdo orgamental
De operagdes de tesouraria
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo
- Equivalentes a caixa no fim do periodo
- VariagBes cambiais de caixa no fim do periodo
= Saldo para a geréncia seguinte
De execugdo orgamental

De operagdes de tesouraria

31DEZ2021(real)

29223 317,68

-68 944 945,66

-10 469 596,98

-50 191 224,96

92 086 392,31

41895 167,35

-1744 345,96

0,00

-1744 345,96

0,00

40 150 821,39
10281121,54
50431 942,93

10281121,54

10281121,54

8636891,61

1644 229,93

50431 942,93

50431942,93

45106 323,76
5325619,17

31DEZ2022(PAO)

332869 848,03
-214 282 930,14

-13 585 782,15
105001 135,74

30412 506,44

135413 642,18

-136 229 663,00

-136 229 663,00

0,00

-816 020,82
4113 687,56
3 297 666,74

4113 687,56

4113 687,56

2944 825,01

1168 862,56

3297 666,74

3297 666,74

2128 804,19
1168 862,56

31DEZ2022(prev) 31DEZ2023 (prev.)

33465987,43
-65 734 978,05
-13 585 782,15
-45 854 772,77

51440471,03

5585 698,26

-1815 342,89

-1815 342,89

0,00

3770 355,37
50431942,93
54 202 298,30

50431942,93

50431942,93

45106 323,76

5325619,17

54202 298,30

54202 298,30

51283032,38
2919 265,91

31203 490,50
-104 868 256,03
-13 735 280,92
-87 400 046,45
411455 802,36
324 055 755,91
-324 095 021,21

0,00

-324 095 021,21

0,00

-39 265,30
54202 298,30
54163 033,00
54202 298,30
54202 298,30
51283032,38
2919 265,91
54163 033,00
54163 033,00

50987 996,74
3175036,26
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3.2 Notas Explicativas As Demonstracbes Financeiras Previsionais

PRESSUPOSTOS

Foram adotados, sempre que aplicavel, os pressupostos macroecondmicos divulgados pela Direcdo-Geral do

Tesouro e Financas (DGTF) e constantes do despacho n.2 252/2022, de 18 de agosto, do Secretério de Estado do

Tesouro.

PRESSUPOSTOS MACROECONOMICOS

INDICADORES

Taxa de variagcao do PIB
Consumo Privado
Consumo Publico
Investimento (FBCF)

Exportagoes de Bens e Servigos

Importagdes de Bens e Servigos

Taxa de inflagdo

2020'(p)

-8,4
7.1
0,4
22,7

-18,6

-12,1
-0,1

2021'(p) 2022'(p)

4,9 6,5
4,5 4,6
4,1 1,2
6,4 6,5
13,1 12,3
12,9 8,6
0,9 6,8

2023'(p)

1,9
2,3
1,3
5,2
4,1
4,1
3,6

As projecbes econdmico-financeiras deste documento tiveram em consideracdo a especificidade da a¢do da

SPMS, particularmente quanto ao cumprimento do Acordo de Manutencao e do Contrato-Programa com a ACSS

e, como tal, estdo dependentes da sua boa execucdo para a otimizagdo do respetivo desempenho e ganhos de

produtividade.

Neste contexto, os pressupostos que presidiram a elaboragdo do PA0O2023 decorrem, sobretudo, da perspetiva

existente sobre a execu¢do das transferéncias provenientes do Orgamento do Estado e sobre o Contrato-

Programa e execu¢do do PRR para o triénio 2023-2025.

ORGAMENTAGAO DAS TRANSFERENCIAS DO OE E DO CONTRATO-PROGRAMA COM A ACSS

Resumo do Orgamento proveniente direta e indiretamente de Receitas Gerais - ACSS

Componentes

[1]

RG OE - Prestagées de Servicos em Continuo (acordo de
manutengdo)
RG OE - Centro de Contacto SNS24
RG OE - Centro de Controlo e Monitorizagéo do SNS
RP proveniente de RG - Contrato-Programa com ACSS -
Projetos em Desenvolvimento
RP proveniente de RG - Contrato-Programa com ACSS -
PRESI.CSP

TOTAL

Orgamento da
Receita de 2021

[2]
31000 000,00
15 047 000,00
2392 894,00

24 131 613,00

5752619,00
78 324 126,00

Orgamento da
Receita de 2022

[3]
24901 033,00
15 047 000,00
2392 894,00

24 131 613,00

5752 619,00
72 225 159,00

Orgamento da
Receita de 2023

[4]
36 838 179,00
21 360 000,00
2376 030,00

31000 000,00

0,00
91 574 209,00

Variag¢do 2023 vs
2022

[5]=[4] - [3]
11937 146,00
6 313 000,00
-16 864,00

6 868 387,00

-5752 619,00
19 349 050,00

Verifica-se que na componente da manutencgdo de servicos em continuo, houve alteragdo em relagdo ao ano de

2022, representando um aumento de 47,94%.

Em relacdo a componente de projetos em desenvolvimento do Contrato-Programa com a ACSS, houve um

aumento de 28,46%.
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3.3 Demonstrag¢ao Dos Resultados

A Demonstracdo dos resultados apresenta uma previsdo na rubrica “Prestages de Servicos” de acordo com a
seguinte desagregacdo:

PLANO DE FATURAGAO DE PRESTAGOES DE SERVICOS EM 2023

Un: Eur.
ORCAMENTO SEM = RENDIMENTOS NA
DESCRICAO DO TIPO DE CLIENTE ORCAMENTO - IVA DR PESO
(1) (2)=(1) s/ IVA (4) c)
Servigos prestados 95 244 754,00 28 187 434,96 8876164396 100%
Contrato-Programa:
- ACSS CP - Projetos em Desenvolvimento 31 000 000,00 25203 252,03 25203 252,03 28%
OE - Transferéncias de RG entre organismos
- Acordo de Manutengdo 36 838 179,00 36 838 179,00 42%
- Centro de contacto SNS24 21 360 000,00 21360 000,00 24%
- CCMSNS 2376 030,00 2376 030,00 3%
Outras Prestag6es de servigos:
- Servigos Partilhados 860 000,00 699 186,99 699 186,99 1%
- Direcgdo Geral da Saude 2 465 065,00 2004 117,89 2004 117,89 2%
- RAM - lasaude - Madeira 109 800,00 r 89 268,30 89 268,30 0%
- RAA - Diregdo Regional dos Agores 55 680,00 45 268,29 45 268,29 0%
- INCM 180 000,00 146 341,46 146 341,46 0%

Como se pode verificar, a componente dos projetos em desenvolvimento do Contrato-Programa contribui
significativamente (28%) para o montante das prestacées de servicos da Demonstracdo dos Resultados.

Ja no que respeita a rubrica “Transferéncias correntes e subsidios a exploracdo obtidos”, ela é composta pela
componente de servicos de manutengdo em continuo dos sistemas informaticos das entidades do SNS,
proveniente do Orcamento do Estado (36,8M€), pelos financiamentos destinados ao Centro de Contacto do SNS
24 (21,3M<€) e ao Centro de Monitorizagdo do SNS (2,4M€), pelo financiamento no ambito do PRR (347,6M£) e,
ainda, por 3,5M£€ de financiamentos comunitarios.

A atividade da SPMS no ano 2023 esta detalhada nos objetivos operacionais da SPMS neste documento e serd
densificada em documentos de gestdo interna. A monitorizagdo do contrato-programa, no que respeita a
componente de projetos em desenvolvimento, serd efetuada através do estabelecimento de metas, em
documentos préprios para o efeito, conforme previsto do préprio Contrato-Programa.

As estratégias de maximizagdo das receitas mercantis sdo as que poderdo resultar de sinergias pela execugdo do
consagrado no Decreto-Lei n.2 108/2011, de 17 de novembro, que determina que ¢é atribuicdo da ACSS prover o
SNS com os adequados sistemas de informagdo e comunicagdo e mecanismos de racionalizagdo de compras,
contratando os termos e condi¢des dos servigos a prestar, com a SPMS.

De facto, ndo pode olvidar-se que a empresa tem por missao a prestagdao de servigcos partilhados especificos na
area da saude em matéria de compras e de logistica, de servigcos financeiros, de recursos humanos, de sistemas
e tecnologias de informagdo e comunicagdo e demais atividades complementares e subsidiarias, a todos os
estabelecimentos e servicos do SNS, e serd, portanto, naturalmente neste ambiente, que as mencionadas
sinergias poderdo ocorrer.
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A Demonstracdo dos Resultados incorpora uma Diminuicdo do peso dos Gastos Operacionais (Fornecimentos e
Servicos Externos adicionado dos Gastos com o Pessoal) nos Rendimentos Operacionais (Volume de Negdcios
mais Transferéncias Correntes e Subsidios a Exploracdo Obtidos) entre 2022 e 2023 em 4,8%.

Se considerarmos apenas o Volume de Negdcios, o peso dos gastos operacionais aumenta de 94,8% para 99,2%
entre 2022 e 2023.

O montante estimado na rubrica Fornecimentos e Servigos Externos tem em conta o necessario acréscimo acima
referido.

As depreciacGes foram calculadas assumindo o mesmo nivel de utilizacdo econdmica relativamente ao saldo
inicial do ativo bruto, isto é, considerando o mesmo montante estimado para o ano de 2023 e uma taxa média de
33,33% aplicada a software informatico e de 20,0% para os restantes investimentos.

3.4 Balan¢o

O Balango apresenta um aumento do ativo liquido de 97M€ para 418M£, devido essencialmente ao aumento do
investimento.

O aumento do ativo corrente reflete um crescimento acentuado do investimento.

O Ativo corrente sofre um aumento face a 2022, nomeadamente através do aumento da rubrica de outras contas
a receber.

O Patrimdnio Liquido sofre um incremento significativo quer por via dos resultados liquidos obtidos quer por via
do aumento das transferéncias e subsidios para aquisicdo de ativos deprecidveis.

Prevé-se, ainda, a manutencdo do nivel de provisdes e um aumento do passivo corrente.
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3.5 Plano De Investimentos

O Plano de Investimentos para 2023 materializa-se, essencialmente, nas necessidades internas da SPMS objeto
de previsdo do orgamento para 2023, referente a empreitadas de melhoria e reabilitacdo das condi¢des de
utilizacdo dos edificios onde a SPMS exerce a sua atividade, bem como na continuagdo dos investimentos
materializados no Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR), o qual foi iniciado em 2021.

3.5.1 Plano De Recuperacdo E Resiliéncia (PRR)

Os projetos previstos no ambito do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) para 2023, sdo os seguidamente
apresentados, num plano de investimento que se iniciou em 2021 e que tem um horizonte plurianual que se
estende até 2024. O valor abaixo apresentado difere do valor inscrito no Ativo do Balango, j&a que o valor
transferido no ambito do PRR foi contemplado em duas rubricas orgamentais, investimento e servigos, embora a
rubrica de servigos concorra diretamente para os custos de desenvolvimento de Software, e por essa razdo, estd
contabilizado como “investimentos em curso”.

Projeto SIPI Denominagdo do Investimento Natureza Valores sem IVA Valores com IVA

11728 Reforma e Modernizagdo da Rede de Dados da Saude Investimento em equipamento 104 778 579,67 128 877 653,00
Reforma dos Sistemas de Informagdo disponibilizados ao

11736 Cidadso Investimento em equipamento 23775 000,00 29 243 250,00
Reforma do Sl dos Registos Nacionais, Interoperabilidade e X .
| t t t 1600 000,00 1968 000,00
11738 |Circuito Digital do Medicamento, DM e MCDT nvestimento em equipamento
Total 130153 579,67 160 088 903,00

O PRR desenvolve-se por 4 pilares conforme seguidamente descrito, onde se refletem os montantes globais
previstos para 2023, nos termos da proposta orcamental apresentada na DGO, de acordo com as orientacdes
recebidas da ACSS:

PRR — Pilar | — Reforma e Modernizagdo da Rede de Dados da Saude
Custo sem IVA: 115.529.925,20 €

Fundamentacgdo: aquisicdo de infraestrutura e equipamento no ambito da requalificacdo tecnoldgica do
SNS; aquisicdo de servicos para a implementacdo e configuracdo da infraestrutura e equipamentos no
ambito de requalificacdo tecnoldgica do SNS; aquisicdo de servicos de formacdo para a capacitagdo dos
recursos TIC no ambito da requalificacdo tecnoldgica do SNS; aquisicdo de servigos de consultoria para
realizagdo do diagndstico a infraestrutura e redes locais.

PRR — Pilar Il — Reforma dos Sistemas de Informac&o disponibilizados ao/a cidaddo/3

Custo sem IVA: 56.346.265,85 €

Fundamentacdo: aquisicdo de equipamento no ambito da Telessaude, Telemonitorizacdo e
Telerreabilitagdo para o/a cidaddo/a; aquisicdo de servicos de desenvolvimento de software para a
plataforma Ominicanal do/a cidaddo/a no Contexto do SNS; aquisi¢cdo de servigos para a elaboragdo dos
scripts, execuc¢do e monitorizacdo do processo de migracdo de dados entre as solugBes atuais e as
solucdes a implementar para o/a cidaddo/a; aquisicdo de servigcos de formacdo para a capacitacdo dos
recursos TIC e utilizadores (profissionais de salde) e de sensibilizacdo para o/a cidad3o/3.

PRR — Pilar Il — Reforma dos Sistemas de Informagao disponibilizados aos Profissionais de Salde
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Custo sem IVA: 92.024.518,70 €

Fundamentac¢do: aquisicdo de servicos de desenvolvimento de software para a harmonizagdo e
unificagcdo dos sistemas clinicos e administrativos no contexto dos perfis profissionais; aquisicdo de
servicos para a elaboragdo dos scripts, execugdo e monitorizagdo do processo de migracdo de dados
entre as solucdes atuais e as solugBes a implementar para o/a profissional; aquisicdo de servicos de
formacédo para a capacitagdo dos recursos TIC e utilizadores (profissionais de saude).

PRR —Pilar IV — Reforma do Sistema de Informac&do dos Registos Nacionais, Interoperabilidade e Circuito
Digital do Medicamento, DM e MCDT

Custo sem IVA: 18.744.997,56 €

Fundamentac¢do: aquisicdo de infraestrutura para a componente de interoperabilidade técnica do SNS;
aquisicdo de servicos de desenvolvimento de software no ambito da qualificacdo dos dados para os
registos nacionais como o utente, profissional e entidade bem como o desenvolvimento de mecanismos
de prescricdo e dispensa para medicamentos e exames, recorrendo a componentes de
interoperabilidade; aquisicdo de servigos de formacgédo para a capacitagdo dos recursos TIC e utilizadores
no ambito dos registos nacionais e de prescrigao.

Principais riscos identificados, transversais aos 4 projetos acima mencionados:

Elevada dependéncia face as equipas locais das InstituicGes de Saude para efeitos de renovacgdo das redes;

Elevada dependéncia face a recursos adequados para desenvolver e implementar as ferramentas
tecnoldgicas;

Elevada dependéncia face a processos aquisitivos para aquisicdo de equipamentos, infraestruturas,
Servigos e outros, 0os quais tendem a ser processos morosos;

Dependéncia face aos niveis de literacia digital dos/das cidaddos/3s;
Dependéncia em relacdo aos prestadores de cuidados na implementacdo dos servigcos desenvolvidos;
Morosidade e resisténcia a mudanca;

Constrangimentos legais e de protecao de dados;
Dificuldade em obter componentes e/ou equipamentos fisicos devido a guerra na Ucrénia.
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3.5.2 Restantes Linhas De Investimento

As restantes linhas de investimento previstas para 2023 refletem-se num montante de 1.266.900€, com IVA

incluido, destacando-se os investimentos em edificios conforme abaixo exposto.

A perspetiva de investimentos é a seguinte:

Detalhe do Investimento para 2023
Beneficiagdo de Edificios
Empreitada Complementar de Inst. Elétricas no Piso 0 do Edificio SPMS e Data Center - Porto - Rua
do Breiner N.2 121
Fiscalizagdo da Empreitada Complementar de Inst. Elétricas no Piso 0 do Edificio SPMS e Data Center -
Porto - Rua do Breiner N.2 121
Empreitada de Inst. Elétricas - Rede Socorrida do Edificio SPMS - Lisboa - Av. Republica N.2 61
Fiscalizacdo da Empreitada de Inst. Elétricas - Rede Socorrida do Edificio SPMS - Lisboa - Av. Republica
N.261
Certificagdo Energética dos Edificios da SPMS, EPE - Porto e Lisboa
Fiscalizacdo da Empreitada de Implementagdo do Projeto de Seguranga Contra Riscos de Incéndio
(SCIE) — Edificio SPMS e Data Center - Porto - Rua do Breiner N.2 121
Implementagdo de medidas de controlo e eficiéncia energética ao nivel da rede de dguas e
saneamento - SPMS - Av. Republica 61 - Lisboa
Implementagdo de medidas de controlo e eficiéncia energética ao nivel da iluminagdo dos gabinetes e
openspace - SPMS - Av. Republica 61 - Lisboa
Aquisi¢do de equipamento Chiller/AVAC para o edificio CCM_SNS - Maia
Empreitada de Implementagdo do Projeto de Reabilitagdo de AVAC - Melhoria das Medidas de
Ventilagdo da Qualidade do Ar - Edificio SPMS e Data Center - Porto - Rua do Breiner N.2 121
Fiscalizagdo da Empreitada de Implementagdo do Projeto de Reabilitagdo de AVAC - Melhoria das
Medidas de Ventilagdo da Qualidade do Ar - Edificio SPMS e Data Center - Porto - Rua do Breiner N.2
121
TOTAL

JUSTIFICAGAO DAS RESTANTES LINHAS DE INVESTIMENTO

50 000,00

30 000,00
150 000,00
20 000,00
20 000,00

20 000,00

8 000,00

12 000,00
60 000,00

600 000,00

60 000,00

1030 000,00

Valores sem IVA | Valores com IVA

61 500,00

36 900,00
184 500,00
24 600,00
24 600,00

24 600,00

9.840,00

14 760,00
73 800,00

738 000,00

73 800,00

1266 900,00

De seguida apresenta-se a fundamentagdo comum e os riscos de ndo intervencionar para os investimentos acima

apresentados:

o Fundamentacdo:

Medidas de melhoria da Eficiéncia Energética de acordo com os objetivos preconizados no PNEC 2030 - Resolucdo

do Conselho de Ministros n.2 53/2020.

o Riscos de ndo intervencionar:

Ndo cumprimento dos objetivos preconizados no PNEC 2030 - Resoluc¢do do Conselho de Ministros n.2 53/2020.

A desagregacdo do plano de investimentos por fonte de financiamento é a seguinte:

Investimento por Fonte Or¢amento RG - 319 RP-511
ATIVOS TANGIVEIS
Edificios e Outras ConstrugGes 500 000,00 500 000,00 0,00
Equipamento basico 764 900,00 764 900,00 0,00
Equipamento administrativo 0,00 0,00 0,00
Outros Investimentos 160 090 903,01 2 000 0,00
TOTAL 161 355 803,01 1266 900,00 0,00

RP 513

0,00
0,00
0,00

0,00

UE - 483/484

0,00

0,00

0,00

160 088 903
160 088 903,01
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3.6 Plano de Investimento Plurianual

A projec¢do do plano de investimentos plurianual é a seguinte:

PLANO DE INVESTIMENTO PLURIANUAL

Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025

ATIVOS TANGIVEIS

Edificios e Outras Construgdes 500 000,00 1 000 000,00 1266 000,00
Equipamento basico 764 900,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 0,00 0,00 0,00
Qutros Investimentos 160 090 903,01 21 176 900,00 0,00
ATIVOS INTANGIVEIS

Software informatico 0,00 0,00 0,00

TOTAL

161 355 803,01

22 176 900,00

1266 000,00

O principal investimento que se preveé para o triénio 2023-2025 encontra-se fundamentalmente ancorado no PRR
que foi objeto de inscricdo orgamental em 2023, num horizonte plurianual de execugdo prevista.

Os investimentos previstos neste plano ndo perspetivam quaisquer rendas futuras que permitam calcular cash-
flows positivos em anos subsequentes. Na verdade, os investimentos previstos tém uma natureza essencialmente
ndo mercantil gerando beneficios sociais ao Servico Nacional de Saude, essencialmente por via da manutencdo
dos servigos informaticos em funcionamento e incremento da sua utilidade publica.

Neste contexto, ndo se adequa a aplicagdo de indicadores de monitorizagdo dos referidos investimentos com
base em indicadores econdmico-financeiros que usam os cash-flows futuros, como por exemplo o Valor Atual
Liquido (VAL) ou a Taxa Interna de Rentabilidade (TIR).

Face a esta circunstancia e tendo em conta as instrugdes da DGTF e as indicacdes da UTAM, considera-se
adequado que sejam aplicados indicadores alternativos para monitorizagdo da execugdo dos investimentos ao
longo do ano de 2023.

Os investimentos apresentados contém um beneficio publico inerente a atividade da SPMS e sdo imprescindiveis
porque, no essencial, visam manter a operacdo informatica do Ministério da Salde e procuram gerar poupancas
ao Servico Nacional de Saude, designadamente através da concentragdo de atividades e geracdo de economias
de escala, acrescendo no corrente ano os investimentos previstos no PRR, no ambito dos respetivos planos
aplicaveis ao setor da saude.

No que respeita as prioridades de investimentos, elas sdo definidas pela seguinte ordem:

e (Os previstos no PRR;
e Equipamento basico, designadamente, os relacionados com os Data Center e a seguranca;
e Demais intervencdes e melhorias técnicas referidas nos edificios;

e Renovacdo e substituicdo de equipamentos do parque informatico da SPMS, principalmente no que
respeita a substituicdo de equipamentos obsoletos que possam pdr em causa a operagdo corrente;

e Equipamento administrativo e outros investimentos de caracter substitutivo.

73

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av. da Republica, n. 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

3.7 Notas aos Fluxos de Caixa

Os fluxos de caixa provenientes de clientes tiveram em consideracdo o prazo médio de recebimentos. Os
montantes apresentados incluem o IVA e sdo consistentes com o orcamento da receita e com as dividas a receber

no final do ano.

1. Recebimentos de clientes

Servigos Partilhados - SNS

Outros - Fora SNS
Direcdo Geral da Saude
RAM - lasaude - Madeira

Detalhe

RAA - Direcdo Regional dos Agores

INCM
Contrato Programa:

ACSS CP - Projetos em Desenvolvimento

ACSS CP - PRESI
ACSS CP - PRESI

Os fluxos de caixa destinados a fornecedores tiveram em consideracdo o prazo médio de pagamentos. Os
montantes apresentados incluem o IVA e sdo consistentes com o orgamento da despesa e com as dividas a pagar

no final do ano.

2. Pagamentos a fornecedores

Divida de 2022
Subcontratos

Trabalhos especializados
Publicidade e propaganda
Vigilancia e seguranca
Honorarios

Conservacgdo ereparagao
Materiais

Electricidade
Combustiveis

Agua

Detalhe

DeslocagGes, estadas e transportes

Rendas e alugueres
Comunicagao

Limpeza, higiene e conforto
Outros

31 203 490,50

Valor
774 000,00
2529 490,50
2218 558,50
98 820,00
50 112,00
162 000,00
27 900 000,00
27 900 000,00
0,00
0,00

-104 868 256,03

Valor
18 883 184,16
53724 235,64
18 200 010,51
54 802,85
211611,18
17 712,00
10518 979,00
67 543,00
162 234,78
17 326,73
11 227,37
66 148,61
478 841,00
1694 319,00

266 588,00
493 492,20
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3. Pagamento ao pessoal

Detalhe
Gastos com Orgdos Sociais
Gastos com Cargos de Diregdo
Encargos com o pessoal e outros gastos

Remuneracgdes do Pessoal

4.0utros Recebimentos / Pagamentos

Detalhe
Outros recebimentos
Prestacdes de Servigos em Continuo (acordo de manutengdo) - ACSS
Centro de Contacto SNS24 ACSS
Centro de Controlo e Monitorizagdo do SNS - ACSS
Intrumento de Recuperacdo e Resiliéncia
SAMA/REACT
Portugal 2020 e EU
Outros pagamentos
Liquidagdo de IRC

Entrega do saldo de geréncia

Outros recebimentos e pagamentos

5. Ativos Fixos Tangiveis

Detalhe
Edificios e outras construcdes
Equipamento basico
Equipamento administrativo
Investimentos em curso

6. Conciliagdo entre caixa e seus equivalentes e saldo de geréncia

Equivalentes a caixa no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Saldo para a geréncia seguinte
De execugcdo orcamental
De operagdes de tesouraria

-13 735 280,92

Valor

183 365,00
2 051 735,00
2358422,92

9141 758,00

411 455 802,36

Valor
411700 911,00
36 838 179,00
21 360 000,00
2376 030,00
347 654 220,00
0,00
3472 482,00
0,00

-245 108,64

-324 095 021,21

Valor
450 000,00
688 410,00

322956 611,21

54202 298,30
54 163 033,00

54163 033,00
50987 996,74
3175 036,26
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3.8 Plano de Redugao de Custos

O quadro geral do Plano de Redugdo de Custos apresenta-se em seguida:

PLANO DE REDUGAO DE CUSTOS

Un: Eur.
PRC Ano 2023 Ano 2022 Ano 2021 Ano 2020 Var 2023/2022
Previsdo Previsdo E ¢a E ca Valor %

(1) CMVMC (€) - - - - -
(2) FSE (€) 74134 873,15 60 703 058,86 62 865 393,82 46 830 060,58 13 431 814,29 81,88%
(3) Gastos com pessoal (€) 13 949 683,00 10171 126,82 10 495 059,55 10234 923,43 3778556,18 72,91%

IndemnizagGes 0,00 69 911,99 34 135,49 0,00

Valorizagdes remuneratdrias 0,00 0,00 3 190,00 0,00
(4) Gastos Operacionais = (1) +(2) +(3) 88 084 556,16 70 874 185,68 73 360 453,37 57 064 984,01 17 210 370,48 80,46%
(5) Volume de Negdcios (VN) 88761 643,96 74 795 514,28 26713 637,98 22 540 754,60 13966 129,68 84,27%
Subsidios a exploragdo 2823156,10 2791501,26 49 940 149,32 40999 986,53 31654,84 98,88%

Indemnizagdes Compensatérias 0,00
(6) GO/VN (4)/(5) 99,2% 94,8% 274,6% 253,2% 4,5% 95,5%
(7) Deslocagdes e alojamento (valor) 50 000,00 50 000,00 413 456,90 413 456,90 0,00 100,00%
(8) Ajudas de custo (Valor) 8 000,00 10 000,00 24 328,42 84 292,09 -2 000,00 125,00%
(9) Gastos com a frota automoével (a) (valor) 59 829,44 35 897,66 39614,79 38730,11 23 931,78 60,00%
(7) +(8) +(9) 117 829,44 95 897,66 477 400,11 536 479,10 21931,78 81,39%

(10) Gastos com contratagdes de estudos, pareceres e

projetos de consultoria (valor) 80 000,00 83 191,38 797 179,22 797 179,22 -3191,38 103,99%

Relativamente ao Plano de Reducdo de Custos, importa referir que esta proje¢do ja incorpora o aumento dos

plafonds atribuidos a SPMS no ambito do orgamento aprovado para 2022 e da proposta de orgamento para 2023.

O quadro acima assinala ainda um aumento o Peso dos Gastos Operacionais no Volume de Negdcios de 94,8 em
2022 para 99,2% em 2023.

Na proposta de PAO apresentada, ndo sdo cumpridos os racios de eficiéncia operacional, gastos com pessoal e o

conjunto dos encargos com deslocagdes, ajudas de custo e alojamento, os associados a frota automovel e dos

encargos com contratacdo de estudos, pareceres, projetos e consultadoria. Abaixo apresentamos as justificacdes

para o ndo cumprimento dos mesmos:

Eficiéncia Operacional — O racio de eficiéncia operacional aumenta em relacdo ao periodo homodlogo,
resultante de que é compensado pelo aumento no volume de negdcios, e pelo aumento dos gastos com
pessoal resultante da integracdo de 60 postos de trabalho. Sendo o core business da Servigos Partilhados
do Ministério da Salde, E.P.E. o desenvolvimento de sistemas de informagdo, importa referir que grande
parte dos fornecimentos e servigos externos estdo afetos a evolugdo de sistemas de informagdo ja
existentes. Por esse motivo deviam ser considerados custos de produgdo e contabilizados em Ativos
Fixos Intangiveis, ndo concorrendo estes gastos para o racio de eficiéncia operacional. A SPMS esté a
fazer um levantamento desses gastos e a imputa-los diretamente ao desenvolvimento de cada sistema
de informacgédo, que permita o registo dos mesmos no balanco da Instituicdo.

Por este motivo, a Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E., pede dispensa de cumprimento
deste récio.

Gastos com pessoal — O aumento dos gastos com pessoal é resultado da integracdo no quadro de pessoal
de 60 postos de trabalho conforme referido no ponto 3.10.

Por este motivo, a Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E., pede dispensa de cumprimento
deste racio.

Conjunto dos encargos com deslocagdes, ajudas de custo e alojamento, os associados a frota automaével

e dos encargos com contratacdo de estudos, pareceres, projetos e consultadoria — a aquisicdo de 2
viaturas para dar resposta ao reforco das atribuicdes da SPMS em matéria de prestacdo de servicos
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partilhados conforme exposto no ponto 3.9, implica necessariamente que as despesas com viaturas
crescam proporcionalmente ao aumento do nimero de viaturas.

Por este motivo, a Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E., pede dispensa de cumprimento
deste rdcio.
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3.9 Gastos com Viaturas

Estima-se que as despesas com viaturas crescam proporcionalmente ao aumento do nUmero de viaturas ao
servico da SPMS de 3 para 5. De ressalvar que este aumento de duas viaturas, autorizado em 2019%, s6 se prevé
ter expressdo financeira de 2021, pois face ao contexto atual a respetiva aquisicdo foi prorrogada, pelo que, os
efeitos financeiros, s terdo expressdo em 2023:

31/12/2022* | 31/08/2022
*

* este célculo foi efetuado tendo em consideragdo a estimativa dos custos até 31 de dezembro de 2022.

** este calculo contempla a previsdo do aumento do custo dos combustiveis.

Recorde-se que a necessidade de duas viaturas adicionais € resultado do reforgo das atribuicdes da SPMS em
matéria de prestacdo de servicos partilhados nas areas de compras e logistica, servigos financeiros, recursos
humanos e sistemas e tecnologias de informacdo e comunicagao; o funcionamento do Centro de Contacto do
Servico Nacional de Saude e do Centro Nacional de TeleSaude; e, no ambito dos servicos partilhados de
conferéncia de faturas de medicamentos, de meios complementares de diagndstico e terapéutica e de outras
areas de prestacGes de saude, cabe, ainda, a SPMS assegurar a atividade e a gestdo do Centro de Controlo e
Monitorizacdo do SNS.

Neste enquadramento, e como suporte a toda a sua atividade, as 3 viaturas em sistema de regime de locacdo
operacional que a SPMS tem atualmente, sdo manifestamente insuficientes para o funcionamento eficiente da
SPMS na prestacao de servicos ao SNS e MS.

De ressalvar, ainda, que o recurso aos transportes publicos ndo consegue resolver na globalidade o problema,
porquanto a deslocagdo dos técnicos implica, muitas vezes, o transporte de equipamento e nem todas as
instituicdes do Servico Nacional de Saude (nas quais se incluem os Centros de Saude) se situam em locais de facil
acesso a transporte publicos.

20 Autorizado pelo Despacho n.2 1184/19, de Sua Exceléncia o Secretario de Estado do Tesouro, de 8 de outubro de 2019
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Ano 2023 Ano 2022 Ano 2022 Ano 2021 Ano 2020 Ano 2019 VAR 2023/2022 *
Estimativa
Viaturas 4 = 4
Previsdo ate Execucdo ate Execucdo Execucdo Execugdo Valor %

67%

G\a::jrzzm 59829,44€| 35897,66€| 21998,10€ 22882,42€| 3961429€| 38730,11€| 23931,78€| 67%
N.2 de
Viaturas > 3 3 3 3 3 2
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3.10 Evolucdo dos Gastos com o Pessoal

O quadro que se segue mostra a evolugdo de diversos indicadores relacionados com recursos humanos, nos

termos das instrucdes da DGTF.

Previséo Estimativa
Ano 2023 Ano 2022

Gastos com pessoal (1)

=(a)#(b)+(c)+(d)+(e)+(f)+(g)

(a) Gastos com Orgdos Sociais

(€)

(b) Gastos com Cargos de
Direcgdo (€)

(c) Remuneragdes do Pessoal 757879533 € 6043383,01€

2028318,32€| 1914057,19€

(i) Vencimentos base + Subs.
Férias + Subs. Natal

757879533€| 6043383,01¢€

(ii) Outros Subsidios

(iii) Valorizagdes
remuneratérias

(d) Beneficios pés-emprego

(e) Ajudas de custo 10.000,00 € 10.000,00 €

(f) Restantes encargos

(g) Rescisdes / Indemnizagdes

(€)

20.000,00 € 20.000,00€

Gastos Totais com pessoal (2)

= (1) sem o impacto das

medidas identificadas em (iii) e

(8)

Designagdo

N.2 Total RH Preenchidos/ A
Preencher (0.S. + Cargos de 398 398
Diregdo + Trabalhadores)

Ne Orgdos Sociais (0.S.) 6 6

Ne Dirigentes sem O.S. 46 46

N¢ Trabalhadores sem O.5. e
sem Cargos Dirigentes

346 346

13949682,81€| 1178850329 €

272.375,74€ 272.375,74€

406019342 € 3528687,35¢€

13949628,81€| 11768 503,29 €

Execugdo
Ano 2021

10.495.059,55€

242.053,16€

2.017.509,09€

5.232.467,58€

5.232.467,58€

4.300,76€

2.903.725,57€

98.003,39€

10.400.056,16€

287

38

242

Execugdo
Ano 2020

10.234.923,42¢€

260.145,32€

2.101.832,57 €

5.746.905,32€

5.746.905,32€

24.859,82€

2.032.638,39€

68.542,01€

10.166.381,42€

292

38

250

Execugdo
Ano 2019

9.872.967,30€

242.355,55€

2.396.898,48€

5.205.799,76€

5.205.799,76€

3.190,00€

84.292,09€

1.909.485,93€

34.135,49€

9.835.641,81€

297

14

231

Var 2023/2021

Valor

3.454.623,26€

30.322,58€

577.543,19€

2.346.327,75€

2.346.327,75€.

5.699,24€

569.733,89€

-75.003,39€

3.529.626,65€

111

104

%

25%

11%

22%

31%

31%

57%

16%

375%

35%

28%

-17%

17%

104

NOTAS EXPLICATIVAS DA EVOLUGAO DO N.2 TOTAL DE LUGARES E DE GASTOS COM PESSOAL

Evolucdo do Nimero Total de Lugares e Fundamentagao

Var 2023/2022

Valor

2.181.197,52¢€

166.897,74€

1.535.412,32¢€

1.535.412,32¢€

€

478.869.,46€

2.181.179,52 €

%

16%

6%

20%

20%

14%

16%

O quadro infra apresenta a evolugdo do nimero de lugares efetivos a data de 31.12.2021, face ao niimero
de lugares aprovados pelo Despacho N.2 354/2022 — SET para 31.12.2022, em sede de PAO 2022, bem
como os lugares agora estimados até 31.12.2022, e ainda os previstos ocupar em 2023, em sede do PAO

2023, bem como a respetiva fundamentacéo:
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i. Org3os Sociais

PAO PAO
2023 PAO 2023 = PAO 2022 2023 PAO 2022
Lugares = Lugares @ Aprovados @ Lugares | Lugares
Previstos = Estimados = pelo SET | Efetivos | Estimados
N.2 N© N© Fundamentagdo
Descritivo
Ano 2023 Ano 2022 Ano 2021
Aquando da feitura do PAO 2022 (em agosto de
2021) ndo se tinha conhecimento da entrada em
funcbes do Conselho Fiscal, tendo sido assim
estimados 4 elementos para os Orgdos Sociais
(OS) a data de 31.12.2021, nomeadamente os 3
elementos do Conselho de Administra¢do da
SPMS e o respetivo Fiscal Unico. Numero
idéntico de lugares foi previsto para 2022.
Total
Org3os 6 6 4 7 4 Porém, com a nomeacdo do Conselho Fiscal?!, os
Sociais OS da SPMS, totalizaram 7 elementos a data de
(0s) 31.12.2021, designadamente 3 elementos do
Conselho de Administracdo da SPMS, os 3
elementos do Conselho Fiscal e ainda o Fiscal
Unico
Para 2022 e 2023, os OS da SPMS estimados e
previstos sdo 6 elementos, nomeadamente os 3
elementos do Conselho de Administragdo e os 3
elementos do Conselho Fiscal.
ii. Dirigentes
PAO 2023 | PAO 2023 PAO 2022 | PAO2023 | PAO 2022
Lugares Lugares Aprovados = Lugares Lugares Fundamentacs
Previstos | Estimados pelo SET Efetivos = Estimados ge0
Dos 42 lugares estimados prover na
estrutura de dirigentes da SPMS, a
31.12.2021 apenas foram providos 38
lugares.
Total -
. 46 46 46 38 42 Para 2022, o quadro de pessoal dirigente
Dirigentes

21 Conforme despacho n.2 11654/2021, dos Gabs. SET e SES, de 25.11.

estimado e aprovado é de 46 lugares de
dirigentes.

Para 2023, prevé-se, também, a ocupagado
dos 46 lugares em questdo.

80

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av. da Republica, n.° 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

iii. Restante Pessoal

PAO PAO
2023 PAO 2023 = PAO 2022 2023 PAO 2022
Lugares | |ugares @ Aprovados Lugares @ Lugares
Previstos | Estimados = pelo SET | Efetivos Estimados
Total 317 | 310*
Restante Pessoal 346 346 ver Nota 242 250

22 Conforme Despacho n.2 11888-B/2021, de 30.11.2021

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

Fundamentagdo

Foram estimados 250 lugares para 2021,
aquando da feitura do PAO 2022 (em
agosto de 2021), ndo obstante e na
sequéncia de denuncias de contratos de
trabalho por motivos ndo imputaveis a
SPMS, a 31.12.2021, o quadro do restante
pessoal totalizou 242 colaboradores/as.

Nota: Para 2022, o Despacho N.2354/2022-
SET veio aprovar 310 pessoas
trabalhadoras, nomeadamente as 250
estimadas para 2021 e as 60 autorizadas
por despacho de Sua Exceléncia o Ministro
de Estado e das Finangas, em 04 de junho
de 2021, para reforgo do quadro de pessoal
da SPMS.

O Despacho referido condicionou 12
lugares previstos para 2022,
nomeadamente 7 lugares transitados e
destinados ao recrutamento de
substituicdo para a mesma funcdo e valor
base, de trabalhadores que cessaram o
vinculo de emprego por causa ndo
imputavel a SPMS e 5 figuras de mobilidade.
Nos termos do n.2 1 do art.2. 142.2 do atual
DLEOQ, dado que estas 7 vagas se destinam a
substituicdo de trabalhadores, para a
mesma fungdo e valor, pressupde-se que
sdo consideradas novamente no quadro de
pessoal, estando assegurado o respetivo
valor no presente PAO.

Ora, tendo por base este pressuposto, e
salvo melhor entendimento, o numero do
restante pessoal aprovado para o ano de
2022 é de 317 pessoas. Ndo obstante,
estima-se que, a 31.12.2022, o numero de
lugares seja de 346, dado os 18 postos de
trabalho aprovados para suporte aos
projetos do PRR?2 e 11 lugares de pessoas
trabalhadoras com vinculo a SPMS que
estavam cedidos e regressaram (sendo que
alguns rescindiram os respetivos contratos,
tendo os lugares ficado disponiveis para
recrutamento de substituicdo para a
mesma fun¢do e valor) e lugares que
estavam em suspenso, dado que os
recursos a quem pertenciam estavam a
ocupar lugares de dirigentes, tendo os
mesmos denunciado contrato, ficando
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Lugares Lugares
Previstos | Estimados
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PAO 2022

PAO
2023

Aprovados = Lugares
pelo SET = Efetivos = Estimados

II. Evolugdo dos Gastos com Pessoal e Fundamentagdo

PAO 2022

Lugares

Fundamentagdo

libertos para recrutamento de substituicdo
para a mesma funcdo e valor. O valor destes
recursos encontra-se previsto no presente
PAO.

Para 2023, ndo se prevé alteragdo dos 346
lugares  estimados em 2022. A
eventualidade de alteragdo deste numero
podera prender-se com: eventuais
regressos de pessoas trabalhadoras da
SPMS  atualmente cedidas a outras
entidades; o eventual recurso a figuras de
mobilidade, para o qual se solicitara as
devidas autorizagdes.

a. O quadro infra apresenta a variagao do valor executado a data de 31.12.2021, expresso agora no PAO

para 2023, face ao valor previsto para essa data, previsto em sede do PAO 2022:

Ano/Descritivo

Gastos com Orgaos Sociais
Gastos com Dirigentes
Gastos com Restante Pessoal
Restantes Encargos
Ajudas de Custo
Indemnizacdes

Total de Gastos com Pessoal

Execugdo
2021

242 053,16 €
2017 509,09 €
5232 467,58 €
2903 725,57 €
4300,76 €
95003,39 €
10 495 059,55 €

Previsdo de Execugao

Variagao

2021
227 744,46 € 14 308,70 €
2225553,96 € -208 044,87 €
5654 467,92 € -422 000,34 €
3317252,42 € -413 526,85 €
10 000,00 € -5699,24 €
20 000,00 € 75003,39 €
11 455 018,76 € - 959 959,21 €

Esta variacdo correspondente a cerca de - 959.959,21 € é, sobretudo, resultado: i) da despesa
concernente a 2 meses de fungdes do Conselho Fiscal; ii) da despesa respeitante ao provimento de
apenas 38 lugares de dirigentes, estando previstos 42 dos 46 lugares de dirigentes da SPMS; iii) da

despesa do redimensionamento do quadro de pessoal da SPMS, na sequéncia de denulncias de contratos

de pessoas trabalhadoras, por motivo ndo imputavel a SPMS, que resultaram em vagas de substituicdo

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

para a mesma funcgdo e valor.

b. O quadro abaixo ilustra a variagdo do valor estimado executar a data de 31.12.2022, disposto agora no
PAO 2023, face ao valor previsto e aprovado para essa data, conforme Despacho N.2 354/2022 — SET:
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Estimativa de Execugdo  Previsto e Aprovado

Ano/Descritivo Variagdo
2022 2022
Gastos com Orgéos Sociais 272 293,74 € 249 075,90 € 23 217,84 €
Gastos com Dirigentes 1914 057,19 € 2225553,96 € -311 496,77 €

6043 383,01 € 7167919,11€ -1124536,10€

Restantes Encargos 3528678,35 4132 323,61€ -603645,26
Ajudas de Custo 10 000,00 € 10 000,00 € 0,00 €
Indemnizagdes 20 000,00 € 20 000,00 € 0,00 €

Total de Gastos com Pessoal 11 788 503,29 € 13 804 872,58 € -2 016 369,29 €

Esta variagdo correspondente a cerca de — 2.016.369,29 € é, sobretudo, resultado: i) da despesa anual
do Conselho Fiscal; ii) da despesa dos 6 lugares ainda por prover do quadro de dirigentes, ndo obstante
estar estimado o eventual provimento dos 46 lugares de dirigentes até 31 de dezembro de 2022; iii) da
despesa faseada por meses concernente a integragdo no quadro de pessoal dos 60 recursos autorizados,
por despacho de Sua Exceléncia o Ministro de Estado e das Finangas, em 04 de junho de 2021, para
reforco do quadro de pessoal da SPMS (apesar destas vagas terem sido iniciadas, em termos de processo
de recrutamento e selegdo, em simultaneo, a maioria ndo resultou em contratacdo imediata, tendo sido
e estando a ser reabertas. Prevé-se o seu total preenchimento até término do ano); iv) da despesa, para
2 meses, referente a integracdo das 18 vagas aprovadas para suporte aos projetos do PRR; v) da despesa
do redimensionamento do quadro de pessoal da SPMS, na sequéncia de regressos de pessoas
trabalhadoras da SPMS cedidas a outras entidades e a dendncias de contratos de pessoas trabalhadoras,
por motivo ndo imputavel a SPMS, que resultam em vagas de substituicdo para a mesma funcdo e valor.

O quadro abaixo mostra a variagdo do valor previsto para o ano 2023, face valor estimado executar a
data de 31.12.2022, no ambito do PAO 2023:

Previsao Estimativa de Execugdo
Ano/Descritivo Variagdo
2023 2022
Gastos com Orgéos Sociais 272 375,74 € 272 375,74 € - €
Gastos com Dirigentes 2028 318,32 £ 1914 057,19 € 114 261,13 €

Gastos com Restante
Pessoal
Restantes Encargos
Ajudas de Custo
Indemnizacdes

Total de Gastos com
Pessoal

7578 795,33 €

4060193,42€

10 000,00 €
20 000,00 €

13 969 682,81 €

6043 383,01 €

3528687,35€

10 000,00 €
20 000,00 €

11788 503,29 €

153541231 €

531 506,08 €
- €
- €

2181179,52 €

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

Esta variagdo correspondente a cerca de + 2.181.261,52 € é, sobretudo, resultado: i) da despesa prevista
para o provimento da totalidade dos 46 lugares de dirigentes; iii) da despesa anual concernente a
integracdo no quadro de pessoal dos 60 recursos autorizados, por despacho de Sua Exceléncia o Ministro
de Estado e das Finangas, em 04 de junho de 2021, para reforco do quadro de pessoal da SPMS; iv) da
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despesa anual referente a integracdo das 18 vagas aprovadas para suporte aos projetos do PRR; v) da
despesa anual do redimensionamento do quadro de pessoal da SPMS, na sequéncia de regressos em

2022 de pessoas trabalhadoras da SPMS cedidas a outras entidades e a vagas denunciadas em 2022 de

contratos de pessoas trabalhadoras, por motivo ndo imputdvel a SPMS, que resultam em vagas de

substituicdo para a mesma fungao e valor.

Acresce referir que o crescimento de recursos humanos, com reflexo no aumento da despesa do agrupamento

01 — despesas com o pessoal no orgamento de 2023, ndo colocara em causa a regra do equilibrio orcamental,

uma vez que serad assegurado em contrapartida do agrupamento 02. Realcando-se que é previsivel que o aumento

nesta rubrica seja inferior a despesa inerente ao recurso a contratos de prestacdo de servicos, ou seja, assegurara

um quadro de economia e racionalizagdo de despesa que sera posteriormente evidenciado.

3.11 Financiamentos Externos

No que respeita a financiamentos externos destacam-se os projetos com recurso a financiamento comunitario,

nomeadamente os programas de incentivos nacionais Portugal 2020 e FCT, a carteira de projetos nacionais,

assume um montante de incentivo 2.177.904,00€, previsto para 2023, com a seguinte composi¢do:

Programas Incentivos Nacionais (FEEI)

Cédigo

1- Portugal 2020

POCI-02-0550-FEDER-044014

POCI-02-0550-FEDER-043965

POCI-05-5762-FSE-000214 (1A)

POCI-05-5762-FSE-000305

POCI-05-5762-FSE-000296

POCI-05-5762-FSE-000348

POCI-05-5762-FSE-000342

POCI-05-5762-FSE-000346

POCI-05-5762-FSE-000347

POCI-05-5762-FSE-000345

POCI-05-5762-FSE-000404

2- Incentivo FCT
DSAIPA/DS/0133/2020

Nome

S3CSD .: S3 | Cuidados de
Saude Domiciliarios

Boletim do Medicamento no
Registo de Satde Eletrénico

CARDIO.Al SUPPORT

SPMS Concilia

EASY

CRIAS

Assistente Pessoal de Satde

Certificagdo App's da Saude

MoDe SNS

ECION

Mobile @SNS

Detect.Al

TOTAL

Fundo de
Financiamento

FEDER

FEDER

FSE

FSE

FSE

FSE

FSE

FSE

FSE

FSE

FSE

FCT

Financiamento

Investimento

839.858,88 €

584.842,58 €

297.281,73€

144.890,20 €

1.000.000,00 €

936.000,00 €

837.720,00 €

655.000,00 €

477.600,00 €

999.920,00 €

993.000,00 €

- €

7.766.113,39 €

Elegivel
Aprovado

839.858,88 €

584.842,58 €

199.178,76 €

144.890,20 €

788.866,80 €

936.000,00 €

837.720,00 €

636.000,00 €

477.600,00 €

936.000,00 €

993.000,00 €

- €

7.373.957,22 €

Incentivo
Concedido

713.880,03 €

324.415,68€

169.301,95€

82.514,97 €

449.259,64 €

533.052,00€

477.081,54 €

362.202,00 €

271.993,20€

533.052,00 €

565.513,50 €

- €

4.482.266,51 €

Previsdo de Incentivo Concedido

Anos
Anteriores

643.108,65 €

70.120,38€

4.886,66 €

25.878,44 €

34.383,56 €

65.742,65 €

99.951,01€

152.277,35€

109.904,36 €

- €

1.206.253,06 €

2023

39.085,00€

59.819,00€

112.868,00 €

18.098,00 €

344.182,00 €

154.904,00 €

258.405,00 €

181.027,00€

112.698,00 €

307.304,00 €

565.514,00 €

24.000,00 €

2.177.904,00 €

Anos
Subsequentes

Os projetos inseridos no financiamento de programas nacionais, com recurso a Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento (FEEI), podem ser descritos sucintamente da seguinte forma:
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POCI-05-5762-FSE-000404

POCI-05-5762-FSE-000214
(1A)

POCI-02-0550-FEDER-
044014

POCI-02-0550-FEDER-
043965

POCI-05-5762-FSE-000305

POCI-05-5762-FSE-000296

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

A presente Operacdo, visa desenvolver uma versdo mobile do SClinico Hospitalar
bem como desenvolver a componente de registos digitais efetuados pelo utente
ou dispositivos a si indexados permitindo aumentar a tipologia de dados de
saude recolhidos pelo utente a distancia.

Com este projeto pretende-se a criagdo de um protétipo de sistema de suporte
a intervengdo clinica na doenca cardiovascular através da utilizagdo de
metodologias de ciéncia de dados e inteligéncia artificial que permita identificar
os doentes em maior risco de desenvolver um evento cardiovascular agudo
(enfarte agudo do miocérdio e acidente vascular cerebral).

Pretende-se que este projeto disponibilize ao SNS 24 uma solugdo de
monitorizagdo central e global da informacdo clinica de todos/as os/as utentes
em acompanhamento domicilidrio e disponibilize ao hospital de referéncia de
cada um destes utentes, uma solugdo que permita a monitorizagdo dos mesmos,
dando resposta a comunicagdo e ao registo clinico de sinais vitais e dados
biométricos.

Este projeto enquadra-se no ambito das prioridades definidas pelo Ministério da
Saude de forma promover a seguranca dos/as utentes no ato da toma da
medicacdo, através do Registo de Saude Eletrénico (RSE), visa a reunir
informacdo essencial de cada Cidaddo/d para a melhoria da prestacdo de
cuidados de saude. Queremos assim adicionar a possibilidade do Utente ter
acesso ao seu Boletim de Medicamentos.

O projeto para conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal, faz parte do
Programa de Governo, no que concerne a Estratégia Portugal Mais Igual.

O Easy serd um servico de acessibilidade promotor do nivel de acesso AAA das
WCAG 2.1, ou seja, tem como objetivo facilitar o acesso a informacdo
disponibilizada nos sites do SNS ao abrigo da uniformizacdo dos portais. E
desenvolvido, gerido e disponibilizado pela SPMS E.P.E. em estreita colaboracdo
com a equipa de Acessibilidade da AMA I.P. que tem vindo a acompanhar este
projeto ao nivel técnico. Este servico ndo substitui quaisquer obrigacGes
inerentes aos diversos sites previstos no Decreto-Lei 83/2018 de 19 de outubro
e ndo pode ser considerado uma tecnologia de apoio.
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POCI-05-5762-FSE-000342

POCI-05-5762-FSE-000345

POCI-05-5762-FSE-000346

POCI-05-5762-FSE-000347

POCI-05-5762-FSE-000348

DSAIPA/DS/0133/2020
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Assistente Pessoal de Saude, também designado por chatbot, que permita
ajudar o/a cidaddo/a a navegar pela informacdo disponivel nos portais do SNS
(Servico Nacional de Saude) e na utilizagdo dos servicos digitais.

ECION visa monitorizar a efetividade dos rastreios, a efetividade terapéutica, a
vigilancia epidemioldgica, a investigacdo e, em conjunto com o INFARMED a
efetividade dos medicamentos e dispositivos médicos no tratamento do cancro.

Certificacdo de Apps da Salde, vai permitir elevar a qualidade das aplicagdes,
através do estabelecimento de um selo de qualidade, com boas praticas de
seguranca e desenvolvimento, que promova a utilizagdo dos servicos digitais por
parte dos/das cidaddos/as e profissionais de salde. Este selo, devidamente
certificado pelo Ministério da Saude

Prevencdo e Combate ao Desperdicio do Servico Nacional de Saude, impacto
verificado posteriormente na reducdo da despesa em salde, com recurso a
utilizagdo de Inteligéncia Artificial que permita quantificar, gerar alertas, através
do cruzamento de vdrias varidveis e indicadores, onde podem ser sinalizados
comportamentos indiciadores de mas praticas e abusos, no controlo de
desperdicio.

Promocgéo, coordenacdo, difusdo e desenvolvimento do conhecimento na area
da Robdtica e Inovagdo na Saude, no dominio de atuagdo da SPMS, através da
criagdo de um nucleo, capaz de conter em si mesmo, a forca impulsionadora e
difusora de melhores préticas e técnicas na Salde, alinhadas com uma
estratégia adaptada as reais necessidades.

Ciéncia dos dados em vigilancia epidemioldgica com recurso a multiplas fontes
de dados - Melhor monitorizacdo da gripe/COVID-19 e detecdo de novos surtos

No alinhamento do exposto no ponto E. Captagdo de Fundos Comunitarios, no que concerne a atividade

desenvolvida pela Unidade de Projetos e Rela¢des Internacionais (UPRI), a atual carteira de projetos com

recurso a programa de financiamento internacional, financiados diretamente pela Comissdo Europeia, assume

um montante de 1.582.512,96€, €, no incentivo previsto para 2023, com a seguinte composi¢do:
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Quadro de Gestao Projetos Internacionais - Previsao de Incentivo Concedido

Consércio Europeu (CE) Financiamento Previsdo de Incentivo Concedido
. Fundo de Orgamento % Taxa Incentivo Comparticipagdo . Anos
Cod N : Al t 2023
odigo ome Financiamento Projeto Ci did Nacional* nos anteriores subsequentes
875299 UNICOM H2020 598.375,00 € 70% 418.862,50€ 179.512,50€ 39.689,69 € 220.338,00€ €
951442 JadeCare 3HP 32.465,00 € 80% 25.972,00€ 6.493,00 € 3.915,78 € 12.450,00€ - €
945334 GravitateHealth H2020 141.000,00 € 100% 141.000,00 € € 6.118,53 € 37.983,00€ 96.898,47 €
965345 HealthyCloud H2020 21.375,00€ 100% 21.375,00€ € € 11.142,00€ - €
101035467 TEHDAS 3HP 170.772,00 € 60% 102.463,20€ 68.308,80 € 22.767,62 € 43.059,00 € - £
101084817 PATHED EU4Health 491.932,50€ 80% 393.546,00 € 98.386,50 € € 262.364,00€ 131.182,00€
210854421 TEF-Health DIGITAL-SIMPLE|  1.880.574,00€ 100% 1.880.574,00€ € € 379.115,00€ 1.501.459,00 €
101084711 SNO-PT EU4Health 95.990,77 € 60% 57.594,46 € 38.396,31€ € 28.797,00€ 28.797,46 €
101075326 eCAN EU4Health 18.901,55€ 80% 15.121,24 € 3.780,31€ € 7.561,00 € 7.560,24 €
Candidatura
Submetida POTENTIAL DIGITAL-SIMPLE|  1.002.536,50 € 50% 501.268,25 € 501.268,25 € € 250.634,00€ 250.634,25€
101100633 EU-CAIM DIGITAL-SIMPLE 240.804,00 € 50% 120.402,00 € 120.402,00 € € 40.134,00 € 80.268,00€
Candidatura
Submetida EU-HIP EU4Health 824.799,87 € 80% 659.839,90 € 164.959,97 € € 263.935,96 € 395.903,94 €
Secretariado
Comissdo 25.000,00 € 100% 25.000,00 € - € - € 25.000,00 € - €
Europeia
TOTAIS 5.544.526,19 € 4.363.018,55 € 1.181.507,64 € 72.491,62 € 1.582.512,96 € 2.492.703,36 €

Os projetos inseridos na atual carteira de projetos com recursos a programas de financiamento internacionais,
financiados diretamente pela Comissdao Europeia, podem ser descritos sucintamente da seguinte forma:

UNICOM: Esta acdo de inovagdo dara um poderoso impulso a implementacdo dos padrées ISO IDMP (ID de
Medicamentos) em bases de dados de medicamentos dos Estados-Membros da UE, apoiando a assinatura e
distribuicdo segura e a farmaco vigilancia. Assim que os dados interoperaveis da UE sobre medicamentos
estiverem disponiveis, outros beneficios virdo através de melhores dados de salde para melhor suporte a
decisdo clinica, melhor capacitacdo do paciente, satde publica e pesquisa clinica.

JADECARE: visa reforgar a capacidade das autoridades de salide em abordar com sucesso aspetos importantes
da transformacdo do sistema de saude, em particular a transicdo para cuidados integrados, centrados no
utente e na sua habilitagdo digital. Visa igualmente apoiar as melhores praticas de transferéncia dos sistemas
de saude dos “primeiros adotantes” para os sistemas dos “proximos adotantes”.

Gravitate Health (tipo de proposta IMI-2): Esta é uma acdo de informacdo digital de salde integrada. O
objetivo do projeto é capacitar o/a cidaddo/a como ator principal na gestdo da sua medicagdo e salde pessoal,
disponibilizando para tal informacgdes de saude baseadas em fontes regulamentadas e de confianga, assim
como no padrdo ePl (eletronic Product Information) da Agéncia Europeia do Medicamento. A acdo terd grande
relevancia em termos de salde publica e gestdo da doencga.

HealthyCloud: desenvolvido no ambito da Call SC1-HCC-10-2020 — “Towards a Health research and innovation
Cloud: Capitalising on data sharing initiatives in health research”, visa, em termos gerais, estabelecer as bases
de um sistema computacional europeu confidvel e descentralizado para o uso e melhor exploragdo dos dados
de saude. O projeto é conduzido por dois casos de estudo do mundo real (cancro e fibrilagdo auricular) para
garantir que as solugbes propostas por especialistas em tecnologia e especialistas médicos sejam
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tecnicamente e eticamente corretas e legalmente compativeis. O objetivo final é propor um ecossistema que
construa e reforce a confianga dos pacientes e cidaddos/ds no uso de seus dados de salde para pesquisa.
Refere-se ainda que HealthyCloud fard parte do European Health Data Space (EHDS), que reflete a visdo da
Comissao Europeia de avangar com politicas para proteger e promover a salde publica através do uso de
dados de saude em todo o seu potencial.

TEHDAS (tipo de proposta: Joint Action): Visa melhorar a utilizagdo transfronteirica de dados de saide em
beneficio da salide dos/das cidaddos/ds, da Satde Publica, da investigacdo e da inovacdo. A A¢do Conjunta
(Joint Action) ajuda os Estados Membros e a Comissdo Europeia a desenvolver e promover conceitos para a
utilizacdo secundario de dados de salde para que no futuro a Europa, os/as cidaddos/as, as comunidades e
as organizagOes beneficiem de um acesso protegido e continuo aos dados de saude, independentemente do
local onde estes estdo armazenados

eCAN (tipo de proposta: EU4H): A Acdo Conjunta (JA) eCAN visa reforcar a eSaude, em particular a
telemedicina e a monitorizagdo remota, nos sistemas de cuidados de saude para prevencgdo e tratamento do
cancro. A JA eCAN vai permitir responder a necessidade de harmonizar os regulamentos da telemedicina e
explorar a eficdcia dos programas de teleconsulta e telemonitorizacdo no ambito da oncologia. Para tal, a JA
eCAN vai explorar dois ensaios clinicos centrados na telereabilitagdo e teleconsulta de psicologia em diferentes
populagdes de doentes com cancro em 10 paises europeus.

PATHED (tipo de proposta: EU4H): O projeto PATHED é composto por 18 parceiros de 12 Estados Membros,
dos quais 6 irdo implementar e usar os elementos de um kit de ferramentas de aplicativo movel desenvolvido
para o acesso dos/das cidaddos/ds aos seus dados de saude. Os parceiros tém experiéncia na troca
transfronteirica do Resumo de Saude Eletrénio e ePrescricdo no MyHealth@EU. O projeto ira testar uma
implementacdo de referéncia de aplicativo movel para acesso do doente ao seu resumo eletronico de saude
traduzido, assim como implementar as ferramentas mais apropriadas para as infraestruturas nacionais de
saude e fornecer a primeira avaliacdo da infraestrutura estendida do MyHealth@EU em produgdo.

SNO-PT (tipo de proposta: EU4H): O projeto “SNO-PT - Portugal SNOMED International membership” visa
apoiar o desenvolvimento do Espaco Europeu de Dados de Satude (EHDS) centrado na utilizagdo de dados de
saude e consequentes cuidados de salde. Pretende a utilizacdo de terminologia normalizada para a
codificagdo de dados de saude, a disponibilizacdo de cuidados de saude, bem como a reutilizacdo de dados
de saude para pesquisa, formulagdo de politicas e atividades regulatérias.

TEF-Health (tipo de proposta: DEP): Os objetivos do TEF sdo acelerar as solu¢Bes tecnoldgicas para o mercado
através da partilha de infraestruturas hospitalares para a realizagdo de testes e validagbes em ambiente real,
bem como a verificacdo e cumprimentos dos procedimentos e certificagbes administrativas, médicas e éticas.
O TEF pretende promover a medicina personalizada e os cuidados centrados na pessoa, com o objetivo de
aumentar a eficécia, resiliéncia e sustentabilidade dos sistemas de salde e cuidados europeus e reduzir as
desigualdades na prestacdo de cuidados de saude na Europa, garantindo ao mesmo tempo a conformidade
com os requisitos legais, éticos, de qualidade e interoperabilidade relevantes de solu¢des inovadoras.

EU-CAIM (tipo de proposta: DEP): O objetivo é criar uma infraestrutura digital europeia interoperdvel que
permita o acesso a imagens e dados anonimizados sobre cancro, de acordo com os principios FAIR (Findable,
Accessible, Interoperable, Reusable). O projeto permitird desenvolver a investigacdo no diagndstico e
tratamento de cancro recorrendo a ferramentas de inteligéncia artificial. O EU-CAIM ird fornecer acesso a um
repositério comum de informacdo a médicos, investigadores e outros stakeholders de inovagdo para que seja
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possivel a investigacdo e desenvolvimento na drea de diagndstico e tratamento do cancro.

Potential (tipo de proposta: DEP): O projeto Potential (Pilots For European Digital Identity Wallet) visa
implementar e aumentar o acesso digital de cidaddos/as europeus a diversos servigos nacionais com base em
uma estrutura revisada pelo eIDAS. Essa estrutura visa o acesso de cidaddos/as a servicos eletronicos com alto
nivel de confianga, como assinaturas digitais, e no contexto da saude eletrénica, promovendo assim o acesso
direto aos dados de satde pelos/pelas cidaddos/as. Esses elementos e servicos podem ser vistos como uma
extensdo dos servicos transfronteiricos do MyHealth@EU.

EU-HIP (tipo de proposta: EU4H): A acdo EU-HIP (EU interoperability with HERA's IT platform) visa reforcar os
sistemas de Tecnologia e Informacédo (Tl) dos Estados-Membros de forma eficiente e coordenada para permitir
uma interoperabilidade eficiente com a plataforma de Tl da HERA (European Health Emergency Preparedness
and Response Authority), para que, desta forma, os sistemas de sadde tenham uma maior eficdcia face a
futuras emergéncias de Saude Publica ao nivel nacional e da Unido Europeia.
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3.12 Resumo do Or¢amento

Em termos orcamentais o quadro previsional é o seguinte:

Programa — 014 Saude )
Ministério da Saude f:"ﬂ%‘i\ S P M Scpg_
Designagdo Servico: SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE St .:
Caddigo Servigo: 5842
Variagdo face a 2022
Rubrica Designagdo CGE 2021 Org 2022 Org 2023
Valor %
(1) (2) (3) (5)=(3)-(2) (6)=(5)/(2)
R.05 Rendimentos de propriedade 0 0 0 0
R.06 +R.10 Transferéncias 49 656 286 360 660 892 411700911 51 040019 14%
R.07 Venda de bens e servigos 30011 802 36 878 409 34 670 545 -2 207 864 -6%
R.08 +R.15 Outras receitas 14177 0 0 0
R.11 +R.12 Ativos/Passivos Financeiros (a) 0 0 0 0
R.16 Saldo da geréncia anterior 8 636 892 0 0 0
Total Receita (b) 88 319 157 397 539 301 446 371 456 48 832 155 12%
D1 Despesas com o pessoal 10526 049 11 016 805 13 949 683 2932878 27%
D1.1 RemuneragGes certas e permanen| 8217010 7 537 624 10354 128 2 816 504 37%
D1.2 Abonos Variaveis ou eventuais 351322 850 098 1022730 172 632 20%
D1.3 Seguranca Social 1957717 2629083 2572825 -56 258 -2%
D2 Aquisi¢do de bens e servigos 68 034 605 218 270551 268 336 207 50 065 656 23%
D3 Juros e outros encargos 0 0 0 0
D6 Outras despesas 2 688 536 2 086 960 2729763 642 803 31%
D7 Investimento 1744 346 166 164 985 161 355 803 -4 809 182 -3%
D9 + D10 Ativos/Passivos Financeiros (c) 0 0 0 0
Total Despesa (d) 82993 535 397 539 301 446 371 456 48 832 155 12%
Por meméria 0
(e)=(b) - (a) Receita efetiva 88319 157 397 539301 446 371 456
(f)=(d)-(c) Despesa efetiva 82993 535 397 539 301 446 371 456
(g) =(e)-(f) Saldo Global 5325 622 0 0 (1] 0%

Analisando o resumo do orgcamento para 2023, verifica-se que na rubrica R6 esta prevista a transferéncia ao
abrigo da componente de manutengdo dos sistemas de informagdo no valor de 36,8M€ (de acordo com os
plafonds aprovados pela ACSS aquando da elaboragdo da proposta de orgcamento), 21,3M£€ referentes ao Centro
de Contacto SNS 24 e 2,4M€ referentes ao Centro de Controlo e Monitorizagdo do SNS. Esta rubrica integra, ainda,
o financiamento comunitario e acresce o Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, no montante de 282M«.

A rubrica R7 integra essencialmente o Contrato-Programa com a ACSS no montante total de 31M€ (com IVA),
sendo que as restantes prestacdes de servigos integram contratos com a Diregdo-Geral da Saude e outras
entidades.

O aumento da rubrica D2 decorre do aumento das transferéncias referente ao plano de recuperagdo e resiliéncia.

A rubrica D7 inclui o plano de recuperagédo e resiliéncia no montante total de 161,3ME.
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DECLARAGAO DE CONFORMIDADE DO PROJETO DO ORGAMENTO

DGOrcamentc S

Anexo Xl
Dedaracio de conformidede do Projeto de Orgamento

Programa: 014 - Saiicle

Ministaria: RAMISTERID DA SAUDE

Designacio Servigo:  Servicos Partifiades da Ministério da Saide. E PE. {3PMS)
Codigo Servigo: 5842
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DECLARAGAO DE CONFORMIDADE — CONCILIAGAO DA RECEITA

Dados constantes no PAO 2023: Un: Eur.
Detalhe Montante IVA Total

Subsidios a exploracdo
PT2020 98 904 0 98 904
UE 3373578 0 3373578
Intrumento de Recuperacgdo e Resiliéncia 347 654 220 0 347654220
SAMA/REACT 0 0 0
Subtotal de tranferéncias correntes 351126 702

PrestagOes de servigos
ACSS CP Projetos em Desenvolvimento 25203 252 5796 748 31000 000
OE CP Continuo 36838179 0 36838179
OECP CCSNS 24 21360000 0 21360000
OE CP CCMSNS 2376030 0 2376 030
ACSS CP PRESI.CSP 0 0 0
SITAM 699 187 160 813 860 000
Direcg¢do Geral da Saude 2004118" 460 946 2465 064
RAM lasaude Madeira 89268 20532 109 800
RAA - Saudagor - Agores 45 268 10412 55680
INCM 146 341 33659 180 000
Subtotal de venda de bens e servigos 95 244 754
Acertos 0 0 0

Total 439 888 346 6483 110 Ry

DECLARAGAO DE CONFORMIDADE — CONCILIAGAO DA DESPESA

Dados constantes nos mapas orcamentais Un: Eur.
Classificagdo econdmica - Agrupamento econémico Aprovado

01 - Despesas com o pessoal 13949 683

02 - Aquisicao de bens e servicos 268 336 207
06 - Outras despesas correntes 2729763

07 - Aquisigdo de bens de capital 161 355 803

Total 446 371 456

Dados constantes no PAO 2023 Un: Eur.
Detalhe Montante IVA Total
Fornecimentos e Servigos Externos* 65 667 390 15103 500 80770890
Gastos com o pessoal 13949 683 13949 683
Pagamentos de imposto sobre o rendimento 1040000 1040000
Pagamentos de IVA 698 000 698 000
Reserva 866 763 866 763
Outras despesas 125000 125000
Investimento* 283675 707 65245413 348921120

Total 366 022 544 80348 912 Tk yu W13
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PROJEGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E ORGAMENTAIS PARA O TRIENIO 2023 -2025

Projec¢do do esforco publico

ORGAMENTO PARA O TRIENIO 2023 - 2025

Programa — 016 Saude

Ministério da Saude

Designacgdo Servico: SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE
Cddigo Servigo: 5842

) . Org 2023 Org 2024 Org 2025
RCE Designagdo
(1) (2) (3)
R.05 Rendimentos de propriedade 0 0 0
R.06 +R.10 Transferéncias (UE, Paises Terceiros e Organiz.) 411700911 84 956 691 64 046 691
R.07 Venda de bens e servigos 34 670 545 37028 142 38361 155
R.08 +R.15 Outras receitas 0 0 0
R.11 +R.12 Ativos/Passivos Financeiros (a) 0 0 0
R.16 Saldo da geréncia anterior 0 0 0
Total Receita (b) 446 371 456 121984 833 102 407 846
D.01 Despesas com o pessoal 13949 683 14 898 261 15434 598
D.01.01 Remuneragdes certas e permanentes 10354 128 11 058 209 11 456 305
D.01.02 Abonos Varidveis ou eventuais 1022730 1092 276 1131598
D.01.03 Seguranga Social 2572825 2747777 2 846 697
D.02 Aquisicdo de bens e servigos 268 336 207 80 770 890 83678 642
D.03 Juros e outros encargos 0 0 0
D.06 +D.11 Outras despesas 2729763 2915 387 3020341
D.07 Investimento 161 355 803 22176 900 1266 900
D.09 + D.10 Ativos/Passivos Financeiros (c) 0 0 0
Total Despesa (d) 446 371 456 120 761 439 103 400 483
Por memoria
(e) =(b) - (a) Receita efetiva 446 371 456 121984 833 102 407 846
(f)=(d)-(c) Despesa efetiva 446 371 456 120761 439 103 400 483
(g)=(e)-(f) Saldo Global 0 1223394 -992 637
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BALANCO DO TRIENIO 2023 — 2025

Rubricas

ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Ativos por impostos diferidos

Outros ativos financeiros

Ativo Corrente

Clientes, contribuintes e utentes
Estado e outros entes publicos
Outros contas a receber
Diferimentos

Caixa e depdsitos

Total do Ativo

Rubricas

PATRIMONIO LiQUIDO

Patrimodnio/Capital

Reservas

Resultados transitados

Outras variagGes no Patrimoénio Liquido

Resultado liquido do periodo

Total do Patrimanio Liquido
PASSIVO
Passivo néo corrente

ProvisGes

Passivo Corrente

Fornecedores

Estado e outros entes publicos
Fornecedores de investimentos
Outras contas a pagar
Diferimentos

Total do passivo

Total do Patrimdnio Liquido e Passivo

31DEZ2023 (prev.)

286 620 896,10
286 592 064,40
0,00

0,00

28 831,70

132 183 722,20
4408 167,76
8426 139,20

63 547 647,05
1638 735,20
54163 033,00

418 804 618,30

31DEZ2023 (prev.)

26 260 689,00
10523 112,19
-29 828 988,18
331709 231,46
1696 185,50

340 360 229,96

4418 398,12
4418 398,12

74 025 990,22
24749 686,02
12 052 060,20
33204 223,06
376144742
258 573,50
78 444 388,34

418 804 618,30

31DEZ2024 (prev.)

307 168 632,75
307 168 632,75
0,00
0,00

91771691,92
13 421 296,77
4235 025,30
69 186 429,76
2571657,10
2357 283,00

398 940 324,67

31DEZ2024 (prev.)

26 260 689,00
6 835 934,90
-28 132 802,68
353886 131,46
8582 727,56

367 432 680,23

4755 542,12
4755542,12

26 752 102,32
860867281
4309 913,50
6797 963,34
4388 013,55
2647 539,12

31507 644,44

398 940 324,67

Un: Eur.

31DEZ2025 (prev.)

276 277 560,99
276 277 560,99
0,00
0,00

101377 018,25
14 675 662,57
3 863 524,15
76 599 144,89
2571657,10
3667 029,54

377 654 579,24

31DEZ2025 (prev.)

26 260 689,00
6835934,90
-19550075,13
323329391,35
6568 083,32

343 444 023,44

4755 542,12
4755542,12

29455 013,68
9480 326,55
7 899 566,75
5673 456,70
3754 124,56
2647539,12

34210 555,80

377 654 579,24
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS DO TRIENIO 2023 — 2025

Rendimentos e Gastos

PrestagGes de servigos

Transferéncia correntes e subsidios a exploragdo obtidos
Fornecimentos e Servigos Externos

Gastos com pessoal

Imparidade de dividas a receber

Provisbes (aumentos/reducdes)

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Resultado antes de depreciagées, gastos de financiamento

Gastos/Revers&es de depreciagdo e amortizagdo

Resultado operacional (antes de gasto de financiamento)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de Impostos

Imposto sobre o rendimento

Resultado liquido do periodo

88 761 643,96
2 823 156,10
-74 134 873,15
-13 949 683,00
0,00

0,00

372 158,00
-125 000,00

3747 401,90

-1600 331,65

2147 070,25

0,00
0,00

2 147 070,25

-450 884,75

1696 185,50

114 753 995,75
2823 156,10
-91 255 364,37
-13 956 726,00
0,00

0,00

390 765,90
-131 250,00

12 624 577,38

-1760 364,82

10 864 212,56

0,00
0,00

10 864 212,56

-2 281 485,00

8582 727,56

Un: Eur.

31DEZ2023(prev) 31DEZ2024 (prev.) 31DEZ2025 (prev.)

102 554 040,71
2823 156,10
-81 289 007,88
-14 110 250,00
0,00

0,00

30967 044,30
-137 812,50

40 807 170,73
-32493 141,41

8314 029,32

0,00
0,00

8314 029,32

-1 745 946,00

6 568 083,32
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FLUXOS DE CAIXA TRIENIO 2023 — 2025

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:

Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores

Pagamentos ao pessoal

CAIXA GERADA PELAS OPERAGOES

Outros Recebimentos / Pagamentos

FLUXO DE CAIXA LiQUIDOS DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis

Ativos intangives

FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Recebimentos provenientes de:
RealizagGes de capital e de outros instrumentos de capital proprio

Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos

FLUXO DE CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

VARIAGAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICiO DO PERIODO
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO
CONCILIACAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

- Equivalentes a caixa no inicio do periodo
- VariagBes cambiais de caixa no inicio do periodo
= Saldo da geréncia anterior

De execugdo orgamental

De operagdes de tesouraria

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

- Equivalentes a caixa no fim do periodo

- VariagGes cambiais de caixa no fim do periodo

= Saldo para a geréncia seguinte

De execugdo orgamental

De operagdes de tesouraria

31203 490,50
-104 868 256,03
-13 735 280,92
-87 400 046,45

411 455 802,36

324 055 755,91

-324 095 021,21
0,00

-324 095 021,21

0,00

-39 265,30
54 202 298,30
54163 033,00

54202 298,30

54 202 298,30

51283032,38

2919 265,91

54 163 033,00

54163 033,00

50987 996,74
3175036,26

37028 142,00
-133 800 035,00
-14 898 261,00
-111 670 154,00

82 041 304,00

-29 628 850,00

-22 176 900,00
0,00

-22176 900,00

0,00

-51 805 750,00
54 163 033,00
2 357 283,00

54163 033,00

54163 033,00

50987 996,74

3175 036,26

2357 283,00

2357 283,00

2215 846,02
141 436,98

Un: Eur.
31DEZ2023 (prev.) 31DEZ2024 (prev.) 31DEZ2025 (prev.)

38 161 155,00

-81177 160,46

-15 434 598,00

-58 450 603,46

61026 350,00

2575 746,54

-1 266 000,00

0,00

-1266 000,00

0,00
1309 746,54
2357 283,00
3 667 029,54
2357 283,00
2357 283,00
2215 846,02

141 436,98
3667 029,54
3667 029,54

3447 007,77
220021,77
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PROJEGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E ORGAMENTAIS DE 2023 POR TRIMESTRE

Rubricas

ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Ativos por impostos diferidos

Outros ativos financeiros

Ativo Corrente

Clientes, contribuintes e utentes
Estado e outros entes publicos
Outros contas a receber
Diferimentos

Caixa e depdsitos

Rubricas

Total do Ativo

PATRIMONIO LiQUIDO

Patrimonio/Capital
Reservas

Resultados transitados

Outras variagdes no Patrimoénio Liquido

Resultado liquido do periodo

Total do Patrimodnio Liquido

PASSIVO
Passivo ndo corrente

Provisdes

Passivo Corrente

Fornecedores

Estado e outros entes publicos
Fornecedores de investimentos
Outras contas a pagar

Diferimentos

Total do passivo

Total do Patrimdnio Liquido e Passivo

mar/23

71676 847,80
71648 016,10
0,00

0,00

28 831,70

73 697 654,27
1102 041,94
2106 534,80

15886 911,76

409 683,80

54 192 481,97

145 374 502,07

mar/23

26 260 689,00
10523 112,19
-34 124 599,28
82927 307,86

424 046,37

86 010 556,15

4418 398,12
4418398,12

54 945 547,80
27 666 118,39
5375027,65
18 435 207,08
3199 610,05
269 584,64

59 363 945,92
145 374 502,07

BALANCO TRIMESTRAL

jun/23

143 324 863,90
143 296 032,20
0,00

0,00

28 831,70

93 193 010,25
2204 083,88
4213 069,60

31773 823,52

819 367,60

54 182 665,65

236 517 874,15

jun/23

26 260 689,00
10523 112,19
-34 124 599,28
165 854 615,73
848 092,75

169 361 910,39

4418 398,12
4418398,12

62 737 565,64
29959 115,65
6 026 030,10
24602 111,53
1880723,71
269 584,64

67 155 963,76
236 517 874,15

set/23

214 972 880,00
214944 048,30
0,00

0,00

28 831,70

112 688 366,22
3306 125,82
6319 604,40

47 660 735,29
1229 051,40
54 172 849,32

327 661 246,22

set/23

26 260 689,00
10523 112,19
-34 124 599,28
248 781 923,59
1272 139,12

252 713 264,62

4418 398,12
4418 398,12

70529583,48"

28928 240,22
9039 045,15
29471627,90
2821085,57
269 584,64

74 947 981,60
327 661 246,23

Un: Eur.

dez/23

286 620 896,10
286 592 064,40
0,00

0,00

28 831,70

132183 722,20
4408 167,76
8426 139,20

63 547 647,05
1638 735,20
54 163 033,00

418 804 618,30

dez/23

26 260 689,00
10523 112,19
-29 828 988,18
331709 231,46
1696 185,50

340 360 229,96

4418 398,12
4418 398,12

74 025 990,22
24749 686,02
12 052 060,20
33204 223,06
3761447,42
258 573,50

78 444 388,34
418 804 618,30

97

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av. da Republica, n.° 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS TRIMESTRAL

Rendimentos e Gastos

Vendas e Prestagdes de Servigos
Subsidios a exploragdo
Fornecimentos e Servigos Externos
Gastos com pessoal

Imparidade de dividas a receber
Provisdes (aumentos/redugdes)
Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento

Gastos/Reversdes de depreciagdo e amortizagdo

Resultado operacional (antes de gasto de financiamento)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de Impostos

Imposto sobre o rendimento

Resultado liquido do periodo

margo 2023

22190410,99
705 789,02
-18 533 718,29
-3487 420,75
0,00

0,00

93 039,50
-31250,00

936 850,47

-400 082,91

536 767,56

0,00
0,00

536 767,56

-112721,19

424 046,37

junho 2023

44 380 821,98
1411578,05
-37 067 436,58
-6 974 841,50
0,00

0,00

186 079,00
-62 500,00

1873 700,95

-800 165,83

1073 535,12

0,00
0,00

1073 535,12

-225442,38

848 092,75

Un: Eur.

setembro 2023 | 31DEZ2023 (prev.)

66 571 232,97
2117 367,07
-55 601 154,87
-10 462 262,25
0,00

0,00

279 118,50
-93 750,00

2810551,42

-1200 248,74

1610302,69

0,00
0,00

1610302,69

-338 163,56

1272139,12

88 761 643,96
2823156,10
74 134 873,15
-13 949 683,00
0,00

0,00

372 158,00
-125 000,00
3747 401,90
-1 600 331,65

2147 070,25

0,00
0,00

2147 070,25

-450 884,75

1696 185,50
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DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA TRIMESTRAL

margo 2023
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:
Recebimentos de clientes 7 800 872,63
Pagamentos a fornecedores - 26217 064,01
Pagamentos ao pessoal - 3433820,23

CAIXA GERADA PELAS OPERAGOES - 21 850 011,61
Outros Recebimentos / Pagamentos

102 863 950,59

FLUXO DE CAIXA LiQUIDOS DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (a)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:

81013 938,98

Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis - 81023755,30

Ativos intangives -

FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (b) - 81 023 755,30
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Recebimentos provenientes de:
RealizagBes de capital e de outros instrumentos de capital préprio

Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos

FLUXO DE CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (c) -

VARIACAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES (a +b +c) -

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICiO DO PERIODO

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO

CONCILIAGAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

9 816,32
54202 298,30
54 192 481,97

- Equivalentes a caixa no inicio do periodo 54202 298,30

-VariagBes cambiais de caixa no inicio do periodo

= Saldo da geréncia anterior 54 202 298,30
De execugdo orcamental 51283032,38
De operagoes de tesouraria 3175036,26

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo
- Equivalentes a caixa no fim do periodo 54192 481,97
- VariagGes cambiais de caixa no fim do periodo
= Saldo para a geréncia seguinte 54192 481,97
51015 719,42

3176 762,55

De execugdo orgamental
De operagdes de tesouraria

junho 2023

15601 745,25
- 52434128,02
- 686764046
- 43700023,22

205727901,18

162 027 877,96

-162 047 510,61

-162 047 510,61

- 19 632,65
54 202 298,30
54 182 665,65

54202 298,30
54 202 298,30
51283032,38

3175 036,26
54 182 665,65
54 182 665,65

51006 478,53
3176 187,12

setembro 2023

23402617,88
- 78651192,02
- 10301 460,69
- 65550034,84

308 591 851,77

243 041 816,93

-243 071 265,91

-243 071 265,91

- 29 448,97
54202 298,30
54 172 849,32

54202 298,30

54 202 298,30

51283032,38

3175 036,26

54172 849,32

54172 849,32

50997 237,63
3175611,69

Un: Eur.

31DEZ2023 (prev.)

31203 490,50
- 104 868 256,03
- 13735280,92
- 87400 046,45

411455 802,36

324 055 755,91

- 324 095021,21

- 324 095 021,21

- 39 265,30
54 202 298,30
54 163 033,00

54202 298,30
54 202 298,30
51283032,38

3175 036,26
54163 033,00
54 163 033,00

50987 996,74
3175036,26
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y/

PLANO DE RECUPERACAO E RESILIENCIA

Conforme exposto na Nota Introdutdria, em alinhamento com as orientacdes do Governo e da Tutela, a SPMS
apresentou uma proposta, no ambito do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia, que foi validado pela Comissao
Europeia, no dia 16 de junho de 2021, e aprovado pelo Conselho de Ministros da Economia e Finangas da Unido
Europeia (Ecofin), no dia 13 de julho de 2021, concluindo-se, assim, o processo de aprovacdo que permite o
acesso aos fundos do pacote de recuperagdo Nova Geragdo UE.

Reconhecendo o seu impacto significativo no planeamento financeiro e na atuacdo da SPMS, nos proximos anos,
entendeu-se dar a conhecer a proposta apresentada pela SPMS no ambito do presente Plano de Atividades e
Orcamento para 2023

4.1 0 Plano de Recuperacdo e Resiliéncia

O Plano Nacional de Recuperagdo e Resiliéncia compreende uma proposta nacional ao novo Mecanismo de
Recuperagdo e Resiliéncia Europeu. Este pretende prestar apoio financeiro as reformas e aos investimentos
realizados pelos Estados-Membros da UE, em vista a:

e atenuar o impacto econémico e social da pandemia do coronavirus nas economias da zona Euro;
e tornar as economias mais resilientes e mais bem preparadas para os desafios atuais da Covid-19,
apoiando-as no seu trajeto da transicdo digital e ecoldgica.

Para acederem a este instrumento, cada Estado-Membro elaborou um Plano Nacional de Recuperacgdo e
Resiliéncia capaz de definir os respetivos programas de reformas e de investimento nos varios dominios setoriais,
através de reformas e projetos de investimento publico, reunidos num pacote coerente e com ganhos
mensuraveis para a Unido Europeia, para o Pais e para os/as cidaddos/as.
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4.2 A Proposta da SPMS

Inserida na Transicdo Digital na Saude da componente 1 — Servico Nacional de Saude, a proposta da SPMS
identifica 4 submedidas, doravante designadas por pilares, elaboradas para responder aos atuais desafios que
tém vindo a dificultar a transicdo digital no sistema de salde decorrente da: a) obsolescéncia e o fosso digital dos
atuais SI; b) necessidade de atualizagdo dos principios de seguranca dos sistemas e dos seus utilizadores, sejam
os/as profissionais do SNS sejam os seus utentes; c) obsolescéncia das infraestruturas, equipamentos e sistemas
disponibilizados as Instituicdes e aos profissionais sdo melhorados e modernizados; d) reduzido nivel de
digitalizacdo dos registos de saude, limitando quer a interoperabilidade no espago nacional e europeu, quer a
mobilidade de profissionais de cidaddos/as; e f) ineficiéncia relacionada com a repeticdo desnecessaria de meios
complementares de diagndstico e terapéutica, decorrentes da atual falta de integracdo e reconciliagdo semantica
que se faz sentir no Sistema de Saude.

Este investimento pretende dar resposta as atuais e futuras fragilidades do Sistemas de Salde portugués, através
do reforgo dos atuais niveis de evolugdo e uniformizacdo dos sistemas de informacdo do Servigo Nacional de
Saude. Para tal, urge a evolucdo dos atuais sistemas de informagdo em uso, por novas solugdes que apresentem
melhorias de experiéncia de utilizagdo, que se pretendem mais simples, uniformes e intuitivas.

A transicdo digital no Sistema de Saude preconizada para Portugal prossegue, entdo, sobre 4 pilares principais:

# Pilar 1: A rede de dados, com vista a garantir que os servicos e aplicacdes disponibilizados aos Profissionais de
Saude e Cidaddos/ds assumam a sua funcionalidade enquanto suporte critico de todo o SNS, através da evolucdo
do atual paradigma de infraestrutura tecnoldgica, passando de uma realidade descentralizada e muito
heterogénea para uma concecdo mais centralizada e homogénea, tém identificados 5 objetivos principais:

e  substituicdo do parque informatico ao servico dos profissionais do SNS por equipamentos e dispositivos
atuais, que garantam a flexibilidade e mobilidade na prestacdo da sua atividade;

e desenvolvimento de dois polos de infraestrutura central, cada um deles com redundancia em tempo
real, bem como um reforco complementar e articulado das condi¢bes locais de redes e dados,
assegurando, assim, a garantia de servico ao nivel de desempenho, uniformidade e resiliéncia;

e um elevado reforgo ao nivel da segurancga de informacédo e ciberseguranca, resultante da possibilidade
de concentracdo de infraestruturas de redes e dados;

e alavancar o desenvolvimento de um Data Lake (repositorio massivo de dados nativos) universal e
transversal ao SNS, como forma de assegurar o futuro das necessidades de inteligéncia de dados e
sistemas inteligentes de suporte a decisdo para qualquer ambito de informacdo e conhecimento.

e Implementar e dinamizar a Cloud Privada do SNS, como forma a permitir a disponibilizagdo mais agil e
sobre as mais recentes tecnologias de servicos escaldveis, redundantes e flexiveis as entidades do SNS,
através dos polos de infraestrutura central, agregado a estas infraestruturas servicos diferenciadores de
cloud publica, obtendo as sinergias de uma abordagem hibrida.

RESULTADOS EXPECTAVEIS:

1. Assegurar a efetiva resiliéncia e redundancia de servicos digitais no SNS, como forma de providenciar
niveis garantidos de servico;
Melhoria do desempenho e segurancga dos servicos e aplicacGes, comunicacdes e dados de saude;
Reforco muito substancial de robustez e fiabilidade ao nivel da seguranca da informacdo e
Ciberseguranca;
Neutralizagdo da exposicdo a riscos, falhas e incidentes;

5. Redugdo dos custos indiretos resultantes de falhas e incidentes.
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#Pilar 2: O/a cidaddo/3, por forma a melhorar a experiéncia do/a cidaddo/a e assegurar a equidade do seu acesso

ao SNS, aos servicos digitais e a sua informacdo de saude, tem identificados 5 objetivos principais:

Disponibilizar uma plataforma omnicanal centrada no/a cidaddo/a, para assegurar a simplicidade e a
equidade no acesso ao SNS. Esta plataforma garantird a melhor experiéncia do/a cidaddo/3,
independentemente da entrada se processar pelo canal telefénico (SNS 24), digital (pelo Portal Unico e
App Unica), ou pelos canais presenciais de proximidade;

Garantir a centralidade no/a cidaddo/d, dotando os sistemas de um comportamento preditivo e
inteligente que, proativamente, antecipe as necessidades do utente, reduzindo o nimero de contactos
desnecessarios;

Assegurar ao/a cidaddo/a a portabilidade e o controlo dos seus dados em saude;

Disponibilizar ao utente os sistemas e os equipamentos necessarios a recolha, tendencionalmente
automatizada, da informagdo necessdria a atuacdo dos profissionais de saude, designadamente
recorrendo a servicos de proximidade, como as farmécias, os espacos do/a cidaddo/a e as juntas de
freguesia;

Ampliar a oferta de ferramentas de Telessaude, permitindo reduzir os contactos presenciais ao
estritamente necessario, elevar a prestacdo de cuidados de saude, facilitar o trabalho dos profissionais
de saude e potenciar a eficiéncia das organizagBes. Estas acOes irdo ter impactos na reducdo filas de
espera (10%), na reducdo de desloca¢Bes do/da cidaddo/a (10%), na reducdo do numero dias de
internamento (5%), na diminuigdo absentismo (15%), entre outros beneficios para o/a Cidaddo/a e para
a eficiéncia do SNS.

RESULTADOS EXPECTAVEIS:

s W

Acesso a Informacgdo de saude;

Acesso universal ao Resumo de Saude - Plano Individual de Cuidados;
Acesso a servicos de Telessaude (telemonitorizacdo, telerreabilitacdo);
Acesso a resultados de MCDT;

Gestdo de Cirurgias (Agendamento, Consultas de Preparagdo e Seguimento).

#Pilar 3 - Os Profissionais de Saude

Por forma a disponibilizar aos profissionais do SNS um sistema transversal, Unico e integrado dos Cuidados de

Saude Primarios, Cuidados de Saude Hospitalares e Cuidados Continuados Integrados, permitindo aos mesmos a

mobilidade entre instituicdes e locais, a SPMS, através de 8 objetivos principais, intenta:

Disponibilizar aos profissionais do SNS um sistema transversal, Unico e integrado dos Cuidados de Saude
Primarios, Cuidados de Salude Hospitalares e Cuidados Continuados Integrados, permitindo aos mesmos
a mobilidade entre instituicdes e locais;

Substituir os sistemas de informacéo, atualmente disponiveis nos Cuidados de Saude, de forma a garantir
a transversalidade e a usabilidade, implementando algoritmos de apoio e suporte a decisdo clinica;

A maior integragdo entre sistemas de informacgdo, garantindo a disponibilidade multicanal e o acesso
mobile e disponibilizando, de forma integrada, uma plataforma de telemonitorizacdo e telerreabilitacdo;
Reforcar a portabilidade da informacdo e da integracdo entre sistemas de informacgdo garantindo a
disponibilidade multicanal e o acesso mobile, disponibilizando, de forma integrada, uma plataforma de
telemonitorizacdo e telerreabilitagdo;

Assegurar a partilha e agregacdo de informacdo sobre o processo clinico do utente, em todos e de todos
os planos de cuidados de saude, permitindo uma visdo verdadeiramente centralizada no utente,
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agilizando o processo de registo da informacdo que foi criado nos sistemas atuais, como uma replicacdo
do registo materializado em papel;

Potenciar a desburocratizagdo de processos e atos administrativos que, atualmente, sdo assegurados
pelos profissionais clinicos mediante o registo estruturado da informacdo, que permitird que o sistema
se adapte ao/a profissional e aos seus atos;

Criar e desenvolver metodologias de agregacao da informacao, distribuida e organizada por perfis de
acesso, mas centralizada nos sistemas de informacdo core para fazer face as dezenas de sistemas de
informacdo atualmente focados na doenca especifica.

Implementar modulos que potenciem a partilha de informacdo e o conhecimento entre os diferentes
atores do sistema, suportando os varios processos de trabalho administrativo e clinico dos profissionais
de saude, tendo em vista a melhoria da eficacia, qualidade e seguranca na prestacdao dos cuidados de
saude dos utentes.

RESULTADOS EXPECTAVEIS:

B w N e

Alertas inteligentes;

Agendamento transversal aos diferentes niveis de prestacdo de cuidados;

Implementacédo de circuito fechado de gestdo da administracdo do medicamento;

Assegurar a estruturagdo automatica e atualizagdo de Plano Individual de Cuidados Digital, como base
da interagdo entre profissionais de satde e cidaddos/as. (Ex: telemonitorizac¢do).

Pilar #4: Registos Nacionais

Por forma a dotar o SNS de cadastros basilares para o adequado funcionamento do Sistema de Informacdo de

Saude, contribuindo para a uniformizacdo e generalizacdo de dados criticos para a rapida e correta identificacdo

das entidades estruturais do sistema de informacao, facilitando a partilha de informacgdo entre sistemas, de forma

segura e fidvel, pretende-se, com este pilar e através de 6 objetivos principais:

Dotar o SNS de cadastros basilares para o adequado funcionamento do Sistema de Informacédo de Saude,
contribuindo para a uniformizacdo e generalizacdo de dados criticos para a répida e correta identificagdo
das entidades estruturais do sistema de informacgao;

Reforcar a partilha de informacéo entre sistemas, de forma segura e fiavel, através do desenvolvimento
e implementag¢do de registos nacionais que reunam a informagdo dos profissionais de salde e entidades;
Desenvolver e disponibilizar um sistema de reconciliacdo terapéutica;

Promover o alargamento da desmaterializa¢do a todas a dreas do medicamento, DM e dos MCDT;
Disponibilizar uma plataforma de interoperabilidade consolidada ao SNS;

Disponibilizagdo de servicos de gestdo de identidade digital no SNS.

RESULTADOS EXPECTAVEIS:

AR T o

Seguranca na identificagdo e uniformizacdo do acesso aos sistemas de informacgéao;
Outcome terapéutico;

Qualificacdo da prescrigdo;

Acesso a Telessaude;

Promocdo da partilha de informacéo clinica;

Recolha de identificadores de gestdo sobre o circuito do medicamento, DM e de MCDT.

Assim, através do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, o SNS poderd garantir o acesso atempado e simples aos

cuidados de satde, melhorando a experiéncia dos utilizadores, Cidaddo/a e Profissionais, na sua relacdo com o
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Sistema, assumindo-se como premente a aposta num Servico Nacional de Saude Digital, bem como maiores

ganhos em saude pelo aumento da:

Eficacia, ao potenciar-se uma prestacdo de cuidados de salde baseada em conhecimento cientifico,
inteligéncia e alarmistica, que apoiara a decisdo clinica;

Eficiéncia, ao potenciar-se o uso dos recursos disponiveis, reduzindo-se o desperdicio, a inoperancia e a
interrupgdo dos servigos;

Equidade, ao promover-se uma qualidade consistente de cuidados;

Centralidade no/a cidaddo/a, ao potenciar-se um Sistema que atende prontamente as necessidades do/a
cidad3do/3;

Prontiddo no acesso, ao reduzirem-se os atuais tempos de espera, na ética dos Profissionais e do/a
cidaddo/3, pela prontiddo, fiabilidade e melhoria dos Sistemas; e

Seguranca do doente, ao prover o/a cidaddo/a de mecanismos de assisténcia na gestdo da sua Saude.
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4.3 Calendarizagao e Proposta de Financiamento da Implementacdo do PRR

O PRR —transicdo digital na saude tem um investimento de 300 milhdes de euros.

Este investimento tem a seguinte reparticdo anual em M£:

2021
70 000 000 €

As medidas acordadas sdo:
Caodigo
C01-i06-m01
C01-i06-m02

C01-i06-m03

C01-i06-m04

2022 2023 2024
185994 373 € 27 000000 € 17 000 000 €

Designacdo

Aquisicao de equipamentos, hardware e empreitadas
Aquisicdo de servicos de desenvolvimento de software

Aquisicao de servicos para atividades de migracdo de
dados e infraestrutura

Capacitacdo de RH

Como especificagBes técnicas que tem como base as medidas de desembolso e o seguinte cronograma:

Cddigo Meta Ne
144 1
152 2
166 3

Descrigdo Inicio periodo Fim periodo
Renovagdo das redes locais 2021 T1 2022_T4
Funcionalidades para a 2021 T1 2022_T4

telessaude e telemonitorizagdo

Modulos administrativos, 2021 T3 2024 T1
Maodulos Clinicos Base e
Maodulos Clinicos de Urgéncia
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