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GLOSSARIO DE SIGLAS E ACRONIMOS

SIGLA/ ACRONIMO DESCRICAQ

CE Comissdo Europeia

EMRP Estrutura de Missdo Recuperar Portugal

EGESIF Expert group on European Structural and Investment Funds
PRR Plano de Recuperacdo e Resiliéncia

Sl Sistemas de Informacdo

SNS Servico Nacional de Saude

SPMS Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
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1. ENQUADRAMENTO

O Plano Nacional de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), aprovado a 16 de junho de 2021 pela Comissdo
Europeia (CE) e com um periodo de execucdo compreendido entre 2021-2026, apresenta um conjunto
coerente de reformas e investimentos transformadores, que se complementam e reforcam
mutuamente e que visam promover as condi¢cdes adequadas para o desenvolvimento econémico e
social mais justo, equitativo e sustentavel.

Desenhado de acordo com os requisitos estabelecidos para este instrumento comunitério, o PRR est3
alinhado e responde as quatro tematicas centrais da Estratégia Portugal 2030, constituindo uma das
suas fontes de financiamento mais relevantes.

O PRR reline uma visdo estratégica, assente em trés dimensdes estruturantes: Resiliéncia, Transicdo
Climatica e Transi¢do Digital.

Na sequéncia da aprovacdo do PRR, foi assinado, em 27 de julho de 2021, entre a SPMS, na qualidade
de Beneficiario Direto, e a Estrutura de Missdo Recuperar Portugal, o contrato de financiamento do
investimento “RE-C01-i06: Transicdo Digital na Saude. Este investimento encontra-se associado a
digitalizacdo do Servico Nacional de Saude, enquadrado na componente «C0O1- Servico Nacional de
Saude», uma das 9 componentes da dimensdo Resiliéncia.

Com este investimento pretende-se responder aos atuais desafios que tém vindo a dificultar a transicdo
digital do sistema de saude, decorrentes de um conjunto de fatores: (a) a obsolescéncia e fosso digital
dos atuais Sistemas de Informacao (Sl); (b) a necessidade de atualizagcdo dos principios de seguranca
dos sistemas e dos seus utilizadores, quer sejam os profissionais do SNS ou os seus utentes; (c) a
obsolescéncia das infraestruturas, equipamentos e sistemas disponibilizados as InstituicGes e aos
profissionais, carecendo de melhoria e modernizacdo; (d) o nivel, ainda reduzido, de digitalizacdo dos
registos de saude, limitando quer a interoperabilidade no espaco nacional e europeu, quer a mobilidade
de profissionais e cidaddos; e (e) a ineficiéncia relacionada com a repeticdo desnecessaria de meios
complementares de diagnostico e terapéutica, decorrentes da atual falta de integragdo e reconciliagdo
semantica que se faz sentir no Sistema de Saude.

Este investimento pretende também dar resposta as atuais e futuras fragilidades do Sistema de Saude
portugués, mediante o reforco dos atuais sistemas de informacao, através de solu¢des que promovam
melhorias na experiéncia de utilizacdo, que se pretende mais simples, uniforme e intuitiva.

A transicdo digital no Sistema de Saude preconizada para Portugal assenta em 4 pilares principais:

e Pilar 1 - Rede de dados, numa &tica de melhoria da qualidade de servico e resiliéncia dos
sistemas informaticos disponiveis no SNS, garantindo maior seguranca e auditabilidade sobre
os dados da Saude e a evolucdo ao nivel tecnolégico e de manutencdo dos mesmos;

e Pilar 2 — Cidaddo, numa ética de simplificacdo, uniformizacédo e digitalizacdo dos canais de
comunicacdo entre o cidaddo e as unidades de salde;

e Pilar 3 - Profissionais de Saude, numa otica de garantia da mobilidade e usabilidade dos
Sistemas de Informacdo da Saude, catalisando a modernizacdo dos atuais processos de
trabalho; e

e Pilar4 - Registos Nacionais, numa 6tica de uniformizagao e generalizagado de dados criticos para
a rapida e correta identificacdo das entidades estruturais do sistema de informacdo, bem como

SPMS — Servicos Partilhados do Ministério da Satde, E.P.E. | Av. da Republica, n.2 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saide

numa otica de realizacdo de atividades de monitorizacdo do correto comportamento do
Sistema de Salde portugués.

Dentro das medidas e instrumentos a desenvolver pela SPMS, enquanto beneficiario direto do PRR,
consta a elaboracgdo de um Manual de Gestdo do Risco, que inclui informacdo sobre a metodologia de
avaliacdo de risco de fraude e de reporte das situacées de fraude as instancias adequadas.

2. AMBITO E OBJETIVOS DO MANUAL

A SPMS é responsavel pela implementacdo e execucdo fisica e financeira do investimento RE-C01-i06 —
“Transicdo Digital da Saude” do PRR. Na qualidade de beneficiario direto deste investimento, a SPMS
deverd estar dotada de capacidades institucionais, técnicas e administrativas para exercer as suas
fungdes de forma eficiente e profissional até encerramento do investimento.

Para o efeito, devera ainda dispor de um sistema de controlo interno que previna, detete e corrija
irregularidades, que internalize procedimentos de prevencdo de conflitos de interesses, de fraude, de
corrupcao e do duplo financiamento, assegurando o principio da boa gestdo e salvaguardando os
interesses financeiros da Unido Europeia, definindo, ainda, o circuito de gestdao completo das
operacgdes.

Considerando a relevancia da gestdo dos projetos PRR e a responsabilidade inerente ao respetivo
financiamento, o presente Manual de Avaliagdo do Risco de Fraude do PRR da SPMS contempla o

PILAR 1 PILAR 2
INFRAESTRUTURAS CIDADAO

TR PILAR 4
DADOS

PROFISSIONAIS

Figura 1: Pilares da transicdo digital no Sistema de Saude (site SPMS)

mapeamento dos principais riscos de fraude e os controlos a implementar, constituindo uma
ferramenta de avaliacdo a utilizar pelos varios intervenientes no processo de gestdo, sendo um
instrumento integrante do sistema controlo interno do PRR na SPMS.

Este Manual foi elaborado segundo as metodologias constantes da ferramenta “Guidance for Member
States and Programme Authorities on fraud risk assessment and effective and proportionate antifraude
measures (EGESIF_14-0021-00, de 16/06/2014)", nos mesmos termos adotados no Manual de Gestdo
do Risco da Estrutura de Missdo Recuperar Portugal.

Neste alinhamento o presente Manual tem como objetivos principais:
1. A apresentacdo da metodologia de avaliacdo do risco de fraude;
2. Aidentificacdo dos riscos de fraude relativamente a cada area de risco;
3. Com base na identificacdo dos riscos, a indicagdo das medidas a implementar para prevenir
a sua ocorréncia.
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3. CARACTERIZAGAO DA SPMS

A Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. (SPMS) tem a natureza de pessoa coletiva de
direito publico de natureza empresarial, dotada de personalidade juridica, autonomia administrativa e
financeira e de patrimdnio proprio, estando sujeita a tutela dos membros do Governo responsaveis
pelas dreas das financas e da saude.

A SPMS, criada em 2010, rege-se pelo Regime Juridico do Setor Empresarial do Estado! e restantes
normas aplicaveis as entidades publicas empresariais, com as especificidades previstas no Decreto-Lei
n.2 19/2010, de 22 de marco, na redacdo atual, e nos seus Estatutos, aprovados em anexo ao mesmo.

Nos termos dos seus estatutos, a SPMS tem por atribuicdes a prestacdo de servicos partilhados
especificos da drea da saude em matéria de compras e logistica, de servicos financeiros, de recursos
humanos e de sistemas e tecnologias de informacdo e comunicacdo aos estabelecimentos e servicos
do Servico Nacional de Saude (SNS), independentemente da sua natureza juridica, bem como aos
6rgdos e servicos do Ministério da Saude e a quaisquer outras entidades, quando executem atividades
especificas da drea da saude. Assegura ainda o funcionamento do Centro de Contacto do Servico
Nacional de Saude (CCSNS) e do Centro Nacional de Telessatide (CNTS).

No ambito dos servicos partilhados de conferéncia de faturas de medicamentos, de meios
complementares de diagndstico e terapéutica e de outras areas de prestacdes de saude, cabe, ainda,
a SPMS assegurar a atividade e a gestdo do Centro de Controlo e Monitorizagdo do SNS (CCMSNS).

A SPMS pode, acessoriamente, exercer quaisquer atividades, complementares ou subsidiarias do seu
objeto principal, que ndo prejudiquem a prossecucdo do mesmo.

3.1. QUADRO-RESUMO:

Designagao

Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.

N.@ pessoa de coletiva 509 540 715.
26.260.689 euros (vinte e seis milhGes, duzentos e sessenta mil,
seiscentos e oitenta e nove euros).
e Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de margo (que aprova os
Estatutos da SPMS), alterado por:
o Decreto-lei n.2 108/2011, de 17 de novembro;
Decreto-lei n.2 209/2015, de 25 de setembro;
Decreto-lei n.2 32/2016, de 28 de junho;
Decreto-lei n.2 69/2017, de 16 de junho;
Decreto-lei n.2 38/2018, de 11 de junho;
o Decreto-Lein.2 75/2020, de 25 de setembro.
e Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 67/2016, de 26 de
outubro (cria o Centro Nacional de TeleSaude, que integra a
SPMS)
Sede: Avenida da Republica, n.2 61, 1050-189 Lisboa
Delegagdo: Rua do Breiner, n.2 121, 4050-124 Porto
Outras InstalagGes:

Capital Estatutério

Estatutos | Organica

O O O O

Sede | Instalacbes

1 RGSEE — Aprovado pelo Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, e alterado pela Lei n.2 75-A/2014, de 30 de setembro, e
pela Lei n.242/2016, de 28 de dezembro.
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e Avenida de Madrid, 8-A, 1000-193 Lisboa;
e Rua de Joaquim Dias Rocha, n? 170, Zona Industrial da Maia |,
Sector x, 4470-211 Maia
e 0O conselho de administracdo;
Orgios sociais e 0 conselho fiscal;
e O revisor oficial de contas.

Tabela 2: Caracterizagdo da SPMS: quadro-resumo

3.2. ORGANOGRAMA:

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

AREA DE ADMINISTRAGAO DA EMPRESA AREA DE SERVIGOS PARTILHADOS

CENTRO NACIONAL DE TELESSAUDE

DIREGAO DE ADMINISTRAGAO GERAL

UNIDADE DE APOIO GERAL —= SNS24
UNIDADE DE APROVISIONAMENTO —8 UNIDADE DE ACOMPANHAMENTO DOS PROJETOS DE
TELESSAUDE
- " 8 LABORATORIO DE INOVAGAO NA TELESSAUDE
DIREGAC DE ASSUNTOS JURIDICOS E CONTENCIOSO
= UNIDADE DE SERVIGOS PARA O CIDADAO

UNIDADE DE GONTENCIOSO E CONTRATAGAO PUBLICA

CENTRO DE CONTROLO E MONITORIZAGAO DO SNS

DIREGAO FINANCEIRA

UNIDADE DE GESTAO OPERACIONAL
UNIDADE DE SERVICOS FINANCEIROS

DIREGAO DE RECURSOS HUMANOS

— UNIDADE DE RECURSOS HUMANOS

UNIDADE DE GESTAO DO MEDICAMENTO E DO
DISPOSITIVO MEDICO

UNIDADE DE SISTEMAS DE INFORMAGAGC DO CCM

UNIDADE DE ADVANCED ANALYTICS, INTELIGENCIA
ARTIFICIAL E ROBOTICA

« L4l

—# UNIDADE "ACADEMIA SPMS” UNIDADE DE REGISTOS NACIONAIS

DIREGAO DE PLANEAMENTO E ~ ~
DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL DIREGAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO |

—m UNIDADE DE CONTROLO DE GESTAO E CONTRATUALIZAGAO

UNIDADE DE GESTAO DE SERVIGO E SUPORTE
—# UNIDADE DO PLANO DE RECUFERAQAO E RESILIENCIA

DIREGAO DE ASSESSORIA, COMUNICAGAOE
RELACOES PUBLICAS

—# UNIDADE DE ASSESSORIA E GESTAO DE CLIENTES

UNIDADE DE OPERAGAO, SEGURANGA E
INFRAESTRUTURAS CENTRAIS

UNIDADE DE REDE DE DADOS E INFORMAQAO DA SAUDE

il il

UNIDADE DE SISTEMAS CLOUD, LOCAIS E LICENCIAMENTO

¥ UNIDADE DE COMUNICAGAO DIREGAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO Il
—# UNIDADE DE PROJETOS E RELAQOES INTERNACIONAIS

| UNIDADE DE SISTEMAS DE CUIDADOS DE SAUDE |
DIREGAO DE AUDITORIA, PREVENGAO DA FRAUDE, L—m UNIDADE DE SISTEMAS DE CUIDADOS DE SAUDE II

CONFORMIDADE E SEGURANGA DE INFORMACAO

UNIDADE DE CIBERSEGURANGA _ "
DIREGAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO Il

—= UNIDADE DE SISTEMAS DE CUIDADOS DE SAUDE Il

|—= UNIDADE DE SISTEMAS DE GESTAO DE RECURSOS

‘—8 UNIDADE DE PLANEAMENTO, ARQUITETURA,
CONFORMIDADE E ENGENHARIA

CENTRAL DE COMPRAS DA SAUDE

UNIDADE DE COMPRAS AGREGADAS DE BENS E SERVIGOS
DA SAUDE

UNIDADE DE COMPRAS DE BENS E SERVICOS
TRANSVERSAIS

UNIDADE DE GESTAO DA INFORMAQAO DE COMPRAS

Figura 3: Organograma da SPMS
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4. CONCEITOS PREVIOS

Para efeitos do presente documento, adotam-se os conceitos que constam do Manual de Gestdo do
Risco da Estrutura de Missdo Recuperar Portugal e que se transcrevem:

= RISCO
Evento, situacdo ou circunstancia futura com a probabilidade de ocorréncia e potencial
consequéncia positiva ou negativa na consecucao dos objetivos de uma unidade organizacional;

= |RREGULARIDADE
Qualqguer violacao de uma disposicado de direito comunitario que resulte de um ato ou omissdo de
um agente econdmico que tenha ou possa ter por efeito lesar o orcamento geral das Comunidades
ou orcamentos geridos pelas Comunidades, quer pela diminuicdo ou supressdo de receitas
provenientes de recursos proprios cobradas diretamente por conta das Comunidades, quer por
uma despesa indevida;

= FRAUDE
Em matéria de despesas, define-se fraude como qualquer ato ou omissdo intencionais relativos:
— A utilizacdo ou apresentacdo de declaracdes ou de documentos falsos, inexatos ou
incompletos, que tenha por efeito o recebimento ou a retencdo indevida de fundos
provenientes do Orcamento Geral das Comunidades Europeias ou dos orcamentos geridos
pelas Comunidades Europeias ou por sua conta;
— A n3o comunicacdo de uma informac3o em violacdo de uma obrigacdo especifica, que
produza o mesmo efeito;
— Ao desvio desses fundos para fins diferentes daqueles para que foram inicialmente
concedidos.
De salientar que o caracter intencional é o que distingue o conceito de fraude de irregularidade.
Existem trés tipos de fraude:

I | ]
oo ancen| [ e
Cormupgia die atives ou & tragBos
bt financeiras

Figura 4: Tipos de Fraude
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CORRUPCAO

A pratica de um qualquer ato ou a sua omissao, seja licito ou ilicito, contra o recebimento ou a
promessa de uma qualquer compensacdo que ndo seja devida, para o préprio ou para terceiro. A
corrupgdo pode ser:

— Passiva - o facto de um funciondrio, intencionalmente, de forma direta ou por interposta
pessoa, solicitar ou receber vantagens de qualquer natureza, para si proprio ou para
terceiros, ou aceitar a promessa dessas vantagens, para que pratique ou se abstenha de
praticar, em violacdo dos deveres do seu cargo, atos que caibam nas suas funcdes ou no
exercicio das mesmas e que lesem ou sejam suscetiveis de lesar os interesses financeiros
das Comunidades Europeias;

— Ativa - o facto de uma pessoa prometer ou dar intencionalmente, de forma direta ou por
interposta pessoa, uma vantagem de qualquer natureza a um funcionario, para este ou
para terceiros, para que pratigue ou se abstenha de praticar, em violagdo dos deveres do
seu cargo, atos que caibam nas suas funcdes ou no exercicio das mesmas e que lesem ou
sejam suscetiveis de lesar os interesses financeiros das Comunidades Europeias.

A Comissdo Europeia tem vindo a adotar a definicdo que consta do programa global de luta contra
a corrupcdo das NagBes Unidas: “o abuso de poder em beneficio pessoal”.

CONFLITO DE INTERESSES

Considera-se existir quando o "exercicio imparcial e objetivo das fun¢des de um ator financeiro ou
outra pessoa" envolvido na execucdo financeira "estiver comprometido por razdes que envolvam
familia, vida emocional, afinidade politica ou nacional, interesse econémico ou qualquer outro
interesse pessoal direto ou indireto" (Regulamento Financeiro).

CRIMES CONEXOS:

Trifico de
Influéncias

Abusode

TG Peculato
Palticipagﬁu
Econdomica Concussaon
emMNegocio

Subomo

Figura 5: Tipos de Infragc8es Conexas

FONTE: MANUAL DE GESTAO DO RISCO - ESTRUTURA DE MISSAO « RECUPERAR PORTUGAL».
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o TRAFICO DE INFLUENCIAS
Consiste na pratica ilegal de uma pessoa se aproveitar da sua posicdo privilegiada dentro de uma
empresa ou entidade, ou das suas conexdes com pessoas em posicdo de autoridade, para obter
favores ou beneficios para terceiros, geralmente em troca de favores ou pagamento.

o PECULATO
Em razdo do cargo, o colaborador tem a posse de coisa movel pertencente a administracdo
publica ou sob a guarda desta (a qualguer titulo), e dela se apropria, ou a distrai do seu destino,
em proveito préprio ou de outrem.

o CONCUSSAO
E o ato de exigir para si ou para outrem, dinheiro ou vantagem em raz3o da funcio, direta ou
indiretamente, ainda que fora da funcdo ou antes de assumi-la, mas em razdo dela, vantagem
indevida.

o SUBORNO
E a pratica de prometer, oferecer ou pagar a uma autoridade, governante, funcionario publico
ou profissional da iniciativa privada qualquer quantidade de dinheiro ou quaisquer outros favores
para que a pessoa em questdo deixe de se portar eticamente com seus deveres profissionais.

o PARTICIPACAO ECONOMICA EM NEGOCIO
Preenche o crime de participacdo econdmica em negdcio o colaborador que, no exercicio das
suas fungdes publicas, ao invés de atuar como zelador do interesse publico que lhe estd confiado,
abusa dos poderes conferidos pela titularidade do cargo com finalidade lucrativa para si ou para
terceiro.

o ABUSO DE PODER
E o ato ou efeito de impor a vontade de um sobre a de outro, tendo por base o exercicio do
poder, sem considerar as leis vigentes.

5. MODELO DE GOVERNACAO DO PRR

O Conselho de Administracdo da SPMS aprovou, em 16 de dezembro de 2022, o sistema de Gestdo e
Controlo Interno do PRR e instrumentos de gestdo conexos.

O modelo de governagdo do PRR consta do documento «Sistema de Gestdao e Controlo Interno».

Para assegurar o exercicio das funcdes de forma eficiente até ao encerramento das reformas e

|II

investimentos previstos no PRR contratualizados com a “Recuperar Portugal”, o modelo de governagéo

integra os seguintes érgaos:

o Steering Committee

Orgdo com poder de decisdo prépria que garante o acompanhamento da execucdo do plano
definido, toma decisdes face aos resultados apresentados e facilita a resolucdo de problemas.
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Comité Técnico

Orgdo de coordenacdo, planeamento e execucdo das atividades de normalizacdo técnica
relacionadas com o seu ambito de atuacdo. E o representante da componente técnica do
Programa e assegura a visdo global das prioridades, garante o alinhamento do programa com as
estratégias definidas e responde sobre as questdes técnicas ao Conselho de Administracdo.

Comité de Planeamento e Controlo Financeiro

Orgdo representante da componente de planeamento e controlo financeiro, que tem como
responsabilidade, apoiar o reporte de informacdo e os pedidos de pagamento a Unido Europeia,
assegurar emissdo dos respetivos cabimentos e compromissos e, consequentemente, a decisao
de avancar com processos de contratagcdo necessarios e assegurar a integracdo dos Recursos
Humanos e a formacdo necessaria. Tem o dever de reportar a informacdo financeira com vista
ao respetivo acompanhamento da execucdo dos processos de contratacdo publica, nas suas
diferentes fases, que compreendem as de cabimento, compromisso, obrigacdo e pagamento.

Seguimento e Coordenagao dos Pilares

Orgdo de acompanhamento que tem como responsabilidade realizar o ponto de situacdo das
atividades em curso, identificar constrangimentos, dependéncias, riscos e respetivas acGes de
mitigacdo e garantir o alinhamento dos projetos com as respetivas iniciativas.

Gestao

Org3o representante da Gest3o do Programa, que tem como responsabilidade a articulacdo com
os gestores de projeto dos diversos projetos PRR, envolvidos no acompanhamento da execucdao
do plano definido.
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5.1. Competéncias das unidades da SPMS com funcoes no
ambito dos investimentos previstos no PRR

As equipas envolvidas na implementacdo dos projetos, nas dimensdes estruturantes do PRR,
desenvolvem as suas responsabilidades, sobretudo, no plano de analise, execucdo e acompanhamento
dos projetos, sem prejuizo de outras tarefas ou responsabilidades que lhes possam ser atribuidas,
garantindo, sempre que necessario, uma adequada segregacdo de funcdes ao nivel de cada
investimento, designadamente entre os responsaveis pela apresentacdo, contratualizacdo dos projetos
e pagamento de faturas.
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Figura 6: Organigrama abrangendo todas as fung¢des relacionadas com o PRR

O quadro seguinte especifica as competéncias das Unidades da SPMS com fung¢®es no ambito do
investimento do PRR «Transicdo Digital na Saude».

Diregdes/Unidades Competéncias no ambito da execugdo do investimento
organicas previsto no PRR
Supervisionar o programa
Definir as linhas estratégicas
Conselho de Aprovar o Plano do PRR definido e acompanhar a sua execugdo
Administracdo (CA) Aprovar os processos de contratagdo publica
Tomar decisOes face aos resultados apresentados
Facilitar a resolugdo de problemas
Criar o entendimento comum do Programa
Articular as agdes necessarias com os Diretores e com os Coordenadores dos diversos
projetos envolvidos no planeamento

Diregdo de Acompanhar a execugdo do plano definido
Planeamento e Realizar ponto de situagdo das atividades em curso
Desenvolvimento Propor e gerir um plano de mitigagcdo dos riscos

Organizacional (DPDO) Acompanhar a execugao e reportar 0 seu progresso
Gerir stakeholders externos e internos
Elaborar documentos de gestdo, incluindo o documento referente ao sistema de gestdo
de controlo interno do PRR
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DirecGes de Sistemas
de Informagdo (DSI |,
DSI 11, DSI I

Diregdo do Centro de
Controlo e
Monitorizagdo do SNS
(DCCM SNS)

Centro Nacional de
Telessaude (DCNTS)

Direcdo Financeira (DF)

Diregdo de Assuntos
Juridicos e Contencioso
(DAJC)

Diregdo de
Administracdo
Geral/Unidade de
Aprovisionamento
(DAG)

Diregdo Recursos
Humanos (DRH)

Diregdo de Assessoria,
Comunicagao e
Relagdes-Publicas
(DACRP)

Diregdo de Auditoria,
Prevencdo da Fraude,
Conformidade e
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Assegurar a visdo global das prioridades

Garantir o alinhamento do Programa com as estratégias definidas

Responder ao CA sobre as questdes técnicas, de negécio e de planeamento dos projetos
Definir os projetos e participar no planeamento

Garantir todos os processos necessarios a contratacdo publica

Executar as atividades definidas no Plano do PRR

Identificar os riscos, propor e gerir o respetivo plano de mitigagao

Entregar os deliverables planeados

Reportar o progresso assente na execucdo fisica e financeira

Responder ao CA sobre as questdes da sua area de negdcio e de planeamento dos
projetos

Definir os projetos e participar no planeamento

Garantir todos os processos necessarios a contratacdo publica

Executar as atividades definidas no Plano do PRR

Identificar os riscos, propor e gerir o respetivo plano de mitigagdo

Entregar os deliverables planeados

Reportar o progresso assente na execucao fisica e financeira

Responder ao CA sobre as questdes da sua area de negdcio e de planeamento dos
projetos

Definir os projetos e participar no planeamento

Garantir todos os processos necessarios a contratacdo publica

Executar as atividades definidas no Plano do PRR

Identificar os riscos, propor e gerir o respetivo plano de mitigacado

Entregar os deliverables planeados

Reportar o progresso assente na execugao fisica e financeira

Assegurar a emissdo dos cabimentos e compromissos necessarios aos processos de
contratacdo publica

Assegurar a execucao financeira dos contratos no que se refere ao ciclo da despesa
(contabilidade orgamental e financeira) e acompanhamento dos pagamentos
Assegurar o acompanhamento financeiro dos projetos no que se refere aos fundos
recebidos no &mbito da operacdo e de eventuais saldos.

Acompanhar a execucédo financeira dos projetos na plataforma DGO

Efetuar os pedidos de pagamento nos termos dos procedimentos definidos
Reportar a informagdo financeira solicitada

Prestar o apoio e informagdo juridica necessaria no planeamento e na execugao dos
projetos

Apoiar a implementagdo de alteracSes legislativas com impacto nos projetos

Gerir os processos contratuais litigiosos

Verificar a conformidade legal e administrativa dos procedimentos pré-contratuais,
submetidos a aprovac¢do do 6rgdo competente pela decisdo de contratar

Prestar apoio e informagdo necessaria no dominio da protegdo de dados

Garantir a tramitagdo dos procedimentos concursais

Garantir o cumprimento dos normativos aplicaveis no dominio da contratagdo publica
Divulgar os avisos dos procedimentos concursais nos respetivos meios

Prestar o apoio e informagdo necessaria aos processos de contratagdo publica a realizar
Registar e atualizar procedimentos concursais em tramitagao no SI PRR

Garantir a criagdo de postos de trabalho para novos recursos internos

Garantir o acolhimento dos recursos internos

Assegurar a gestdo administrativa de recursos humanos

Desenvolver o plano de formagao profissional e aperfeicoamento dos recursos humanos
Garantir a comunicagdo, divulgagdo e imagem no ambito do PRR de acordo com as
regras e OrientagOes técnicas definidas pela EMRP

Garantir as atividades de controlo interno e auditoria
Monitorizar e avaliar a execugdo do plano de prevencgdo de riscos de gestdo, corrupgdo e
infragGes conexas
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Seguranca da Monitorizar e avaliar o Cédigo de Conduta no desempenho de fungbes
Informacdo (AUDIT) Garantir uma regulagdo e conformidade legal uniforme, em matérias como o Programa
de Cumprimento Normativo e Seguranca de Informacdo

Tabela 7: Competéncias das unidades da SPMS com fungdes no dmbito do Investimento Transigdo Digital na Saude

5.2. Principio da segregacao de funcoes

O modelo preconizado para a execucdo do projeto financiado pelo PRR assenta no respeito pelo
principio da segregacdo de funcdes, nos termos que tém vindo a ser seguidos pela SPMS, ou seja, pela
separacdo das funcdes da fase pré contratual, de execucdo contratual e de acompanhamento
financeiro, que se encontram sob a responsabilidade de diferentes unidades organicas,
respetivamente, DAG e DF.

Por outro lado, procura-se assegurar que as verificacdes de gestdo e de controlo interno sdo realizadas
por pessoas diferentes das que executam as tarefas, competindo em regra as respetivas chefias.

Ao nivel da contratacdo publica, realca-se a separacdo entre quem conduz o processo pré contratual,
no estrito respeito pelos principios e regras subjacentes a contratacdo publica (DAG) e a unidade
operacional que efetua a execucdo do contrato do ponto de vista técnico, em regra as Direcdes de
Sistemas de Informacdo e a DCNTS. Esta separacdo mantém-se no acompanhamento da execugdo
contratual, fisica e financeira dos contratos. No processo de decisdo e em cumprimento das
competéncias legais existentes também se verifica essa separacao.

Ao nivel da DAG procura-se ainda garantir que o técnico responsavel pelo acompanhamento da
execucdo financeira do contrato é distinto de quem participa na elaboracdo das pecas do procedimento
ou faz parte do juri do procedimento.

Ao nivel da verificagdo e realizacdo da despesa, salienta-se a realizagdo de procedimentos de verifica¢do
de conformidade pelas chefias, para além dos controlos e tarefas executadas pelos técnicos. Destaca-
se também a existéncia de segregacdo de funcdes ao nivel da contabilidade e da tesouraria e entre esta
e quem faz a reconciliagdo bancaria.

Por fim, refere-se que a andlise de eventuais denuncias é efetuada por uma unidade organica distinta
das restantes, mediante intervencdo da Direcao de Auditoria, Prevencdo da Fraude, Conformidade e
Seguranca da Informacdo (AUDIT).

A avaliagdo da segregacdo de fungdes é realizada pela AUDIT, no ambito das a¢des de controlo que
implementa, em cumprimento do Plano de Auditoria Interna, bem como através da monitorizagdo do
Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas.

6. INSTRUMENTOS DE MITIGACAO DOS RISCOS DE FRAUDE

Por via do estabelecido no PRR e no Contrato de Financiamento celebrado com a EMRP, em que a SPMS
é Beneficidrio Direto, a mesma garante que os seus procedimentos internos se encontram plasmados
nos seguintes instrumentos:
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Descricdo do Sistema de Gestdo e Controlo Interno do Investimento PRR, que segue os
procedimentos estabelecidos na Orientacdo Técnica n.2 7/2021, Sistema de Gestdo e Controlo
Interno — Beneficidrios, de 26 de novembro de 2021, publicada pela EMRP;

Manual de Processos.

A SPMS adota como medidas preventivas de risco de fraude, um conjunto de instrumentos essenciais

gue consubstanciam uma politica de prevencdo e sensibilizacdo dos potenciais riscos de fraude,

nomeadamente:

Cdédigo de Conduta;

Declaracdo de Politica Antifraude;

Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infragcdes Conexas;

Declaracdo de Inexisténcia de Conflito de Interesses (apenso ao Cédigo de Conduta);
Tratamento de Denuncias (Regulamento de Comunicacdo de Irregularidades).

Este quadro de instrumentos cria as condi¢cdes adequadas para que SPMS realize uma gestao preventiva

e atempada de potenciais riscos de fraude, e possa garantir um nivel toleravel de exposi¢do ao risco e

um adequado sistema de gestdo e controlo interno.

Neste

enguadramento, a SPMS tem definidos os seguintes procedimentos referentes a prevencdo,

detecdo e correcdo de irregularidades, prevencdo de conflitos de interesses, fraude, corrupcdo e duplo

financiamento, assegurando o principio da boa gestdo e salvaguardando os interesses financeiros da

Unido

a)

b)

Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

Documento que identifica os riscos de gestdo, incluindo os de corrupcdo, relativamente as
funcGes, acGes e procedimentos realizados por todas as unidades da estrutura organica, bem
como as correspondentes medidas preventivas, e os respetivos responsaveis pela sua execugdo e
monitorizacgao.

Medidas antifraude

No ambito das medidas de prevencdo da fraude, a SPMS adequou os seus préprios mecanismos,
instrumentos e ferramentas aos novos riscos decorrentes dos Investimentos do PRR, que se
encontram descritos nos seguintes instrumentos:

¢ Declaragdo de Politica Antifraude — Constitui o compromisso da SPMS na promogdo de uma
cultura dissuasora de atividades fraudulentas, de prevencdo e detecdo de fraudes e no
desenvolvimento de procedimentos que ajudem na investigacao da fraude e de delitos conexos
e que garantam que tais casos sdo tratados de forma oportuna e adequada.

o Cédigo de Conduta - Documento que reudne o conjunto dos principios, valores e regras de
orientacdo e disciplina ética das acGes dos colaboradores entre si e na sua relacdo com o
exterior.

e Declaracdo de inexisténcia de conflito de interesses - no desempenho de funcses, os
colaboradores da SPMS devem garantir que ndo participam em processos de decisdao nos quais
estejam, direta ou indiretamente, envolvidas entidades com quem tenham colaborado ou que
estejam (ou tenham estado) ligados por lacos de parentesco ou outros. Igualmente ndo podem

17

SPMS — Servicos Partilhados do Ministério da Satde, E.P.E. | Av. da Republica, n.2 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

exercer qualquer atividade externa que interfira com as suas atribuicGes e funcbes que
desempenham, evitando incorrer em qualquer situacao de conflito de interesses, seus ou de
terceiros, que por essa via prejudiquem ou venham a prejudicar a decisdo e o rigor nas decisdes
administrativas e levar a presuncdo de existéncia de imparcialidade da sua atuacdo, no exercicio
das suas atividades.

Neste ambito, cada colaborador assinard uma declaracdo de inexisténcia de conflito de
interesses, que deve constar do respetivo processo individual. Perante uma situacdo suscetivel
de configurar um conflito de interesses, devem os colaboradores declarar-se impedidos, bem
como participar tal facto ao dirigente respetivo, nos termos definidos no Cédigo de Conduta.

c) Regulamento de Comunicagdo de Irregularidades

Numa linha de promocdo de uma cultura organizacional de transparéncia e responsabilizacdo pela
governacao, ja tinha sido definido pela SPMS um mecanismo de comunicacdo de irregularidades,
que permite a apresentacdo de denuncias pelos o&rgdos estatutdrios, trabalhadores,
colaboradores e cidaddos em geral.

Por forma a adapta-lo e compatibiliza-lo com as exigéncias decorrentes da Diretiva (EU)
2019/1937?% e do PRR, relativamente ao combate a corrupcdo, comunicacdo de irregularidades e
canais de denudncia, a SPMS procedeu a atualizacdo do Regulamento de Comunicacdo de
Irregularidades, que constitui o seu canal de denuncias interno.

O Regulamento de Comunicacdo de Irregularidades define as normas aplicaveis ao procedimento
de rececdo, arquivo e tratamento das comunica¢des de irregularidades, recebidas pela SPMS,
nomeadamente em matérias de (i) contabilidade (ii) controlos contabilisticos internos e (iii) luta
contra a corrupcdo, crime bancario e financeiro, bem como situacdes de fraude, duplo
financiamento e conflito de interesses no ambito da utilizacdo de fundos europeus, que venham
a ser voluntariamente comunicadas por membros dos dérgdos estatutarios, colaboradores,
fornecedores de bens e prestadores de servicos e cidaddos em geral.

Descreve igualmente os procedimentos quanto a rececdo, registo, tratamento e decisdo de
dendncias, designadamente, por suspeita de fraude, corrupgdo, conflito de interesses e duplo
financiamento, apresentadas por pessoas singulares e pessoas coletivas publicas ou privadas e
por colaboradores da SPMS que visem, entre outros, investimentos financiados por fundos
europeus ou intervenientes nesses investimentos, designadamente, agentes econdmicos,
beneficiarios e entidades que integrem os diversos niveis de governagdo do PRR e/ou os
respetivos colaboradores.

Todas as denudncias apresentadas a SPMS independentemente do grau e da extensdo das
irregularidades denunciadas, serdo alvo de tratamento, terminando a instrucao dos respetivos
processos com a decisdo do Conselho de Administracdo.

As conclusdes e recomendacdes decorrentes do tratamento das denuncias - quando as houver e
quando for pertinente - que sejam merecedoras de decisdo favordvel do Conselho de

2 Diretiva (EU) 2019/1937, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro, relativa a Protecdo de Pessoas que denunciam violagdes
do Direto da Unido
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Administracdo, sdo integradas na avaliacdo de risco do PRR, concretamente quanto ao tipo de
investimento, de beneficidrio e de procedimento da SPMS.

Sendo os factos alegados em denuncia suscetiveis de integrar responsabilidade criminal, os
mesmos serdo sempre objeto de participacdo ao Ministério Publico.

d) Plano de Formagdo

A SPMS, enquanto entidade formadora certificada pela Direcdo-Geral do Emprego e Rela¢des de
Trabalho, para além de assegurar um conjunto de atividades inerentes a formacdo dos
colaboradores da SPMS, em cumprimento das disposi¢cdes legais em matéria de formacgao
profissional e de acordo com as politicas de valorizacdo dos recursos humanos definidas pela
empresa, promove também um conjunto de iniciativas com o objetivo de valorizacdo e
certificacdo das competéncias dos profissionais do SNS e organismos tutelados pelo Ministério da
Saude, bem como de outras entidades quando executem atividades especificas da area da sadde.

Neste contexto, encontra-se em execuc¢ao na SPMS um Plano de Formacdo para a Integridade,
tendo em vista dar cumprimento ao estipulado no Regime Geral da Prevencdo da Corrupgdo, em
alinhamento com a Estratégia Nacional Anticorrupcdo 2020-2024 e, simultaneamente, cultivar
uma cultura de integridade na organizacdo no sentido de a mesma ser assumida como exigéncia
funcional.

7. ATIVIDADES COM MAIOR VULNERABILIDADE A INCIDENCIA DE
RISCO DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

A Comissdo Europeia, através do documento “Guidance for Member States and Programme Authorities
on fraud risk assessment and effective and proportionate anti-fraud measures” — EGESIF 14-0021-00,
de 16 de junho, identificou e transpds para uma ferramenta de avaliacdo de risco de fraude um
conjunto de situa¢des de risco pré-definidas, que devem ser alvo de avaliagdo pelas autoridades de
gestdo, referentes aos seguintes processos-chave: selecdo de candidaturas; execugdo e verificagao de
operacdes, validacdo de despesas; e pagamentos e procedimentos de contratacdo publica.

Dando sequéncia as orientacGes da EMRP, a SPMS identificou riscos em torno de trés processos chave,

gue se consideram de maior vulnerabilidade a incidéncia de risco de fraude:

@

SELECAO ‘l EXECUCAO || MONITORIZAGAO
DE DAS 3
PROJETOS OPERAGOES ENCERRAMENTO

Figura 8: Processos Chave com maior vulnerabilidade a incidéncia de Risco de Fraude
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Associados aos respetivos processos-chave, identificam-se os seguintes riscos pré-definidos:

Processo-Chave Situacoes de risco pré-definidas

e Conflito de interesses dos colaboradores com responsabilidade na sele¢do
e aprovacdo dos projetos a incluir no Investimento da SPMS incluido no
PRR

e Producdo de documentos com informacao inexata

e |nexisténcia de modelo de governacdo para o Investimento PRR aprovado
pelo CA

e Auséncia de transparéncia na execugao dos processos de selecdo e
aprovagdo dos projetos

e Duplo financiamento

Selecdo de Projetos

Adocdo de procedimentos que violem o principio da concorréncia
Manipulacdo de procedimentos concursais

Conflitos de interesse ou subornos e comissdes ilegais
Concertagdo de propostas

Precos (orcamentos) inadequados

Manipulagdo dos orcamentos e da faturacao

Trabalhos, Bens e/ou servicos ndo fornecidos ou substituidos
Alterac®es contratuais

Falsificacdo das qualificacGes ou das atividades desenvolvidas pelos
recursos humanos

e Falsificacdo de custos com pessoal

Execucdo das
Operacoes

e N3o execugdo dos projetos no ambito do Contrato com a EMRP

e Falta de prestacdo atempada de informacdo no ambito dos projetos
financiados pelo PRR

e Producdo de documentos com informacdo falsa ou inexata

e Duplo financiamento

e Adocdo de medidas antifraude pouco eficazes tendo em conta os riscos

identificados
Tabela 9: Processos Chave com maior vulnerabilidade a incidéncia de Risco de Fraude

Monitorizacao e

Encerramento

Assim, no contexto da SPMS, foi predefinida uma Lista de Riscos que inclui um determinado numero de
potenciais riscos associados ao investimento no ambito do PRR e os respetivos controlos, que consta
do Anexo | ao presente Manual.

Esta lista é dinamica e evolui em funcdo de revisdes futuras que possam surgir, designadamente, em
sede de autoavaliacdo e monitorizacdo da avaliacdo de risco, em que poderdo vir a integrar novas
situagdes de risco.
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8. METODOLOGIA DE AVALIACAO DOS RISCOS DE FRAUDE

Como forma de avaliar a incidéncia e a probabilidade de ocorréncia de riscos de fraude, a SPMS recorre a
ferramenta de avaliacdo de risco de fraude disponibilizada pela Comissdo Europeia, a qual assenta nas
seguintes etapas:

Quantificagio da probabilidade e do impacto de um determinado risco de

fraude (RISCO BRUTO)

Avaliacao da eficacia dos controlos atualmente implementados na
mitigacao do RISCO BRUTO

Avaliacdo do RISCO RESIDUAL apos o efeito dos controlos atuais e da
sua eficacia, ou seja, a situacao tal como € atualmente

Definicdao do RISCO ALVO, ou seja, do nivel gue a «Recuperar Portugal»s
considera toleravel

Figura 10: Metodologia de Avaliagdo do Risco de Fraude
Fonte: EGESIF 14-0021-00, de 16 de junho.

O detalhe de cada etapa da metodologia enunciada, consta do Anexo Il do presente Manual.

A aplicacdo desta metodologia pela SPMS, ird ser suportada pela ferramenta de autoavaliagdo de risco,
que integra o Anexo lll deste Manual.

Todo o processo de avaliacdo é devidamente documentado, o que permitird, sempre que necessario,
uma revisdo das conclusdes obtidas.

9. EQUIPA DE AVALIACAO

A avaliacdo do risco de fraude (autoavaliacdo) deverd ser efetuada por uma equipa que contenha
representantes das diferentes areas de intervencdo. Este processo de avaliacdo do nivel de exposicdo
ao risco residual devera decorrer sob a adequada supervisdo e envolvimento do Conselho de
Administracdo.

A avaliacdo do risco de fraude a desenvolver pela SPMS deve ser devidamente documentada,
permitindo uma clara revisdo das conclusdes obtidas.
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A responsabilidade geral pela gestdo do risco de fraude e de corrupcdo compete a AUDIT, participando
nessa avaliacdo uma equipa integrada pelos representantes das seguintes unidades orgénicas:

Diregdes de Sistemas de Informacdo (DSI I, DSI 1, DSI 111)

Direcdo do Centro de Controlo e Monitorizagdo do SNS (DCCM SNS)
Centro Nacional de Telessatide (DCNTS)

Diregdo Financeira (DF)

Diregdo de Assuntos Juridicos e Contencioso (DAJC)

Direcdo de Administragdo Geral/Unidade de Aprovisionamento (DAG)

S R R = =Y

Unidade do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (UPRR)
Tabela 11: Metodologia de Avaliagdo do Risco de Fraude

As equipas de avaliacdo podem ser criadas recorrendo-se a totalidade dos elementos do quadro
acima, ou em painel mais restrito se for feita de forma segregada, em funcdo de cada processo-chave.

A criacdo do(s) referido(s) painel(eis) e respetivo planeamento de atividades é aprovado pelo Conselho
de Administracdo, sob proposta da AUDIT.

10.AVALIACAO E MONITORIZACAO

A execucdo das medidas preventivas de risco propostas sdo objeto de uma avaliacdo, a realizar no final
de cada ano civil durante o periodo de execucdo do PRR e sempre que ocorram alteracdes significativas
ao sistema de gestdo e controlo. Na sequéncia da mesma, é elaborado um relatério com as conclusées
obtidas, o qual é objeto de adequada supervisdo e aprovagao pelo CA da SPMS.

Nas conclusbes do referido relatério deverd constar a apreciacdo sobre a necessidade, ou nao, da
revisdao do Manual de Gestdo do Risco.

Sempre que o Manual for objeto de revisdo, o mesmo devera ser submetido a apreciacdo do CA e, caso
seja aprovado, deverad o mesmo ser divulgado.

Sempre que, da avaliacdo efetuada, resulte a necessidade de implementagao de um plano de agdo para
a concretizagdo de medidas antifraude eficazes e proporcionadas, procede-se a identificacdo do
responsavel pela execucdo efetiva desse plano e a definicdo do prazo da sua implementacao.

Neste contexto, compete a AUDIT, desencadear e acompanhar o processo de avaliacdo de risco de
fraude, bem como monitorizar a implementacdo dos planos de a¢do dos controlos adicionais.

11. DIVULGAGAO DO MANUAL E RELATORIO DE AVALIAGAO

Compete a AUDIT promover a divulgacdo do presente Manual junto dos colaboradores da SPMS, bem
como a divulgacdo dos resultados da aplicacdo da metodologia, através do relatério de autoavaliagdo
anual, apds aprovacéo pelo CA.
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A ferramenta de autoavaliacdo de risco constante do Anexo lll, tal como acima referido, incide sobre as seguintes dreas especificas de risco: (1) Selecdo de projetos;
(2) Execucdo das operagBes/projetos; (3) Monitorizacdo e encerramento.

Para apoiar o processo de Autoavaliacdo Anual do Risco de Fraude, foi predefinida uma Lista de Riscos e Controlos, que consta do presente anexo, e que inclui um
determinado numero de potenciais riscos associados ao investimento no &mbito do PRR e os respetivos controlos.

Os riscos predefinidos na Lista de Riscos e Controlos devem ser anualmente avaliados pela equipa na Autoavaliagcdo Anual de Riscos do Investimento PRR da SPMS.
Esta lista é dinamica e evolui em funcdo de revisdes que possam, entretanto, surgir, pelo que caso sejam identificados riscos adicionais, os mesmos devem ser
acrescentados a referida Lista.

Titulo da coluna

Referéncia do risco Uma referéncia do risco Unica. As letras referem-se a secgdo em que o risco foi identificado (S = risco na Sele¢do dos Projetos, E = na Execugdo, M =
Monitorizagdo
Este campo apenas necessita de ser preenchido para os novos riscos acrescentados.

Designagdo do risco Este campo apenas necessita de ser preenchido para os novos riscos acrescentados.

Descrigdo do risco Este campo apenas necessita de ser preenchido para os novos riscos acrescentados.

Atores envolvidos no risco: SPMS Os dados relativos aos organismos onde se encontram as pessoas ou 0s agentes envolvidos na pratica de fraude sdo designados aqui, por exemplo,
Entidades Terceiras (ET) SPMS, terceiros.

Este campo apenas necessita de ser preenchido para os novos riscos acrescentados.

O risco é interno (dentro da SPMS), Osdados relativos ao tipo de fraude — interna (apenas dentro da SPMS), externa (apenas dentro de um dos organismos externos a SPMS) ou o
externo ou o resultado de um conluio?  resultado de conluio (envolve um ou mais organismos) — sdo apresentados aqui.

Este campo apenas necessita de ser preenchido para os novos riscos acrescentados.

O risco é relevante para a SPMS? A partir do menu de selec¢do a equipa de avaliagdo de riscos devera selecionar “sim” ou “ndo” se o risco é relevante para a SPMS
p

Se a resposta foi “Nao” deverd ser Apresentar fundamentagdo para a ndo relevancia do risco
apresentada fundamentagao.

Tabela 12: Elementos de Descrigdo do Risco

Fonte: EGESIF 14-0021-00, de 16 de junho.
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LISTA DE RISCOS E CONTROLOS

1 - AVALIAGAO DA EXPOSIGAO A RISCOS DE FRAUDE ESPECIFICOS - SELECAO DE PROJETOS PELA SPMS

DESCRIGAQ DO RISCO

Ref.
do
risco

. ~ Atores .
Designagdo do - . . Tipo de | Ref. do -
. Descri¢do do risco envolvidos | . Descri¢do do controlo
riIsco . Risco |controlo
no risco
Com uma periodicidade adequada e para todos os processos de selecdo de projetos, a SPMS procede
sc11 a revisdo dos procedimentos adotados de forma a verificar a conformidade do processo de selecdo
' das operagdes. Este controlo € assegurado por uma equipa diferente da envolvida na selegdo dessas
Colaboradores da SPMS operacies
influenciam a selegdo dos B
n ; ; & | A SPMS possui um Codigo de Conduta, que integra uma politica de conflitos de interesses e a
projetos para aYorecer alguns obrigatoriedade de subscricdo de uma declaragdo individualizada de inexisténcia de conflitos de
) dentre eles, avaliando de modo SC1.2 ~ ) j
Conflito de X ¢ el Interesses, em cada processo/ac¢do/investimento/contrato em que os colaboradores intervenham, e
interesses dos mats avorave i as ) su(;as adota medidas de divulgagdo interna e que garantem a sua implementacao.
colaboradores propostas, n uen-uan 0 A SPMS elabora, divulga e mantém atualizada a Declaragdo de Politica Antifraude, onde é expresso o
outros membros envolvidos na o ) S . . . .
com . - SC1.3 | objetivo da entidade em alcangar um elevado nivel ético e procede a sua divulgacdo interna junto de
. validagdo e aprovagao
responsabilidade motivados por: favorecimento Interno/ todos os colaboradores,
na selegdo e ) por: - SPMS ) A SPMS desenvolve, com regularidade adequada, agdes de formagdo e de sensibilizagdo dirigidas a
. de interesses; ou atividades Conluio n ; ) .
aprovagdo dos ) - todos os colaboradores sobre ética, conduta e integridade, alertando para as consequéncias
. ) .| privadas concorrenciais; fuga SC1.4 B L ) .
projetos a incluir . N ) . decorrentes da participagdo em atividades que possam colocar em causa a sua integridade e
: ) de informagdo, violagdo de ) . A . )
no investimento identificando as consequéncias decorrentes de determinados comportamentos ou delitos.
segredo, quebra de - - = — -
da SPMS ) - I Todos os projetos selecionados sdo adequadamente publicitados segundo as regras europeias para o
) , confidencialidade ou utilizagdo SC1.5
incluidono PRR | . ) ) . PRR
indevida de informacdo sigilosa — — — — —
. ~ Implementagdo de Politicas de Utilizagdo Aceitavel (PUA) no contexto das Politicas de Seguranca da
ou uso de informagdo SC1.6 ~
L s Informagdo
privilegiada; ou aceitacdo I o d e —idade d — — | ferng
indevida de ofertas. SC1.7 |Implementacdo de mLf idas queAgarantam a privacidade das reunifes presenciais e te eFon grgncEas
A DRH da SPMS mantém um registo de ofertas onde consta, entre outros elementos, a identificacdo
SC 1.8 | do doador, sendo o valor das ofertas contabilizadas no cdmputo de todas as ofertas de uma mesma

pessoa, singular ou coletiva, no decurso de um ano civil.

25

SPMS — Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av. da Republica, n.2 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

1 - AVALIAGAO DA EXPOSICAO A RISCOS DE FRAUDE ESPECIFICOS - SELECAO DE PROJETOS PELA SPMS

DESCRICAO DO RISCO

Ref. . ~ Atores Tipo
Designagdo do - ; : Ref. do o
do . Descrigdo do risco envolvidos | de Descrigdo do controlo
. risco . . controlo
riIsco Nno risco Risco
sca1 A SPMS garante o alinhamento e definigdo das prioridades nos projetos selecionados no ambito

Os dirigentes produzem : do contrato assinado com a EMRP
fichas de projeto com Com uma periodicidade adequada e para todos os projetos inscritos, a SPMS procede a revisao
informacgdo inexata levando a dos procedimentos adotados de forma a verificar a conformidade do processo de avaliagdo com
crer que estdo alinhados com SC2.2 | os objetivos do PRR e da SPMS. Este controlo € assegurado por uma equipa diferente da envolvida

Producio de 0s objetivos contratualizados na avaliacdo de projetos, estando assegurada a rastreabilidade da informacdo relativa a

¢ com a EMRP, identificacdo do(s) colaborador(es) que interveio(ieram) em cada operagdo.

documentos com ) , SPMS Interno - — — — —

informacso inexata c!eagnﬂadamente ao nivel do A SPMS assegura que todos os projetos estdo sujeitos a um processo de avaliagdo e selegdo em
financiamento, cronograma, SC 2.3 | conformidade com procedimentos ndo discriminatdrios e transparentes, critérios definidos e
cumprimento de marcos e aprovados e que asseguram a realizacdo dos objetivos e resultados especificos do PRR.
metas, E)em como da scoq |ASPMSasseguraque os Colaboradores com responsabilidade na inscri¢do de projetos no PRR tém
'98'5'3939 pauqna} e ' qualificagdes e formacgdo adequadas, incluindo formacao atualizada em matéria de fraude
comunitaria aplicavel. sc2s A SPMS tem implementados mecanismos de controlo que garantem que o financiamento PRR

) subjacente as propostas apresentadas esta assegurado.
Inexisténcia de modelo de A SPMS tem um modelo de governagdo bem definido, que garante um elevado grau de
governagdo aprovado com SC3.1 | coordenagdo entre as diversas unidades organicas envolvidas, assegurando a fiabilidade no
N regras claras e rocesso de selecdo dos projetos

Inexisténcia de 8 ) P NC - pro) — - — —

modelo de procedimentos aprovados, SC3.2 Os processos sdo validados por varios intervenientes, de varios niveis hierdrquicos

governacdo parao | V¢ e(\jllder;ag como foi SPMS Interno | cc33 | EXistem evidéncias documentais que demostram como foi decidido o processo de selegdo dos

Investimento PRR | FOMada a decisdo e garanta ' projetos e evidéncias da sua aprovagio
um elevado grau de

aprovado pelo CA coordenacio entre as SC3.4 | 0 DPDO da SPMS garante o adequado funcionamento do modelo de governagio
diversas unidades organicas SC3.5 | O DPDO da SPMS disponibiliza o catdlogo de processos PRR a toda a organizagdo

envolvidas.
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1 - AVALIAGAO DA EXPOSIGAO A RISCOS DE FRAUDE ESPECIFICOS - SELECAO DE PROJETOS PELA SPMS

outra linha de
financiamento.

DESCRIGAQ DO RISCO
Ref. . x Atores .
Designagdo do . . . Tipo de | Ref. do i
do . Descri¢ao do risco envolvidos . Descri¢do do controlo
. risco . Risco | controlo
risco no risco

N3o sdo cumpridas as
formalidades necessarias a SC4.1 O CA aprova os projetos colegialmente
aprovacgdo dos projetos, — ~ - . . ~
pondo em causa o sca O GAC da SPMS verifica a aprovagdo dos atos administrativos, em cumprimento da delegacdo de

AusBnei . N

usenC|aAde. contexto e as informagdes competéncias do CA

transparéncia na L

execucio dos necessayas'para' ahsua. sca3 O DPDO da SPMS assegura a organizagdo da informagdo e documentagdo de suporte a aprovagao

processos de aprovacdo; inexisténcia de SPMS Interno ' dos projetos financiados pelo PRR.

- documentagdo técnica ou
selecdo e ..
%0 d documentagdo incompleta;
aprovagdo dos ou auséncia de atas de SC4.4 O DPDO da SPMS garante o adequado funcionamento do modelo de governagdo
jet

projetos reunides; ou tomada de
decisdo fora de tempo; ou
decis3o n3o SC4.5 O DPDO da SPMS disponibiliza o catalogo de processos PRR a toda a organizagao
fundamentada.
Apresentagdo do(s)
mesmo(s) projeto(s) a sc51 O processo de selegdo de projetos inclui o cruzamento de informagdo com as unidades organicas que
diferentes fontes de ' gerem projetos, e que sdo financiados por outras fontes de financiamento.
financiamento, sem que

Dol essa situacdo seja sC52 As verificagBes de gestdo internas integram mecanismos que contemplam a confirmagdo da eventual

uplo devidamente declarada; ou SPMS Externo ' duplicagdo de ajudas.

financiamento :
por desconhecimento
interno de que o mesmo . . ) . L !

; ) A SPMS possui um sistema de controlo interno que previne, deteta e corrige irregularidades,

projeto foi apresentado a SC5.3 P quep 8 &

nomeadamente de duplo financiamento.

SRX

Inserir descri¢do dos riscos
adicionais...
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2: AVALIAGAO DA EXPOSIGAO A RISCOS DE FRAUDE ESPECIFICOS - EXECUCAO DAS OPERACOES (V.G. CONTRATACAO PUBLICA E CUSTOS COM PESSOAL)

| - Riscos no ambito dos contratos publicos com concursos organizados e geridos pela SPMS

Ref. . ~ Atores .
Designagdo - . . Tipo de | Ref. do -
do ) Descrigdo do risco envolvidos . Descrigdo do controlo
. do risco . Risco controlo
risco no risco
Adocdo de procedimentos de Conflitos de interesse ndo declarados, subornos e comiss&es ilegais
contratagdo publica em violagdo
do principio da concorréncia com o IC11 A SPMS assegura uma adequada rotatividade dos colaboradores envolvidos nas aquisi¢des de
objetivo de favorecer um bens e servicos.
determinado concorrente, em
novas aquisi¢des de bens ou Com uma periodicidade adequada e para uma amostra aleatéria de contratos, a SPMS
Servigos ou na IC12 procede a revisdo dos procedimentos de contratacdo publica de forma a verificar a sua
manuten¢do/prorrogacdo de ’ conformidade com a legislagdo aplicavel. Este controlo é assegurado por uma equipa
contratos ja existente, através de: diferente da envolvida no processo de contratacdo.
(1) Fracionamento de uma
aquisicdo em 2 ou mais parcelas ) o ) " . .
ou aquisicBes com o objetivo de A SPMS possui um Codigo de Conduta que integra .uma poll'tlca deNcorjflltos de interesse,
. evitar a abertura de um IC1.3 assinada por todos os colaboradores, e adota medidas de divulgacdo interna e que garantem
Adogdo de a sua implementacdo.

rocedimento concursal mais
pre neurs: SPMS e
exigente; (2) Falsificagdo da . Interno/
~ Entidades .

fundamentagdo dos ) conluio IC 1.4
. e Terceiras :

procedimentos em que se verifica

uma Unica proposta através da

adogdo de especificagBes técnicas

restritivas ou limitadas ou; (3) IC15

Adjudicagdo de contratos para

favorecimento de entidades

terceiras sem a adogdo de um
adequado procedimento concursal IC16 A S‘P-I\/IS assegura a segregaga-o- deNfun(_;oes entre quem executa os procedimentos aquisitivos e quem
verifica os documentos de habilitagdo.

procedimentos
|| que violem o

principio da

concorréncia

A SPMS implementa mecanismos para reporte de suspeitas de comportamentos fraudulentos.

A DAG da SPMS Informa todas as Dire¢des e Unidades da SPMS sobre os fornecedores cujo preco
contratual acumulado seja igual ou superior aos limites legalmente estabelecidos para o ajuste direto.

ou; (4) Autorizacdo da manutencgdo
ou renovagdo de contratos
existentes através de adendas ou
de condi¢Bes suplementares com c17 A SPMS garante a segregacdo de fungBes sempre que exista a necessidade de obter parecer juridico ou
0 objetivo de evitar um novo segunda apreciagdo sobre a mesma questdo relativamente a drea da Contratagdo Publica.

procedimento concursal.
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2: AVALIAGAO DA EXPOSICAO A RISCOS DE FRAUDE ESPECIFICOS - EXECUCAO DAS OPERACOES (V.G. CONTRATACAQ PUBLICA E CUSTOS COM PESSOAL)

| - Riscos no ambito dos contratos publicos com concursos organizados e geridos pela SPMS

Atores

Tipo

Designagdo - . . Ref. do _—
dogriscgo Descri¢do do risco envolvidos de controlo Descrigdo do controlo
no risco Risco
Favorecimento delun; d'etermlnado c21 A SPMS assegura uma adequada rotatividade dos colaboradores envolvidos nas aquisicdes de bens e
concorre~nt§ atra\{es e: N . servicos.
1) Inclusdo intencional de requisitos ou
especificagdes que correspondem as Com uma periodicidade adequada e para uma amostra aleatdria de contratos, a SPMS procede a
qualificacdes de um determinado IC22 revisdo dos procedimentos de contratagdo publica de forma a verificar a sua conformidade com a
concorrente ou que sé podem ser ' legislagdo aplicavel. Este controlo é assegurado por uma equipa diferente da envolvida no processo de
cumpridos por um concorrente especifico. contratagdo.
As especificacdes que s30 muito restritivas A SPMS possui um Cédigo de Conduta, que integra uma politica de conflitos de interesse, dirigido e
e particulares podem ter como finalidade a . assinado por todos os colaboradores e adota medidas de divulgagdo interna e que garantem a sua
P P IC2.3 inad tod laborad dot: didas de divulgagdo int t
exclusdo de outros potenciais concorrentes; implementagdo.
2) Divulgagdo, pelos colaboradores IC2.4 A SPMS implementa mecanismos para reporte de suspeitas de comportamentos fraudulentos.
envolvidos no processo de contratagdo, na IC25 A SPMS assegura a segregacdo de funcdes entre quem executa os procedimentos aquisitivos e quem
concegdo do projeto ou das especificagbes ) verifica os documentos de habilitagdo.
ou na avaliagdo das propostas, de IC26 A SPMS promove a criagdo de equipas multidisciplinares para Procedimentos de Tl com especial
Manipulagdo informacédo confidencial ou privilegiada SPMS e ’ complexidade.
de com o intuito de favorecer um determinado | . Conluio 27 ASPMS assegura uma definicdo das especificagdes do objeto e parte técnica de forma concreta, objetiva
procedimentos | concorrente, dando-lhe a possibilidade de Terceiras : e pormenorizada.
concursais apresentar u’ma'proposta ma|s fayoravel Ic28 A SPMS garante a rotatividade dos elementos do juri, nos procedimentos de contratagdo, aumentando
em termos tecanos e/ou flnangglro§. ' o numero de vogais do juri da area que solicitou a aquisigdo.
Exemplos dessa informacdo privilegiada — — - - - -
podem ser as solucBes técnicas A SPMS recorre ao critério de avaliagdo da proposta economicamente mais vantajosa nas modalidades
preferenciais, detalhes das propostas de IC2.9 monofactor ou multifactor, adequando a necessidade da entidade adjudicante, com fatores objetivos
’ i de qualidade.
outros concorrentes ou os limites —~ — - - —
orcamentais preferenciais; IC2.10 A SPMS garante a segregacdo de fungdes sempre que exista a necessidade de obter parecer juridico ou
3) Manipulacdo das propo,stas apos a sua ’ segunda apreciagdo sobre a mesma questdo relativamente a area da Contratagdo Publica.
recegdo de forma a garantir a selegdo de ) .
. IC2.11 A SPMS tem um sistema de avaliagdo de Fornecedores
um determinado fornecedor.
- escolha privilegiada de entidades
convidadas;
- participagdo de entidades externas na IC2.12 A SPMS adota mecanismos que asseguram a n3o divulgacdo de informac&o privilegiada

elaboragdo do Caderno de Encargos ou
especificagBes técnicas.
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SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saide

2: AVALIAGAO DA EXPOSICAO A RISCOS DE FRAUDE ESPECIFICOS - EXECUCAO DAS OPERACOES (V.G. CONTRATACAQ PUBLICA E CUSTOS COM PESSOAL)

Ref.
do
risco

R3

I - Riscos no ambito dos contratos publicos com concursos organizados e geridos pela SPMS

. ~ Atores Tipo
Desighagao - . . Ref. do -
. Descricdo do risco envolvidos de Descri¢do do controlo
do risco . ) controlo
no risco Risco

Favorecimento de um concorrente, €31 A SPMS assegura uma adequada rotatividade dos colaboradores envolvidos na avaliagdo
através de: dos procedimentos de contratagdo publica/processos aquisitivos de bens e servigos.
1) Adjudicagdo de contratos a
entidades com as quais um do§ Seus Com uma periodicidade adequada e para uma amostra aleatdria de contratos, a SPMS
f:olaboradores tem um determlnadg Ic3.2 procede a revisdo dos procedimentos de contrata¢do publica de forma a verificar a sua
interesse, perndo este ser financeiro ' conformidade com a legislac3o aplicavel. Este controlo é assegurado por uma equipa

Conflitos de | °Y (_je outro tipo. Do mesmo mOd?' as diferente da envolvida no processo de contrataggo.

interesse o entidades concorrentes podem ndo SPMS e

subornos eu identificar todas as situagcdes de Entidades | Conluio A SPMS possui um Cédigo de Conduta que integra uma politica de conflitos de interesse,

szissaes conflito de interesse quando Terceiras u IC3.3 assinada por todos os colaboradores, e adota medidas de divulgacdo interna e que

ilegais apresentam propostas num garantem a sua implementag&o.
determinaNdo p,ro-cedimento de A SPMS implementa mecanismos para reporte de suspeitas de comportamentos
contratacdo publica, ou IC34 | Ldulentos.
2) Suborno ou oferta de comissdes
ilegais pelas entidades concorrentes A SPMS desenvolve ag¢Ges de controlo para verificagdo do cumprimento das varias fases
ao§ cglaborédores d.a SPMS_’ cqm 0~ dos procedimentos contratuais, em especial as que envolvem uma apreciagdo sobre a
objetivo de influenciar a adjudicagdo IC3.5

dos respetivos contratos.

capacidade do concorrente ou podem levar a exclusdo do procedimento, bem como para o
cumprimento das normas de operacionalizagdo do Cédigo de Conduta
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SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saide

2: AVALIAGAO DA EXPOSICAO A RISCOS DE FRAUDE ESPECIFICOS - EXECUCAO DAS OPERACOES (V.G. CONTRATACAQ PUBLICA E CUSTOS COM PESSOAL)

I - Riscos no ambito dos contratos publicos com concursos organizados e geridos pela SPMS

Ref. . o Atores Tipo
Designagdo - . . Ref. do .
do : Descri¢do do risco envolvido | de Descri¢do do controlo
. do risco . ) controlo
risco snorisco | Risco
Manipulagdo do procedimento concursal Propostas em conluio
com o gbjet|vo de a proposta de um No ambito da analise das propostas, a SPMS avalia a existéncia de indicios de eventual
determinado concorrente ser vencedora IC4.1 | conluio entre os diversos concorrentes, por exemplo através da realizagdo de
€, assim, adJUd'Ca_da' Esta n:]anlpulagag benchmarking com vista & comparagdo de precos dos bens e servigos.
pode ser conseguida através do conluio IC42 A SPMS implementa mecanismos para reporte de suspeitas de comportamentos
:_r:tre concorrentes ou com recurso a . fraudulentos.
la ZOS concorNrendtes. q Sempre que existam suspeitas de propostas em conluio, a SPMS adota mecanismos para
d) onc'ertzgalo 0s conclc:renteswe uma IC4.3 verificacdo se as empresas participantes nos procedimentos (em particular nos ajustes
Concertacdo gtgrmma aarea geogra !Ca’ regao ou Entidades diretos com convite) tém ligagGes ou relagdo entre elas (gestores, proprietarios, etc.).
IR4 atividade de forma a eliminar a ) Externo - - - -
de propostas N Terceiras Sempre que existam suspeitas de propostas em conluio, a SPMS adota mecanismos que
concorréncia e aumentar os pregos : e - ) ~
i X - IC4.4 permitam verificar se as empresas que participaram num determinado concurso ndo se
praticados através de vdrios esquemas . .
- vieram a constituir como fornecedoras ou subcontratantes da proposta vencedora.
de propostas concertadas, tais como: ——
N Empresas ficticias
propostas complementares, supressdo . . : e — . .
de propostas, rotacio de propostas e A SPMS possui mecanismos que permitem confirmar a existéncia efetiva das entidades
divisdo do mercado: IC4.5 participantes nos procedimentos de contratacdo publica. Este procedimento envolve a
2) Apresentacio de propostas de falsos verificacdo de websites, informacdo sobre a localizagdo da empresa, entre outros.
fornecedores de forma a inflacionar os ICa6 A SPMS implementa mecanismos para reporte de suspeitas de comportamentos
custos. ' fraudulentos.
Manipulagdo do procedimento, pelos
concorrentes, ndo identificando, nas IC5.1 A SPMS tem mecanismos que permitem confirmar junto de fontes independentes os
suas propostas, toda a informacgo pregos praticados pelos fornecedores.
necessaria para a determinagdo do
Precos ) ~ .
preco final. Os concorrentes podem ndo Entidades
|35 | (orgamentos) | | ) ) - . Externo
inad d incluir nas propostas informagdo Terceiras
Inadequados atualizada, completa ou precisa sobre os IC5.2 A SPMS adota custos unitarios para as aquisicdes regulares.

custos ou a determinagdo do prego, do
que podera resultar um aumento do
valor do contrato.
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Ref.
do
risco

IR6

IR7

SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saide

2: AVALIAGAO DA EXPOSIGAO A RISCOS DE FRAUDE ESPECIFICOS - EXECUCAO DAS OPERAGOES (V.G. CONTRATACAQ PUBLICA E CUSTOS COM PESSOAL)

| - Riscos no ambito dos contratos publicos com concursos organizados e geridos pela SPMS

. ~ Atores . Ref. do
Designagao i . . Tipo de e
. Descrigdo do risco envolvidos : control Descri¢do do controlo
do risco . Risco
no risco 0
Duplicagdo de custos
A SPMS possui mecanismos para confirmagdo dos montantes
IC6.1 |faturados e que estes tém efetiva correspondéncia com os
) - e - servigos contratualizados.
Manipulagdo, pelo adjudicatério, dos orgamentos ou da faturagdo de ¢ - - - -
. A SPMS implementa mecanismos que permitam o despiste da
forma a sobrefaturar ou refaturar determinadas despesas, IC6.2 .
) « ) . eventual duplicacdo de custos.
Manipulagd | designadamente através de: ; ; ;
odos 1) Faturagdo dos mesmos custos (pessoal, custos administrativos, etc.) ou Entidades Faturas falsas, ln'fl.aCIOnadas ou duplicada
orcamento | apresentacdo das mesmas despesas em varios contratos por um Terceiras Externo A SPMS procede a verificagdo das faturas a submeter & EMRP
seda |fornecedor que desempenhe, em simultaneo, outras atividades similares; IC63 d_e forma a identificar possiveis casos de duplicagdo (i.e.
faturagdo | 2) Apresentac3o de faturas falsas, inflacionadas ou duplicadas pelos diversas faturas com o mesmo montante ou com o mesmo
adjudicatarios, intencionalmente, a titulo individual ou em concertac3o n, etc.) ou de faturas falsas.
com os colaboradores da SPMS. A SPMS efetua a reconciliagdo entre os montantes faturados
IC6.4 | e osrespetivos orgamentos e se 0s precos faturados estdo em
conformidade com os montantes or¢gamentados.
IC65 A SPMS implementa mecanismos para reporte de suspeitas
) de comportamentos fraudulentos
Violagdo, pelos fornecedores, das condi¢des contratuais, através da nao A SPMS adota mecanismos que permitam confirmar a
entrega dos produtos ou trabalhos previstos ou procedendo a sua Ic71 conformidade  dos  trabalhos  realizados ou dos
alteragdo ou substituicdo por outros de qualidade inferior: substituicdo de ' produtos/servigos adquiridos com as respetivas especificagdes
Trabalhos, | produtos; trabalhos ndo realizados; ndo existéncia dos produtos ou contratuais.
Bens e/ou | operac¢des ndo efetuadas de acordo com as especifica¢des
servicos | contratualizadas.(1) Os fornecedores podem, de forma intencional, SPMS e
nao substituir os bens previstos contratualmente por outros de qualidade )
; ) ) ~ o ) Entidades | Externo
fornecidos | inferior ou que ndo cumpram as especificag8es contratualizadas. A SPMS Terceiras
ou pode ser cimplice neste esquema de fraude; ou (2) Alguns ou mesmo Ic72 A SPMS implementa mecanismos para reporte de suspeitas de
substituido | todos os produtos e/ou servigos a prestar no ambito de um contrato ’ comportamentos fraudulentos.

S

podem ndo ser fornecidos, ou pode o contrato ndo ser intencionalmente
cumprido nas condig¢des previstas; (3) Alguns ou todos os trabalhos a
realizar no ambito de um contrato podem nao ser executados, ou pode o
contrato ndo ser intencionalmente cumprido nas condigdes previstas.
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SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saide

2: AVALIAGAO DA EXPOSICAO A RISCOS DE FRAUDE ESPECIFICOS - EXECUCAO DAS OPERACOES (V.G. CONTRATACAQ PUBLICA E CUSTOS COM PESSOAL)

| - Riscos no ambito dos contratos publicos com concursos organizados e geridos pela SPMS

Ref. . " Atores Tipo
Desighagao - . . Ref. do _—
do - Descrigdo do risco envolvidos de Descrigdo do controlo
. do risco . . controlo
riIsco no risco Risco
Modificagdo, de forma concertada entre a SPMS e o A SPMS para proceder a alteragdo de um contrato, exige a aprovagao
fornecedor, de termos contratuais durante a sua execucao, IC8.1 de mais de um quadro superior que seja independente do processo de
sem langamento de um novo procedimento de contratagdo e SPMS e selecdo.
IR8 Alteragdes em violagdo das regras da contratagdo publica. As alteragbes Entidades | Externo
contratuais contratuais podem ser efetuadas na sequéncia de acordos Terceiras As adendas contratuais, que modifiguem o0s pressupostos que
entre a SPMS e o fornecedor, através da modificacdo de IC8.2 | sustentaram aadjudicacdo, sdo alvo de uma adequada fundamentagdo
termos e/ou condigBes contratuais em violagdo das regras da que justifique a ndo adogdo de um novo procedimento concursal.
contratagdo publica.
Recursos humanos sem qualificagdo adequada
Falsificacio Falsificagdo pelo fornecedor da qualificacdo do pessoal ou das A SPMS adota mecanismos com vista a identificacdo de eventuais
das atividades desenvolvidas com o objetivo de as declarar como discrepancias entre os recursos humanos previstos envolvidos na
e despesas elegiveis. implementacdo de um contrato e os efetivos (elementos,
qualificagdes IC9.1 . ~ - A T
ou das (1) A SPMS ou fornecedor podem apresentar uma proposta SPMS ou qualificacBes e tempos de afetacdo), solicitando evidéncias adicionais
- ue descreve uma equipa com pessoal qualificado e vir a . ifi ilitaca i
s | atividades q _ > L quip p q vira Entidades | Externo (v.g certlﬂcados de habilitacdo), dg fgr[na ? cghflrmar a
) realizar as atividades recorrendo a pessoal sem qualificagOes; ) adequabilidade de qualquer substituic3o significativa.
desenvolvida o Terceiras -
s pelos 2) Um beneficidrio ou fornecedor podem, de forma Para os custos com pessoal de fornecedores, a SPMS confirma os
reCUrsOs intencional, falsificar as descri¢bes das tarefas realizadas pelo recursos humanos envolvidos na implementacdo de um contrato,
humanos pessoal de forma a garantir que os custos declarados sdo IC9.2 nomeadamente dos elementos-chave, comparativamente aos

considerados elegiveis.

previstos e indicados nas propostas, solicitando evidéncia da
adequabilidade caso se verifiquem substituicdes significativas.
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SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saide

2: AVALIAGAO DA EXPOSICAO A RISCOS DE FRAUDE ESPECIFICOS - EXECUCAO DAS OPERACOES (V.G. CONTRATACAQ PUBLICA E CUSTOS COM PESSOAL)

| - Riscos no ambito dos contratos publicos com concursos organizados e geridos pela SPMS

Atores .
Ref. . ~ ) Tipo
Designagdo - . envolvid Ref. do _—
do : Descrigdo do risco de Descrigdo do controlo
. do risco os no . controlo
risco . Risco
riIsco
Declaragdo pela SPMS, Falsos custos de trabalho
de falsos custos com Para os custos com pessoal de fornecedores, a SPMS solicita aos fornecedores evidéncias que possam
pessoal relacionados IC10.1 demonstrar a realizacdo das atividades e eventuais desvios face as atividades planeadas (v.g. folhas de
com atividades que presencas, registos de tempos e de trabalho).
ndo sdo desenvolvidas Para os custos com pessoal da SPMS, sdo adotados mecanismos com vista a identificacdo de eventuais
ou que ndo se IC10.2 discrepancias entre as atividades planeadas e realizadas. Verificando-se diferengas, sdo reunidas as necessarias
encontram previstas evidéncias como pista de auditoria.
no contrato de Horas extraordindrias ndo remuneradas
financiamento: Para os custos com pessoal de fornecedores, a SPMS monitoriza a faturacdo apresentada pelos fornecedores no
- Falsos custos de C103 | Oue respeita a horas extraordinérias declaradas (n2 excessivo de horas de trabalho dedicadas ao projeto,
L trabalho; o ' reduzido n? de pessoal envolvido no projeto face ao previsto) e solicita documentagdo complementar que
Falsificacdo | - NHoras extraordinarias SPMS ou fundamente a conformidade dos custos faturados com as regras aplicaveis.
IR10 de custos | ndo remungradas, i Ent|d§des Externo Taxas de Imputagdo Incorretas
com pessoal | - Taxas de imputagdo Terceiras
incorretas ou : - = - = s
- Declaracio de custos IC 10.4 A SPMS adota mecanismos que permitem verificar a conformidade da afetacdo dos tempos de trabalho as
eclarag | ) atividades do projeto (e.g. sistemas de registo de ocupagdo do tempo de trabalho, folhas de presenca)
f:om‘ pessod Custos com pessoal inexistente
inexistente;
- Declaragdo de custos Quanto aos custos laborais afetos aos projetos, a SPMS  solicita regularmente as entidades adjudicadas provas de que
de pessoal IC10.5 verificam de forma independente a existéncia de pessoal, por exemplo, contratos e dados da seguranca social. Estas sdo
relacionados com escrutinados com o grau de exigéncia necessario e verificados de forma independente sempre que possivel.
atividades que Atividades fora do periodo de elegibilidade
decorreram fora do
periodo de Quanto aos custos com o pessoal do terceiro — a SPMS confirma que as despesas foram realizadas nos prazos aprovados
elegibilidade IC106 para os projetos recorrendo aos originais das faturas e a extratos bancarios, por exemplo.
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SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

3: AVALIACAO DA EXPOSICAO A RISCOS DE FRAUDE ESPECIFICOS -Monitorizacio e Encerramento
Ref. . ~ Atores .
Designagdo . . . Tipode |Ref. do o
do . Descrigdo do risco | envolvidos . Descricao do controlo
. do risco . Risco controlo
risco no risco
A SPMS garante o alinhamento e definicdo das prioridades nos projetos selecionados no ambito
MCL.1 | 4o contrato assinado com a EMRP
Dificuldad - ™ - = -
g;slféuo josgri)jetos MC 1.2 A SPMS promove o cumprimento das melhores praticas e metodologia de Gestdo de Projetos.
no ambito do PRR A SPMS tem uma equipa multidisciplinar segregada, no contexto da execucdo dos projetos
impedindo a MCL1.3 | financiados pelo PRR que integra a DF, DAG E DPDO
Nao concretizagdo dos P -
execucio | objetivos ¢ MC 1.4 A DSI Il da SPMS garante a coordenagdo técnica dos projetos que constam do PRR, nos termos
L " | definidos no Modelo de Governagdo
dos estratégicos e - - - —
projetos | operacionais através A SPMS adotou, implementou e mantém procedimentos para cumprir integral e plenamente as
MR 1 | noambito | das metas SPMS Interno MC 1.5 | respetivas metas nos calendarios previstos incluidos no Grupo A, considerados pela Comissao
do contratualizadas Europeia para efeitos da avaliagdo dos desembolsos do apoio do PRR
Contrato | com a EMRP; A SPMS adotou, implementou e mantém procedimentos para assegurar a monitorizagdo e
coma |inexisténcia ou n3o MC 1.6 | acompanhamento da execugdo do Investimento, a informagdo relativa aos indicadores incluidos
EMRP cumprimento dos no Grupo B e anexo Il do contrato
processos definidos O SPMS adotou, implementou e mantém procedimentos para detetar, registar e comunicar a
de monitorizacdo e MC 1.7 | EMRP alteragdes ou ocorréncias significativas ou substanciais que pdem em causa a realizacdo
acompanhamento do investimento
dos projetos; Utilizacdo de grupo de especialistas, sempre que aplicavel, quer no decurso do projeto, quer na
MC 1.8 | gestdo e mitigacdo dos riscos que Ihe estdo associados.
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Servigos Partilhados do Ministério da Satde

3: AVALIAGAO DA EXPOSICAO A RISCOS DE FRAUDE ESPECIFICOS -Monitorizagdo e Encerramento

Ref. do
risco

MR 2

Designacdo
do risco

Falta de
prestacao
atempada
de
informacao
no ambito
dos
projetos
financiados
pelo PRR

Descrigdo do risco

Auséncia ou atraso no
reporte da informacdo sobre
as metas necessarias a
monitorizagdo do
cumprimento dos objetivos e
dos investimentos
necessarias para submeter os
pedidos de desembolso a
Comissdo Europeia;
Inadequado processo de
registo de todas as operagdes
ao longo do ciclo de despesa,
desde o processo de tomada
de decisdo, ao pagamento
apresentacao de despesas
irregulares; falta de prestacdo
atempada de informacédo no
ambito do SITAM (ex. Ndo
garantia dos pagamentos
com regularidade); auséncia
de reporte AEMRP de
informacdo dos pagamentos
efetuados aos fornecedores.

Atores
envolvidos
no risco

SPMS

Tipo de
Risco

Externo

Ref. do .
Descrigdo do controlo
controlo
MC 2.1 A SPMS procede ao envio de relatdrios de progresso fisicos e financeiros a EMRP
" | com uma periodicidade trimestral ou sempre que Ihe seja solicitado.
A SPMS apresenta pelo menos um pedido de pagamento por semestre a EMRP e
MC 2.2 demonstra a realizagdo das metas globais classificadas no Grupo A e envio de
informacdo relativa a execucao fisica e financeira do investimento, através de
formuldrio eletrénio do SGI.
MC 2.3 A SPMS define normas de operacionaliza¢cdo de cada projeto, com identificacdo de
™ | agBes, responsabilidades e tempos de resposta.
MC 2.4 | ASPMS reporta as despesas diretas no SGI da EMRP
Apds o fornecedor concluir a tarefa/atividade definida contratualmente, a SPMS
MC 2.5 | realiza o seu pagamento e regista a realizagdo do mesmo no SGI permitindo o
acompanhamento pela EMRP
A SPMS possui um Dossier do Investimento com toda a informacdo relativa as
operagdes financiadas necessaria a realizagdo de a¢des de acompanhamento,
MC 2.6 | conservando a totalidade dos dados relativos a realizagcdo do investimento
(documentagdo técnica, contabilistica, financeira e de controlo), em suporte digital,
durante o prazo fixado na legislagdo nacional e comunitaria aplicaveis.
A SPMS determinou instrucées sobre a estrutura e o contelddo do dossier do
MC 2.7 investimento, bem como sobre o prazo de conservacdo desse dossier, no ambito

dos investimentos financiados pelo PRR.
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SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

3: AVALIACAO DA EXPOSICAO A RISCOS DE FRAUDE ESPECIFICOS -Monitorizacio e Encerramento

Ref. do | Designacdo - . Atorfes Tipo de | Ref.do -
. . Descrigdo do risco envolvidos ) Descrigdo do controlo
risco do risco . Risco | controlo
No risco
Revisdo das versdes finais dos documentos por outros elementos da equipa e/ou stakeholders
Documentos comprovativos ME3.1 envolvidos (internos e externos).
ausentes ou incompletos; Falhas Elaboragdo de processo que defina as diferentes fases de autorizagdo/execucgdo da despesa, assegurando
producio de 'htenc"?na's nas transacdes MC3.2 | a segregacdo de fungdes e rastreabilidade de decisBes, e que integre as aplicagdes informaticas utilizadas
documentos financeiras (pagamentos); As Alargamento da plataforma de gestdo documental a todas as unidades organicas da organizacdo, que
com despesas incluidas nos pedidos de MC3.3 ern;gita rastrear‘fodos 0s rocegimentos inerentes as formalidades admingistrativas s
MR 3 informacio pagamento podem ndo dar garantias SPMS Interno P p
falsa ou SUfi?ien‘teS de auséncia de fraude A SPMS garante a documentagdo relativa as operaces financiadas necessaria a realizag3o de acdes de
inexata devido a falta de uma adequada controlo, conservando a totalidade dos dados relativos a realizagdo do investimento (documentagdo
segregagdo de funcdes ou ME3.4 técnica, contabilistica, financeira e de controlo), em suporte digital, durante o prazo fixado na legislagdo
qualificagdo adequada do pessoal da nacional e comunitaria aplicaveis
SPMS MC3.5 A SPMS verifica se as regras de publicidade estdo em conformidade com as regras europeias de
publicidade.
A SPMS apresenta uma declaragdo a EMRP que acompanha os pedidos de pagamento onde declara
A SPMS apresenta as mesmas MC4.1 | informagdes sobre as fontes de financiamento. Caso existam ou venham a existir outras fontes de
despesas para efeitos de financiamento, a SPMS identifica-as
financiamento pelo mesmo fundo ou O SPMS verifica as listas de despesas constantes nos pedidos de pagamento a submeter 3 EMRP
por diferentes fontes de MC4.2 : 5 ; i N
3 y > cruzando informagdo que permite mitigar uma eventual duplicagdo de despesas
MR 4 '?“p'ol fmanuameNnto; Auséncia de controlo SPMS Externo MC4.3 A SPMS tem um centro de custos/contabilizacdo especifica para o investimento PRR
financiamento | de operages, recursos e processos
que contribuem para o mesmo MC44 | AspMS ) ) - ) o i ) )
projeto; Auséncia de . \ : possui um sistema dg descrigdo dg prot':edlmentos que indica como é operacionalizado o
acompanhamento de diferentes ﬂnanaamento de forma aeV|tlaroduplo.flnanaamento : . . _
investimentos por varias entidades. MC 4.5 A SPMS implementou e mantém procedimentos que definem mecanismos de reporte de situagdes

irregulares de tratamento de situagGes de duplo financiamento
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Servigos Partilhados do Ministério da Satde

3: AVALIAGAO DA EXPOSICAO A RISCOS DE FRAUDE ESPECIFICOS -Monitorizagdo e Encerramento

. ~ Atores .
Ref. do | Designacdo - . ) Tipo de | Ref.do o
. . Descrigdo do risco envolvidos . Descrigdo do controlo
risco do risco . Risco | controlo
no risco
MC5.1 . o , . .
O Sistema Gestdo controlo Interno da SPMS encontra-se concluido e alinhado com os riscos do PRR
MC 5.2 A SPMS faz a Revisdo e atualizagdo continua dos modelos de risco e monitorizagdo, de acordo com a
legislagdo em vigor e com as melhores préticas em matéria de prevengdo da fraude
. MC 5.3 | A Unidade de Auditoria e Prevencdo da Fraude realiza testes substantivos para avaliar a qualidade dos
Fraca qualidade dos dados que . )
. N N dados e faz recomendagdes da sua melhoria
Adogdo de servem de base a produgdo de
medidas indicadores e a identificagio dos MC 5.4 A SPMS faz a autoavaliagdo do risco da fraude anualmente, decorrente do manual de Gestdo dos riscos e
antifraude riscos de fraude ou; n3o aprovacdo se justificar faz a introdugdo de ajustamentos aos sistemas de gestdo e controlos internos
MRS pouco eficazes | do Manual de Gest3o de Riscos do SPMS Externo MC5.5 Automatizagdo da aplicagdo do modelo de risco, reduzindo a intervengdo humana na produgdo de
tendo em PRR ou; n3o utilizacdo da ferramenta ] resultados
conta os riscos de mltlgagéq de risco de fraude, nos MC5.6 | A SPMS faz a monitorizagdo da segregagio de funcdes
identificados termos previstos no Manual de ; \ -
Gestdo de Riscos da SPMS MC5.7 A SPMS trata as dendncias de suspeitas de fraude e reporta as entidades externas responsaveis
A SPMS faz a monitorizagdo do cumprimento do “Cédigo de Conduta” que serd objeto de atualizagdo
MC5.38 sempre que se revele existir matéria pertinente que contribua para o cumprimento dos objetivos nele
previstos.
MC 5.9 Os colaboradores da SPMS com responsabilidade na realizagdo das verificagdes de gestdo tém

qualificagbes e formagdo adequadas, incluindo formagdo atualizada em matéria de fraude.
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Etapa 1] Risco Bruto

O Risco Bruto € o risco existente antes de se ter em conta o efeito de quaisquer

controlos efetuados ou previstos.

A quantificacdo do risco consiste, normalmente, numa combinagdo da
“probabilidade” do mesmo — qudo provavel é de acontecer e o “impacto” do

risco — que consequénciasterafinanceiraendofinanceiramente.

Do cruzamento das variaveis probabilidade e impacto resulta a seguinte matriz
de risco, que é aplicada a cada um dos riscos potenciais identificados para a

organizagao.

O +n T B ~

Inquérito formal

Grande Impacto

Impacto Reduzido

impacto limitado

Quase nunca Raramente Ocorera algumas Ocorrerd com
ocorrera Ocorrera vezes frequéncia
Probabilidade
_ Toleravel 1-3
[ significante 46

I, Citico T8

Figura 14: Matriz de risco
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Designacao Orientagoes

A partir do menu de selecdo, a equipa de avaliagdo devera selecionar uma valoragdo de 1 a 4, de acordo com
a consequéncia que o risco teria caso tivesse ocorrido, de acordo com os seguintes critérios:

Classificagdo/Reputagdo Nos objetivos

1 Impacto limitado Trabalhos adicionais atrasam outros processos sem
comprometer os objetivos operacionais do
Investimento na Transicdo Digital da Sadde

A concretizagdo dos objetivos operacionais do
Impacto do Risco (Bruto) 2 Impacto reduzido investimento na Transi¢do Digital na Saide sdo
adiados

Grande impacto, ex. quando a

, A concretizagdo dos objetivos operacionais do
natureza da fraude é

3 . investimento na Transi¢do Digital na Satide pode
particularmente grave ou envolve ) .
. L, estar comprometida ou adiada
varios beneficidrios
Inquérito formal por parte dos Os objetivos estratégicos do Investimento na
N interessados Transi¢do Digital na Saude sdo comprometidos

A partir do menu de sele¢do, a equipa de avaliacdo do risco devera selecionar uma pontuagdo de 1
a 4 da probabilidade do risco, baseada na probabilidade do risco ocorrer no periodo dos 4 anos de
execucdo do PRR, de acordo com os seguintes critérios

Probabilidade Classificagdao
do Risco 1 Quase nunca ocorrera
(Bruto) 2 Raramente ocorrera
3 Ocorrerd algumas vezes
4 Ocorrera com frequéncia
Este campo é automaticamente calculado a partir das informagées de Impacto e Probabilidade do
Pontuagdo Total do Risco Pontuagdo
(Produto entre os valor do 1-3
Impacto do Risco e da 4-6
Probabilidade) ’ 816 Critico (Vermelho)

Tabela 15: Critérios de risco
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Etapa 2 | Controlos Atuais de Mitigacao do Risco

Na ferramenta de autoavaliacdo encontra-se pré-definido um conjunto de controlos considerados adequados para mitigar os riscos identificados, ndo obstante

poderem ainda ser aduzidos outros.

Poderd acontecer que um controlo atualmente atribuido a um risco particular, também possa ser relevante para outros riscos; em tais casos, os controlos podem

ser repetidos tantas vezes quanto as necessarias.

Designagao Orientagdes

Referéncia do Controlo

Uma Unica referéncia de controlo. Os nimeros foram sequencialmente atribuidos a cada risco, exemplo SR1 comecga
com SC 1.1, Controlos do risco IR2 comega com IC 2.1.

Este campo apenas necessita de ser preenchido para os novos riscos identificados

Descricdo do Controlo

Este campo apenas necessita de ser preenchido para os novos riscos identificados

Qual a fonte de informagdo que prevé a execucdo deste
controlo?

Devera ser identificado a fonte de informacgdo em que se encontra prevista a execucdo do controlo, por exemplo em
determinada pdgina da Descri¢do do Sistema de Gestdo e Controlo ou Manual de Procedimentos, etc.

Existe evidéncia da operacionalizagdo deste controlo?

A partir do menu de selecdo a equipa de avaliagdo de riscos devera selecionar “sim” ou “ndo” se a evidéncia do
controlo se encontra documentada.

O controlo é regularmente testado?

A partir do menu de selecdo, a equipa de avaliagdo de riscos devera selecionar “sim” ou “ndo” para confirmar se a
operacionalizagdo do controlo é testada com regularidade. Esta tarefa podera ser avaliada por um mecanismo de
monitorizacdo. equipa de auditoria interna ou externa, ou por qualquer outro.

Qual o nivel de confianga relativamente a eficacia deste
controlo?

Com base nas respostas as duas anteriores questées, a equipa de avaliacdo de riscos devera indicar qual o nivel de
confianga relativamente a eficdcia do controlo na mitigagdo dos riscos identificados (alta, media ou baixa). Se a eficacia
do controlo ndo é clara ou ndo é testavel, o nivel de confianca sera baixo. Se o controlo ndo é evidente, entdo
claramente, ndo sera testavel

Resultado do efeito de controlos combinados no
impacto de risco, considerando os niveis de confianca

A partir do menu de selecdo, a equipa de avaliagdo de riscos devera indicar uma pontuacdo de -1 a -4, valorando o
guanto se acredita que o impacto do risco foi reduzido pelos controlos existentes. Os controlos que detetam fraudes
reduzem o impacto dessa fraude se demonstrarem que o mecanismo de controlo interno funciona.

Resultado do efeito dos controlos combinados na
probabilidade de riscos, tendo em conta os niveis de
confiancga

A partir do menu de selegdo a equipa de avaliagdo do risco deve selecionar uma pontuacgdo entre -1 a -4 refletindo o
guanto acredita que a probabilidade do risco sera reduzida através dos novos controlos planeados.

Tabela 16: Controlos — Orientagdes
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Etapa 3 | Risco Residual

O Risco Residual é o nivel de risco apds ter em consideracdo o efeito da realizacdo de

qualquer controlo e a sua eficacia, ouseja, asituacdotal como éatualmente. N Y

Impacto do Risco
(Residual)

Efeito combinado dos
Controlos no Impacto
do Risco, tendo em
conta os niveis de
confianca

Figura 17: Esquema Sintese do Calculo da Pontuagdo Total do Risco Residual

Pontuacdo Total do
Risco atualizado
(Residual)
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Desighacao Orientagdes

Esta célula é automaticamente calculada através da dedugdo do efeito combinado dos controlos que mitigam o Impacto do Risco
Bruto. O resultado deve ser revisto tendo em conta os seguintes critérios de forma a confirmar se a avaliagdo se mantém razoavel:

Trabalhos adicionais atrasam outros processos sem comprometer os

1 Impacto limitado o L . s i .
objetivos operacionais do Investimento na Transi¢do Digital da Saude

A concretizagdo dos objetivos operacionais do investimento na

2 Impacto reduzido
P Transigdo Digital na Saude sdo adiados

L4
A concretizagdo dos objetivos operacionais do investimento na
Transigdo Digital na Saude sdo adiados

Grande impacto, ex. quando a natureza da
3 fraude é particularmente grave ou envolve
varios beneficiarios

Os objetivos estratégicos do Investimento na Transi¢do Digital na

4 Inquérito formal por parte dos interessados
q pore Saude sdo comprometidos

Esta célula é automaticamente calculada através da deducdo do efeito combinado dos controlos que mitigam a Probabilidade do
Risco Bruto. O resultado deve ser revisto com base nos seguintes critérios para confirmar a
razoabilidade da avaliagdo:

Quase nunca ocorrera

1
2 Raramente ocorrerd
3

Ocorrera algumas vezes

4 Ocorrera com frequéncia

Esta célula é automaticamente calculado a partir das informag&es de Impacto e Probabilidade do Risco. E classificado de acordo
com a seguinte pontuagdo

1-3 Toleravel (Verde)
4-6 Significante (Laranja)
8-16  Critico (Vermelho)

Tabela 18: Esquema Sintese do Calculo da Pontuagdo Total do Risco Residual
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Etapa 4 | Plano de acao para a concretizacao de novas medidas antifraude

Quando o Risco Residual permanece a um nivel superior ao “tolerdvel”, torna-se necessaria a implementacdo de controlos adicionais que permitam contribuir para

atenuar o Risco Residual, o qual ainda ndo foi tratado de forma eficaz pelos controlos atuais.

Para o efeito devem ser identificados na ferramenta de autoavaliagdo os seguintes elementos:

Desighacao

Orientagdes

Controlo adicional planeado

A descricdo completa do controlo previsto/medidas antifraude eficazes e proporcionadas deve ser feita aqui.
Enguanto a sec¢do 5 da nota de orientacdo estabelece os principios e métodos gerais para combater a
fraude, 0 anexo 2 apresenta os controlos atenuantes recomendados para cada risco identificado.

Responsavel

planeado. Este responsavel deve concordar em assumir a responsabilidade pelo controlo nomeadamente na
sua implementacdo e funcionamento efetivo.

Prazo de implementagdo

Deve ser apresentado um prazo para a implementacdo do novo controlo. O responsavel devera concordar
com este prazo e comprometer-se com o seu cumprimento na implementagao do novo controlo.

Resultado do efeito combinado dos
controlos adicionais no Impacto do Risco
Residual

A partir do menu de selecdo a equipa de avaliagdo do risco deve selecionar uma pontuacdo entre -1 a -4
refletindo o quanto acredita que o impacto do risco sera reduzido através dos novos controlos planeados.

Resultado do efeito combinado dos
controlos adicionais no Impacto do Risco
Residual Probabilidade do Risco Residual

A partir do menu de selecdo a equipa de avaliagdo do risco deve selecionar uma pontuacdo entre -1 a -4
refletindo o quanto acredita que o impacto do risco sera reduzido através dos novos controlos planeados. que
a planeados. probabilidade do risco sera reduzida através dos novos controlos

Tabela 19: Controlos adicionais de mitigagdo de risco — orientagdes de preenchimento
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Etapa S| Risco Alvo

Nivel de risco, apds ter em conta o efeito de todos os
controlos, atuais e adicionais planeados.

Figura 20: Esquema Sintese do Célculo da Pontuagdo Total do Risco Alvo
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Designagao Orientagdes

Esta célula é automaticamente calculada através da dedugdo do efeito combinado dos controlos que mitigam
o Impacto do Risco Residual. O resultado deve ser revisto tendo em conta os seguintes critérios de forma a
confirmar se a avaliagdo se mantém razodvel:

Impacto limitado Trabalhos adicionais atrasam outros processos sem
comprometer os objetivos operacionais do Investimento
na Transi¢cdo Digital da Saude

A concretizagdo dos objetivos operacionais do
2 Impacto reduzido investimento na Transi¢o Digital na Satde sdo adiados

. A concretizacdo dos objetivos operacionais do
Grande impacto, ex. quando a natureza

3 q . ) investimento na Transi¢do Digital na Saude sdo adiados
afraude é particularmente grave ou
envolve varios beneficidrios
Os objetivos estratégicos do Investimento na Transi¢do
4 Inquérito formal por parte dos Digital na Saude sdo comprometidos

interessados

Esta célula é automaticamente calculada através da dedugdo do efeito combinado dos controlos que mitigam
a Probabilidade do Risco Residual. O resultado deve ser revisto com base nos seguintes critérios para
confirmar a razoabilidade da avaliagdo:

Quase nunca ocorrera

Raramente ocorrera

Ocorrerd algumas vezes

Mlw (N

Ocorrera com frequéncia

Esta célula é automaticamente calculado a partir das informag&es de Impacto do Risco e da
Probabilidade. Sera classificada de acordo com os seguintes intervalos:

1-3  Tolerdvel (Verde)

4-6  Significante (Laranja)

8-16  Critico (Vermelho)

Tabela 21: Orientagdes de Preenchimento

47

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av. da Republica, n.2 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saide

ANEXO Il - FERRAMENTA DE AUTOAVALIACAO DE RISCO DE FRAUDE

48

SPMS — Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av. da Republica, n.2 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

1: AVALIACAO DA EXPOSICAO A RISCOS DE FRAUDE ESPECIFICOS - SELECAO DE PROJETOS PELA SPMS

DESCRICAO DO RISCO

Ref. do risco

SRX

Designagao do risco

Descrigao do risco

Atores envolvidos no
risco?(Servigos Partilhados
Ministério Satde (SPMS) /

Entidades Terceiras (ET)

O risco é interno
(SPMS),externo ou resulta
de conluio?

Orisco é
relevante para a
SPMS?

Se a reposta foi NAO devera ser apresentada
fundamentagao.

Conflito de interesses dos
colaboradores com responsabilidade

Colaboradores da SPMS influenciam a selegéo dos projetos para
favorecer alguns dentre eles, avaliando de modo mais favoravel as suas
propostas influenciando outros membros envolvidos na validagéo e

na selegédo e aprovagéo dos projetos [aprovagdo motivados por : favorecimento de interesses; ou atividades SPMS Interno / Conluio
a incluir no Investimento da SPMS  |privadas concorrenciais; Fuga de informagao, violagcdo de segredo,
incluido no PRR quebra de confidencialidade ou utilizagao indevida de informag&o sigilosa
ou uso de informagcéo privilegiada; ou aceitacéo indevida de ofertas.
Os dirigentes produzem fichas de projeto com informagéo inexata
= levando a crer que estdo alinhados com os objetivos contratualizados
Produgéo de documentos com ) : N .
) P com a EMRP designadamente ao nivel do financiamento, cronograma, SPMS Interno
informagao inexata . ) - .
cumprimento de marcos e metas, bem como da legislagdo nacional e
comunitéria aplicavel.
oA Inexisténcia de modelo de governagao aprovado com regras claras e
Inexisténcia de modelo de : ) . X .
= . procedimentos aprovados que evidencie como foi tomada a decisdo e
governagéo para o Investimento L ) ; SPMS Interno
garanta um elevado grau de coordenagéo entre as diversas unidades
PRR aprovado pelo CA A )
organicas envolvidas.
Nao sdo cumpridas as formalidades necessérias a aprovagdo dos
Auséncia de transparéncia na projetos, pondo em causa o contexto e as informagdes necessaria para a
execugao dos processos de sele¢do [sua aprovagao: inexisténcia de documentagéo técnica ou incompleta ; ou SPMS Interno
e aprovagao dos projetos auséncia de atas de reunides; ou tomada de decis&o fora de tempo; ou
decisao nao fundamentada.
Apresentacédo do(s) mesmo(s) projeto(s) a diferentes fontes de
X . financiamento, sem que essa situagdo seja devidamente declarada; ou por
Duplo financiamento a ¢ ] P SPMS Interno

desconhecimento interno de que o mesmo projeto foi apresentado a outra
linha de financiamento.

Inserir descrigado dos riscos adicionais...
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DESCRICAO DO RISCO
Ret. do Quem corre o O risco é interno
1 Designacéo do risco Descricéo do risco risco? (SPMS),externo ou
risco q
resulta de conluio?
" . Colaboradores da SPMS influenciam a selecéo dos projetos para favorecer alguns
Conflito de interesses dos : . 5 N
colaboradores com respor dentre e\es,Lavahando qe modo mgls fzivoravel as slfas prz?postas |nf!uencwan§o
N N . outros envolvidos na e aprovagao por: .
na selecao e aprovagao dos projetos . . " . o . P - SPMS Interno / Conluio
a incluir no Investimento da SPMS de interesses; ou allvwdadeg prlva_dz_is concorre_r‘malsu, Fuga qe mfor_magao. \Clolagao
" de segredo, quebra de confidencialidade ou utilizagao indevida de informacéo
incluido no PRR P . P P
sigilosa ou uso de informagao privilegiada; ou aceitagdo indevida de ofertas.
RISCO BRUTO CONTROLOS EXISTENTES RISCO RESIDUAL
Efeito combinado
Pontuacé Qual a fonte d Entel c e Pontuags
- ontuacéo ual a fonte de . . omo ontrolos no 'ontuagao
Il:i‘::: oo Pf:l:)&:;gg:de T?tal @ Ref. do Controlo Descricao do Controlo (IETEED quf op:;:i‘lt;::l'i‘:;::: do l;‘:::: I:ofn c.ons!dera 8 || IHE®ED e, o Im’;lai:::do ot d‘.’ GIEED
(BRUTO) (BRUTO) Risco prevé a execugéo Controlo? R eficacia deste | tendo em contaos | Risco, tendo em (RESIDUAL) | (RESIDUAL) Atualizado
(BRUTO) deste Controlo? : 2 Controlo? niveis de conta (RESIDUAL)
confianca os niveis de
0 Com uma periodicidade adequada e para todos os processos de selecdo de 0 0 o
SC 14 projetos, a SPMS procede a revisao dos procedimentos adotados de forma a
verificar a conformidade do processo de selegao das operagdes. Este controlo é
assegurado por uma equipa diferente da envolvida na selecao dessas operagdes.
A SPMS possui um Cédigo de Conduta, que integra uma politica de conflitos de
interesses e a obrigatoriedade de subscrigao de uma declaragéo individualizada de
SC1.2 inexisténcia de conflitos de , em cada pr aofinvestimento/contrato
em que os colaboradores intervenham, e adota medidas de divulgacéo interna e que
garantem a sua implementagao.
A SPMS elabora, divulga e mantém atualizada a Declaragéo de Politica Antifraude,
SC1.3 londe é expresso o objetivo da entidade em alcangar um elevado nivel ético e
procede a sua divulgagao interna junto de todos os colaboradores,
A SPMS desenvolve, com regularidade adequada, agdes de formagao e de
sensibilizagdo dirigidas a todos os colaboradores sobre ética, conduta e integridade,
SC1.4 alertando para as consequéncias decorrentes da participacao em atividades que
possam colocar em causa a sua integridade e identificando as consequéncias
decorrentes de determinados comportamentos ou delitos.
sC15 Todos os projetos sd0 adequ ente publici segundo as
) regras europeias para o PRR
SC16 Implementagao de Politicas de Utilizagao Aceitavel (PUA) no contexto das Politicas
) de Seguranca da Informagao
sCi7 Implementagao de medidas que garantam a privacidade das reunioes presenciais e
. teleconferéncias
A DRH da SPMS mantém um registo de ofertas onde consta, entre outros
sC18 elementos, a identificacdo do doador, sendo o valor das ofertas contabilizadas no
h computo de todas as ofertas de uma mesma pessoa, singular ou coletiva, no
decurso de um ano civil.
SC1X Inserir igdo dos
RISCO RESIDUAL PLANO DE ACAO RISCO ALVO
Efeito dos Efeito dos
Pontuacado controlos controlos =
do Total do previstos no | previstos na Eontuacad
;. . " i A Data limite para a Impacto do Risco | Probabilidade do |Total do
Risco do Risco Risco Novo Controlo Previsto Responsavel implementagéo novo nova (ALVO) Risco (ALVO) _|Risco
(RESIDUAL) ((RESIDUAL) Atualizado Impacto do | Probabilidade (ALVO)
(RESIDUAL) Risco do Risco
Liguido Liguido
0 0 0 [ 0 0 0
1
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DESCRICAO DO RISCO

O risco ¢ interno

R?" @ Deslg.nagao Descrigdo do risco (ELE CED OREEH (SPMS),externo ou resulta
risco do risco
de conluio?
Produgiode  |Os dirigentes produzem fichas de projeto com informagao inexata levando a crer
documentos que estdo alinhados com os objetivos ct dos com a EMRP desigr
. " " . SPMS Interno
com mformagao ao nivel do financiamento, cronograma, cumprimento de marcos e metas, bem como
inexata da legislagdo nacional e comunitéria aplicavel.
RISCO BRUTO CONTROLOS EXISTENTES RISCO RESIDUAL
oot o | Efeito combinado
dos Controlos na
Pontuagdo dos Controlos | oo gy IDADE Pontuagdo
Impacto do T Qual a fonte de informacéo que Ha evidéncia da 2 Como considera| no IMPACTO Impacto do | Probabilidade ;
m Probabilidade do | Total do Ref. do e A A p I Este Controlo é testado v q do q q Total do Risco
Risco " N Descrigdo do Controlo prevé a execucao deste operacionalizagdo do N a eficacia deste do Risco, " Risco do Risco N
(BRUTO) Risco (BRUTO) Risco Controlo Controlo? Controlo? com regularidade? Controlo? tendo em Risco, tendo em (RESIDUAL) | (RESIDUAL) Atualizado
(BRUTO) e conta (RESIDUAL)
oebeh os niveis de
q confianca
confianca
0 0 0 0
SC 2.4 A SPMS garante o alinhamento e definicéo das prioridades nos projetos
| selecionados no &mbito do contrato assinado com a EMRP
Com uma periodicidade adequada e para todos os projetos inscritos, a SPMS
procede & revisao dos procedimentos adotados de forma a verificar a
conformidade do processo de avaliagao com os objetivos do PRR e da SPMS.
SC2.2 Este controlo é assegurado por uma equipa diferente da envolvida na
avaliacao de projetos, estando assegurada a rastreabilidade da informacdo
relativa a identificacdo do(s) Colaborador(es) que interveio(ieram) em cada
operagao.
A SPMS assegura que todos os projetos estao sujeitos a um processo de
sc23 avaliagao e sele¢do em conformidade com procedimentos ndo discriminatérios
) e transparentes, critérios definidos e aprovados e que asseguram a realizagao
dos objetivos e resultados especificos do PRR.
A SPMS assegura que os Colaboradores com responsabilidade na inscrigao
SC24 de projetos no PRR tém qualificagoes e a incluindo
formagao atualizada em matéria de fraude
A SPMS tem implementados mecanismos de controlo que asseguram que o
SC25 . . N N "
financiamento PRR subjacente as propostas apresentadas esta assegurado.
SC2.X Inserir igdo dos controlos
RISCO RESIDUAL PLANO DE AGAO RISCO ALVO
f— =
I.rfmm:tu £ Probabilidade do Tnt.al L . Data limite para a Ef:rtlu G EEEEED previstos na nova| Impacto do Probabilidade do Pnn(ua;!nl
Risco Risco (RESIDUAL) Risco Novo Controlo Previsto Responsével implementagtio previstos no novo Probabilidade do | Risco {ALVO) Risco (ALVO) Total do Risco
(RESIDUAL) Atualizado Impacto do Risco Liquido (ALVO)
(RESIDUAL) Risco
Liquido
0 0 0 0 0 0
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DESCRICAO DO RISCO
Ref. do Quem corre o risco? OUEEDOLED
ris‘co Designacéo do risco Descrigéo do risco (SPMS),externo ou
resulta de conluio?
Inexisténcia de modelo de ra =
- Inexisténcia de modelo de governacéo aprovado com regras claras e procedimentos
governagéo para o . N " -
Investimento PRR aprovadosuque evidencie como fol_(omada a de_cwsao e gal_'ama um elevado grau de SPMS Interno
aprovado pelo CA coordenagao entre as diversas unidades organicas envolvidas.
RISCO BRUTO CONTROLOS EXISTENTES RISCO RESIDUAL
Efeito Efeito combinado
combinado dos |dos Controlos na Pontuagio Total
Pontuagai Hé evidéncia d Ci id Controle PROBABILIDADE do |1 to d
Impacto do Probabilidade do ontuag ? . Qual a fonte de informacéo que prevé evi N nm? a‘- Este Controlo é testado uma‘c?nﬂ era |Controlos no " © rt1pac o do Probabilidade do [do Risco
. .  Total do Risco |Ref. do Controlo Descrigéo do Controlo < operacionalizagéo do . a eficacia deste |IMPACTO do Risco, tendo em Risco . .
Risco (BRUTO) |Risco (BRUTO) a execugdo deste Controlo? com regularidade? . Risco (RESIDUAL) [Atualizado
(BRUTO) Controlo? Controlo? Risco, tendo em |conta (RESIDUAL) (RESIDUAL)
conta os niveis  |os niveis de
de
0 0 0 A SPMS tem um modelo de governagiio bem definido, que garante um elevado grau de 0 0 0
SC3.1 coordenagdo entre as diversas unidades organicas envolvidas,assegurando a fiabilidade no
processo de sele¢do dos projetos
sC3.2 Os processos sdo validados por varios intervenientes de varios niveis hierarqui
sc33 Existem evidéncias documentais que demostram como foi decidido o processo de selegéo dos
: projetos e evidéncias da sua aprovagdo
SC3.4 0 DPDO da SPMS garante o ad i do modelo de governagao
SC3.5 S - -
0 DPDO da SPMS 0 cétdlogo de processos PRR a toda a ol
SC4.X Inserir descrigdo dos controlos adicionais...
RISCO RESIDUAL PLANO DE AGAO RISCO ALVO
Efeito dos
- Bontiiacso Efeito dos controlos cor!trolos ~
impacioliio)([rovatllicacel el Data limite para a revistos no novo [ EED R Impacto do | Probabilidade do HERtERE D
Risco do Risco Risco Novo Controlo Previsto Responsavel Implement:géo 'I’mpam i nova ms;’o ALVO) | Riseo (ALVO) _ |Total do Risco
(RESIDUAL) | (RESIDUAL) | Atualizado Liquido Probabilidade (ALVO)
(RESIDUAL) do Risco
Liquido
0 0 0 0 [ [
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DESCRICAO DO RISCO
Quem corre o risco? SO0
Ref. do risco Designag3o do risco Descrigio do risco (SPMS),externo ou
resulta de conluio?
Auséncia de éncia na [N3o sdo idas as 4rias & aprovacdo dos projetos, pondo em causa o
execugio dos processos de |contexto e as informagdes necessaria para a sua aprovagao: inexisténcia de documentagio o ntermo
selecao e aprovacio dos  técnica ou incompleta ; ou auséncia de atas de reunides; ou tomada de deciso fora de
projetos tempo; ou decisio ndo fundamentada.
RISCO BRUTO CONTROLOS EXISTENTES RISCO RESIDUAL
Efe’m. Efeito combinado
combinado dos
Controlosno  |008 Controlos na Pontuagio Total
Hé evidéncia da Como considera a PROBABILIDADE do  |Impacto do
Impacto do Risco N ¢do Total . Qual a fonte de informagao que prevé L Este Controlo é testado | . IMPACTO do " N & Probabilidade do |do Risco
do Risco . Ref. do Controlo Descrigdo do Controlo - operacionalizagdo do N eficacia deste N Risco, tendo em Risco . .
(BRUTO) do Risco (BRUTO) a execugio deste Controlo? com regularidade? Risco, tendo em Risco (RESIDUAL) |Atualizado
(BRUTO) Controlo? Controlo? "~ |conta (RESIDUAL)
conta os niveis L (RESIDUAL)
de os niveis de
confianga
confianga 4
0 0 0 sca.l 0 CA aprova os projetos colegialmente o o 0
sca2 0 GAC da SPMS verifica a aprovagdo dos atos administrativos, em cumprimento da delegagio
g de competéncias do CA
sca3 0 DPDO da SPMS assegura a d0 da 30 e 50 de suporte &
g aprovagao dos projetos fiananciados pelo PRR .
SC4.3 O DPDO da SPMS garante o adequado i do modelo de £l
sca.4a 0 DPDO da SPMS garante o adequado funcionamento do modelo de governagdo
sc4s 0 DPDO da SPMS disponibiliza o catalogo de processos PRR a toda a organizagio
SC4.X Inserir descricdo dos controlos adicionais...
RISCO RESIDUAL PLANO DE ACAO RISCO ALVO
Ef I
Probabilidade Pontuagdo Total Efeito dos controlos feri::i:;ssc":n:::s
Impacto do Risco do Risco Data limite para a previstos no novo & Impacto do Risco| Probabilidade do  |Pontuago Total
do Risco . Novo Controlo Previsto Responsével N - . Probabilidade do . N
(RESIDUAL) Atualizado implementagio Impacto do Risco " (ALVO) Risco (ALVO)  [do Risco (ALVO)
(RESIDUAL) Risco
(RESIDUAL) Liquido -
0 0 0 0 0 [
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DESCRICAO DO RISCO

Quem corre o risco? Orrisco é interno (SPMS),externo

Ref.dorisco | Designagdo do risco Descrigdo do risco ’
ou resulta de conluio?

Apresentago do(s) mesmo(s) projeto(s) a diferentes fontes de financiamento, sem
Duplo financiamento  |que essa situagdo seja devi ; ou por interno de SPMs Interno
que 0 mesmo projeto foi apresentado a outra linha de financiamento.

RISCO BRUTO CONTROLOS EXISTENTES RISCO RESIDUAL

Efeito

combinado dos Efeito combinado

dos Controlos na

Controlos no Pontuagdo Total
Pontuaga Ce id PROBABILIDADE d I di
Impactodo  |Probabilidade do || o - 2¢2° i Qual a fonte de informag3o que prevé |H4 evidéncia da Este Controlo é testado | oo OS43| pACTO do ROI o | Impactodo |, \ bildadedo| do Risco
" N Total do Risco |Ref. do Controlo Descrigdo do Controlo . N L N eficacia deste " Risco, tendo em Risco " -
Risco (BRUTO) |Risco (BRUTO) a execugdo deste Controlo? operacionalizagéo do Controlo? |com regularidade? Risco, tendo em Risco (RESIDUAL) Atualizado
(BRUTO) Controlo? conta (RESIDUAL)
conta os niveis L (RESIDUAL)
de os niveis de
. confianga
confianga
0 SC5.1 0 0 0

0 processo de seleco de projetos inclui o cruzamento de informago com as
unidades orgénicas que gerem projetos, e que sdo financiados por outras fontes de
financiamento.

SC5.2
As verificagBes de gestdo internas integram mecanismos que contemplam a
confirmagdo da eventual duplicagdo de ajudas.
SC5.3
ASPMS possui um sistema de controlo interno que previne, deteta e corrige
irregularidades, de duplo fi
SC5.X Inserir descri¢do dos controlos adicionais...
RISCO RESIDUAL PLANO DE ACAO RISCO ALVO
o Efeito dos controlos
Impacto do Pontuagéo Efeito dos controlos previstos na nova
" Probabilidade do | Total do Risco . . Data limite para a N . Impacto do Risco| Probabilidade do
Risco " N Novo Controlo Previsto Responsavel " previstos no novo Impacto |  Probabilidade do .
Risco (RESIDUAL) Atualizado implementagdo (ALvO) Risco (ALVO)
(RESIDUAL) do Risco Liquido Risco
(RESIDUAL) Liquido Pontuagao Total
do Risco (ALVO)
0 0 0 [ [ [ 0
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DESCRICAO DO RISCO

N . " N - N Quem corre 0 risco? O risco é interno (SPMS),externo
Ref. do risco Designagao do risco Descrigio do risco "
ou resulta de conluio?

s ] Inserir descrigao dos riscos adicionais.. 0

RISCO BRUTO CONTROLOS EXISTENTES RISCO RESIDUAL
Efeito combinado dos |Efeito combinado dos
Pontuagio Como considera| Controlos no IMPACTO |Controlos na Impacto do Pontuagio Total
Impacto do | Probabilidade do |\ F 0 AT TR Qual a fonte de informago que prevé Hé evidencia da Este Controlo étestado |0 L Rieo, tendo em | PROBABILIDADE do s Probabilidade do do Risco
Risco (BRUTO) | Risco (BRUTO) a execugdo deste Controlo? operacionalizagdo do Controlo? com regularidade? s N Risco (RESIDUAL) Atualizado
(BRUTO) Controlo? conta os niveisde  |Risco, tendo em conta (RESIDUAL) ()
confianga os niveis de confianga
0 SCX.1 0 0 0
SCX.X Inserir descrigdo dos controlos adiciondis...
RISCO RESIDUAL PLANO DE ACAO RISCO ALVO
Efeito dos
Pontuagio

I Efe [ i

mpactodo |\ abilidade do |Total do Risco ) ) Data limite para a CEDGIBEEED Ll ) do Risco 0 Total

Risco 3 ; Novo Controlo Previsto Responsavel N previstos no nove Impacto |nova Impacto do Risco (ALVO) "

Risco (RESIDUAL) |Atualizado implementagdo (ALVO) do Risco (ALVO)
(RESIDUAL) do Risco Liquido Probabilidade
(RESIDUAL) 5
do Risco
Liquido
0 0 0 0 0 0
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2: AVALIACAO DA EXPOSIGAO A RISCOS DE FRAUDE ESPECIFICOS - Execugdo das Operagdes (v.g. Contratagdo Publica e Custos com Pessoal)

DESCRICAO DO RISCO

Ref. do
risco

Designacdo do risco

Descrigdo do risco

Atores envolvidos no risco?(Servigos
Partilhados Ministério Satde (SPMS) /
i Terceiras (ET)

Orrisco é interno
(SPMS),externo ou resulta
de conluio?

Orisco é
relevante para
a SPMS?

Se a reposta foi NAO devers ser apresentada fundamentag&o.

| - riscos no

ambito dos publicos com

e geridos pela SPMS

IRL

Adogdo de procedimentos que violem o principio
da concorréncia

Adogdo de procedimentos de contratagdo publica em violagdo do principio da concorréncia com o objetivo de favorecer
um determinado concorrente, em novas aquisicdes de bens ou servicos ou na manutengdo/prorrogagdo de contratos ja
existente,através de:

1) Fraccionamento de uma aquisido em 2 ou mais parcelas ou aquisigdes com o objetivo de evitar a abertura de um
procedimento concursal mais exigente;

2) Falsificagdo da fundamentag&o dos procedimentos em que se verifica uma Unica proposta através da adogéo de
especificagdes técnicas restritivas ou limitadas ou

3) Adjudicagdo de contratos para favorecimento de entidades terceiras sem a adogdo de um adequado procedimento
concursal ou

4) Autorizagdo da manutengdo ou renovagdo de contratos existentes através de adendas ou de condigdes suplementares
com o objetivo de evitar um novo procedimento concursal.

SPMS e Entidades Terceiras

Interno/Conluio

IR2

Manipulagdo de procedimentos concursais

Favorecimento de um determinado concorrente através de:

1) Inclusdo intencional de requisitos ou especificagdes que correspondem as qualificagdes de um determinado
concorrente ou que sé podem ser cumpridos por um concorrente especifico. As especificagdes que sdo muito restritivas
e particulares podem ter como finalidade a exclusdo de outros potenciais concorrentes;

2) Divulgagdo, pelos colaboradores envolvidos no processo de contratagdo, na concegdo do projeto ou das
especificagdes ou na avaliagdo das propostas, de informagdo confidencial ou privilegiada com o intuito de favorecer um
determinado concorrente, dando-lhe a possibilidade de apresentar uma proposta mais favoravel em termos técnicos
e/ou financeiros. Exemplos dessa informag&o privilegiada podem ser as solugdes técnicas preferenciais, detalhes das
propostas de outros concorrentes ou os limites orgamentais preferenciais;

3) Manipulagdo das propostas apds a sua recegdo de forma a garantir a selegdo de um determinado fornecedor.

- escolha privilegiada de entidades convidadas;

- participagao de entidades externas na elaboragdo do Caderno de Encargos ou especificagdes técnicas.1) Inclusdo
intencional de requisitos ou especificagdes que correspondem as qualificagdes de um determinado concorrente ou que
s6 podem ser cumpridos por um concorrente especifico. As especificagdes que sdo muito restritivas e particulares
podem ter como finalidade a exclusdo de outros potenciais concorrentes.

SPMS e Entidades Terceiras

Conluio

IR3

Conflitos de interesse ou subornos e comissdes
ilegais

Favorecimento de um concorrente, através de:

1) Adjudicagdo de contratos a entidades com as quais um dos seus colaboradores tem um determinado interesse,
podendo este ser financeiro ou de outro tipo. Do mesmo modo, as entidades concorrentes podem n3o identificar todas
as situagdes de conflito de interesse quando apresentam propostas num determinado procedimento de contratagdo
publica, ou

2) Suborno ou oferta de comissdes ilegais pelas entidades concorrentes aos colaboradores da SPMS, com o objetivo de
influenciar a adjudicagdo dos respetivos contratos.

SPMS e Entidades Terceiras

Conluio

IR4

Concertagdo de propostas

Manipulagdo do procedimento concursal com o objetivo de a proposta de um determinado concorrente ser vencedora e,
assim, adjudicada. Esta manipulagdo pode ser conseguida através do conluio entre concorrentes ou com recurso a falsos
concorrentes:

1) Concertagao dos concorrentes de uma determinada drea geografica, regido ou atividade de forma a eliminar a
concorréncia e aumentar os pregos praticados através de vérios esquemas de propostas concertadas, tais como:

prop , Sup 3o de propostas, rotagdo de propostas e divisdo do mercado;

2) Apresentagdo de propostas de falsos fornecedores de forma a inflacionar os custos.

Entidades Terceiras

Externo
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Manipulagdo do procedimento, pelos concorrentes, ndo identificando, nas suas propostas, toda a informagdo necessaria

Pregos (orgamentos) inadequados para a determinagdo do prego final. Os concorrentes podem ndo incluir nas propostas informagao atualizada, completa Entidades Terceiras Externo
ou precisa sobre os custos ou a determinagdo do prego, do que podera resultar um aumento do valor do contrato.
lagdo, pelo adjudicatério, dos ouda do de forma a ou refaturar determinadas
despesas, designadamente através de:
30 dos e da . 1) Faturagdo dos mesmos custos (pessoal, custos " " ivos, etc.) Ol.l ap ta das mesmas d em vérios Entidades Terceiras Externo
contratos por um fornecedor que em outras dades similares;
2) Apresentacdo de faturas falsas, inflacionadas ou dupli pelos adjudicatarios, intenci atitulo i
ou em concertagdo com os colaboradores da SPMS.
Violagdo, pelos for , das condigdes através da ndo entrega dos produtos ou trabalhos previstos ou
procedendo a sua alteragdo ou por outros de qualidade inferior:
- Substituicdo de produtos;
- Trabalhos ndo realizados;
. - . - N&o existéncia dos produtos ou operagdes ndo efetuadas de acordo com as especificagdes contratualizadas.1) Os
Trabalhos, Bens e/ou servigos ndo fornecidos ou . . o N : S : .
substituidos fornecedores podem, de forma intencional, substituir os bens previstos c por outros de lidade inferior SPMS e Entidades Terceiras Externo
ou que ndo cumpram as especificagdes contratualizadas. A SPMS pode ser ciimplice neste esquema de fraude; ou
2) Alguns ou mesmo todos os produtos e/ou servigos a prestar no @mbito de um contrato podem ndo ser fornecidos, ou
pode o contrato ndo ser il I cumprido nas ligdes previstas.
3) Alguns ou todos os trabalhos a realizar no @mbito de um contrato podem ndo ser executados, ou pode o contrato ndo
ser intencionalmente cumprido nas condigdes previstas.
Modificagdo, de forma concertada entre a SPMS e o fornecedor, de termos contratuais durante a sua execugdo, sem
langamento de um novo procedimento de contratagdo e em violagdo das regras da contratagdo publica. As alterages N .
SPMS e Entidades Terceiras Externo

AlteragGes contratuais

Falsificagdo das qualificages ou das atividades
desenvolvidas pelos recursos humanos

contratuais podem ser efetuadas na sequéncia de acordos entre a SPMS e o fornecedor, através da modificagdo de
termos e/ou condigdes contratuais em violagdo das regras da contratagdo publica.

Falsificagdo pelo fornecedor da qualificagdo do pessoal ou das atividades desenvolvidas com o objetivo de as declarar

como despesas elegiveis. 1) ASPMS ou
fornecedor podem apresentar uma proposta que descreve uma equipa com pessoal qualificado e vir a realizar as
atividades recorrendo a pessoal sem qualificagdes;

2) Um beneficiario ou fornecedor podem, de forma intencional, falsificar as descri¢des das tarefas realizadas pelo
pessoal de forma a garantir que os custos declarados sdo considerados elegiveis.

SPMS ou Entidades Terceiras

Externo

Falsificagdo de custos com pessoal

Declaragdo pela SPMS, de falsos custos com pessoal relacionados com atividades que ndo sdo desenvolvidas ou que ndo
se encontram previstas no contrato de financiamento:

- Falsos custos de trabalho;

- Horas extraordinarias ndo remuneradas;

- Taxas de imputagdo incorretas ou

- Declaragdo de custos com pessoal inexistente;

- Declaragdo de custos de pessoal relacionados com atividades que decorreram fora do periodo de elegibilidade.

SPMS ou Entidades Terceiras

Externo

IRXX

Inserir a descrig@o de riscos adicionais...
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DESCRIGAO DO RISCO
Ref. do risco | Designagdo do risco Descrigdo do risco (LKL SO LX) (SPMS)'.E“E'M
ou resulta de conluio?
Adogao de procedimentos de contratagdo plblica em violagio do principio da concorréncia
com o objetivo de favorecer um determinado concorrente, em novas aquisices de bens ou
servigos ou na manutengdo/prorrogagdo de contratos ja existente,através de:
docao de 1) Fraccionamento de uma aquisigio em 2 ou mais parcelas ou aquisigdes com o objetivo
procedimentos que de evitar a abertura de um procedimento concursal mais exigente;
IR1 violem o principio da 2) Falsificagdo da fundamentagéo dos procedimentos em que se verifica uma Gnica SPMS e Entidades Terceiras Interno/Conluio
oncorréncin proposta através da adogdo de especificagdes técnicas restritivas ou limitadas ou
3) Adjudicacio de contratos para favorecimento de entidades terceiras sem a adogo de
um adequado procedimento concursal ou
4) Autorizagdo da manutencdo ou renovacao de contratos existentes através de adendas
ou de condiges suplementares com o objetivo de evitar um novo procedimento concursal.
RISCO BRUTO CONTROLOS EXISTENTES RISCO RESIDUAL
Efeito
combinado dos Efeito combinado dos 5
Pontuagdo Qual a fonte de Como considera a TEEELD) Controlos na Ronitacicjiotal
Impactodo | Probabilidade do Totaldo Risco)|| Ref. do Controlo Descricio do Controlo D EIOET00 Ha evidéncia da Este Controlo é testado eficacia deste IMPACTO do PRORAR DADEE Impacto do Risco | Probabilidade do do Risco
Risco (BRUTO) Risco (BRUTO) - operacionalizagdo do Controlo? com regularidade? Risco, tendo em y (RESIDUAL) Risco (RESIDUAL) Atualizado
(BRUTO) execugio deste Controlo? Controlo? conta os ivels | 5% tendo em conta e
os niveis de confianga
de
0 Conflitos de interesse ndo subornos e ilegais 0 0 0
11 A SPMS assegura uma adequada i dos nas 3
de bens e servicos.
Com uma periodicidade adequada e para uma amostra aleatoria de contratos, a SPMS
12 procede  revisio dos procedimentos de contratagdo publica de forma a verificar a sua
conformidade com a legislagio aplicavel. Este controlo é assegurado por uma equipa
diferente da envolvida no processo de contratagio.
A SPMS possui um Cédigo de Conduta que integra uma politica de conflitos de interesse,
Ic1.3 assinada por todos os colaboradores, e adota medidas de divulgagdo interna e que
garantema sua i 3
14 A SPMS implementa mecanismos para reporte de suspeitas de comportamentos
A DAG da SPMS Informa todas as Diregdes e Unidades da SPMS sobre os fornecedores cujo
Ic15 preco contratual acumulado seja igual ou superior aos limites legalmente estabelecidos.
para o ajuste direto.
ci6 A SPMS assegura a segregagio de fungdes entre quem executa os procedimentos
aquisitivos e quem verifica os documentos de habilitagio.
A SPMS garante a segregacio de funcdes sempre que exista a necessidade de obter parecer
Ic17 juridico ou segunda apreciagio sobre a mesma questio relativamente 3 area da
Contratagiio Publica.
IC1.X Inserir descrigdo dos controlos adiciondis...
RISCO RESIDUAL PLANO DE AGAO RISCO ALVO
Impacto do Pontuagio Efeito dos controlos E;;TI;:::"::":‘
" Probabilidade do Total do Risco Data limite para a previstos no novo Impacto do il do Risco S0 Total do
Risco Novo Controlo Previsto Responsével N ™ " Probabilidade do N N
(Resipuay |Risco (RESIDUAL) Atualizado implementagdo Impacto do Risco — Risco (ALVO) (ALVO) Risco (ALVO)
(RESIDUAL) Liquido o
Liquido
0 0 0 0 0 0
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SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

DESCRICAO DO RISCO

Quem corre o risco? i PMS),exter

Ref. do ri Designagao do ris Descrigio do ri
ef. dorisco | Designagdo do risco rigéo do risco ou resulta de conluio?

Favorecimento de um determinado concorrente através de: SPMS e Entidades Terceiras Conluio

1) Inclusso intencional de requisitos ou especificades que correspondem as qualificagdes de um determinado
concorrente ou que s podem ser cumpridos por um concorrente especifico. As especificagdes que s3o muito
restritivas e particulares podem ter como finalidade a exclusdo de outros potenciais concorrentes;

2) Divulgagao, pelos Ividos no processo de contratacdo, na &0 do projeto ou das

especificagbes ou na avaliagio das propostas, de informago confidencial ou privilegiada com o intuito de favorecer
Manipulagdo de  [um determinado concorrente, dando-lhe a possibilidade de apresentar uma proposta mais favoravel em termos

1R2 2 financeiros. Exemplos dessa informagdo privilegiada podem ser as solugdes técnicas preferenciais,
concursais  |detalhes das propostas de outros concorrentes ou os limites orgamentais preferenciais;

3) Manipulagao das propostas apds a sua recegdo de forma a garantir a selegdo de um determinado fornecedor.
- escolha privilegiada de entidades convidadas;

- participagao de entidades externas na elaboragao do Caderno de Encargos ou especificacdes técnicas. 1) Inclusio
intencional de 5 E Ges d

que 56 podem ser cumpridos por especifico.
particulares podem ter como finalidade a exclusdo de outros potenciais concorrentes.

muito restritivas e

RISCO BRUTO CONTROLOS EXISTENTES RISCO RESIDUAL

cfefto Efeito combinado
combinado dos
Controlosno |48 Controlosna Pontuagio Total
i PROBABILIDADE do |1
- lQuala [ 5o que prevé a |Ha evidénci: Este Controlo é testado | C°M°. ™9™ || yioncT0 do RO do |mpactodo |, | b o Risco
Ref. do Controlo  |Descrigéo do Controlo a eficicia deste Risco, tendoem  [Risco

e trolo; S omoer Risco,tendo em |7 esiouny |isco (RESIDUAL) Awalizado
conta os niveis . (RESIDUAL)

os niveis de

[ confianca
confianca g

Pontuagéio

impacto do ilidade d

|A SPMS assegura uma adequada rotatividade dos colaboradores envolvidos nas aquisigoes de bens e

1621 |servigos.

Com uma periodicidade adequada e para uma amostra aleatdria de contratos, a SPMS procede & reviséo
ic22 dos procedimentos de contratagao piblica de forma a verificar a sua conformidade com a legislacéo
aplicavel. Este controlo ¢ assegurado por uma equipa diferente da envolvida no processo de contratagéo.

|A SPMS possui um Cédigo de Conduta, que integra uma politica de confiitos de interesse, dirigido e
1c23 lassinado por todos os colaboradores e adota medidas de divulgagao interna e que garantem a sua
implementagao.

1c24 |A SPMS implementa mecanismos para reporte de suspeitas de comportamentos fraudulentos.

[A SPMS assegura a segregac@o de fungbes enire quem executa os procedimentos aquisitivos e que|

1025 verifica os de habilitagao

A SPMS promove a criagao de equipas multidisciplinares para Procedimentos de TI com especial

1026 complexidade.

|A SPMS assegura uma definicao das especificagdes do objeto e parte técnica de forma concreta, objetival

ic27
e pormenorizada.

|A SPMS garante a rotatividade dos elementos do jdri, nos procedimentos de contratagao, aumentando o|

ic28 ) laiivide .
ntimero de vogais do jiri da drea que solicitou a aquisigéo.

|A SPMS recorre ao critério de avaliagéo da proposta economicamente mais vantajosa nas modalidades|
c29 monofactor ou multifactor, adequando a necessidade da entidade adjudicante, com fatores objetivos de
lqualidade.

|A SPMS garante a segregagéo de fungdes sempre que exista a necessidade de obter parecer juridico ou

1c210 'sequnda apreciagdo sobre a mesma questao relativamente & area da Contratagdo Publica.

c2.11 |A SPMS tem um sistema de avaliagéo de Fornecedores

Ic2.12 |A SPMS adota mecanismos que asseguram a ndo divulgagao de informago privilegiada

iC2X Inserir descricao dos controlos adicionai

RISCO RESIDUAL PLANO DE ACAO RISCO ALVO
Efeito dos
controlos
Efeito dos controlos previstos na
Previstos no novo Impacto nova
do Risco Liquido Probabilidade
do Risco

Liuido

Pontuagio

Probabilidade do [ Total do Risco Data imite para a
N lo Previ

Risco (RESIDUAL) | Atualizado ovo Contnic Brevito Bepeisisl implementagdo

(RESIDUAL)

::::m “ Impacto do Risco| Probabilidade do |Pontuagio Total
(RESIDUAL) (ALvo) Risco (ALVO) | do Risco (ALVO)
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Servi

PMS-.

igos Partilhados do Ministério da Saude

DESCRIGAO DO RISCO

Ref. do risco | Designagao do risco

Descrigdo do risco

Quem corre o risco?

O risco é interno (SPMS),externo
ou resulta de conluio?

Conflitos de interesse
ou subornos e
ilegais

Favorecimento de um concorrente, através de:
1) Adjudicagéo de contratos a entidades com as quais um dos seus colaboradores tem
um interesse, podendo este ser financeiro ou de outro tipo. Do mesmo

IR3

modo, as entidades concorrentes podem nio identificar todas as situacdes de
conflito de interesse quando apresentam propostas num determinado procedimento
de contratagdo publica, ou

2) Suborno ou oferta de comissoes ilegais pelas entidades concorrentes aos
colaboradores da SPMS, com o objetivo de influenciar a adjudicagdo dos respetivos
contratos.

SPMS e Entidades Terceiras

Conluio

RISCO BRUTO

CONTROLOS EXISTENTES

RISCO RESIDUAL

Impacto do
Risco (BRUTO)

Probabilidade do
Risco (BRUTO)

Pontuagdo
Total do Risco
(BRUTO)

Ref. do Controlo

Descrigao do Controlo

Qual a fonte de informagdo que
prevé a execucao deste Controlo?

Ha evidéncia da
'operacionalizagdo do Controlo?

Este Controlo é testado
com regularidade?

Como considera
a eficacia deste
Controlo?

Efeito
combinado dos
Controlos no
IMPACTO do
Risco, tendo em
conta os niveis
de

Efeito combinado
dos Controlos na
PROBABILIDADE do
Risco, tendo em
conta

os niveis de

Impacto do
Risco
(RESIDUAL)

Probabilidade do
Risco (RESIDUAL)

Pontuagdo Total
do Risco
Atualizado
(RESIDUAL)

0 Conflitos de i

ndo ubornos e ilegais

IC3.1

A SPMS assegura uma adequada rotatividade dos colaboradores envolvidos na
avaliagao dos procedimentos de contratagao publica/processos aquisitivos de bens e
Servigos.

IC3.2

Com uma periodicidade adequada e para uma amostra aleatéria de contratos, a
SPMS procede & revisio dos procedimentos de contratagdo piblica de forma a
verificar a sua conformidade com a legislag&o aplicavel. Este controlo ¢ assegurado
por uma equipa diferente da envolvida no processo de contratagdo.

IC3.3

A SPMS possui um Codigo de Conduta que integra uma politica de conflitos de
interesse, assinada por todos os colaboradores, e adota medidas de divulgagio
interna e que garantem a sua i do0.

IC3.4

A SPMS implementa mecanismos para reporte de suspeitas de comportamentos

IC3.5

A SPMS desenvolve acdes de controlo para verificagio do cumprimento das varias
fases dos procedimentos contratuais, em especial as que envolvem uma apreciagdo
sobre a capacidade do concorrente ou podem levar a exclusdo do procedimento,
bem como para o cumprimento das normas de operacionalizagdo do Cédigo de
Conduta

IC3.X

Inserir descrigéo dos controlos adicionais..

RISCO RESIDUAL

PLANO DE AGAO

RISCO ALVO

Impacto do
Risco
(RESIDUAL)

Probabilidade do
Risco (RESIDUAL)

Pontuagdo
Total do Risco
Atualizado
(RESIDUAL)

Novo Controlo Previsto

Responsavel

Data limite para a

Efeito dos controlos
previstos no novo Impacto
do Risco Liquido

Efeito dos
controlos
previstos na
nova
Probabilidade
do Risco
Liquido

Impacto do
Risco (ALVO)

Probabilidade do
Risco (ALVO)

Pontuagdo
Total do Risco
(ALVO)
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SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

DESCRICAO DO RISCO
. . - N e N ‘Quem corre o risco? Orisco é interno (SPMS),externo
Ref. do risco | Designagdo do risco Descrigdo do risco "
ou resulta de conluio?
Manipulagdo do procedimento concursal com o objetivo de a proposta de um determinado
concorrente ser e, assim, adjudi Esta 30 pode ser
através do conluio entre concorrentes ou com recurso a falsos concorrentes:
1) Concertag@o dos concorrentes de uma determinada drea geografica, regido ou atividade
Concertagdo de de forma a eliminar a concorréncia e aumentar os pregos praticados através de varios . .
IR4 . . dades Terceiras Externo
propostas esquemas de propostas concertadas, tais como: tares, supressdo de
propostas, rotaco de propostas e divisio do mercado;
2) Apresentagdo de propostas de falsos fornecedores de forma a inflacionar os custos.
RISCO BRUTO CONTROLOS EXISTENTES RISCO RESIDUAL
Efeito
a Efeito combinado
combinado dos
Controlos no dos Controlos na Pontuagdo Total
Impacto do | Probabilidade | Pontuagio . " . . Este Controlo é | Como considera PROBABILIDADE do | Impacto do " e
3 . Qual a fonte de informagao que prevé Ha evidéncia da o IMPACTO do N ° Probabilidade do do Risco
Risco do 0 Total do Risco |  Ref. do Controlo o do Controlo = . L . testado com a eficacia deste | . Risco, tendo em Risco " .
- (BRUTO) (BRUTO) a execugio deste Controlo? operacionalizagdo do Controlo? —ca— - Risco, tendo em vonta (RESIBUAL) Risco (RESIDUAL)|  Atualizado
(BRUTO) & E conta os niveis i (RESIDUAL)
0s niveis de
de o
N confianga
0 Propostas em conluio 0 0 0
No ambito da anlise das propostas, a SPMS avalia a existéncia de indicios de eventual
IC4.1 conluio entre os diversos concorrentes, por exemplo através da realizagdo de benchmarking
com vista 4 comparago de pregos dos bens e servigos.
ca2 A SPMS implementa mecanismos para reporte de suspeitas de comportamentos
i fraudulentos.
Sempre que existam suspeitas de propostas em conluio, a SPMS adota mecanismos para
IC4.3 verificagdo se as empresas participantes nos procedimentos (em particular nos ajustes
diretos com convite) tém ligagdes ou relacio entre elas (gestores, proprietarios, etc.).
Sempre que existam suspeitas de propostas em conluio, a SPMS adota mecanismos que
ica.4 permitam verificar se as empresas que participaram num determinado concurso nio se
vieram a constituir como fornecedoras ou subcontratantes da proposta vencedora.
IC4.X Inserir descrigdo dos controlos adicionais...
Empresas Ficticias
ASPMS possui mecanismos que permitem confirmar a existéncia efetiva das entidades
Ic4s participantes nos procedimentos de contratago publica. Este procedimento envolve a
verificagdo de websites, informag&o sobre a localizagdo da empresa, entre outros.
C46 A SPMS implementa mecanismos para reporte de suspeitas de comportamentos
i fraudulentos.
IC4.X Inserir descrigdo dos controlos adicionais...
RISCO RESIDUAL PLANO DE ACAO RISCO ALVO
Efeito dos
Efeito dos controlos
Pontuagdo .
Impacto do Probabilidade N e na . " -
§ : Total do Risco ) ) Data limite para a 3 Impacto do Risco do Total
Risco do Risco Atualizado Novo Controlo Previsto Responsavel implementacio previstos no novo |nova (ALVO) Risco (ALVO) do Risco (ALVO)
(RESIDUAL)  |(RESIDUAL) P ¢ Impacto do Risco  [Probabilidade
(RESIDUAL) R "
Liquido do Risco
Liquido
0 0 0 0 0 0
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SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

DESCRICAO DO RISCO
q N PMS),
Ref. do risco | Designagao do risco Descrigdo do risco Quemiconebliizcer) OFEDOTTEO(EL RO
ou resulta de conluio?
Pregos (or¢ 50 do pra pelos concorrentes, ndo identificando, nas suas Externo
inadequados propostas, toda a informago necessaria para a determinago do prego final. Os
IRS concorrentes podem no incluir nas propostas informagao atualizada, completa ou Entidades Terceiras
precisa sobre os custos ou a determinago do prego, do que poderd resultar um
aumento do valor do contrato.
RISCO BRUTO CONTROLOS EXISTENTES RISCO RESIDUAL
Efeito Efeito combinado
combinado dos
dos Controlos na o
Pontuagio Como considera| COMOIS MO | oo ABILIDADE do | Impacto do Bonttacibpetel
Impacto do Probabilidade do ;A - Qual a fonte de informag3o que prevé a Hé evidéncia da Este Controlo é testado . IMPACTO do N B2 N Probabilidade do do Risco
| > Total do Risco| Ref. do Controlo Descrigio do Controlo . e evicel ° a eficicia deste | . Risco, tendo em Risco ! N
Risco (BRUTO) |  Risco (BRUTO) execugdo deste Controlo? operacionalizagio do Controlo? com regularidade? Risco, tendo em Risco (RESIDUAL) |  Atualizado
(BRUTO) Controlo? . conta (RESIDUAL)
conta os niveis o (RESIDUAL)
os niveis de
de -
N confianga
0 51 A'SPMS tem mecanismos que permitem confirmar, junto de fontes independentes, 0 0
i 0s pregos praticados pelos fornecedores.
IC5.2 A SPMS adota custos unitarios para as aquisigées regulares.
IC5.X Inserir descrigdo dos controlos adiciondis...
RISCO RESIDUAL PLANO DE ACAO RISCO ALVO
Efeito dos
Impacto do (et Efeito dos controlos :eo\::'l:l::a
Ris:o Probabilidade do Total do Risco (e o P Responsavel Data limite para a DD [AEED B nova Impacto do Risco| Probabilidade do |Pontuagdo Total
Risco (RESIDUAL) Atualizado P implementagdo o . N P ™ (ALvO) Risco (ALVO) do Risco (ALVO)
(RESIDUAL) do Risco Liquido Probabilidade
(RESIDUAL)
do Risco
Liquido
0 0 [ 0 0 0
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SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

DESCRICAO DO RISCO
isco? O risco & interno (SPMS), exts
Ref.dorisco | Designagao do risco Descriao do risco CEDETDOGE tisco éintemo (SPMS),extemo ou
resulta de conluio?
pelo adjudicatario, dos ou da faturagio de forma a
ou refaturar despesas, através de:
1) Faturagdo dos mesmos custos (pessoal, custos administrativos, etc.) ou
@ Manipulagdo dos  [apresentagiio das mesmas despesas em varios contratos por um fornecedor que Entidades Terceiras Externo
orcamentos e da faturagdo |desempenhe, em simultaneo, outras atividades similares;
2) Apresentacao de faturas falsas, inflacionadas ou duplicadas pelos adjudicatarios,
intencionalmente, a titulo individual ou em concertagéo com os colaboradores da
SPMS.
RISCO BRUTO CONTROLOS EXISTENTES RISCO RESIDUAL
Efeito Efeito
combinado | combinado dos
Pontuagdo dos Controlos na Pontuacao
Impacto do | Probabilidad . < N Ha evidéncia da Este Controlo é Como consideraa | Controlos no |PROBABILIDADE| Impacto do |Probabilidade| Total do
N " Total do o1 Qual a fonte de informacéo que prevé a 5 —— gy N N "
Risco e do Risco Risco Ref. do Controlo Descricao do Controlo execugdo deste Controlo? operacionalizagcdo do testado com eficacia deste IMPACTO do do Risco do Risco Risco
(BRUTO) (BRUTO) : Controlo? regularidade? Controlo? Risco, tendo | Risco, tendo em | (RESIDUAL) | (RESIDUAL) | Atualizado
(BRUTO)
em conta os conta (RESIDUAL)
niveis de os niveis de
confianca
) licagao de custos 0 0 0 0
o1 A SPMS possui para confirmagéo dos faturados e que estes
} tém efetiva ct éncia com os servigos
IC6.2 ASPMS implementa mecanismos que permitam o despiste da eventual duplicagéo de
custos.
IC6.X Inserir descrigio dos controlos adicionais...
Faturas falsas, inflacionadas ou duplicadas
Ic6.3 A'SPMS procede 3 verificacdo das faturas a submeter & EMRP de forma a identificar
possiveis casos de duplicacao (i.e. diversas faturas com o mesmo montante ou com o
mesmo ne, etc.) ou de faturas falsas.
IC6.4 ASPMS efetua a reconciliagdo entre os montantes faturados e os respetivos
orgamentos e se os pregos faturados estdo em conformidade com os montantes
or
IC6.5 A SPMS implementa mecanismos para reporte de suspeitas de comportamentos
IC6.X Inserir descrigao dos controlos adiciondis...
RISCO RESIDUAL PLANO DE AGAO RISCO ALVO
Pontuagdo Efeito dos controlos
I d Efeito d trol - 5
Moy " [probabildadedo| Total do Rsco Novo Controlo Previsto Responsavel oata i para 3 implementagdo |previstos o novo mpacto| __ PrEVEtosnanova ITEEGDED | R | REEsD
)| Atualizado P P P B P B Probabilidade do Risco | Risco (ALVO) Risco (ALVO) | Total do Risco
(RESIDUAL) do Risco Liquido
(RESIDUAL) Liquido (ALvO)
0 0 0 ) 0 )
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SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

DESCRICAO DO RISCO
Designagdo do Quem corre o risco? OUEDGEEID
Ref. do risco gris:: Descrigdo do risco : (SPMS),externo ou resulta de
conluio?
Violagdo, pelos fornecedores, das condigGes contratuais, através da ndo entrega dos produtos
ou trabalhos previstos ou procedendo a sua alteragdo ou substituigdo por outros de qualidade
inferior:
- Substituicdo de produtos;
- Trabalhos ndo realizados;
Trabalhos, Bens |- Ndo existéncia dos produtos ou operagdes ndo efetuadas de acordo com as especificagdes
e/ou servigos ndo |contratualizadas.1) Os fornecedores podem, de forma intencional, substituir os bens previstos . .
Ry |</ouservis ) P . o P SPMS e Entidades Terceiras Externo
fornecidos ou contratualmente por outros de qualidade inferior ou que ndo cumpram as especificagdes
substituidos contratualizadas. A SPMS pode ser cimplice neste esquema de fraude; ou
2) Alguns ou mesmo todos os produtos e/ou servicos a prestar no &mbito de um contrato
podem ndo ser fornecidos, ou pode o contrato ndo ser intencionalmente cumprido nas
condigdes previstas.
3) Alguns ou todos os trabalhos a realizar no dmbito de um contrato podem néo ser
executados, ou pode o contrato ndo ser intencionalmente cumprido nas condigGes previstas.
RISCO BRUTO CONTROLOS EXISTENTES RISCO RESIDUAL
Efe
feito Efeito combinado
combinado dos
Controlos no fos Controlos 03 Pontuagdo Total
Impacto do | Probabilidade do | " °"t4263° i e onmacaclie Ha evidéncia da Este Controlo é testado | COM° €OMSIdeTa | 1o rct0 do | PROBABILIDADEdo | Impactodo |, o\ iiodedo|  do Risco
. 5 Total do Risco | Ref. do Controlo Descrigdo do Controlo prevé a execugdo deste . L N a eficacia deste | _. Risco, tendo em Risco . N
Risco (BRUTO) | Risco (BRUTO) operacionalizagio do Controlo? com regularidade? Risco, tendo em Risco (RESIDUAL) |  Atualizado
(BRUTO) Controlo? Controlo? . conta (RESIDUAL)
conta os niveis . (RESIDUAL)
de os niveis de
confianca confianga
0 Substitui¢do do produto 0 0 0
IC7.1 ASPMS adota mecanismos que permitam confirmar a conformidade dos trabalhos realizados ou dos
produtos/servicos adquiridos com as respetivas
ficace:
Ic7.2 ASPMS para reporte de suspeitas de comportament:
1I€7.X Inserir descrigdo dos controlos adicionais...
RISCO RESIDUAL PLANO DE ACAO RISCO ALVO
Efeito dos
% controlos
Impacto do Pontuagéio Efeito dos controlos previstos na
. Probabilidade do | Total do Risco . Data limite para a N Impacto do Risco| Probabilidade do
Risco Risco (RESIDUAL) | Atualizado Novo Controlo Previsto Responsével implementacio previstos no novo Impacto nova (AvO) Risco (ALVO)
(RESIDUAL) P ¢ do Risco Liquido Probabilidade
(RESIDUAL) " 5
do Risco ¢3o Total
Liquido do Risco (ALVO)
0 0 0 0 0 0
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SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

DESCRICAO DO RISCO
risco? O risco é ints SPMS), ext
Ref. do risco | Designagdo do risco Descrigdo do risco Qusmiconsoisse EEDCHETD( ).e emo
ou resulta de conluio?
Modificagdo, de forma concertada entre a SPMS e o fornecedor, de termos
c is durante a sua execucao, sem de um novo pr de
Al o a iolaca d0 publica. I ]
- teragoe‘s contratag.ao e em violagio dai regras da fontrataqao publica. As alteragdes SPMS e Entidades Terceiras Externo
contratuais c podem ser na de acordos entre a SPMS e o
fornecedor, através da modificagdo de termos e/ou condigGes contratuais em
violagdo das regras da contratag&o publica.
RISCO BRUTO CONTROLOS EXISTENTES RISCO RESIDUAL
Efeit
ere Efeito combinado
combinado dos
Controlos no QB0 Pontuagdo Total
Probabilidad Pontuaca C id PROBABILIDADE di I to d
Impacto do roba {' ade on uac. ° . Qual a fonte de informagdo que Hé evidéncia da Este Controlo é testado om'o ,m,ns' era IMPACTO do N ° mp;fc o do Probabilidade do do Risco
" do Risco Total do Risco | Ref. do Controlo Descrigéo do Controlo N « L N a eficicia deste | . Risco, tendo em Risco " N
Risco (BRUTO) prevé a execugdo deste Controlo? | operacionalizagdo do Controlo? com regularidade? Risco, tendo em Risco (RESIDUAL) Atualizado
(BRUTO) (BRUTO) Controlo? L conta (RESIDUAL)
conta os niveis . (RESIDUAL)
0s niveis de
de confianga
confianga <
0 Ic8.1 A SPMS para proceder a alteragdo de um contrato, exige a aprovagdo de mais de um 0 0 0
quadro superior que seja independente do processo de seleg3o.
Ic8.2 As adendas contratuais, que os pi que sustentaram a
adjudicagdo, sdo alvo de uma adequada fundamentagao que justifique a ndo adogdo
de um novo procedimento concursal.
IC8.X Inserir descrigdo dos controlos adiciondis...
RISCO RESIDUAL PLANO DE AGAO RISCO ALVO
Efeito dos
Pontuagéo e
I to d Probabilidad; Efeito d trol ist
'f"’“ o €0 e ? tidade Total do Risco . . Data limite para a e ? 08 controlos (TS50 Impacto do Risco| Probabilidade do
Risco do Risco Atualizado Novo Controlo Previsto Responsavel implementacio previstos no novo Impacto nova (ALVO) Risco (ALVO)
(RESIDUAL)  |(RESIDUAL) (e P g do Risco Liquido Probabilidade
do Risco Pontuagdo Total
Liquido do Risco (ALVO)
0 0 o 0 0 0
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SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

DESCRICAO DO RISCO
O EEERET O risco é interno
Ref. do risco | Designagéo do risco Descrigdo do risco ) (SPMS),externo ou resulta de
conluio?
Falsificagdo pelo f da 50 do pessoal ou das atividades
desenvolvidas com o objetivo de as declarar como despesas elegiveis.
Falsificagdo das 1) A SPMS ou fornecedor podem apresentar uma proposta que descreve uma equipa
. qualficagdes ou das com pessoal ?uallflcadu e vir a realizar as atividades recorrendo a pessoal sem SPMS ou Entidades Terceiras Externo
pelos recursos humanos  |2) Um beneficiario ou fornecedor podem, de forma intencional, falsificar as
descrigdes das tarefas realizadas pelo pessoal de forma a garantir que os custos
declarados sio considerados elegiveis.
RISCO BRUTO CONTROLOS EXISTENTES RISCO RESIDUAL
Efeito
binado d
€omBinaco €os | - Efeito combinado dos %
Pontuagio @mpahna| EHEIEE Controlos na Impacto do RAEEDTEED
}mpac!o do Pr?babllldade do T (e Ref. do Controlo Descrigio do Controlo Qual a fonte de informag3o que ) Ha e:vldéncla da Este Controlo é testado eficicia deste ‘IMPACTO do B Risco Probabllldade do do R'lsco
Risco (BRUTO) Risco (BRUTO) prevé a execugdo deste Controlo? | operacionalizagdo do Controlo? com regularidade? Risco, tendo em N Risco (RESIDUAL) Atualizado
(BRUTO) Controlo? o Risco, tendo em conta (RESIDUAL)
conta os niveis " - (RESIDUAL)
os niveis de confianga
de
0 Recursos humanos sem adequada 0 0 0
IC9.1 ASPMS adota com vista a it de eventuais discrepancias entre
0s recursos humanos previstos envolvidos na implementacio de um contrato e os
efetivos (elementos, qualificagdes e tempos de afetacao), solicitando evidéncias
adicionais (v.g certificados de habilitacio), de forma a confirmar a adequabilidade de
qualquer substituic3o si i
192 Para os custos com pessoal de fornecedores, a SPMS confirma os recursos humanos
nai &0 de um contrato, dos. chave,
comparativamente aos previstos e indicados nas propostas, solicitando evidéncia da
adequabilidade caso se verifiquem substituicdes significativas.
1C9.X Inserir descrigéo dos controlos adicionais...
RISCO RESIDUAL PLANO DE ACAO RISCO ALVO
Efeito dos
Impacto do COIUED Efeito dos controlos controlos
Ris:o Probabilidade do Total do Risco Mo @ Responsavel Data limite para a revistos no novo Impacto previstos na nova |Impacto do Risco| Probabilidade do Risco
(RESipuaL) |Fisco (RESIDUAL) | Atualizado P implementagio :c e P Probabilidade do (ALVO) (ALVO)
(RESIDUAL) Risco Pontuagéo Total
Liquido do Risco (ALVO)
0 0 0 0 0 [
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PMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

DESCRICAO DO RISCO
Ref. do risco | Designagdo do risco Descrigdo do risco CTLIGELRON O risco éintermno (SPMS)(extemo
ou resulta de conluio?
Declarago pela SPMS, de falsos custos com pessoal relacionados com atividades que nio
sdo idas ou que no se previstas no contrato de financiamento:
- Falsos custos de trabalho;
IR10 Falsificagdo de custos |- Horas extraordlna’[las ndo remuneradas; SPMS ou Entidades Terceiras Externo
com pessoal - Taxas de imputac3o incorretas ou
- Declaragiio de custos com pessoal inexistente;
- Declarago de custos de pessoal relacionados com atividades que decorreram fora do
periodo de elegibilidade.
RISCO BRUTO CONTROLOS EXISTENTES RISCO RESIDUAL
Efeito Efeito combinado
combinado dos
< 5 Controlos no dos Controlos na Pontuaggo Total
Impactodo | Probabilidadedo |_"Ctuasde i Qual a fonte de informagso que prevé a Ha evidéncia da Este Controlo & testado | CO™© ©ONSIdera | o) cTodo | PROBABILIDADEdo | Impactodo |\ iiiode do|  do Risco
Risco (BRUTO) |  Risco (BRUTO) | TOt2dORisco| - Ref. do Controlo Descrigio do Controlo execugdo deste Controlo? o EE e | cmaeptmien || PEEEREER || m o g | R EeED o) Risco i
(BRUTO) Controlo? L conta )
conta os niveis (RESIDUAL)
de os nlv_els de
! confianga
confianga
[ Falsos custos de trabalho 0 0 0
Para o0s custos com pessoal de fornecedores, a SPMS solicita aos fornecedores evidéncias
1C10.1 que possam demonstrar a realizagio das atividades e eventuais desvios face as atividades
planeadas (v.g. folhas de presengas, registos de tempos e de trabalho).
Para 0s custos com pessoal da SPMS, s&0 adotados mecanismos com vista 3 identificacio de
1C10.2 eventuais discrepancias entre as ativi laneadas e realizadas. Verificando-se diferencas,
sdo reunidas as necessarias evidéncias como pista de auditoria.
1C10.X Inserir descrigdo dos controlos adicionais...
Horas indrias ndao
Para os custos com pessoal de fornecedores, a SPMS monitoriza a faturagdo apresentada
pelos fornecedores no que respeita a horas extraordinarias declaradas (n excessivo de horas
1C10.3 de trabalho dedicadas ao projeto, reduzido ne de pessoal envolvido no projeto face ao
previsto) e solicita 5 que a conformidade dos
custos faturados com as regras aplicaveis.
1C10.X Inserir descrigdo dos controlos adiciondis...
Taxas de il il
A SPMS adota mecanismos que permitem verificar a conformidade da afetagao dos tempos
1C10.4 de trabalho as atividades do projeto(e.g. sistemas de registo de ocupacio do tempo de
trabalho, folhas de presenca)
1C10.X Inserir descrigdo dos controlos adiciondis...
Custos com pessoal
Quanto aos custos laborais afetos aos projetos , a SPMS _solicita regularmente as entidades
adjudicadas provas de que verificam de forma independente a existéncia de pessoal, por
1C10.5 exemplo, contratos e dados da seguranga social. Estas sio escrutinados com o grau de
exigéncia necessario e verificados de forma independente sempre que possivel.
1C10.X Inserir descrigdo dos controlos adicionais...
Atividades fora do periodo de
1C10.6 Quanto aos custos com o pessoal do terceiro — a SPMS confirma que as despesas foram
realizadas nos prazos aprovados para os projetos recorrendo aos originais das faturas e a
extratos bancérios, por exemplo.
1IC10.X Inserir descrigdo dos controlos adiciondis...
RISCO RESIDUAL PLANO DE AGAO RISCO ALVO
Efeito dos
ntrol
Impacto do Pontuagdo Efelto dos controlos p::vis:oosa rsua
Risco Probabilidade do Total do Risco Novo Controlo Previsto Reroraavel Data limite para a B o (e nova Impacto do Risco| Probabilidade do
Risco (RESIDUAL) Atualizado implementacdo " P (ALVO) Risco (ALVO)
(RESIDUAL) e do Risco Liquido Probabilidade
do Risco Pontuagdo Total
Liquido do Risco (ALVO)
0 0 0 0 0 0
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SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

DESCRICAO DO RISCO

Quem corre o risco?

Orrisco é interno (SPMS),externo

Ref. do risco | Designagdo do risco Descrigdo do risco ou resulta de conluio?
IRXX 0 Inserir a descrigdo de riscos adicionais... 0 0
RISCO BRUTO CONTROLOS EXISTENTES RISCO RESIDUAL
i Efeito combinado
combinado dos
Controlos no os Conuglosa Pontuacdo Total
Impacto do Pmbabflldade Pontua;?o s Qual a fonte de informagéo que Ha evidéncia da Este Controlo é testado Com-o ’cc:msldera IMPACTO do PR?BABIHDADE oo Impa‘no o Probabilidade do do Risco
" do Risco Totaldo Risco| Ref. do Controlo Descrigao do Controlo N - . L N a eficacia deste | Risco, tendo em Risco " .
Risco (BRUTO) prevé a execugdo deste Controlo? | operacionalizagdo do Controlo? com regularidade? Risco, tendo em Risco (RESIDUAL) Atualizado
(BRUTO) (BRUTO) Controlo? .. conta (RESIDUAL)
conta os niveis L (RESIDUAL)
de os niveis de
confianga
0 ICX.X Inserir descrigdo dos controlos adicionais... 0 0 0
SCO RESIDUAL PLANO DE ACAO RISCO ALVO
Efeito dos.
Pontuagdo GiiFeds
B care Total do Risco Novo Controlo Data limite para a EEEdmeeEs (S Impacto do Risco| Probabilidade do
Risco do Risco Atualizado Previsto Responsével implementacio previstos no novo Impacto nova (ALVO) Risco (ALVO)
(ResiDUAL) |(Resipvay) | oo f o 5 do Risco Liquido Probabilidade
do Risco Pontuagéo Total
Liquido do Risco (ALVO)
0 0 0 0 0 o
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SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

3: AVALIAGAO DA EXPOSICAO A RISCOS DE FRAUDE ESPECIFICOS -Monitorizagdo e Encerramento

DESCRICAO DO RISCO

Atores envolvidos no O §int
risco € interno .
Ref. do risco?(Servigos Partilhados O risco é relevante

Designagao do risco Descrigdo do risco SPMS),externo ou Se a reposta foi NAO devera ser
B E Ministério Satde (SPMS) / ( ) P v

risco . para a SPMS?
resulta de conluio?
Entidades Terceiras (ET) u ui

Dificuldade na gest&o dos projetos no &mbito do PRR impedindo a
concretizagdo dos objetivos estratégicos e operacionais através das
metas contratualizadas com a EMRP; Inexisténcia ou ndo cumprimento SPMS Interno
dos processos definidos de monitorizagdo e acompanhamento dos
projetos;

N&o execugdo dos projetos no dmbito do

R Contrato com a EMRP

Auséncia ou atraso no reporte da informagdo sobre as metas
necessarias a monitorizagdo do cumprimento dos objetivos e dos
investimentos necessarias para submeter os pedidos de desembolso a
Falta de prestagdo atempada de Comissdo Europeia; Inadequado processo de registo de todas as

MR2 informagdo no &mbito dos projetos operagdes ao longo do ciclo de despesa, desde o processo de tomada SPMS interno
fianciados pelo PRR de decisdo ao pagamentoapresentagdo de despesas irregulares;Falta
de prestagdo atempada de informagdo no ambito do SITAM (ex. Ndo
garantia dos pagamentos com regularidade); auséncia de reporte a
EMRP de informagdo dos pagamentos efetuados aos fornecedores.

Documentos comprovativos ausentes ou incompletos; Falhas
intencionais nas transagdes financeiras (pagamentos); A despesa
incluida nos pedidos de pagamento podem n3o dar garantias SPMS Interno
suficientes de auséncia de fraude devido a falta de uma adequada
segregagdo de fungdes ou qualificagdo adequada do pessoal da SPMS

Produgdo de documentos com
MR3 g

informagdo falsa ou inexata

A SPMS apresenta as mesmas despesas para efeitos de financiamento
pelo mesmo fundo ou por diferentes fontes de financiamento;

MR4 Duplo financiamento Auséncia de controlo de operagdes, recursos e processos que SPMS Externo
contribuem para o mesmo projeto; Auséncia de acompanhamento de
diferentes investimentos por varias entidades.

Fraca qualidade dos dados que servem de base a produgdo de
Adopgdo de medidas antifraude pouco indicadores e a identificagdo dos riscos de fraude ou; ndo aprovagdo do
MR5 |eficazes tendo em conta os riscos Manual de Gest&o de Riscos do PRR ou; ndo utilizagdo da ferramenta SPMS Externo
identificados de mitigagdo de risco de fraude- nos termos previstos no Manual de
Gestdo de Riscos da SPMS

MRXX
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SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

DESCRICAO DO RISCO
Quem corre o risco? O risco éinterno
Ref. do risco Designagéio do risco Descrigio do risco ? (SPMS),externo ou resulta
de conluio?
Dificuldade na gestéo dos projetos no mbito do PR impedindo a concretizagdo dos
MRL Nao execugdo dos projetos o [objetivos estra e através das metas coma_ sos ntemo
ambito do Contrato coma EMRP |EMRP; Inexisténcia ou ndo cumprimento dos processos definidos de monitorizagio e
acompanhamento dos projetos;
RISCO BRUTO CONTROLOS EXISTENTES RISCO RESIDUAL
Efeito combinado dos | Efeito combinado dos
Pontuags I a fonte de informags H4 evidéncia d c id Controlos no IMPACTO | Control
Impactodo  |Probabilidade do | o252 L Quala fonte de informagdo que  |Hé evidéncia da Este Controlo é testado | o0 co"sdera @ ontrolos no ontrolos na Impacto do Risco ilidade do 30 Total do Risco
" ' Total do Risco |Ref. do Controlo Descrigéo do Controlo prevé a execugio deste operacionalizagéo do ‘ eficacia deste do Risco, tendo em conta| PROBABILIDADE do ' !
Risco (BRUTO) |Risco (BRUTO) com regularidade? usce ' Risco )
(BRUTO) Controlo? Controlo? Controlo? s niveis de Risco, tendo em conta
confianga os niveis de confianga
0 Sim Sim ™ o 0 0
ASPMS garante o alinhamento e definigo das prioridades nos projetos selecionados
MC 11 0 4mbito do contrato assinado com a EMRP
ASPMS promove o cumprimento das melhores praticas e metodologia de Gesto de
Mc12 Projetos.
A SPMS tem um Equipa multidisciplinar segregada, no contexto da execugio dos
Mc13 projetos financiados pelo PRR que integra a DF,DAG E DPDO
ADSI 111 da SPMS garante a coordenago técnica dos projetos que constam do PRR,
Mc 14 nos termos definidos no Modelo de Governagao
ASPMS adotou, implementou e mantém procedimentos para cumprir integral e
as respetivas metas nos calendarios previstos incluidos no Grupo A,
pela Comiss3o Europeia para efeitos da avaliagdo dos desembolsos do
MC 1.5 apoio do PRR
ASPMS adotou, implementou e mantém procedimentos para assegurar a
izagdo e da execugdo do Investimento, a informagao
relativa aos indicadores incluidos no Grupo B e anexo Il do contrato
MC 1.6
0 SPMS adotou, implementou e mantém procedimentos para detetar, registar e
comunicar a EMRP alteragdes ou ocorréncias significativas ou substanciais que poem
MC 1.7 em causa a realizagio do
Utilizagao de grupo de especialistas, sempre que aplicével, quer no decurso do
MC 1.8 projeto, quer na gestio e mitigagdo dos riscos que he estio associados.
MC1X
RISCO RESIDUAL PLANO DE AGAO RISCO ALVO
Efeito d i
= e i | B
sco £ | potaldoicy . ; Data limite para a previstosnonovo | Previstos . Probabilidade do Risco | Pontuagdo Total
(RESIDUAL) Atualizado Novo Controlo Previsto Responsavel > " ) Probabilidade do | Impacto do Risco (ALVO) .
implementagso Impacto do Risco ! (ALVO) do Risco (ALVO)
(RESIDUAL) T Risco
Liquido
0 o 0 0 o 0
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SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

DESCRIGAO DO RISCO

Ref. do risco

Designagao do risco

Descrigdo do risco

Quem corre o risco?

O risco € interno
(SPMS),externo ou
resulta de conluio?

Falta de prestagdo atempada
de informagéo no &mbito

Auséncia ou atraso no reporte da informagdo sobre as metas necessarias a
monitorizagdo do cumprimento dos objetivos e dos investimentos necessarias
para submeter os pedidos de desembolso a Comissao Europeia; Inadequado
processo de registo de todas as operagdes ao longo do ciclo de despesa, desde

MR2 " I s - SPMS Interno
dos projetos fianciados pelo |o processo de tomada de deciséo ao pagamentoapresentago de despesas
PRR irregulares;Falta de prestacdo atempada de informagdo no ambito do SITAM
(ex. Nao garantia dos pagamentos com regularidade); auséncia de reporte a
EMRP de informagdo dos pagamentos efetuados aos fornecedores.
RISCO BRUTO CONTROLOS EXISTENTES RISCO RESIDUAL
Efeito combinado dos Efeito combinado dos
Pontuaca | a fonte de inf £l Ha evidéncia d: Ce id Control IMPACTO  |Control
Risco (BRUTO) [Risco (BRUTO) g < P! & s & com regularidade? o0 3 (RESIDUAL) Risco (RESIDUAL) |Atualizado (RESIDUAL)
(BRUTO) Controlo? Controlo? Controlo? 0s niveis de Risco, tendo em conta
confianca 0s niveis de confianca
0 0 0 0
. A SPMS procede ao envio de relatérios de progresso fisicos e financeiros 3 EMRP com uma
periodicidade trimestral ou sempre que Ihe seja solicitado.
A SPMS apresenta pelo menos um pedido de pagamento por semestre 3 EMRP e demonstra
MC 2.2 arealizagdo das metas globais classificadas no Grupo A e envio de informagao relaiva a
execugdo fisica e financeira do investimento ,através de formulario eletrénio do SGI.
MC 23 A SPMS define normas de operacionalizagéo de cada projeto, com identificagdo de agdes,
) responsabilidades e tempos de resposta
MC24 A SPMS reporta as despesas diretas no SGI da EMRP
| Apos o fornecedor concluir a tarefa/atividade definida contratualmente, a SPMS realiza o seu
MC25 pagamento e regista a realizagdo do mesmo no SGI permitindo o acompanhamento pela
EMRP
|A.5PMS possui um Dossier do Investimento com toda a nformaggo relati s arealizagio de
actes de acompanhamento, conservando a totalidade dos dados elativos & realizago do investimento (documentagdo
Mc26 écnica, contabilsica financeira e de controlo), em suporte digita, fixado na legislaso
apicaveis.
A SPMS determinou instrugdes sobre a estrutura e o contetido do dossier do
MC2.7 investimento, bem como sobre o prazo de conservagéo desse dossier, no &mbito dos
investimentos financiados pelo PRR.
MC2.X Inserir descri¢do dos controlos adicionai:
RISCO RESIDUAL PLANO DE ACAO RISCO ALVO
Impactodo | Probabilidade do Pontuacdo Novo Controlo Previsto Responsavel Data limite para a Efeito dos controlos | Efeito dos controlos |Impacto do Risco (ALVO) | Probabilidade do Risco | Pontuagéo Total
Risco Risco (RESIDUAL) |Total do Risco implementagio previstos no novo previstos na nova (ALVO) do Risco (ALVO)
(RESIDUAL) Atualizado Impacto do Risco Probabilidade do
(RESIDUAL) Liquido Risco
Liquido
0 0 0 0 0 0
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Servigos Partilhados do Ministério da Saude

DESCRICAO DO RISCO

Quem corre o risco?

Orrisco é interno

Ref. do risco Designagio do risco Descrigio do risco (SPMS), externo ou resulta
de conluio?
D c ausentes ou ; Falhas i is nas
MRs |Produsdode com e  pagarme A despesa incluida nos pedidos de pagamento shus termo
informago falsa ou inexata podem ndo dar garantias suficientes de auséncia de fraude devido 2 falta de uma
adequada segregagio de fungdes ou qualificacio adequada do pessoal da SPMS
RISCO BRUTO CONTROLOS EXISTENTES RISCO RESIDUAL
Efeito combinado dos Efeito combinado dos
— 63 Qual a fonte de informagdo que Este Controlo é testado| COM© €Onsideraa | Controlos no IMPACTO | Controlos na A - .
" do Risco Total do Risco |Ref. do Controlo Descrigéio do Controlo prevé a execugo deste N eficacia deste do Risco, tendo em conta|PROBABILIDADE do y S
R BRUTO) laridade? RESIDUAL] Ri RESIDUAL) (Atualizado (RESIDUAL]
isco ( ) |(8ruTO) (BRUTO) Controlo? Controlo? e Controlo? os niveis de Risco) tendolsmiconta|. ) =2 ] [Qiakzadoll )
i os niveis de confianca
0 sim Sim ™M 0 0
veas Revisdo das verses finais dos documentos por outros elementos da equipa e/ou
g stakeholders envolvidos (internos e externos).
Elaboragao de processo que defina as diferentes fases de autorizagio/execucdo da
despesa, a 50 de fungdes e ilidade de decisdes, e que
Mmc3.2 integre as aplicabes informaticas utilizadas
da de gestio a todas as unidades organicas da
MC3.3 organizagdo, que permita rastrear todos os procedimentos inerentes as formalidades
(ASPMS garante a documentacao relativa 35 operagbes financiadas necessaria a realizagao de agoes de
controlo,conservando a totalidade dos dados relativos 2 realizagao do investimento (documentacao técnica,
MC3.4 istica, financeira , durante o prazo fixado na legislagao nacional e
comunitaria aplicavels
MC3S A SPMS verifica se as regras de publicidade estdo em conformidade com as regras
i europeias de publicidade.
MC1.X Inserir descrigdo dos controlos adiciondis.
RISCO RESIDUAL PLANO DE AGAO RISCO ALVO
Impacto do |Probabilidade | Pontuagéo Novo Controlo Previsto Responsavel Data limite para a Efeito dos controlos Efeito dos Impacto do Risco do Risco &
Risco do Risco Total do implementagio previstos no novo | controlos previstos (ALVO) (ALVO) Total do Risco
(RESIDUAL) | (RESIDUAL) Risco Impacto do Risco na nova (ALVO)
Atualizado Liquido Probabilidade do
0 0 0 0 0 0
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SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

DESCRICAO DO RISCO
‘Quem corre o risco? Clrscotarnc)
Ref. do risco Designago do risco Descrigdo do risco (SPMS),externo ou
resulta de conluio?
A SPMS apresenta as mesmas despesas para efeitos de financiamento
pelo mesmo fundo ou por diferentes fontes de financiamento; Auséncia
MR4  |Duplo financiamento de controlo de operagBes, recursos e processos que contribuem para o SPMS Interno
mesmo projeto; Auséncia de acompanhamento de diferentes
investi por varias entidades.
RISCO BRUTO CONTROLOS RISCO RESIDUAL
" Pontuagio a 5 4 evide X Como consideraa |Controlos no IMPACTO  [Controlos na : " ~ :
impactodo  |Probabilidade d Este Controlo é testad: impacto d Pontuagio Total do Ri
mpactodo  |Probabilidade do || do Risco Ref. do Controlo Descriggo do Controlo m; ’:""hr;: 4:7 " eficacia deste do Risco, tendo em conta|PROBABILIDADE do o e A:’:a:::::: (:zsm: M';"’
(BRUTO) Controlo? Controlo? S ? |controlo? os niveis de Risco, tendo em conta
confianga s niveis de confianga
0 [ASPMS apresenta uma declaragao  EMRP que acompanha os pedidos de 0 0 0
vcan pagamento onde d formagaes sobre as fontes de caso
existam ou venham a existi outras fontes e financiamento, a SPMS identifica-as
veas 0 SPMS verifica aslistas de despesas constantes nos pedidos de pagamento a
submeter a EMRP. cruzando informagdo que permite mitigar uma eventual
duplicacao de despesas
veas |A SPMS tem tem um centro de custos/contabilizagao especifica para o investimento
[ASPMS possui um sistema de descrigdo de procedimentos que indica como &
Mcas operacionalizado o financiamento de forma a evitar o duplo financiamanto
veas 1A SPMS implementou e mantém procedimentos que definem mecanismos de reporte|
de situagdes irregulares de tratamento de situagdes de duplo financiamento
MCLX Inserir descrigéo dos controlos odicionais..
RISCO RESIDUAL PLANO DE AGAO RISCO ALVO
Impactodo | Probabilidade do | Pontuagao Novo Controlo Previsto Responsavel i Impacto d il isco | Pontuagao Total
Risco | Risco (RESIDUAL) | Total do Risco implementagio previstosnonovo | - previstos na nova (ALvO) do Risco (ALVO)
(RESIDUAL) Atualizado Impacto do Risco
(RESIDUAL) Liquido
0 0 0 o 0 0
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Servigos Partilhados do Ministério da Saude

DESCRICAO DO RISCO

O risco é interno

Ref. do 0 - 0 A 0 Quem corre o risco?
risco Designacao do risco Descricao do risco (SPMS),externo ou
resulta de conluio?
Adopgao de medidas antifraude |Fraca qualidade dos dados que servem de base & producao de indicadores e &
pouco eficazes tendo em conta |identificacao dos riscos de fraude ou; ndo aprovacéo do Manual de Gest&o de Riscos
MRS - . " P SPMS Interno
os riscos identificados do PRR ou; nao utilizagdo da ferramenta de mitigagdo de risco de fraude- nos termos
previstos no Manual de Gest&o de Riscos da SPMS
RISCO BRUTO CONTROLOS EXISTENTES RISCO RESIDUAL
Efeito combinado dos  |Efeito combinado dos
Ia fonte de inf a Ha evidéncia d c id Controlos no IMPACTO | Controk
Impacto do - . 5 UEIRGTRCALAIERARS | PG Este Controlo é testado | oo oo ontrolos no ontrolos na Impacto do Risco do Total do Risco
Risco (8RUTO) | 4° RisE Total do Risco |Ref. do Controlo Descrigdo do Controlo prevé a execugao deste operacionalizagdo do com regularidade? _|Cficicia deste do Risco, tendo em conta| PROBABILIDADE do e o (LS| o ()
(BRUTO) (BRUTO) Controlo? Controlo? g Controlo? os niveis de Risco, tendo em conta
confianga os niveis de confianca
0 A SPMS apresenta uma declaragdo a EMRP que acompanha os pedidos de ) 0 0
onde declara i Bes sobre as fontes de financi Caso
Mes1 existam ou venham a existir outras fontes de financiamento, a SPMS identifica-as
MCS.2 0 SPMS verifica as listas de despesas constantes nos pedidos de pagamento a submeter a
EMRP  cruzando informagdo que permite mitigar uma eventual duplicagéo de despesas
MC5.3 ;
A SPMS tem tem um centro de especifica para o
PRR
MC 5.4 A SPMS possui um sistema de descrigdo de procedimentos que indica como é
- operacionalizado o financiamento de forma a evitar o duplo financiamanto
MCS.S ASPMS e mantém que definem de reporte
: de situacdes irregulares de tratamento de situagdes de duplo financiamento
MC5.X Inserir descrigéio dos controlos adicionais...
RISCO RESIDUAL PLANO DE AGAO RISCO ALVO
Impactodo | Probabilidade | Pontuagdo Novo Controlo Previsto Responsavel Data limite para a Efeito dos controlos | Efeito dos controlos |Impacto do Risco (ALVO) [ Probabilidade do Risco | Pontuagéo Total
Risco doRisco |Total do Risco implementago previstosnonovo | previstos na nova (ALVO) do Risco (ALVO)
) | ) i Impacto do Risco Probabilidade do
(RESIDUAL) Liquido Risco
Liquido
0 0 0 0 0 0
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SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

DESCRIGAO DO RISCO
e e
Ref. do risco | Designagso do risco Descriggo do risco Quem corre o risco? Orisco é interno (SPMS),_ex!erno
ou resulta de conluio?
MRXX 0 Inserir a descri¢éo de riscos adicionais... 0 0
RISCO BRUTO CONTROLOS EXISTENTES RISCO RESIDUAL
E.feno Efeito combinado
combinado dos
Controlos no s Conuciosina Pontuacdo Total
Impacto do Probahflldade Pontua;?e - Qual a fonte de informagdo que Ha evidéncia da Este Controlo é testado Covr{o ’ct?nsldera IMPACTO do PR?BABILIDADE 0o Impa‘cto do Probabilidade do do Risco
. do Risco Totaldo Risco| Ref. do Controlo Descrigao do Controlo N - . L N a eficacia deste | _. Risco, tendo em Risco . .
Risco (BRUTO) prevé a execugdo deste Controlo? | operacionalizagdo do Controlo? com regularidade? Risco, tendo em Risco (RESIDUAL) Atualizado
(BRUTO) (BRUTO) Controlo? . conta (RESIDUAL)
conta os niveis N (RESIDUAL)
de os niveis de
confianca
0 MCX.X Inserir descrigdo dos controlos adicionais... 0 0 0
SCO RESIDUAL PLANO DE ACAO RISCO ALVO
Efeito dos.
controlos
Impacto do (R Efeito dos controlos revistos na
" P N Total do Risco Novo Controlo Data limite para a N P Impacto do Risco| Probabilidade do
Risco do Risco Atualizado Previsto Responsével implementagdo previstos no novo Impacto nova (ALVO) Risco (ALVO)
(RESIDUAL)  |(RESIDUAL) g g do Risco Liquido Probabilidade
(RESIDUAL) 5 .
do Risco Pontuagéo Total
Liquido do Risco (ALVO)
0 0 0 0 [ o
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