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SUMARIO EXECUTIVO

A realizagdo de estudos sistematicos de avaliagdo da satisfagdo dos clientes, num paradigma de melhoria
continua, constitui uma boa pratica das entidades que pretendem avaliar a qualidade, eficacia e eficiéncia
dos servigos que prestam.

Considerando que esta pratica de avaliagao deve estar presente na gestdo estratégica e operacional das
empresas, a SPMS aplica anualmente questionarios individuais com o objetivo de aferir a satisfacdo dos
clientes externos! em relacdo ao desempenho dos principais servicos que presta.

Para o efeito, foi enviado um questionario a um total de 282 destinatarios, para avaliarem a Direcao de
Comunicacdo e RelagGes Publicas (DCRP) nas suas varias dimensdes, nomeadamente, na SPMS, no portal
do SNS, na criacdo de site da Instituicdo, nas newsletters criadas, nos eventos organizados, no
desenvolvimento e produgdo de material gréfico e na presencga nas redes sociais, no ano 2019.

Os questionarios foram disponibilizados online, através da plataforma Limesurvey, no periodo
compreendido entre o dia 1 e o dia 16 de outubro de 2020. Os questiondrios eram de natureza
confidencial e anénima, tendo sido tratados de uma forma global, ndo sendo sujeitos a uma andlise
individualizada, o que significa que o seu anonimato foi respeitado.

Cada questiondrio foi estruturado em diversas dimensdes, sobre as quais se pretendeu obter o grau de
satisfacdo, aplicando uma escala de 1 a 5, na qual o 1 representa uma avaliagdo mais negativa e 0 5 uma
avaliagdo mais positiva.

No presente relatdrio apresentam-se os resultados obtidos, a sua analise e alguns comentarios/sugestdes
de melhoria feitas pelos respondentes, uma vez que alguns grupos de questdes terminavam com uma
questdo qualitativa e aberta, na qual os clientes externos tiveram oportunidade de manifestar a sua
opinido sobre a Direcdo da SPMS.

1 Tutela, Administragdo Direta do Estado, Administracdo Indireta do Estado, Orgéos Consultivos, SNS — Setor Publico Empresarial, SNS — Setor
Publico Administrativo, SNS — Servigos Desconcentrados das Administragdes Regionais de Saude, Hospitais em Parceria Publico-Privada (PPP) e
Hospitais Geridos pelas Misericordias.
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METODOLOGIA

A metodologia utilizada deu continuidade a aplicada no ano anterior, tendo por base o modelo europeu

de avaliacdo do desempenho organizacional Common Assessment Framework (CAF), que se caracteriza

pela avaliacdo baseada em evidéncias, permitindo identificar a evolucdo do desempenho.
O Questionario de Satisfagao (Anexo 1), disponibilizado por email aos 282 destinatarios, incluiu as
seguintes dimensdes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g
h)

Avaliagdo dos Servigos Partilhados do Ministério da Saude (14 questdes);
Avalia¢do com o Portal do SNS (8 questdes);

Avaliagdo com o Site da Institui¢cdo criado pela SPMS (11 questdes);

Avaliagcdo com as Newsletters criadas pela SPMS (7 questéGes);

Avaliagdo com os Eventos organizados pela SPMS (9 questodes);

Avaliagdo com o Desenvolvimento e Produgdo de Materiais Graficos (11 questdes);
Avaliagdo com a Presenga nas redes sociais (7 questodes);

Comentarios/Sugestdes.

O processo de avaliagdo baseou-se numa escala de resposta tipo Lickert, com seis opgoes de escolha para

aferir a satisfagdo dos inquiridos, designadamente as seguintes:

’ 1 - Totalmente insatisfeito

% 2 — Pouco satisfeito

? 3 - Satisfeito

&3 4— Muito satisfeito

? 5 - Totalmente satisfeito.

O presente relatério apresenta a seguinte estrutura:

Capitulo | — Resultados da Avaliagdo da Satisfacdo com a SPMS e DCRP pelos clientes da DCRP, no
qual é feita uma analise geral da satisfagdao global, seguida de uma anadlise mais detalhada em
cada dimensdo;

Capitulo Il — Evolugdo da Satisfagdo dos clientes da DCRP entre 2018 e 2019;

Capitulo Ill — Consideragdes Finais, no qual é apresentada uma simula dos resultados obtidos na
sequéncia da aplicacdo dos questionarios.
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CAPITULO | - RESULTADOS DA AVALIAGAO DA SATISFAGAO

1. MEDIA DE AVALIACAO GLOBAL

No ambito do inquérito de satisfacdo sobre a Direcdo (nomeadamente, SPMS, Portal SNS, Criagdo de sites
da Instituicdo, Newsletters, Eventos, Desenvolvimento e producdo de material grafico e Presenca nas
redes sociais) foram recebidas 59 respostas, que se traduzem numa taxa de participa¢do de 20,92%.

Do tratamento das respostas recolhidas sobre as sete dimensdes de avaliacdo relativas a satisfacdo com
a Direcdo verificou-se que os clientes externos revelam um nivel médio de satisfa¢do global de 3,40.

3.40

Grdfico 1- Média de satisfagdo global

Das sete dimensGes em andlise, a avaliacdo da satisfacdo com o Site da Institui¢éo criado pela SPMS
apresenta a maior média de satisfacao (3,52), e o Desenvolvimento e Produgdo de Materiais Grdficos a
menor média de satisfagdo (3,03).

Nensletters SPMS

@1 de Respostas Média e Satistocdo

Grdfico 2- Média de satisfagdo por dimensdes

Do total de 59 respostas obtidas, podemos constatar que 35,59% dos inquiridos manifestaram-se “Muito
Satisfeitos”, e 8,47% “Totalmente Satisfeitos”.

Totalmente Satisfeito . B.47%

Muito Satisfeito - 35,59%

Satisfeito 44.07%
Pouco Satisfeito 8.47%
Totalmente Insatisfeito | 1.69%

NS/NR/NA | 1.69%

Grdfico 3- % de Respostas por Grau de Satisfagdo
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2. AVALIACAO DAS DIMENSOES

Nesta secgdo analisam-se os resultados obtidos por dimensao e respetivas questdes avaliadas no ambito
deste questionario.

2.1. DIMENSAO 1 — SERVICOS PARTILHADOS DO MINISTERIO DA SAUDE (SPMS)

Pelas respostas conferidas pelos clientes da DCRP, verificou-se que as entidades externas revelam um
nivel médio de satisfagdo de 3,38 pontos, num total de 5:

3.38
0 5

Grdfico 4- Média de satisfagdo dos clientes da DCRP com a SPMS
Analisando individualmente as questdes que compdem esta dimensdo, verifica-se que a Competéncia dos

colaboradores que lidam com os servigos e produtos apresenta a maior média de satisfagdo de (3,62),
sendo que, com menor média de satisfagdo (3,23), encontra-se a Disponibilidade para acolher sugestées

Capital Estatutério: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

de melhoria de produtos/servicos.

Desempenho

Beneficios p/Organizagéo
Celeridade resposta

Eficacia resol. Questdes
Qualidade informagdo e servigos
Utilidade informagio
Disponibilidade
Cumprimento prazos
Competéncia colaboradores
Diligéncia dos colaboradores
Valor acrescentadc

Disponib. melhoria prod/serv
Desenv. prod/sery inovadores

Colab. melheoria processos

————
I .47
T 3.28
I 3.32
I .42
I 3.42
I 3.42
I .27
[ ———— | R YA
—_-——e— e — ————— 352
I 3.37
I 3.23
I 226
I 320

Grdfico 5- Média de satisfagdo com a SPMS por questdes

O inquérito desafiava ainda os inquiridos a apresentar sugestdes de melhoria referentes a Dire¢cdo em

andlise, tendo resultado cinco sugestes de melhoria, a seguir elencadas:

% “A criagcdo dos novos sites poderia ser efetuada a partir de uma plataforma mais moderna e

intuitiva”;

& “Versatilidade para resolver alguns assuntos criticos para a instituicdo”;
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&3 “Melhorar a prestagdo do servico, através de adequadas aplicagdes que permitam rapidez”;

3 “Maior suporte as falhas e mais empenho no desenvolvimento das respetivas fun¢bes”;
&% “Maior eficdcia nos contetdos desenvolvidos”;

&% “Existéncia de mais forma¢ées quando sai um novo programa”

&3 “Zelar por uma maior proximidade com os profissionais”

Estas sugestOes deverdo ser consideradas para efeitos de melhoria do desempenho nos ciclos de gestdo
futuros.

2.2. DIMENSAO 2 - PORTAL DO SNS

Pelas respostas conferidas pelos clientes da DCRP, verificou-se um nivel médio de satisfagdo com o Portal
do SNS de 3,43 pontos num total de 5:

3.43
0 5

Grdfico 6 - Média de satisfagdo dos clientes da DCRP com o Portal do SNS

Analisando individualmente as questdes que compdem esta dimensdo verifica-se que a Fiabilidade
apresenta a maior média de satisfagdo de (3,58), sendo que, com menor média de satisfagdo (3,21),
encontra-se a Velocidade de Navegagdo.

Acessibilidade

w
b
~o

Usabilidade

Fiabilidade

W
w
o

w|||
ra

©

(4,
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—_

Velocidade de navegagdo

3.38

Org. areas e informagdes

0
&
]

Clareza informagao

Frequéncia atualizagdo contetdos

w
=
E=N

w
w
~D

Suporte 3 utilizagao

Grdfico 7 - Média de satisfagdo com o Portal do SNS por questdes

H&, ainda, a salientar os comentarios/observag¢des identificados pelos respondentes no ambito das
questdes abertas, destacando-se o seguinte:
933

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av. da Republica, n.2 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



Capital Estatutério: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

&9 “Boa relacdo com editor do portal, dgil e eficaz na concretizacdo dos pedidos “; “Pouca
transparéncia na drea da Transparéncia “; “Informagdo de relevo ndo é transmitida”; “Navegagdo
lenta e pouco intuitivo”.

2.3. DIMENSAO 3 - CRIACAO DE SITE PARA A INSTITUICAO

Pelas respostas conferidas pelos clientes da DCRP, verificou-se um nivel médio de satisfagdo com o Site
da Instituicdo criado pela SPMS, de 3,52 pontos num total de 5:

392
0 5

Grdfico 8 - Média de satisfagdo dos clientes da DCRP com a criagdo de Site Institucional

Analisando individualmente as questdes que compdem esta dimensdo verifica-se que a Fiabilidade
apresenta a maior média de satisfagdo de (3,73), sendo que, com menor média de satisfacdo (3,18),
encontram-se a Formagdo na utilizagdo do backoffice e a Velocidade de navegagdo.

Gestao de Projeto | .70
Implementacgo Projeto [ :.55
Acomp. Migracao [ 3.7
Conteudos e manutengdo do site _ 3.50
Formagdo backoffice _ 318
sup. técnicojeficaciz | .71
acessivilidzde | NNGTNGNGN ::5
usabiidace [N .55
Fabilidace [N 373
velocidade de navegacio [ NN : ¢
Suporte 2 utizacio I 3 52

Grdfico 9 - Média de satisfagdo com a criagdo de Site Institucional por questdes

Ha, ainda, a salientar os comentarios/observacées identificados pelos respondentes no ambito das
questdes abertas, destacando-se o seguinte:

&9 “Navegacéo lenta e pouco intuitivo”; “Inadaptado para pessoas com deficiéncia”
2.4. DIMENSAO 4 - NEWSLETTERS CRIADAS PELA SPMS

Pelas respostas conferidas pelos clientes da DCRP, verificou-se um nivel médio de satisfagdo com as
Newsletter criadas pela SPMS, de 3,38 pontos:

10 | 33
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3.38
0 5

Grdfico 10 - Média de satisfagdo dos clientes da DCRP com as Newsletters

Analisando individualmente as questdes que compdem esta dimensdo verifica-se que a Periodicidade de
publicagdio apresenta a maior média de satisfagdo de (3,51), sendo que, com menor média de satisfacdo
(3,29), encontram-se a Diversidade dos artigos e a Pertinéncia dos artigos.

Organizagdo conteldos
Layout da newsletter

Clareza informagdo

£
=
=

Periodicidade publicacie 3.51
Grdfico 11 - Média de satisfagdo com as Newsletter criadas pela SPMS por questées

2.5. DIMENSAO 5 - EVENTOS ORGANIZADOS PELA SPMS

Pelas respostas conferidas pelos clientes da DCRP, verificou-se um nivel médio de satisfagdo com os
eventos organizados pela SPMS, de 3,48 pontos:

3.48

=]
[%)]

Grdfico 12- Média de satisfagdo dos clientes da DCRP com os Eventos

Analisando individualmente as questdes que compdem esta dimensdo verifica-se que a Competéncia dos
colaboradores afetos a prestagdo do servico apresenta a maior média de satisfagao de (3,64), sendo
que, com menor média de satisfagdo (3,35), encontra-se a Programagéo.
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Grdfico 13- Média de satisfagdo com os Eventos Organizados pela SPMS por questbes

H&, ainda, a salientar os comentarios/observag¢des identificados pelos respondentes no ambito das
questdes abertas, destacando-se o seguinte:

&% “Sobrecarga de trabalho, quando hd forma¢des em horas laborais”
2.6. DIMENSAO 6 - DESENVOLVIMENTO E PRODUGAO DE MATERIAIS GRAFICOS

Pelas respostas conferidas pelos clientes da DCRP, verificou-se um nivel médio de satisfacdo com o
desenvolvimento e produgao de materiais graficos, de 3,03 pontos:

303
0 5

Grdfico 14 - Média de satisfagdo dos clientes da DCRP com o Desenvolvimento dos Produtos e Materiais Grdficos

Analisando individualmente as questdes que compdem esta dimensao verifica-se que o Desenvolvimento
de imagens grdficas para identidade de eventos apresenta a maior média de satisfa¢ido de (3,22), sendo
que, com menor média de satisfagdo (2,88), encontram-se o Desenvolvimento de branding para viaturas
e o Desenvolvimento de imagem corporativa.
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Grdfico 15 - Média de satisfagdo com o Desenvolvimento dos Produtos e Materiais Grdficos por questdes

2.7. DIMENSAO 7 - PRESENCA NAS REDES SOCIAIS

Pelas respostas conferidas pelos clientes da DCRP, verificou-se um nivel médio de satisfacio com a
presenca nas redes sociais de 3,37:

334

o

5

Grdfico 16 - Média de satisfagdo dos clientes da DCRP com a Presenca nas redes sociais

Analisando individualmente as questdes que comp&em esta dimensdo verifica-se que a Promogdo dos
servigos digitais do SNS apresenta a maior média de satisfagdo de (3,42), sendo que, com menor média
de satisfagdo (3,30), encontra-se a Utilidade dos posts.

Diversidade posts _ 335
Promogao serv. digitais SNS _ 3.42
Promogio boas praticas _ 3.36
Clareza informagdo _ 339
Periodicidade publicagio _ 340

Grdfico 17 - Média de satisfagdo com a Presenga nas redes sociais por questdes
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CAPIiTULO Il - EVOLUCAO DA AVALIAGCAO DA SATISFACAO ENTRE 2018 E 2019

1. EVOLUGAO DA TAXA DE PARTICIPACAO ENTRE 2018 E 2019

De 2018 para 2019 verificou-se um acentuado decréscimo do numero de respostas recebidas (menos 95
resposta em 2019 em relacdo a 2018), tendo, consequentemente, resultado na diminuicdo da taxa de
participacdo:

2018 2019

AREAS DE APLICAGAO DOS QUESTIONARIOS
[APLICADOS EM 2019]  [APLICADOS EM 2020]

N2 DE QUESTIONARIOS DISTRIBUIDOS 169 282
N2 DE QUESTIONARIOS RECEBIDOS 154 59
TAXA DE RESPOSTA 91,12% 20,92%

Tabela 1 - Evolugdo da taxa de participacdo nos questiondrios entre 2018 e 2019

2. EVOLUGAO DA MEDIA DE SATISFACAO GLOBAL

Tendo em consideragdo os resultados relativos ao ano de 2018, em 2019 verifica-se um aumento do nivel
médio de satisfagdo global, conforme grafico abaixo:

2018 2,98

Grdfico 18 - Evolugdo da média de satisfagdo global dos clientes da DCRP, entre 2018 e 2019

Relativamente ao grau de satisfacdo dos respondentes, verifica-se um aumento de inquiridos
“Totalmente Satisfeitos” em 2019 (mais 3 do que em 2018), e um decréscimo significativo dos inquiridos
“Muito satisfeitos” e “Satisfeitos” que perderam 10 e 58 pontos, respetivamente, conforme gréfico
abaixo:

Totalmente Satisfeito i 25

Muito Satisfeito . 2

31
. 2

Satisfeito 8

Pouco Satisfeito is 2%

Totalmente Insatisfeito [

NS/NR/NA l

@2019 © 2018

Grdfico 19 - Evolugdo do nivel de satisfagdo por numero de respondentes
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3. EVOLUCAO POR DIMENSAO

Nesta seccdo serd analisada a evolugdo dos resultados obtidos relativos a satisfagdo dos clientes com as
dimensoes, entre 2018 e 2019:

3.1. DIMENSAO 1 — SERVICOS PARTILHADOS DO MINISTERIO DA SAUDE (SPMS)

Tendo em consideragao os resultados relativos ao ano de 2018, em 2019 verifica-se um aumento do nivel
médio de satisfagdo com a Dimensdo 1 — SPMS, conforme grafico abaixo:

154

........ °
| GEETID Y
2019 2018

@2019 © 2013 @Média de Satisfagio

Grdfico 20 - Evolugdo da média de satisfagdo relativa a prestagéo da SPMS entre 2018 e 2019

O Grafico 21 mostra ainda a variacdo ocorrida entre os anos em andlise, obtida pelos resultados das
questdes que compdem a dimensao.

As questdes analisadas apresentam uma evolugdo entre 2018 e 2019. A evolugdo com maior expressao
verifica-se na questdo Diligéncia dos colaboradores para resolver problemas (sobe de 2,66 em 2018 para
3,52 em 2019). Por seu turno, aquelas com menor evolugdo foram o Desenvolvimento de produtos e
servigos inovadores e a Disponibilidade para o esclarecimento de duvidas (ambas a subir 0,46 pontos
em 2019 relativa a 2018).

Desempenho  Beneficios Celeridade  Eficécia resol. Qualidade Utllidade i ia  Diligéncia dos Valor Disponib. Desenv.  Colab. melhoria
plOrganizacio  resposta Questdes informaggoe  informagéo prazos melhoria prod/serv processos
servicos prod/serv inovadores

323 3.26 330

3
3
~
)
&
~
S
a

2018 @2019
Grdfico 21 - Evolugdo da média de satisfagdo relativa a SPMS por questées
3.2. DIMENSAO 2 — PORTAL DO SNS

Tendo em consideragdo os resultados relativos ao ano de 2018, em 2019 verifica-se um aumento do nivel
médio de satisfagdo com a Dimensdo 2 — Portal do SNS conforme grafico abaixo:

154

. ...
208
2019 2018

@2019 2018 @Média de Satisfagio
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@

Grdfico 22 - Evolugdo da média de satisfagdo relativa ao Portal SNS entre 2018 e 2019

O Grafico 23 mostra ainda a variagdo ocorrida entre os anos em andlise, obtida pelos resultados das
qguestdes que compdem a dimensao.

As questdes analisadas apresentam uma evolugao entre 2018 e 2019. A evolugao com maior expressdo
verifica-se no Suporte a utilizacéo (sobe de 2,92 em 2018 para 3,39 em 2019). Por seu turno, a
Acessibilidade foi a questdo com a menor de evolugao, subindo apenas 0,22 pontos.

: Y > 323 = 321 34 2 3
313 - - 310
I I I | I I | I | I |

Acessibilidade Usabllidade Fisbilidade Velocidade de navegacso  Org. dreas e informagses Clareza informagao Frequéncia atuslizagao Suporte & utilizagao
conteddos

339

2018 @2019

Grdfico 23 - Evolugdo da média de satisfagdo relativa ao Portal SNS por questées

3.3. DIMENSAO 3 — CRIAGAO DO SITE INSTITUCIONAL

Tendo em consideragdo os resultados relativos ao ano de 2018, em 2019 verifica-se um aumento do nivel
médio de satisfagdo com a Dimensao 3 — Criagdo do Site da Instituicao pela SPMS, conforme grafico

abaixo:
154
59 ...
-t--.
L352] .50
2019 2018

@2019 ¢ 2018 @Média de Satisfacio

Grdfico 24 - Evolugdo da média de satisfagdo relativa a criagdo do site Institucional entre 2018 e 2019

O Grafico 25 mostra ainda a variagdo ocorrida entre os anos em andlise, obtida pelos resultados das
questdes que compdem a dimensao.

As questGes analisadas apresentam uma evolugdo entre 2018 e 2019. A evolugao com maior expressao
verifica-se na questdo Acompanhamento na migragéo de conteudos (sobe de 2,82 em 2018 para 3,67
em 2019). Por seu turno, a Formagdo na utilizagéo do backoffice foi a questdao com menor evolugio,
subindo apenas 0,42.

an 373
370 T 347 150 55 355 352
w 258 318 % - 55 318
‘ | | I 2.16 I | . I ‘ . ”2 I | I

Gestao de Projeto Implementagio Acomp. Migragio Contetdos e Formagdo backoffice  Sup. técnico/Eficscia  Acessibilidade Usabilidade Fiabilidade Velocidade de Suporte  utilizagao
Projeto manutengao do site navegagao

2018 @2019
Grdfico 25 - Evolugdo da média de satisfagdo relativa a criagéo de Site Institucional por questdes
16 | 33

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av. da Republica, n.2 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



Capital Estatutério: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

3.4. DIMENSAO 4 — NEWSLETTERS CRIADAS PELA SPMS

Tendo em consideragdo os resultados relativos ao ano de 2018, em 2019 verifica-se um aumento do nivel
médio de satisfagdo com a Dimensdo 4 — Newsletters criadas pela SPMS, conforme grafico abaixo:

154

.. B P
209
2019 2018

@2019 © 2018 @Média de Satisfagio

Grdfico 26 - Evolugdo da média de satisfagdo relativa a criagdo do Site Institucional entre 2018 e 2019

O Grafico 27 mostra ainda a variacdo ocorrida entre os anos em andlise, obtida pelos resultados das
qguestdes que compdem a dimensao.

As questBes analisadas apresentam uma evolugdo entre 2018 e 2019. A evolugdo com maior expressao
verifica-se na questdo Periodicidade de publicagdo (sobe de 3,08 em 2018 para 3,51 em 2019). Por seu
turno, a Atualidade dos artigos foi a questdao com a menor evolugao, subindo apenas 0,20 pontos.

245 351
333 329 329 337 44
| I | I | I | I | I | I | I

Atualidade dos artigos Diversidade artigos Pertinéncia artigos Organizagao conteddos Layout da newsletter Clareza informagao Periodicidade publicagao
2018 ®2019
Grdfico 27 - Evolugdo da média de satisfagcdo relativa as Newsletters por questdes

3.5. DIMENSAO 5 — EVENTOS ORGANIZADOS PELA SPMS

Tendo em consideragao os resultados relativos ao ano de 2018, em 2019 verifica-se um aumento do nivel
médio de satisfagdo com a Dimensdo 5 — Eventos Organizados pela SPMS, conforme grafico abaixo:

154
59 1nnn. °

I 3.48 ] 3,06
2019 2018

@2019 © 2018 @Média de Satisfagio

Grdfico 28 - Evolugdo da média de satisfagdo relativa aos eventos entre 2018 e 2019

O Grafico 29 mostra ainda a variagdo ocorrida entre os anos em anélise, obtida pelos resultados das
questdes que compdem a dimensao.

As questdes analisadas apresentam uma evolugdo entre 2018 e 2019. A evolu¢dao com maior expressao
verifica-se na questdo Facilidade de inscrigdo (sobe de 3,08 em 2018 para 3,61 em 2019). Por seu turno,
a Programagdo do evento foi a questao com a menor evolugdo, subindo apenas 0,32.
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Grdfico 29- Evolugdo da média de satisfagdo relativa aos Eventos por questdes

3.6. DIMENSAO 6 — DESENVOLVIMENTO E PRODUGCAO DE MATERIAIS GRAFICOS

Tendo em consideragdo os resultados relativos ao ano de 2018, em 2019 verifica-se uma diminui¢do do
nivel médio de satisfagdo com a Dimensdo 6 -Desenvolvimento e Producdo de Materiais Graficos
conforme grafico abaixo:
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Grdfico 30- Evolugdo da média de satisfagdo relativa ao desenvolvimento e produgdo de materiais grdficos entre 2018 e 2019

O Grafico 31 mostra ainda a variacdo negativa ocorrida entre os anos em analise, obtida pelos resultados
das questdes que compdem a dimensao.

As questdes analisadas apresentam um decréscimo no nivel da satisfacdo em 2019 relativamente a 2018.
A Unica evolugdo verifica-se na questdo Desenvolvimento de imagens grdficas para identidade de
eventos (sobe de 3,17 em 2018 para 3,22 em 2019). Por seu turno, a questdo Desenvolvimento e
producgdo de panfletos foi a questdo o decréscimo na média de satisfagdo mais significativo, descendo
apenas 0,36 pontos.
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Eventos Diversos materisis  Branding viaturas  Imagem corparativa Placas Outdoors Banners websites. Infografias Rollups Panfietos Logatipos
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2018 @2019

Grdfico 31- Evolugdo da média de satisfagdo relativa ao desenvolvimento e produgéo de material grdfico por questées

3.7. DIMENSAO 7 — PRESENGA NAS REDES SOCIAIS

Tendo em consideragdo os resultados relativos ao ano de 2018, em 2019 verifica-se um aumento do nivel
médio de satisfagdo com a Dimensdo 7 — Presenca nas redes sociais, conforme grafico abaixo:
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Grdfico 32- Evolugdo da média de satisfagdo relativa a presenga nas redes sociais entre 2018 e 2019

O Grafico 33 mostra ainda a variacdo ocorrida entre os anos em andlise, obtida pelos resultados das
questdes que compdem a dimensao.

As questdes analisadas apresentam uma evolugao entre 2018 e 2019. A evolugao com maior expressdo
verifica-se na questao Periodicidade de publicacdo (sobe de 2,95 em 2018 para 3,40 em 2019). Por seu
turno, a Promogdo de boas prdticas foi a questdao com a menor evolugdo, subindo apenas 0,28 pontos.
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Grdfico 33 - Evolugdo da média de satisfagdo relativas a presenga nas redes sociais por questées
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CAPITULO I1l - CONSIDERAGCOES FINAIS

A SPMS identifica a auscultagdo da satisfagcao dos seus clientes externos como um aspeto fundamental
para a melhoria continua dos seus servigos. Considerando esta premissa, a SPMS tem vindo a aplicar
guestionarios de satisfacdo anuais com o objetivo de aferir a satisfacdo dos clientes externos em relagdo
ao desempenho dos principais servicos que presta.

O presente relatdrio reporta os resultados obtidos pela avaliacdo da satisfacdo dos Clientes externos da
Direcdo de Comunicagao e Relagdes Publicas (DCRP), aferindo a sua satisfacdo relativa a dimensdes em
andlise no questiondrio, nomeadamente, a SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude
(dimensdo 1), o Portal do SNS (dimensdo 2), o Site da Institui¢do criado pela SPMS (dimensao 3),
Newsletters criadas pela SPMS (dimensdo 4), Eventos organizados pela SPMS (dimensdo 5),
Desenvolvimento e Produgéio de Materiais Grdficos (dimensdao 6) e a Presengca nas redes sociais
(dimensao 7).

Este inquérito foi enviado eletronicamente a um total de 282 destinatarios, tendo sido obtida uma taxa
de resposta de 20,92% (59 respostas).

Numa escala de 1 (totalmente insatisfeito) a 5 (totalmente satisfeito), os clientes da DCRP demonstram
uma satisfacao global na ordem dos 3,40, resultado do seguinte:

(» Dimensdo 1 — SPMS, os respondentes demonstram uma satisfacdo de 3,38 em 5, sendo a
Competéncia dos colaboradores que lidam com os servigos e produtos, a geradora de maior
satisfacdo. Por seu turno, a Disponibilidade para acolher sugestées de melhoria de
produtos/servicos aquela com média de satisfacdo mais baixa;

¢ Dimensdo 2 — O Portal do SNS, obteve uma avaliagdo de 3,43 sendo a Fiabilidade, a quest3o
geradora de maior satisfacdo. Por sua vez, a Velocidade de Navegagdo aquela com média de
satisfagdo mais baixa;

(?» Dimensdo 3 — Cria¢do do Site da Instituicdo pela SPMS, obteve uma avalia¢do de 3,52 sendo a
Fiabilidade a geradora de maior satisfacdo. Por sua vez, a Formagdo na utilizagéo do backoffice e
a Velocidade de Navegag¢do aquelas com média de satisfagao mais baixas;

(» Dimensdo 4 — Newsletter criadas pela SPMS, obteve uma avaliagdo de 3,38, sendo a
Periodicidade de publicagdo, a questao geradora de maior satisfagao. Por sua vez, a Diversidade
dos artigos e a Pertinéncia dos artigos aquelas com a média de satisfacdo mais baixas;

(» Dimensdo 5 — Eventos organizados pela SPMS, obteve uma avaliacdo de 3,48, sendo a
Competéncia dos colaboradores afetos a prestagdo do servico, a questdo geradora de maior
satisfagdo. Por sua vez, a questao Programagdo foi aquela com a média de satisfagdo mais baixa;

Dimensdo 6 — Desenvolvimento e producao de materiais graficos, obteve uma avaliagdo de 3,03
sendo a Desenvolvimento de imagens grdficas para identidade de eventos, a questdo geradora de
maior satisfacdo. Por sua vez, o Desenvolvimento de branding para viaturas e o Desenvolvimento
de imagem corporativa obtiveram uma menor satisfacdo pelos respondentes, aquelas em que a
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DCRP poderd ter de dar maior enfoque, uma vez que foi a dimensdo com menores indices de
satisfacdo;

% Dimensdo 7 — Presenga nas redes sociais, obteve uma avaliagdo de 3,37, sendo a Promog¢do dos
servigos digitais do SNS a questdo geradora de maior satisfacdo. Por sua vez, a questdo Utilidade
dos posts foi a questdo com menor indice de satisfacdo.

Do total de 59 respostas obtidas, podemos constatar que cerca de 8,47% dos inquiridos manifestaram-
se “Totalmente Satisfeitos”, 35,59% dos inquiridos manifestaram-se “Muito Satisfeito” e 44,07% dos
inquiridos manifestaram-se “Satisfeito” com os servigcos da DCRP.

Da andlise efetuada pudemos constatar que a satisfagdo geral com a DCRP aumentou de 2,98 em 2018
para 3,40 em 2019, tendo sido o Suporte técnico/Eficdcia na resolugéo de incidentes, (correspondente
a dimensado “criacdo do site da Institui¢do”) a questdo que registou a evolugdo mais expressiva (subida
de 0,83 pontos) e a questdo relacionada com Panfletos (correspondente a dimensao “desenvolvimento
e produgdo de materiais graficos”) a que regista uma queda acentuada relativamente a 2018 (menos
0,36 pontos).

Como aspeto futuro a considerar, salienta-se a necessidade de uma maior participagdo dos clientes
externos da DCRP na resposta aos questionarios de avaliagcdo da satisfacdo. Para tal encontra-se em
estudo o uso de uma plataforma de inquéritos alternativa, mais apelativa e user-friendly, devendo ainda
ser considerada a sua aplicacdo em datas consideradas “chave”, permitindo uma maior recetividade ao
inquérito.

Por término, importa referir que as consideragGes apresentadas neste Relatério serdo partilhadas pelas
Direcdes, podendo resultar em iniciativas de melhoria e eficiéncia operacional, indo assim ao encontro
das expectativas dos clientes internos e externos.

211 33

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av. da Republica, n.2 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



Capital Estatutério: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

| SPMS.

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

ANEXO | — QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DA SATISFAGAO - DCRP

Questionario Avaliacdao da Satisfacdo - Direcdo de
Comunicacdo e Relagdes Publicas

Este quesfionario versa um conjunto de tematicas relativas 3 forma como perceciona os senvigos prestados pela Diregdo de
Comunicac3o e Relagies Plbficas da SPMS durante o ano de 2019, de modo a afenr o grau de satisfagdo com os mesmos.

Meste ambito foi considerada uma escala de resposta de 1 @ §, onds o 1 representa uma avaliagic mais negatva & o 5 uma
avaliagio mais positiva.

E de toda a conveniéncia que responda com o maxime rigor & honestidade. para que a 3PMS continue a apostar na melhona
continua dos senvigos que presta.

W30 ha respostas certas ou emadas. pretende-se, apenas. uma opmidio sincera & objetva, realgando para o efeito a natureza
confidencial do questionario. O tratamento das respostas sera efefuado de forma global, ndo sendo sujeito a uma anilise
individuafizada. signficando o respeito pelo anonimato.

A Solugin esta na Partithal
Escala de avaliagio: 1 = Totalmente Insatisfeito; 2 = Pouco Satisfeito; 3 = Satisfeito; 4 = Muito Satisfeito; 5§ = Totalmente Satisfeito:
MNSINRMNA - N30 Sabel Nio Respondel Mio se apiica

E importante referr que fodas as questies do presente questionario terie uma area reservada para comentarios e observagdes
Este espago podera ser preenchido sempre gue s considerar necessario ou relevante. Todavia, quando o nivel de satisfagao
atribuido a uma questio & 1 ou 2, sera obrigatirio o preenchimento do espago 'Dbseruq?c':es.f Comentanios”, de forma a garants
que a Direg3o de Comunicagao e Relagbes Publicas da SPMS consiga readizar vma analise qualitativa de uma resposta menos
positva. Este requisito prende-s= com facto de permits 3 Diregdo perceber quais 05 senvigos ou as areas que necessitam de ser
melhoradas.

Existemn 20 perguntas neste inguérto

1. AVALIACAO GLOBAL DA SATISFACAO COM A SPMS

1.1 De um modo geral, diga-nos qual o seu grau de satisfacdo relativamente a SPMS,
usando a seguinte escala: 1 = Totalmente Insatisfeito, 2 = Pouco Satisfeito, 3 =
Satisfeito, 4 = Muito Satisfeito; 5 = Totalmente Satisfeito; NS/NR/NA - Nao Sabe/ Nao
Responde/ Nao se aplica *

Por favor, selecions uma resposta apropriada para cada item:
NSMRIMNA

o

Desempenho
Organizacional da SPMS

0 =
G w
) o

Beneficios para a
Organizagdo

Celeridade na resposta
Eficacia na resolugdo de
guestiesiproblemas

Qualidade da informagio
e sernvigos prestados

Q00
QQOQ Qv
O0Q O -

Q0 Q00
00000

O 0

Uilidade da informagao
acessivel online
Disponibiidade para
esclareciments de
dividas

0O 00000

Cumprimento dos prazos
acordados

(9,
O
o
L

Competénca dos
colaboradores que lidam
COM 05 Servigos a

O

O Q9 Q 0 Q
Q

o QO a9
C

O
o
L@
@)
L®

produtos
Diligéncia dos N
colaboradores para L) -._:'.l ] :_:' -\.:' -\,_:'

resolver problemas
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Percegdo de valor

acrescentado gerado D
pela SPMS

Disponibifidade para

acolher sugesties de e
melhoria de

produtos/servigos
Desemvolvimento de
produtosi/senvigos o
inovadores

Cotaboragdo na melhoria i
dos processos da L:‘J
organizagio

o

o

S

O

o

MNSMNR/MNA

O

O

o

O

1.1.1 Caso tenha respondido 1 "Totalmente Insatisfeito” ou 2 "Pouco Satisfeito” em

alguma das questies acima, por favor comente a sua avaliacdo.

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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2. AVALIACAO GLOBAL DA SATISFACAO COM O PORTAL DO SNS

2.1. Diga-nos, por favor, qual o seu grau de satisfacdo com o Portal do SNS, utilizando a
seguinte escala: 1 = Totalmente Insatisfeito, 2 = Pouco satisfeito, 3 = Satisfeito, 4 =
Muito Satisfeito; 5 = Totalmente Satisfeito; NS /NR/MNA - Nao Sabe/ Nao Responde/ Nao
se aplica *

Por favor, selecions uma resposta aproprada para cada item:

1 2 3 4 5 MSMRIMA
Acessibilidade o 5 o ] ) L §]
Usabilidade 0 ) ] 3] (] 0
Fiabilidade (@) O O O (@] @]
Velocidade de - = P z
o o) o o o) o)
Crganizacdo das areas e = 2 e . s
suas informagdes o O o o @ 0
Clareza da informagdc - - .
apresentada - O ‘—} f—) [_';1 O U
Frequéncia de ] ] ]
atualizagio de ) ) i &) 0 ]
conteddos
Suparte & utifizagio EL_:I .;‘.l f‘_} :‘.l {:_“,l ::)

2.1.1. Caso tenha respondido 1 "Totalmente Insatisfeito” ou 2 "Pouco Satisfeito” em
alguma das questdes acima, por favor comente a sua avaliacao.

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

2.2, Por favor, formule os seus comentarios/sugestoes relativamente ao Portal do SNS,
identificando as oportunidades de melhoria, sugesties e elogios que considere
oportunos.

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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3. AVALIA(;;G GLOBAL DA SATISFACAO COM O SITE DA
INSTITUICAO CRIADO PELA SPMS

0 site da sua instituicdo foi desenvolvido pela SPMS? *

Por favor, selecions apenas uma das seguintes opgles

D Sim

(2 Nieo

3.1. De um modo geral, diga-nos qual o seu grau de satisfacdo com o site da instituicao
criado pela SPMS, usando a seguinte escala: 1 = Totalmente Insatisfeito, 2 = Pouco

satisfeito, 3 = Satisfeito, 4 = Muito Satisfeito; 5 = Totalmente Satisfeito; NS/NR/NA -
Mao Sabe/ Nao Responde/ Nao se aplica *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sao verdadeiras:
(24 MACK =="Y"))

Por favor, selecions wma resposta aproprada para cada item:

1 2 3 4 5 MSMRIMNA
Gestio de Projeto o ] > o ) o
Implementagdo do r i U
s 0 o o o o o
Acompanhamento na - F - - . -
migragio de conteddos o o o o O O
Conteddos e e - - - -
manutengie do site O L @) Q 0 Q
Formacdo na utfizacio . - m
do haciaafﬁoe a o @) 9 O o) (@)
Suporte & utiizagic D ] o O 0 (]
Suparte técnico/Eficacia
na resolugio de o [ o o ] ]
incidentes
Acessibilidade ) o ) 8 ) )
Usabilidade ) ) D ) ) O
Fiabilidade ) O O @] Y 9]
Velocidade de - - - - - -
e o) o o 0 o) o)

3.1.1. Caso tenha respondido 1 "Totalmente Insatisfeito” ou 2 "Pouce Satisfeito” em
alguma das questdes acima, por favor comente a sua avaliacao.

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigtes sdo verdadeiras:
((QENAQK = "Y"))

Por favor, escreva agui @ 5U3 respostac
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3.2. Por favor, formule os seus comentarios/sugestoes relativamente ao Site,
identificando as oportunidades de melhoria, sugesties e elogios que considere
oportunos.

Responda a esta pargunta apenas se as seguintes condigdes s3o verdadeiras:

A resposta for na pergunda T [Q5] (3.1, De um medo geral, diga-nos qual o seu grau de satisfagdo com o site da instituig3o criado
pela 5PM3, usando a seguinte escala: 1 = Totalmente Insatisfesto, 2 = Pouco satisfeto, 3 = Satsfeitn, 4 = Muito Satisfeito; § =
Totabmente Satisfeio; NSMNRMA - N3o Sabel Nao Responde’ N30 se aplica (Gestao de Projeio})

Por favor, escreva agqui a sua respostas

4, AVALIACAO GLOBAL DA SATISFACAO COM AS NEWSLETTERS
CRIADAS PELA SPMS

De um modo geral, qual o seu grau de satisfacdo com as Newsletters criadas pela SPMS,
utilizando a seguinte escala: 1 = Totalmente Insatisfeito, 2 = Pouco satisfeito, 3 =
Satisfeito, 4 = Muito Satisfeito; 5 = Totalmente Satisfeito; NS/MR/NA - Nao Sabe /Nao
Responde/ Nao se aplica *

Por favor, selecione wma resposta aproprada para cada item:

1 2 3 4 5 HNESMRIMNA

Atualidade dos artigos o o 2 o @ Q
Dhversidade dos artigos {,:l -.,_:l f.,_:' f_} ."L._} D
Perinéncia dos artigos () O ) o 5] ]
Organizacao de - . -
mrﬁteﬁduiaﬂ O O L O o o
Layout da newsleiter () 9 o ) ] o
Clareza da informagao (@] 9] O o o o
Penodicidads de = g s

L o o @) O O

publicagdo
Caso tenha respondido 1 "Totalmente Insatisfeito” ou 2 "Pouco Satisfeito” em alguma
das questies acima, por favor comente a sua avaliacado.

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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5. AVALIACAO GLOBAL DA SATISFACAO COM 0OS EVENTOS

ORGANIZADOS PELA SPMS

De um modo geral, diga-nos qual o seu grau de satisfacao com os eventos realizados
pela SPMS, utilizando a seguinte escala: 1 = Totalmente Insatisfeito, 2 = Pouco
satisfeito, 3 = Satisfeito, 4 = Muito Satisfeito; 5 = Totalmente Satisfeito; NS/NR/NA -

MNao Sabe /Nao Responde,/ Nao se aplica *

Por favor, selecione uma resposia aproprada para cada item:

1 2 3
Divulgagio do evenio '._,fl L2 -:_:'
Programacio do evento &) 8 9
Organizagio do evento O D )
Perinéncia dos temas - - -
abordados “J "“) "‘}
Facilidade de inscrigio &} o @
Informagao previa B :
detalhada sobre o ) 9] (>
programa do evento
Adequagﬁcr das 0 O @)
instalagoes
Adequagdo da duracio ] o )
Competéncia dos . B )
colaboradores afetos 3 O ] 8]

prestacdo do servigo

Q 0 Qo0

aa 4

O

0 O 000«

oQ O

O

=
43}

O 000002

QO

(]

:

Caso tenha respondido 1 "Totalmente Insatisfeito” ou 2 "Pouco Satisfeito” em alguma

das questoes acima, por favor comente a sua avaliacao.

Por favor, escreva aqui 3 sua resposta:
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&

6. AVALIAE‘.ED GLOBAL DA SATIEEFA{;ﬁG COM O DESENVOLVIMENTO
E PRODUCAO DE MATERIAIS GRAFICOS

A SPMS ja desenvolveu e produzin material grafico para a sua instituicio? *

Por favor, selecions apenas uma das seguintes oppdes:

«_-:J Sim

-L.:) Mao

De um modo geral, diga-nos qual o seu grau de satisfacdo com o desenvolvimento e
producdo de materiais graficos, utilizando a seguinte escala: 1 = Totalmente

Insatisfeito, 2 = Pouco satisfeito, 3 = Satisfeito, 4 = Muito Satisfeito; 5 = Totalmente
Satisfeito; NS/NR/MNA - Nao Sabe /N3o Responde/ Nao se aplica *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
([ Q2. MADK =="Y"])

Por favor, selecions uma resposta apropriada para cada item:

1 2 3 4 k] MSMRIMNA
Desenvolvimento de
imagens graficas para ] o ) ) 0 4B
identidade de eventos
Desenvohimento de : ] ]
imagens graficas para ] > > £ @] @)
diversas materiais
Desemvolvimento de - - - - - -
branding para viaturas ‘-} "—) "-} *—:] 1-:'] '\-)
Desenvoivimento de - " - -
imagem corporaiiva O "-} '--)I '---:"'I 'H.} ‘H:]
Desenvolvimento de
imagens graficas para L) o 9 o @) )
placas comemaorativas
Desenvolvimento de - . 4 s -
imagens cutdocors o o L o o )
Desenvolvimento de - - - P
Banners para wehsites {-} "\-) 9 ® '\-) \.:]
Desenvolvimento de -~ - r - o =
infografias '“-:] ‘—} '--) \-) 1-:-' 'L..)
Desenvolvimento e - - -
produgia de Roflups Q 9] 2 o o (9
Desenvolvimento e - - J - -
produgio de panfietos O G @ @) O O
Crizgio de logdtipos ] @] ] ) () ]

Caso tenha respondido 1 "Totalmente Insatisfeito” ou 2 "Pouco Satisfeito” em alguma
das questoes acima, por favor comente a sua avaliacdo.

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
(QEMAQE =="Y")

Por fawor, escreva aqui a sua resposta:

D L T L T L A rimss ibum S e i S b b Lm0 g sm e o AmAmu e s HIAENNTA B
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7. AVALIACAO GLOBAL DA SATISFACAO COM A PRESENCA NAS
REDES SOCIAIS

De um modo geral, diga-nos qual o seu grau de satisfacdo com a presenca da SPMS nas
redes sociais, utilizando a seguinte escala: 1 = Totalmente Insatisfeito, 2 = Pouco
satisfeito, 3 = Satisfeito, 4 = Muito Satisfeito; 5 = Totalmente Satisfeito; NS/NR/MNA -
Mao Sabe/ Nao Responde/ MNao se aplica *

Por favor. selecions wma resposta aproprada para cada item:

1 2 3 4 5 NEMRIMA

Atualidade dos posts -L_J -.} f._:-' U :._:1 (._)
Diversidade dos posts ._‘_} -._) -.._:' \.} x_:' {.}
Utilidade dos posts ®) O O o 9] o
Promogdo dos servigos - - r r [
digitais do SNS O O G O o o

P 5o de b r .

p:;tlll';{;‘-aﬂ 2 Doas ".Hj \-:. J l._) \-:] Q
Clareza de informagic o o > o o o
Perodicidade de \J \_) U U \..} _:,

publicagio
Caso tenha respondido 1 "Totalmente Insatisfeito” ou 2 "Pouco Satisfeito™ em alguma
das questdes acima, por favor comente a sua avaliacdo.

Por favor. escreva aqui @ sua resposta;

8. COMENTARIOS/SUGESTOES RELATIVAMENTE AS ATIVIDADES E
INICIATIVAS DESENVOLVIDAS PELA SPMS

Por favor, formule os seus comentarios fsugestoes, identificando as oportunidades de

melhoria, sugestoes e elogios que considere oportunos relativos as atividades da SPMS.

Por favor, escreva aqui a sua respostas
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9. COMENTARIOS/SUGESTOES RELATIVAMENTE AS ATIVIDADES E
INICIATIVAS DESENVOLVIDAS PELA DCRP

Por favor, formule os seus comentarios fsugestoes relativamente a Direcdo de
Comunicacdo e Relacdes Puablicas identificando as oportunidades de melhoria e
sugesties que considere oportunas e subjacentes as atividades e iniciativas
desenvolvidas.

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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ANEXO Il - CLIENTES/CONTACTOS — DIREGAO DE COMUNICAGAO E RELAGOES PUBLICAS

SNS | SERVICO NACIONAL DE SAUDE
GABINETE MINISTRO DA SAUDE

SECRETARIO DE ESTADO ADJUNTO E DA SAUDE
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

ADMINISTRAGAO DIRETA DO ESTADO

SECRETARIA-GERAL DO MINISTERIO DA SAUDE

IGAS | INSPECAO-GERAL DAS ATIVIDADES EM SAUDE

SECRETARIADO IGAS

DGS | DIRECAO-GERAL DA SAUDE

SICAD | SERVIGO DE INTERVENGAO NOS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E NAS DEPENDENCIAS, 1. P

ADMINISTRACAO INDIRETA DO ESTADO

ADSE | INSTITUTO DE PROTEGAO E ASSISTENCIA NA DOENGA, IP

ACSS | ADMINISTRAGAO CENTRAL DO SISTEMA DE SAUDE, I. P

INFARMED | AUTORIDADE NACIONAL DO MEDICAMENTO E PRODUTOS DE SAUDE, I. P
INEM | INSTITUTO NACIONAL DE EMERGENCIA MEDICA, I.P.

IPST | INSTITUTO PORTUGUES DO SANGUE E TRANSPLANTAGAO, I. P

INSA | INSTITUTO NACIONAL DE SAUDE DR. RICARDO JORGE, IP

ARS NORTE | ADMINISTRACAO REGIONAL DE SAUDE DO NORTE

ARS CENTRO | ADMINISTRAGAO REGIONAL DE SAUDE DO CENTRO

ARS LVT | ADMINISTRAGAO REGIONAL DE SAUDE DE LISBOA E VALE DO TEJO
ARS ALENTEJO | ADMINISTRAGAO REGIONAL DE SAUDE DO ALENTEJO

ARS ALGARVE | ADMINISTRACAO REGIONAL DE SAUDE DO ALGARVE

SERVICO NACIONAL DE SAUDE - SETOR PUBLICO EMPRESARIAL

CENTRO HOSPITALAR BARREIRO MONTIJO, EPE

CENTRO HOSPITALAR COVA DA BEIRA, EPE

CENTRO HOSPITALAR DE ENTRE DOURO E VOUGA, EPE

CENTRO HOSPITALAR DE LISBOA NORTE, EPE

CENTRO HOSPITALAR DE LISBOA OCIDENTAL, EPE

CENTRO HOSPITALAR DE S. JOAO, EPE

CENTRO HOSPITALAR DE SETUBAL, EPE

CENTRO HOSPITALAR DE TRAS-OS-MONTES E ALTO DOURO, EPE

CENTRO HOSPITALAR DE VILA NOVA DE GAIA/ESPINHO, EPE

CENTRO HOSPITALAR DO BAIXO VOUGA, EPE

CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE, EPE

CENTRO HOSPITALAR DO PORTO, EPE

CENTRO HOSPITALAR E UNIVERSITARIO DE COIMBRA, EPE

CENTRO HOSPITALAR LEIRIA, EPE

CENTRO HOSPITALAR LISBOA CENTRAL, EPE

CENTRO HOSPITALAR MEDIO TEJO, EPE

CENTRO HOSPITALAR POVOA DE VARZIM/VILA DO CONDE, EPE

CENTRO HOSPITALAR TAMEGA E SOUSA, EPE

CENTRO HOSPITALAR TONDELA VISEU, EPE

CENTRO HOSPITALAR UNIVERSITARIO DO ALGARVE, EPE

HOSPITAL DA SENHORA DA OLIVEIRA GUIMARAES, EPE

HOSPITAL DE MAGALHAES LEMOS, EPE

HOSPITAL DE SANTAREM, EPE

HOSPITAL DISTRITAL FIGUEIRA DA FOZ, EPE

HOSPITAL ESPIRITO SANTO, EPE— EVORA

HOSPITAL GARCIA DE ORTA, EPE

HOSPITAL PROFESSOR DOUTOR FERNANDO FONSECA, EPE

HOSPITAL SANTA MARIA MAIOR, EPE —BARCELOS

INSTITUTO PORTUGUES DE ONCOLOGIA DE COIMBRA FRANCISCO GENTIL (IPO), EPE

INSTITUTO PORTUGUES DE ONCOLOGIA DE LISBOA FRANCISCO GENTIL (IPO)

INSTITUTO PORTUGUES DE ONCOLOGIA DO PORTO FRANCISCO GENTIL (IPO), EPE
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UNIDADE LOCAL DE SAUDE DA GUARDA, EPE

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE CASTELO BRANCO, EPE

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE MATOSINHOS, EPE

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DO ALTO MINHO, EPE

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DO BAIXO ALENTEJO, EPE

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DO LITORAL ALENTEJANO, EPE

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DO NORDESTE, EPE

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DO NORTE ALENTEJANO, EPE

SERVICO NACIONAL DE SAUDE - SETOR PUBLICO ADMINISTRATIVO
CENTRO DE MEDICINA DE REABILITAGAO DA REGIAO CENTRO — ROVISCO PAIS
CENTRO DE MEDICINA FiSICA DE REABILITAGAO DO SUL — SAO BRAS DE ALPORTEL
CENTRO HOSPITALAR OESTE

CENTRO HOSPITALAR PSIQUIATRICO DE LISBOA

HOSPITAL ARCEBISPO JOAO CRISOSTOMO — CANTANHEDE

HOSPITAL DR. FRANCISCO ZAGALO — OVAR

INSTITUTO DE OFTALMOLOGIA DR. GAMA PINTO

SERVICO NACIONAL DE SAUDE - SERVIGOS DESCONCENTRADOS DAS ADMINISTRAGOES

REGIONAIS DE SAUDE

AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE ALMADA-SEIXAL

AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE AMADORA

AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE ARCO RIBEIRINHO

AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE ARRABIDA

AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE BAIXO VOUGA

AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE CASCAIS

AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE DA COVA DA BEIRA

AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE DE ENTRE DOURO E VOUGA | — FEIRA/AROUCA
AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE DE ENTRE DOURO E VOUGA Il — AVEIRO NORTE
AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE DE TRAS-0S-MONTES — ALTO TAMEGA E BARROSO
AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE DO ALENTEJO CENTRAL

AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE DO ALGARVE | — CENTRAL

AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE DO ALGARVE Il — BARLAVENTO
AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE DO ALGARVE Ill = SOTAVENTO
AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE DO ALTO AVE

AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE DO AVE — FAMALICAO

AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE DO BAIXO MONDEGO

AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE DO CAVADO | — BRAGA

AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE DO CAVADO Il — GERES/CABREIRA
AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE DO CAVADO Iil — BARCELOS/ESPOSENDE
AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE DO DAO — LAFOES

AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE DO DOURO | — MARAO E DOURO NORTE
AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE DO DOURO Il — DOURO SUL

AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE DO GRANDE PORTO | — SANTO TIRSO/TROFA
AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE DO GRANDE PORTO || — GONDOMAR
AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE DO GRANDE PORTO Iil — MAIA/VALONGO
AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE DO GRANDE PORTO IV — POVOA DE VARZIM/VILA DO CONDE
AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE DO GRANDE PORTO V — PORTO OCIDENTAL
AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE DO GRANDE PORTO VI — PORTO ORIENTAL
AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE DO GRANDE PORTO VIl — GAIA
AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE DO GRANDE PORTO VIl — ESPINHO/GAIA
AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE DO PINHAL INTERIOR NORTE

AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE DO PINHAL LITORAL

AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE DO TAMEGA | — BAIXO TAMEGA
AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE DO TAMEGA Il — VALE DO SOUSA SUL
AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE DO TAMEGA 11l — VALE DO SOUSA NORTE
AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE ESTUARIO DO TEJO

AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE LEZIRIA

AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE LISBOA CENTRAL
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Capital Estatutério: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE LISBOA NORTE
AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE LISBOA OCIDENTAL E OEIRAS
AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE LOURES-ODIVELAS
AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE MEDIO TEJO
AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE OESTE NORTE
AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE OESTE SUL
AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE SINTRA

HOSPITAIS EM PARCERIA PUBLICO-PRIVADA (PPP)
HOSPITAL BEATRIZ ANGELO

HOSPITAL DE BRAGA

HOSPITAL DE VILA FRANCA DE XIRA

HOSPITAL DE CASCAIS DR. JOSE DE ALMEIDA

HOSPITAIS GERIDOS PELAS MISERICORDIAS
HOSPITAL JOSE HOSPITAL S. PAULO — SERPA

HOSPITAL LUCIANO DE CASTRO —ANADIA

HOSPITAL SAO JOSE — FAFE

3333

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av. da Republica, n.2 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



