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SUMARIO EXECUTIVO

A realizagdo de estudos sistematicos de avaliagdo da satisfagdo dos clientes, num paradigma de melhoria
continua, constitui uma boa pratica das entidades que pretendem avaliar a qualidade, eficacia e eficiéncia
dos servigos que prestam.

Considerando que esta pratica de avaliagao deve estar presente na gestdo estratégica e operacional das
empresas, a SPMS aplica anualmente questionarios individuais com o objetivo de aferir a satisfacdo dos
clientes externos! em relacdo ao desempenho dos principais servicos que presta.

Para o efeito, foi enviado um questionario a um total de 178 destinatarios, para avaliarem a Diregao de
Compras de Bens e Servicos Transversais (DCBST) nas suas vdrias dimensdes, nomeadamente, na SPMS e
na DCBST, no ano 2019.

Os questionarios foram disponibilizados online, através da plataforma Limesurvey, no periodo
compreendido entre o dia 1 e o dia 16 de outubro de 2020. Os questiondrios eram de natureza
confidencial e andénima, tendo sido tratados de uma forma global, ndo sendo sujeitos a uma andlise
individualizada, o que significa que o seu anonimato foi respeitado.

Cada questiondrio foi estruturado em diversas dimensdes, sobre as quais se pretendeu obter o grau de
satisfacdo, aplicando uma escala de 1 a 5, na qual o 1 representa uma avaliagdo mais negativa e 0 5 uma
avaliacdo mais positiva.

No presente relatdrio apresentam-se os resultados obtidos, a sua andlise e alguns comentarios/sugestées
de melhoria feitas pelos respondentes, uma vez que alguns grupos de questdes terminavam com uma
questdo qualitativa e aberta, na qual os clientes externos tiveram oportunidade de manifestar a sua
opinido sobre a Diregdo da SPMS.

1 Tutela, Administragdo Direta do Estado, Administracdo Indireta do Estado, Orgéos Consultivos, SNS — Setor Publico Empresarial, SNS — Setor
Publico Administrativo, SNS — Servigos Desconcentrados das Administragdes Regionais de Saude, Hospitais em Parceria Publico-Privada (PPP) e
Hospitais Geridos pelas Misericordias.
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METODOLOGIA

A metodologia utilizada deu continuidade a aplicada no ano anterior, tendo por base o modelo europeu

de avaliacdo do desempenho organizacional Common Assessment Framework (CAF), que se caracteriza
pela avaliacdo baseada em evidéncias, permitindo identificar a evolu¢do do desempenho.

O Questionario de Satisfagdo (Anexo 1), disponibilizado por email aos 178 destinatarios, incluiu as
seguintes dimensdes:

a) Avaliagdo dos Servicos Partilhados do Ministério da Saude (14 questdes);
b) Avaliacdo da Dire¢do de Compras de Bens e Servigos Transversais (15 questoes);

c) Comentarios/Sugestdes.

O processo de avaliacdo baseou-se numa escala de resposta tipo Lickert, com seis op¢des de escolha para
aferir a satisfagdo dos inquiridos, designadamente as seguintes:

7 1- Totalmente insatisfeito
7 2 —Pouco satisfeito

? 3 - Satisfeito

’ 4 — Muito satisfeito

7 5 —Totalmente satisfeito.

O presente relatério apresenta a seguinte estrutura:

Capitulo I — Resultados da Avaliagdo da Satisfacdo com a SPMS e DCBST pelos clientes da DCBST,
no qual é feita uma andlise geral da satisfacdo global, seguida de uma andlise mais detalhada em
cada dimensao;

Capitulo Il — Evolucdo da Satisfacdo dos clientes da DCBST entre 2018 e 2019;

Capitulo Ill — Consideragdes Finais, no qual é apresentada uma simula dos resultados obtidos na
sequéncia da aplicagcdo dos questionarios.
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CAPITULO | — RESULTADOS DA AVALIAGCAO DA SATISFAGAO

1. MEDIA DE AVALIACAO GLOBAL

No ambito do inquérito de satisfacdo sobre a Dire¢do (nomeadamente, SPMS, DCBST) foram recebidas 15
respostas, que se traduzem numa taxa de participagdo de 8,43%.

Do tratamento das respostas recolhidas sobre as duas dimensGes de avaliagdo relativas a satisfagdo com
a Dire¢do (uma relativa a SPMS e outra relativa a DCBST), verificou-se que os clientes externos revelam
um nivel médio de satisfa¢do global de 4,07.

407
0 5

Grdfico 1 - Média de satisfagdo global

Das duas dimensGes em analise, a avaliacdo da satisfacdo com a DCBST apresenta a maior média de
satisfagdo (4,10).

SPM5 DCBST

@ N° Respostas Média de Satisfagio
Grdfico 2 — Média de satisfagdo da SPMS e da DCBST

Do total de 15 respostas obtidas, podemos constatar que 46,67% dos inquiridos manifestaram-se “Muito
Satisfeitos” e 33,33% “Totalmente Satisfeitos”. Desta forma podemos afirmar que a maioria dos clientes
externos, 80,00%, manifestaram uma satisfacdo elevada com os servigos prestados pela DCBST.

Totalmente Satisfeito - 33.33%

Satisfeito 13.33%

NS/NR/NA 6.67%

Grdfico 3 - % de Respostas por Grau de Satisfacdo
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2. AVALIACAO DAS DIMENSOES

Nesta secgdo analisam-se os resultados obtidos por dimensao e respetivas questdes avaliadas no ambito

deste questionario.

2.1. DIMENSAO 1 — SERVICOS PARTILHADOS DO MINISTERIO DA SAUDE (SPMS)

Pelas respostas conferidas pelos clientes da DCBST, verificou-se que as entidades externas revelam um

nivel médio de satisfagdo com a SPMS de 4,05 pontos num total de 5:

405

Grdfico 4 - Média de satisfagdo dos clientes da DCBST com a SPMS

Quando questionados sobre a forma como percecionam a SPMS em varios aspetos (cf. Grafico 5), destaca-

se a satisfac¢do relativa a Diligéncia dos colaboradores na resolugdo de problemas (com a uma média de
satisfacdo de 4,36 pontos), seguida pela Competéncia dos colaboradores que lidam com a prestagdo do
servi¢o (com uma média de satisfagcdo de 4,29 pontos).

Apesar de todas as questdes terem recolhido uma elevada satisfacdo, aquelas cujos niveis sdo mais

baixos sdo a Utilidade da Informagéio acessivel online e o Desenvolvimento de produtos/servicos
inovadores, com médias de satisfacdo de 3,86 e 3,85, respetivamente.

Desempenho

Beneficios p/Organizagio
Celeridade resposta

Eficacia resol. Questdes
Qualidade informagao e servicos
Utilidade informagio
Disponibilidade
Cumprimento prazos
Competéncia colaboradores
Diligéncia dos colaboradores
Valor acrescentado

Disponib. melhoria prod/serv
Desenv. prod/serv inovadores

Colab. melhoria processos

., 414
I, .07
I .07
I, 53
I .07
I, 2.2
I 421
I, .53
I, 29
I 436
—"""..—.—.. . (0
... (0
I, oS
I, .53

Grdfico 5 - Média de satisfagdo com a SPMS por questdes
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O inquérito efetuado desafiava ainda os inquiridos a apresentar sugestées de melhoria referentes a

SPMS. Desta participacdo resultaram as seguintes sugestdes:

[

2N

“Maior proximidade com as Instituigées promovendo reunides entre ARS, Hospitais, entre outras,

separadamente"

nos Acordos-Quadro”

2.2. DIMENSAO 2 — DIRECAO DE COMPRAS DE BENS E SERVICOS TRANSVERSAIS (DCBST)

&% “Melhorar a negociagdo dos precos de mercado e a diversificacdo da carteira de produtos/servicos

Relativamente a satisfacdo com a DCBST, verificou-se que as entidades externas revelam um nivel médio

de satisfagdo global de 4,10 pontos num total de 5:

410

Grdfico 6 - Média de satisfagdo com a DCBST

Da avaliacdo efetuada pelos respondentes destaca-se a satisfagdo com a Disponibilidade para

esclarecimento de duvidas (com a uma média de satisfagao de 4,43 pontos), seguida dos Beneficios para

a Organizagdo e da Competéncia dos colaboradores afetos a prestagdo do servico (ambas com 4,36). Ja
o N¢ de Acordos Quadro Transversais em vigor e as Reunides dos Grupos de Trabalho dos Acordos

Quadros como as questdes que obtiveram menor satisfagdo entre os respondentes (3,69 e 3,33 pontos,

respetivamente).

Desempenho

Beneficios p/Organizagdo
Celeridade resposta

Eficacia resol. Questdes
Qualidade informagdo e servigos
Disponibilidade

Competéncia colaboradores
Diligéncia dos colaboradores
Oportunidades melhoria prod/serv
Desenv. prod/serv inovadores
Colab. melhoria processos

M.2 AQ em vigor

Aplicabilidade AQ

Reunides GT AQ

Proced. ao abrigo AQ

-y
I 436
I /.31
s
I .15
I 43
I .26
I .29
I 400
I, .77
I, .08
[ ————— R
I c.77
I, 3.3
I 408

Grdfico 7 - Média de satisfagdo com a DCBST por questdes
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Ha, ainda, a salientar os comentarios/observagées identificados pelos respondentes no ambito das

questdes abertas, destacando-se os seguintes:

=

“Em anos anteriores existia uma colaboragdo mais proxima onde havia reuniées mensais e
bimensais entre organizacées do mesmo tipo, que eram muito uteis “;

“Poderiam por exemplo centrar-se em novos programas nos CSP, como por exemplo, a saude oral,
tratando acordos quadros neste dmbito, quer ao nivel dos equipamentos, manuteng¢des,
consumiveis, entre outros.”

O inquérito efetuado desafiava ainda os inquiridos a apresentar sugestoes de melhoria referentes a
Diregdo em andlise. Desta participagdo resultou a seguinte sugestdo:

% “Equacionar nomear um gestor por entidade para perceber as necessidades de cada uma e

Q-

possiveis adesbes a outros acordos transversais, que me parece que passam despercebidos
maioria das Instituiges”

Estas sugestdes deverdo ser consideradas pela Direcdo em andlise para efeitos de melhoria do
desempenho nos futuros ciclos de gestdo e operacionalizagdo da atividade.
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CAPITULO Il — EVOLUGAO DA SATISFACAO DOS CLIENTES DA DCBST ENTRE 2018 E 2019

1. EVOLUGAO DA TAXA DE PARTICIPAGAO ENTRE 2018 E 2019

De 2018 para 2019 verificou-se um ligeiro decréscimo do nimero de respostas recebidos (menos 1
resposta aos Inquéritos), tendo, consequentemente, resultado na diminuicdo da taxa de participa¢do:

2018 2019

AREAS DE APLICACAO DOS QUESTIONARIOS
[APLICADOS EM 2019] [APLICADOS EM 2020]

N2 DE QUESTIONARIOS DISTRIBUIDOS 113 178
N2 DE QUESTIONARIOS RECEBIDOS 16 15
TAXA DE RESPOSTA 14,16% 8,43%

Tabela 1 - Evolugdo da taxa de participagdo nos questiondrios entre 2018 e 2019

2. EVOLUCAO DA MEDIA DE SATISFACAO GLOBAL

Tendo em consideragdo os resultados relativos ao ano de 2018, em 2019 verifica-se um aumento do nivel
médio de satisfagao global, conforme grafico abaixo:

2018 3.61

Grdfico 8 - Evolugdo da média de satisfagdo global com a DCBST e SPMS entre 2018 e 2019

Relativamente ao grau de satisfacdo dos respondentes, verifica-se, um aumento significativo de
inquiridos “Totalmente Satisfeitos” em 2019 (mais 3 do que em 2018), vindos de uma eventual evolugdo
da satisfacdo dos outrora “Muito satisfeitos” e “Satisfeitos” que perderam 2 e 1 pontos,
respetivamente, conforme grafico abaixo:

Totalmente Satisfeito — g
K
Muito Satisfeito
Satisfeito - 2

Pouco Satisfeito

INS/NR/NA . !

Grdfico 9 - Evolugdo do nivel de satisfagdo por nimero de respondentes entre 2018 e 2019
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3. EVOLUGAO POR DIMENSAO

Nesta secgdo serd analisada a evolugdo dos resultados obtidos relativos a satisfagdo dos clientes com as
dimensoes, entre 2018 e 2019:

3.1. DIMENSAO 1 — SERVICOES PARTILHADOS DO MINISTERIO DA SAUDE (SPMS)

Tendo em consideragdo os resultados relativos ao ano de 2018, em 2019 verifica-se um aumento do nivel
médio de satisfagdo com a Dimensdo 1 — SPMS, conforme grafico abaixo:

2019 2018

@2019 2018 @Média de Satisfagdo

Grdfico 10 - Evolugdo da média de satisfagcdo global com a SPMS entre 2018 e 2019

O Grafico 11 mostra ainda a variacdo ocorrida entre os anos em andlise, obtida pelos resultados das
questdes que compdem dimensao.

As questBes analisadas apresentam na sua maioria uma evolug¢do entre 2018 e 2019. As evolu¢des com
maior expressdo verificam-se nas questées Valor Acrescentado (sobe de 3,20 em 2018 para 4,00 em
2019), e Diligéncia dos colaboradores na resolugéo de problemas (sobe de 3,67 em 2018 para 4,36 em
2019).

Por seu turno, a questdo Utilidade da Informagdo acessivel online, foi a Unica onde se verificou um
decréscimo da média de satisfagdo, desceu 0,1 pontos, de 3,94 em 2018 para 3,86 em 2019.

I I I I I I I I I I I 3'“ |

Desempenho Beneficios Celeridade Qualidade Utlidade mpeté Diligéncia dos Valor Disponib.  Desenv. prod/serv  Colab. melhoria
pfOrganizacio resposta informagao e informaco prazos melhoria inovadares processas
servigos prod/serv

393

2018 ®2019

Grdfico 11 - Evolugdo da média de satisfagdo das questdes avaliadas relativas a prestagdo da SPMS

3.2. DIMENSAO 2 — DIRECAO DE COMPRAS DE BENS E SERVICOS TRANSVERSAIS (DCBST)

Tendo em consideragdo os resultados relativos ao ano de 2018, em 2019 verifica-se um aumento do nivel
médio de satisfagdo com a DCBST, conforme grafico abaixo:
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SPMS — Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av. da Republica, n.2 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



Capital Estatutdrio: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

2019

2018

2018 @Media de Satisfacio

Grdfico 12 - Evolugdo da média de satisfagdo relativa a prestagcdo da DCBST entre 2018 e 2019

O Grafico 13 mostra ainda a variagdo ocorrida entre os anos em andlise, obtida pelos resultados das

questdes que compdem esta dimensao.

As questBes analisadas apresentam na sua maioria uma evolug¢do entre 2019 e 2018. As evolucdes com

maior expressdo verificam-se nas questées Beneficios para a Organizagéo, que sobre de 3,44 em 2018
para 4,36 em 2019 e Desempenho Organizacional da Dire¢do de Compras de Bens e Servigos
Transversais, que sobre de 3,56 em 2018 para 4,29 em 2019.

Por seu turno, a questdo N.2 de AQ em vigor, foi a tinica onde se verificou um decréscimo na média de
satisfacdo, desceu 0,1 pontos, de 3,73 em 2018 para 3,69 em 2019.

servigos

443 .
i 431 415 Lo i “2 400 A0
el 388 175 375 380 377 373 349
. SM I MT I 3.33 I | I I I |

Dasempenho Benaficios Celeridads Qualidads  Disponibiidade  Comperincia
/Organizacio respasta informacio 2 colaboradores

Difignciados  Oportunidadss Desanv.  Colsb.melhoia 7 AQam vigor Apmmucade Reunidas GT AQ
colsboradores melhoriz prodisery processos
prodisery inovadares
1z @a0s

Grdfico 13 - Evolugdo da média de satisfacdo das questdes avaliadas relativas & prestagdo da DCBST

408

Proced.ac
brige AQ
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CAPITULO Ill - CONSIDERAGCOES FINAIS

A SPMS identifica a auscultagdo da satisfagdo externa como um aspeto fundamental para a melhoria
continua dos seus servigos. Considerando esta premissa, a SPMS tem vindo a aplicar questionarios de
satisfacdo anuais com o objetivo de aferir a satisfacdo dos clientes externos em relagdo ao desempenho
dos principais servicos que presta.

O presente relatério reporta os resultados obtidos pela avaliacdo da satisfacdo dos Clientes da Dire¢do de
Compras de Bens e Servigos Transversais (DCBST), aferindo a sua satisfacdo com as dimensdes em analise
no questiondario, nomeadamente, a SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Satude (dimensdo 1) e
os servigos prestados pela DCBST — Diregdo de Compras de Bens e Servigos Transversais (dimensdo 2).

Este inquérito foi enviado eletronicamente a um total de 178 destinatarios, tendo sido obtida uma taxa
de resposta de 8,43% (15 respostas).

Numa escala de 1 (totalmente insatisfeito) a 5 (totalmente satisfeito), os clientes da DCBST demonstram
uma satisfagdo global na ordem os 4,07, resultado do seguinte:

(% Dimens3o 1 — SPMS, os respondentes demonstraram uma satisfacdo de 4,05 em 5, sendo a
Disponibilidade para esclarecimento de duvidas, a geradora de maior satisfagdo. Por seu turno, a
Utilidade da Informacgdo acessivel online e o Desenvolvimento de produtos/servigos inovadores,
aquelas com médias de satisfagdo mais baixas, com 3,86 e 3,85, respetivamente;

% Dimens3o 2 - DCBST, obteve uma avalia¢io de 4,10, sendo a Disponibilidade para esclarecimento
de duvidas, a questdo geradora de maior satisfagdo. Por sua vez, Reunibes dos Grupos de Trabalho
dos Acordos Quadros foiaquela onde a DCBST podera ter de dar maior enfoque, sendo a dimensao
com menores indices de satisfacdo.

Do total de 15 respostas obtidas, podemos constatar que cerca de 46,67% dos inquiridos manifestaram-
se “Muito Satisfeitos” com os servigos da DCBST e 33,33% consideraram-se “Totalmente Satisfeitos”.

Da andlise efetuada pudemos constatar que a satisfagao geral com a DCBST aumentou de 3,61 em 2018
para 4,07 em 2019, tendo a questdo referente aos Beneficios para a Organizagdo registado a evolugdo
mais expressiva, e o N.2 de AQ em vigor a que regista uma ligeira diminuicdo da média de satisfagcao
relativamente a 2018.

Como aspeto futuro a considerar, salienta-se a necessidade de uma maior participagdao dos clientes
externos da DCBST na resposta aos questionarios de avaliagdo da satisfagdo. Para tal encontra-se em
estudo o uso de uma plataforma de inquéritos alternativa, mais apelativa e user-friendly, devendo ainda
ser considerada a sua aplicacdo em datas consideradas “chave”, permitindo uma maior recetividade ao
inquérito.

Por término, importa referir que as consideragdes apresentadas neste Relatdrio serdao partilhadas com as
Direcdes, podendo resultar em iniciativas de melhoria e eficiéncia operacional, indo assim ao encontro
das expectativas dos clientes externos.
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ANEXO | — QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DA SATISFAGAO - DCBST

Questionario Avaliacao da Satisfacdao — Direcao de
Compras de Bens e Servicos Transversais

Este questionario versa um conjunio de tematicas relativas a forma como perceciona os senvigos prestados pela Direglo de
Compras de Bens & Servigos Transversais durants o ano de 2019, de modo a afenr o grau de satisfacdo com o5 mesmos.

Meste ambito foi considerada uma escala de resposta de 1 a 5, onde o 1 representa uma avaliacio mais negativa e o § uma
avaliagio mais positiva.

E de toda a conveniéncia gque responda com o Maximo rigor e honestidade, para gue 3 SPMS continue & apostar na melhora
continua dos servigos que presta.

M3o ha respostas certas ou eradas, pretende-se, apenas, uma opini3o sincera & objetiva, realgando para o efeito a natureza
confidencial do questionario. O tratamento das respostas sera efetuado de forma global, nde sendo sujeito a uma analise
individualizada, significande o respeito palo anonimato.

A Solucdo estd na Fanilhal
Escala de a\ralial;.ﬁo: 1 = Totalmente Insatisfeito; 2 = Pouco Satisfeito; 3 = Satisfeito; 4 = Muito Satisfeito; 5§ = Totalmente Satisfeto
NSMNRMNA - Nio Sabe/ M3o Respondel Nao s= aplica

E importante referir que todas as questiies do presente questionario terdo uma drea reservada para comentarios e obser/actes.
Este espagoe podera ser preenchido sempre gue se considerar necessarno ou relevante. Todavia, quando o nivel de satisfagdo
atribuide a uma questdo & 1 .ou 2, serd obrigatirio o preenchiments do espago "Observacies/ Comentarios”, de forma a garantir
que a Diregio de Compras de Bens & Servigos Transversats consiga realizar uma andlise gualitativa de uma resposta menos
positiva. Este requisito prende-se com facto de permitir 4 Direcdo perceber quais os senigos ou as Areas gue necessitam de ser
melhoradas.

Existemn 7 perguntas neste inquérito

1. AVALIACAO GLOBAL DA SATISFACAO COM A SPMS

De um modo geral, diga-nos qual o seu grau de satisfacao relativamente a SPMS,
usando a seguinte escala: 1 = Totalmente Insatisfeito, 2 = Pouco Satisfeito, 3 =
Satisfeito, 4 = Muito Satisfeito; 5 = Totalmente Satisfeito; NS/NR/NA - Nao Sabe/ Nao
Responde/ Nao se aplica *

Puar favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

k| 2 3 4 5 NSMRMA
Desempenho — ~
Organizacional da SPMS 0 O @) @] D
Beneficios para a = z =
Organizacio & L o 2 L §)
Celeridade na resposta o o o (D o §
Eficacia na resclugdo de P - _
gquesties/problemas L L L L 8 P,
Qualidade da informagio - - ;
& Sernvicos prestados *-) J :" J 8 r-..}
Uiilidade da informagéo - : -~
acessivel cnline ® W L & o [
Disponibifidade para
esclarecimento de 2 2 D ) @) o
dividas
Cumprimento dos prazos - F
acordados O L B L La
Competéncia dos
colaboradores que lidam - =
£om 0s servigos & o o O o 0 o
produtos
Diligéncia dos
colaboradores na 5] ) o (5 o $,
resclugdo de problemas
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1 2 3 4 5 MSMRIMNA,
Percecdo de valor
acrescentado gerado o O o ) o ]
pela SPMS
Cesponibilidade para
acolher si des de = s = = -
ke O o © @ v G
produtosisenicos
Desenvolvimento de o
produtosiservicos ® ® ® ) o ®]
inovadores
Colaboragio na methoria
dos processos da O O O ) ] ]
organizagio
Caso tenha respondido 1 "Totalmente Insatisfeito” ou 2 "Pouco Satisfeito” em alguma
das questies acima, por favor comente a sua avaliacdo.

Par favor, escreva aqui 3 sua resposta
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2. AVALIACAO GLOBAL DA SATISFACAO COM A DIRECAO DE
COMPRAS DE BENS E SERVICOS TRANSVERSAIS

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

Diga-nos, por favor, qual o seu grau de satisfacdao com a Direcdo de Compras de Bens e
Servigos Transversais, usando a seguinte escala: 1 = Totalmente Insatisfeito, 2 = Pouco

Satisfeito, 3 = Satisfeito, 4 = Muito Satisfeito; 5 = Totalmente Satisfeito; NS/NR/NA -
Nao Sabe/ Ndo Responde/ Nao se aplica *

Paor favor, selecions uma resposta apropriada para cada item:

1
Desempenho
Organizacional da i
Direg&o de Compras de o
Bens e Servigos
Transversais
Beneficios para a 0
Organizagao
Celeridade na resposta
aos pedidos para o email .__}
umc_saude@spms. min-
saude._pt
Eficacia na resolugio de
qa.&fb’ées.l‘m‘obla‘nas peio
email

umc_saude@spms.min-
saude pt

Qualidade da informagdo
€ servigos prestados
Disponibifidade para
esclarecimento de |
dividas

Competéncia dos .
colaboradores afetos a )
prestagdo do senvigo
Diligéncia dos
colaboradores na
resolugdo de problemas
Apresentacdo de
oporunidades de 0O
melhoria dos .
produtos/senicos
Desenvolvimento de
produtosfsenicos
inovadores

Cofaboratdo na methoria
dos processos da
organizagdo

Mimero de Acordos
Quadro Transversais em
wigor

Aplicabilidade dos
Acordos Quadros em
procedimentos 2
desenvolvidos pela

entidade

Reunites dos Grupos de

Trabalho dos Acordos )
Quadros

O

B

@

Q

o

a

B

2

O

O

G

O

O

@)

O

]

O

|

O

O O G O O O

Q

a

O

MSMRINA

(:l
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1 2 3 4 ] MSMNRMA
Procedimentos j&
desenvolvidos pela
entidade ao abrigo dos o B ) o &) )
Acordos Quadros
Transversais

Caso tenha respondido 1 "Totalmente Insatisfeito” ou 2 "Pouco Satisfeito” em alguma
das questies acima, por favor comente a sua avaliacdo.

Paor favor, escreva aqui @ sua resposta;
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3. COMENTARIOS/SUGESTOES RELATIVAMENTE A SPMS

Por favor, formule os seus comentarios/sugesties relativamente a SPMS, identificando
as oportunidades de melhoria, sugestdes e elogios que considere oportunos relativos as
atividades da SPMS.

Por favar, escrava aqui & sua resposta:

4. COMENTARIOS/SUGESTOES RELATIVAMENTE A DIRECAO DE
COMPRAS DE BENS E SERVICOS TRANSVERSAIS

Por favor, formule os seus comentarios/sugesties relativamente a Direcdo de Compras
de Bens e Servicos Transversais identificando as oportunidades de melhoria e sugestoes
que considere oportunas e subjacentes as atividades e iniciativas desenvolvidas.

Par favor, escreva aqul @ sus respostas

Por favor, comente acerca dos desenvolvimentos efetuados pela Direcao de Compras de
Bens e Servigos Transversais, com enfoque nas melhorias e evolucdo do seu
funcionamento.

Por favor, escreva aqui 3 sua resposias
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ANEXO Il — CLIENTES/DESTINATARIOS - DCBST

INSTITUICOES

ADMINISTRACAO CENTRAL DO SISTEMA DE SAUDE, I.P.
ADSE — INSTITUTO DE PROTEGAO E ASSISTENCIA NA DOENGA
ADMINISTRACAO REGIONAL DE SAUDE DO ALENTEJO
ADMINISTRACAO REGIONAL DE SAUDE DO ALGARVE, IP
ADMINISTRACAO REGIONAL DE SAUDE DE LISBOA E VALE DO TEJO
ADMINISTRACAO REGIONAL DE SAUDE DO CENTRO, IP
ADMINISTRACAO REGIONAL DE SAUDE DO NORTE I.P.
CENTRO HOSPITALAR UNIVERSITARIO DO ALGARVE

CENTRO HOSPITALAR BARREIRO MONTIO

CENTRO HOSPITALAR BAIXO VOUGA, AVEIRO

CENTRO HOSPITALAR UNIVERSITARIO DA COVA DA BEIRA, E.P.E
CENTRO HOSPITALAR DE ENTRE DOURO E VOUGA

CENTRO HOSPITALAR DE LEIRIA

CENTRO HOSPITALAR UNIVERSITARIO DE LISBOA CENTRAL
CENTRO HOSPITALAR LISBOA NORTE

CENTRO HOSPITALAR DE LISBOA OCIDENTAL

CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE

CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO TEJO

CENTRO HOSPITALAR DO OESTE

CENTRO HOSPITALAR UNIVERSITARIO DO PORTO

CENTRO HOSPITALAR PSIQUIATRICO DE LISBOA

CENTRO HOSPITALAR POVOA DE VARZIM - VILA DO CONDE
CENTRO HOSPITALAR DE SETUBAL

CENTRO HOSPITALAR UNIVERSITARIO DE SAO JOAO

CENTRO HOSPITALAR DE TRAS-0S-MONTES E ALTO DOURO
CENTRO HOSPITALAR DO TAMEGA E SOUSA

CENTRO HOSPITALAR TONDELA - VISEU

CENTRO HOSPITALAR E UNIVERSITARIO DE COIMBRA
CENTRO HOSPITALAR DE VILA NOVA DE GAIA/ESPINHO, EPE
CENTRO DE MEDICINA DE REABILITAGAO DA REGIAO CENTRO - ROVISCO PAIS
DIRECCAO-GERAL DE SAUDE

HOSPITAL CANTANHEDE ARCEBISPO JOAO CRISOSTOMO
HOSPITAL PROF. DOUTOR FERNANDO FONSECA

HOSPITAL DISTRITAL DE SANTAREM

HOSPITAL DO ESPIRITO SANTO DE EVORA

HOSPITAL FIGUEIRA DA FOZ

HOSPITAL DR. FRANCISCO ZAGALO

HOSPITAL GARCIA DE ORTA

HOSPITAL DE MAGALHAES LEMOS

HOSPITAL SANTA MARIA MAIOR DE BARCELOS

HOSPITAL DA SENHORA DA OLIVEIRA, GUIMARAES
INSPECAO-GERAL DAS ATIVIDADES EM SAUDE

INSTITUTO NACIONAL DE EMERGENCIA MEDICA

INFARMED — AUTORIDADE NACIONAL DO MEDICAMENTO E PRODUTOS DE SAUDE
INSTITUTO NACIONAL DE SAUDE DOUTOR RICARDO JORGE
INSTITUTO DE OFTALMOLOGIA DOUTOR GAMA PINTO
INSTITUTO PORTUGUES DE ONCOLOGIA DE COIMBRA
INSTITUTO PORTUGUES DE ONCOLOGIA DE LISBOA
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INSTITUICOES

INSTITUTO PORTUGUES DE ONCOLOGIA DO PORTO
INSTITUTO PORTUGUES DO SANGUE E DA TRANSPLANTAGAO
SECRETARIA GERAL

SERVICO DE INTERVENGAO NOS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E NAS DEPENDENCIAS
SERVICO DE UTILIZAGAO COMUM DOS HOSPITAIS

UNIDADE LOCAL SAUDE ALTO MINHO

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DO BAIXO ALENTEJO

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE CASTELO BRANCO

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE GUARDA

UNIDADE LOCAL DE SAUDE LITORAL ALENTEJANO

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE MATOSINHOS
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