Nyprere

.2 L3

Sandra Cavaca

Vogal do Conselho de Administragio /%

Luis Goes Pinheiro
Presidente do Conselho de Administragio

RELATORIO DE MONITORIZACAO DO PLANO DE

ATIVIDADES E ORCAMENTO

4° TRIMESTRE DE 2022

aPMS,,

MAIS PARTILHA, MELHOR SAUDE ch
S Servigos Partilhados do Ministério da Saude




SPMS.,

Sarvigos Partihados do Minstério ds Saide

FICHA TECNICA

TITULO
Relatorio de Monitorizacio do Plano de Atividades e Orcamento

PROPRIEDADE

Servicos Partilhados do Ministério da Sadde, E.P.E.

AUTOR e PAGINACAQ

Planeamento e Desenvolvimento Organizacional

CONTACTOS

Morada: Avenida da Repiblica 61
1050-099 Lisboa

Tel.: 21 154 5600

E-mail: dpdo@spms.min-saude.pt

www.spms.min-saude.pt

CONTROLO DE PUBLICAGOES

Versio Autor Aprovador Data

V1.0 DFDO cA

Capital Estatutério: 26.260.689,00 Eurcs - NIPC 508 540 715

SPMS - Servigos Partiihados do Ministério da Sadde, E P.E. | Av. da Repiblica, n* 61, 1050-189 Lisboa | Tel: 211 545 600 | Fax 211 545 649



AT

Capital Estatutério; 26.250.689,00 Euras - NIPC 502 540 716

OPMS.

Servicos Partilhados do Ministério da Saide

GLOSSARIO DE SIGLAS & ACRONIMOS

ACSS

AM

ARS

ATV
AUDIT

CA
CCMSNS
CCS
CCSNS24
CCS-UCABSS
CCS-UCBST
CCs-uMcC
CNT

cp

DAG
DAIC
DCRP

DF

DPDO
DRH

DSl

IVA

(0]3

oop

PAD

RH

SNS
SPMS

T4

TIC

uLs

uo
UPCD
UPRI

"~ SPMS - Servigos Partihados do Ministéria da Saide, £ P.E. | Av. da Repoblica, n° 61, 1050-189 Lisboa | Tel- 211 545 600 | Fax 211545648

ADMINISTRAGAO CENTRAL DO SISTEMA DE SAUDE
ACORDQ DE MANUTENGAO

ADMINISTRAGAO REGIONAL DE SAUDE

ATIVIDADES

UNIDADE DE AUDITORIA E PREVENCAO DA FRAUDE
CONSELHO DE ADMINISTRACAD

CENTRQ DE CONTROLO E MONITORIZACAD DO SNS
CENTRAL DE COMPRAS DA SAUDE

CENTRO DE CONTACTO DO SNS24

UNIDADE DE COMPRAS AGREGADAS DE BENS E SERVICOS DA SAUDE
UNIDADE DE COMPRAS DE BENS E SERVICOS TRANSVERSAIS
UNIDADE MINISTERIAL DE COMPRAS

CENTRO NACIONAL DE TELESSAUDE
CONTRATO-PROGRAMA

DIRECAQ DE APOIO GERAL

DIRECAQ DE ASSUNTOS JURIDICOS E CONTENCIOSO
DIRECAO DE COMUNICAGAQ DE RELAGOES PUBLICAS
DIRECAO FINANCEIRA

DIRECAD DE PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL
DIRECAO DE RECURSOS HUMANOS

DIRECAD DE SISTEMAS DE INFORMACAQ

IMPOSTO SOBRE VALOR ACRESCENTADO

OBJETIVO(S) ESTRATEGICO(S)

OBJETIVO(S) OPERACIONAL(IS)

PLANO DE ATIVIDADES, INVESTIMENTO E ORCAMENTO
RECURSOS HUMANOS

SERVICO NACIONAL DE SAUDE

SERVICOS PARTILHADOS DO MINISTERIO DA SALUDE
QUARTO TRIMESTRE

TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICAGCAQ
UNIDADE LOCAL DE SAUDE

UNIDADE ORGANICA

UNIDADE DE PROTEGAQ DE DADOS E CIBERSEGURANCA
UNIDADE DE PROJETOS E RELACOES INTERNACIONAIS

oo



-
~
=
5
-
[&]
|8
-
g
=
wi
S
f=]
i
@
e
b5

=
=
o
=
=
ie]
=
=
3

SPMS,.

Servicos Partilhadas do Ministério da Saide

CONTEUDOS

NOTA INTRODUTORIA ....ccvvevecrmemsmesesssseesssssssemsssesssesesssassssesss sessssssssssssssssssssssssssssssssssass st e sesissssssssssssssnsssessssessnsesesisnions
EXECUGAQ DO PLANQ DE ATIVIDADES E ORGCAMENTO 2022..cuiiviiisssssississssiisimssemsssibisssisssisaissmminiostssisisssasis
2.1 Monitorizagao e acompanhamento da ativIdade ..o et saseene s es st as e sessesmenrennene
2.2 ViSE0 Gral do PAD 2022......cueiiiieiieeiit ettt ottt ess s bt s o822 bt 8 e e a et ee b e st enn
3 ANAlSE O AL THTNESIEAIE DUDT .. ciimnmminis b i s i s b5 s 0 s S o b S st
EXECUCAOD DO ORGAMENTO — 48 TRIMESTRE ... c0uieaviivriissssarsssonseorsssosssssassestostsssansessssssabisssesssssssaisnessssbosesssonsssiasnsess
3.1 AnAalise Orgamental GIODAL ..ot ee s e sre e s sttt es s s s st aressansen
3.2 DamONSLraCORE FINaNTRINAE s sy iivascrm s s ien f s v S b A R e r R s
B3 I O AT OB e o s e Vo N B o T A T e b
3.4 Principio da unidade de tesouraria do e5TA0D ....cc.cveciciieiiceice et
T35, CONTIUSOES oo venss st ns s s s s o a3 S S R T RS i e oS S A s
4,1 Anexo | - Resultados das metas por 0bjetivo 0peraional = Th ... e ssenes

4.2 Anexo |l - Resultados das atividades por objetivo operacional = Ta ..o s

INDICE DE TABELAS

TABELA:]:— MWIETAS POR: DIRECAG Tdiiiivsininviianims b sl inimmanianininmsnns
TABELA 2 = RESUMO DA EXECUCAD ORGAMENTAL «.cevesseseseressssasassesasssssssssesssnssesssessssssassssssnssssnsasss sesasssanssssssasssnsssssnsssasessssns
TABELA 3 — EXECUCAO ORCAMENTAL POR FONTE DE FINANCIAMENTO eiesutiseioasssrsnrassssssssrssnssrisaesssssessssssnsssssssanssassnsss snnpsnsnnsssss
TABELA 4 — EXECUGCAO ORCAMENTAL DA RECEITA POR SUBAGRUPAMENTO ... oiuiviiisiiniisssmass i sansssssssaasbassasinsonsosnssinsassinssassioss
TABELA 5— EVOLUGAD DA EXECUGAO DO ORCAMENTD DA RECEITA .. vevueereresuirereeseresseserssnsserssassssnsasssmsassssassssssssssssestssasassesss
TABELA 6 — DETALHE DA EXECUGAD DA RECEITA 11teiereeiimeseassiseimsnnsorsnesssusssssessinmsssasossssssssssssssessssssssssassmtesasssssessssssmiastessssssss
TABELA 7 - EXECUGAD ORGAMENTAL DA DESPESA POR SUBAGRUPAMENTO cvvvviiiimesisnrssssssssssssssnnes sincin O
TABELA 8 - EVOLUGAO DA EXECUCAD DO ORGAMENTO DA DESPESA..icivaieeeisimniineeissisnesssviemssstsssannsassssssassiassansasssnasissinssonssassssasss

TABELA 9 — EVOLUGAC DAS DESPESAS POR AGRUPAMENTO c.uviiivcenssirmeesinnrsssisssiimsnmssssssssssssssssntesssnnsssssassnstssssansassssnsnisiassssansssns

INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO 1 - N.2 DE OBIETIVOS OPERACIONAIS POR OBIETIVO ESTRATEGICO t.uveiiiirieairisiasansssiassassssassisssossssssesansasensbsssssssssnsisns
el

GRAFICO 2 - N.2 DE METAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO suviviinssesseessssusiinnsssniie

GRAFICO 3 — N2 DE OBIETIVOS OPERACIONAIS E METAS POR LD .. .iiuiieiesistirsessssimssssssssassassessansnsssssessassssess sasssapssnsassssssstansesss
GRAFICO 4 — Ne DE OBJETIVOS OPERACIONAIS E ATIVIDADES POR U ciciiiiiiiiiiiniiiiinsin s ssteses i vasis b s s sbes s snessssnsont
GRAEIED 5 — METAS FOROBIETIVO ESTRATEGICO BV Thais v s s es i s e v o e e i e N S
GRAFICO 6= TAXA DE EXECUCAD DAS ATIVIDADES B Tdh: ivicitiisieniniininitanstim i s i ol vomsnssbia sissaaas sebbainnia sinina sons il iwesa s
GRAFICO 7 - ESTADO DAS ATIVIDADES POR OBIETIVO ESTRATEGICO EM T4 L.viiiiiiiisiiaiesiisasesssaaassiessssssssessedassassassbesiassassassanes
GRAFICO 8 - TAXA DE CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS EM Tdl 1iuiuieiiiiiniiiemimrnesiisssnsnesssessssssnesbessnsssnsvas e b smnsssanass
FRAFICO = BV R D DO B RA L DB R O D O R T i e Sl b T S s et

GRAFICO 10 — ESTRUTURA DAS RECEITAS COBRADAS .. eveereureeerssnssessesasssesossssorssssasssssessssessssssasasssssssnsmssssssssssssssssssmissssssssnsens

19
22
33

.33

39
53
55
56
57
s
T

23
33
34
34
34
36

37
38

19

20
21
24
26
26
32
35
35

SPMS - Servicos Partiihados do Ministerio da Saude, EPE, | Av. da Reptblica, n.® 61, 1050-189 Lisboa | Tel: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



i
~
g
1
2
i
()
a
=
g
5
L
=1
i
@
e
[
@
o
o
b
5
o=
-
=
3
w
=2
=s
8

P,

Servigos Partiihados do Ministério da Saide

GRAFICO 11 — EVOLUGAQ DO GRAU DE EXECUGAD DA DESPESA 1eueuersausserinseressstonsssisesssersssesisssssssssessseissssssssestesinssessssisansssanin
PR

GRAAED 12 — ESTRUTURA DS D ESPES RS RRIGAS st cosboian sl s i s e Wiz B i

INDICE DE FIGURAS

R B N MRS T o s st st o s S R A o e S A e

FIGURA.Z < ESTADO GERAL DAS T I DA DE S A T it vt i e i s s e b b 4k e A4 e b e e s R n

SPMS - Senvigos Partiihados do Ministério da Saide, E PE. | Av. da Repibiica, n® 61, 1050-189 Lisboa | Tel. 211 545 600 | Fax: 211 545 649

37

22
25

o



Capital Estatutario: 26.250.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

SPMS,.

Servigos Partilhados do Ministério da Sadide

NOTA INTRODUTORIA

Nos termos dos artigos 432 e 449 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro?, incumbe & Servicos
Partilhados do Ministéric da Saude, E.P.E. (doravante SPMS), enguanto empresa publica, a
obrigatoriedade de elaboracdo de um Plano Anual de Atividades, Investimento e Orgamento e,
conforme o artigo 252 do mesmo diploma, a necessidade de elaboracZo de relatorios trimestrais,
demonstrativos do grau de execucdo dos objetivos fixados no plano de atividades e orcamento.

O Plano de Atividades (PAQ) constitui um instrumento orientador das atividades previstas para o ano
2022, que estabelece as suas principais linhas de atuacdo em conformidade com os objetivos
estratégicos e operacionais da SPMS e as orientacdes estratégicas do Governo e da Tutela.

De referir que, apesar da nova organica institucional, decerrente da alteracdo ao Regulamento Interno,
aprovado pelo CA em 22 de agosto e homologado pela Tutela em 8 de setembro, os objetivos
operacionais, as atividades e as metas definidos em sede de elaboragdo do PAO mantiveram-se, tendo
sido distribuidos pelas Unidades Orgénicas agora vigentes.

Esta atividade, referida como atividade planeada em sede de PAO (assim como a atividade
contratualizada em sede de Contrato-Programa celebrado com a Administracdo Central do Sistema de
Saude, I.P.) &, assim, objeto de monitorizagdo e acompanhamento trimestral e materializada em
relatorios, que analisam o grau de cumprimento das iniciativas no &mbito de cada objetivo operacional
€, por seu turno, o seu contributo para a execugdo dos objetivos estrategicos da SPMS.

O presente relatdrio, para além de incidir sobre o acompanhamento da execugio do PAO 2022, no 42
trimestre do referido ano, integra, o relatorio de execugdo orgamental do mesmo periodo, por forga
das obrigacBes legais decorrentes da alinea i) do n.2 1 do artigo 44.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3
de outubro, bem como da alinea i) do n.2 2 do artigo 15.2 dos Estatutos da SPMS?,

! Regime juridico do setor empresarial do Estade, alterado pela Lei n.¢ 75-A/2014, de 30 de setembro, e pela Lei 42/2016, de
28 de dezembro.

? Aprovados pelo Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de marco e alterados pelos Decretos-Lei n.? 108/2011, de 17 de novembro,
n.2 208/2015, de 25 de setembro, n.2 32/2016, de 28 de junha, n.2 69/2017, de 16 de junho, n.2 38/2018, de 11 de junho e
75/2020 de 25 de setembro.

SPMS - Servicos Parlihados do Minislério da Saide, EPE. | Av. da Republica, n.® 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545600 | Fax: 211 545 649
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EXECUCAO DO PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2022

2.1 Monitoriza¢do e acompanhamento da atividade

Para monitorizar a prassecucao dos objetivos estratégicos (OE) e objetivos operacionais (OOP) do PAO

2022, conforme referido na Nota Introdutdria, foi feito o seguinte:

Consideraram-se os objetivos estratégicos assumidos pelo Conselho de Administracdo, para o
triénio 2020-2022:

OE 1: CAPACITAR A SPMS E OS RECURSOS HUMANQOS

OE 2: GARANTIR A OFERTA E A QUALIDADE DE PRODUTQOS E SERVICOS CRIANDO VALOR NO SNS

OE 3: ACELERAR A INOVAGAQ E A TRANSFORMAGAO DIGITAL DA SPMS E DO SNS

OE 4: CONSOLIDAR A EFICIENCIA, SUSTENTABILIDADE E SEGURANCA DA SPMS E DO SNS

OE 5: PROMOVER A CAPACITACAO E O EMPOWERMENT DO CIDADAO E DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE
NO SNS

OF 6: REFORGAR O POSICIONAMENTO DA SPMS NA COMUNIDADE ATRAVES DA REDE COLABORATIVA

Numa primeira fase, as Unidades Orgénicas definiram os objetivos operacionais, para o ano
2022, considerando os recursos disponiveis e o alinhamento global com os objetivos
estratégicos da SPMS, tendo por base:

Os 57 objetivos operacionais previstos no PAQ 2022, para o periodo em analise, pelas Unidades
Qrgénicas, conforme identificados nas tabelas infra;

As ponderagBes aos objetivos operacionais, proporcionalmente ao peso previamente
estabelecido, de forma a manter o seu contributo efetive para o cumprimento dos objetivos
estrategicos;

Os indicadores (que permitem avaliar o grau de execugdo dos objetivos operacionais) e as 159
metas a atingir até dezembro de 2022;

As 385 atividades/iniciativas que permitem concretizar os objetivos operacionais.

O presente relatério, para além de incidir sobre o acompanhamento da execucio do PAQ 2022,
no 42 trimestre do referido ano, integra o relatdrio de execugio orcamental do mesmo periodo,
conforme capitulo 3 do presente documento, por forga das obrigagdes legais decorrentes da
alinea i) don.2 1 do artigo 44.2, do DL n.2 133/2013, de 3 de outubro, bem como da alinea i) do
n.2 2, do artigo 15.° dos Estatutos da SPMS.

SPMS - Servigos Pariilhados do Ministério da Satde, E.P.E. | Av, da Republica, n® 61, 1050-169 Lisboa | Tel: 211 545 600 | Fax: 211545 649
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Servicos Partilhados do Ministério da Sadde

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Conforme descrito na alinea Il, do ponto anterior, numa primeira fase foram definidos os objetivos
operacionais para o ano 2022, considerando os recursos disponiveis e o alinhamento global com os
objetivos estratégicos da SPMS. Contudo, na fase seguinte, fase em que as Unidades Organicas teriam
de definir as suas metas, indicadores e atividades, verificou-se a necessidade de ajustar e rever
determinados objetivos operacionais, pois ndo se coadunavam com o estado atual das atividades da
equipa.

Nota Prévia e Fundamentos da alteracdo

Nas tabelas infra estdo explanados os objetivos operacionais apresentados em sede de PAO 2022 numa
fase inicial.

As Unidades QOrganicas que tiveram necessidade de reajustar os seus objetivos foram: Diregdo de
Sistemas de Informacdo (DSI); Direcdo Financeira (DF); Direcdo de Planeamento e Desenvolvimento
Organizacional (DPDO); Centro Nacional de Telessaide (CNTS); Direcdo de Assuntos Juridicos e
Contencioso (DAIC); Unidade de Auditoria e Prevencdo da Fraude (AUDIT); Unidade de Protecdo de
dados e Ciberseguranga (UPDCS).

As alteracBes, definidas pelas Diregdes supramencionadas, encontram-se descritas nas tabelas
identificadas como sendo aquelas a considerar a luz da fundamentacdo apresentada.

& DIREGAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO (DSl)

Fomentar a cultura de servico e levara

cabo agdes pra-ativas para assegurar

e 25% I & ¥ & 1 % ¥ ¥
um elevado grau de satisfacdo dos F ' '
clientes :
Desenvolver projetos inovadores com 5
logi : i | : !
recurso a novas tecnologias ou a 25% | § X ! X X %

modelos de desenvolvimento
inovadores, no ambito das TIC

Formalizar processos internos e ! | ,
promover a sua utilizagdo, 10% | X X ! X X ' %
monitorizacdo e melhoria continua

Capacitar os recursos internos de '
competéncias técnicas em tecnologias |

: 0% | X P N

inovadoras e seguras, Como por . i :

exemplo, DEVSECOPS

Potenciar a partilha de conhecimento ;

com Universidades e Centros de ! ; ' 5

Investigacio através do acolhimento St f | g X

de alunos em estagios finais de curso
de licenciatura, dissertagfes de , .
mestrado ou teses de doutoramento | ! ' '

SPMS — Servigos Parflhados do Ministério da Satde, E.P.E. | Av. da Repibica, n® 61, 1050-189 Lisboa | Tel: 211 545 500 | Fax: 211 545 649
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Deve passar a ler-se:

)

|
b |
| '
1l [}
b L]
3 |
l '
} i

e S L L

Fomentar a cultura de servigo e

levar a caba agBes pro-ativas para 30%:: x X X ¥

assegurar um elevado grau de

satisfagdo dos clientes

Desenvolver projetos inovadores : | ! ! 5

com recurso a novas tecnologias ou ; i ' | | :
BIaSOU" 300 | ¥ £ L% R 7 %

a modelos de desenvolvimento : : : : .
inovadores, no dmbito das TIC ; ; . | |

Formalizar processos internos e ' ; | _
promover a sua utilizagdo, C20% o o R oy X % B 4 X
monitorizacdo e melhoria continua ; : :

Capacitar os recursos internos de | i
competéncias técnicas em : ! ' :

Pty 20% | X | Yo R
tecnologias inovadoras e seguras, | : ; :
como por exemplo, DEVSECOPS : :

Fundamentacgo: Necessidade de reajustar os objetivos operacionais, em concardancia com a atividade
da Direcdo, através da supressao de um OOP e consequente redistribuicio do peso do mesmo por trés
objetivos operacionais.

3 CENTRO DE CONTACTO DO SNS (CCSNS)

p !

romaover o papgl do Sh}S 24 como s0% | , " ; "
gestor de acesso ao SNS ! :
Assegurar a gestdo eficiente do : E ! : ! ;
contrato para a exploracdo do SNS 24 i i | A : § | : S

Nota: decorrente da alteragdo do Regulamento Interng, em setembro, o Centro de Contacto do SNS (CCSNS), passau a
integrar, enquanto Unidade Orgénica, o Centro Nacional de Telessatde (CNTS).

& CENTRO NACIONAL DE TELESSAUDE (CNT)

Atuagdo ampla e integrada sobre a : d :
Salde Digital | i { - . ; & : A 5§ ® :
Fol:c? na adogdo massificada de s0% | X % f % _ % f i %
servicos de TS : ; ; { !
Articulacio com outras dreas e : ; : i : :
% - SO - : S :
entidades para garantir condi¢fes TS 2 : A | A . ¢ ; i : A
9

SPMS- Servigos Partilhados do Ministerio da Salde, E-PE, | Av. da Republica, n.® 61, 1050-189 Lisboa | Tel: 211 545 800 | Fax: 211 545 644
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Deve passar a ler-se:

Atuacdo ampla e integrada sobre a
Saude Digital

Foco na adocdo massificada de
servigos de TS

Articulagdo com outras dreas e
entidades para garantir condicdes TS

30%

Fundamentagdo: Necessidade de reajustar os pesos de dois objetivos operacionais, em concorddncia

com a atividade da Diregdo

Aumentar acessibilidade do cidaddo ao
SNS através de aquisicbes
centralizadas estratégicas

25%

& CENTRAL DE COMPRAS DA SAUDE (CCS)

Dotar os RH de conhecimentos
técnicos e especializados na drea do
procurement e das tecnologias de
informacdo

30%

Adaptar os acordos as necessidades
hospitalares

35%

Promover economia de escala e
processual

10%

@ DIREGAO DE COMUNICAGAO DE RELAGOES PUBLICAS (DCRP)

Consolidar a marca SPMS através da
uniformizagdo/padronizagdo de toda a
comunicagdo interna e externa

20%

Reforgar os canais de comunicagdo
entre o SNS, o Cidadéo e o Profissional
de Saude

30%

Internacionalizar o know-how técnico
da SPMS atraves do desenvolvimento
de estratégias de comunicagdo e
disseminagdo

10%

10

SPMS - Servigos Parilhados do Ministerio da Saide, EP.E | Av. da Repiblica, n.® 61, 1050-189 Lishoa | Tel: 211 545 600 | Fax: 211 545 649




@

Capital Estatutério: 26.260.689,00 Eures - NIPC 503 540 716

SRS,

Servigos Parlilhados do Ministério da Sadde

Estimular o uso frequente das { 5
plataformas digitais e valorizar a CO30% X X : X | X : X
informacao disponivel | : : ' ;

Atualizar informagdo sobre os servicos

e produtos SPMS 0% = | i I

Nota: considerando as alteracBes ao Regulamento Interno, em setembro, a Direcdo de Comunicagdo de Relactes
Publicas, passou a designar-se Diregdo de Assessoria, Comunicagdo e Relagbes-Publicas (DACRP).

& CENTRO DE CONTROLO E MONITORIZAGAQ DO SNS (CCMSNS)

Reforgar o valor dos servigas prestados

(provider experience) | .

Consolidar a operagéo (introdugéo

novas areas, aumento do ambito E f | |
& : L 25% | - # ! !

da conferéncia, reengenharia do ; 5 : ; ; | 5

processo de conferéncia) ! : ' i : ! :

Contribuir para a sustentabilidade do 20% : ] X %

SNS : :

Formalizar processos internos e i . ; | ;
promover a sua utilizacdo, O 10% X i X i X : Wk
monitorizagdo e melhoria continua ' :

Otimizar a estrutura organizacional e ' | !
consolidar as componentes C20% X | } X 5 |
estruturantes ? : | : f f i

& DIREGAQ DE ADMINISTRAGAO GERAL (DAG)

0
'
i
|
"
'
'

Otimizar a gestdo das aquisi¢bes da
SPMS

Otimizar a gestdo das instalacBes e
equipamentos da SPMS

Melhorar o cumprimento dos _ | . :
contratos e a satisfagdo dos clientes ~~ 25% = X | : - :
internos da SPMS : ! . : ; :

Promover a normalizagao e ! : : :
desmaterializagdo de processos L10% . : £ o ¥
internos i i " :

1

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av. da Republica, n® 61, 1050-189 Lishoa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649
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Assegurar o cumprimento dos Prazos; e o L
de pagamento : : : : | '
Ac ; i : ' : ! '

ssegurar o cumprimento dos prazos | 20% | __ : i :
de reporte externo ; : i : : ;
Produzir informagao para a tomada de : : ' ! : f :

; L ! ! ! ! 1 X
decisdo de forma regular e tempestiva ; : ; ' ; !
Consolidar a contabilidade de gestdo | 20% : A S :
Reforcar o Controlo de Gestéo L20% b

Deve passar a ler-se:

b
\
|
|
'
\

1
|
|
i

Assegurar o cumprimento dos prazos | 0% : X - : ¥ .
de pagamento : : : ' : : ¢
Assegurar o cumprimento dos Prazos | gogr | t w1 E
de reporte externo . ‘
Produzir informacdo para a tomada de | 40% : : : : : : ¥
decisdo de forma regular e tempestiva | : :‘ : : ; i

Fundamentagdo: Necessidade de adaptar os objetivos Operacionais, em concordancia com a atividade
da Direcdo.

& DIREGAO DE RECURSOS HUMANOS (DRH)

Aumentar o nivel de eficiéncia emg , , !
matéria das obrigacdes legais e de'! 15% ! X E : PO
reportes no ambito da gestdo de RH | 5 ; : !
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Incrementar o grau de conhecimento | ‘
dos colaboradores relativamente a' 20% X
matérias de Recursos Humanos ! :

Ampliar a oferta formativa e promover
a partilha de servicos e produtos de

formagdo através de uma rede de. A X g & & B 3 K
parcerias estratégicas. y 5
Impulsionar a  capacitagdo  dos | 4
fissionais do  SNS MS : ’ : ! E :
profissionais  do e e o] 15% | X : X ; " | % _ %

desenvolvimento de competéncias | | |
digitais na setor. : i i ;

Fomentar uma cultura organizacionalé
centrada na eficiéncia e na valorizagdo |
das pessoas, através de efetiva! 0% .
prevencao e gestdo de fatores de risco | !
psicossocial que impactam o trabalho e | |
previamente diagnosticados. ;

& DIREGAO DE ASSUNTOS JURIDICOS E CONTENCIOSO (DAIC)

Assegurar um elevado grau de : .
eficiéncia nas respostas aos pedidos ~ 35% X : 5 X
internos : ! : ] : : i

Assegurar a anadlise e produgio

legislativa na drea de intervengdoda = 25% = X : : PR
SPMS : : ' | : :
Garantir a Iega’lidiade dos processos de — x | 5 "
contratagio publica ; : | ; : ;

Assegurar a divulgacio de boas ! : : ] : :

praticas de cumprimento da ¢ 10% X | | ; 5 X

legalidade. : : | f 5 !

Deve passar a ler-se:

Assegurar um elevado grau de
eficiéncia nas respostas aos pedidos  © 40%
internos :

¥
]
]
1}
1
'
'
|

Assegurar a analise e producdo ; : : :
legislativa na drea de intervengdoda  25% X ; _ : X
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OBIETIVI

Garantir a iega’lad?de dos processos de 25% X . ! % i
contratagdo publica :
Assegurar a divulgacio de boas ! :
praticas de cumprimento da Co10% 0 X X
legalidade. : !

Fundamentacdo: Necessidade de reajustar os pesos de dois objetivos operacionais, em concordancia
com a atividade da Direcao.

O DIREGAO DE PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL (DPDO)

Desenvolver o sistema de gestio de
qualidade da SPMS

Promover a uniformizagdo e a ; : : 3 5 :
exceléncia da SPMS nos contextos L15% X ; % : % ; X : X
interno e externo f ! : : : ' :

Garantir o planeamento e a

monitorizagdo das atividades da SPMS P E Loy

através de instrumentos de gestdo | ; : : :
internos e externos N ! - : b : :
Contratualizar, acompanhar e ! : ! ; i
monitarizar a execucio da atividade | 35% X ¢ X X :

contratualizada

Deve passar a ler-se:

[}
|
I
'
'
'
'
|
'
'

Desenvolver e implementar o sistema

de gestdo de qualidade da SPMS e | 2

Promover a uniformizacio e a ' : 5
exceléncia da SPMS nos contextos Po10% 2 X r X 2 X v X P X

interno e externo \ | 1 . '

Garantir o planeamento e a _ : : :
monitorizagdo dos projetos e ' 1 j : i

atividades estruturais daSPMS ~ 30% = X X
através de instrumentos de gestdo ; :

internos e externos ' !

Contratualizar, acompanhar e ,
monitorizar a execugdo da atividade . 30%

contratualizada .

14
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Promover a disponibilizagdo de
bens e servigos da SPMS, : : : ! . :

garantindo a atualizacdo do L15% ! - S A S

catélogo de produtos e servigos

SPMS : ? ? : 5 ?
Fundamentacdo: Decorrente da alteracdo do Organograma, foi decidido em deliberacdo datada de 10
de novembro de 2021, que a Unidade de Marketing, Servicos Partilhados e Gestdo de Clientes (Clientes)
passava a integrar a Direcdo de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional (DPDO). Pelo exposto,
foi necessario reajustar os Objetivos Operacionais e consequentemente os pesos e distribuicdo por OE.

Todavia, decorrente da alteragdo ao Regulamento Interno, em setembro, esta unidade passou a
integrar a DACRP, enguanto Unidade de Assessoria e Gestdo de Clientes. Contudo e para efeitos de
manitarizacdo trimestral, o reporte dos objetivas aperacionais associados a esta Unidade sera realizado
no ambito da DPDO, sendo a atividade monitorizada pela Unidade Organica responsavel.

& UNIDADE DE AUDITORIA E PREVENGAO DA FRAUDE (AUDIT)

)
)
'
"y
"
1
"

Realizar as auditorias previstas no ,
Plano de Auditoria Interna, '
assegurando a avaliacdo da eficacia : . : |
dos sistemas de controlo internoda | 30% : to%
SPMS, bem como a eficiéncia, : .
efetividade e coeréncia dos diversos ' : ; } i
processos e areas de atuacdo : ; | ' ! |

Acompanhar as recomendacbes : ; f
identificadas nos Relatorios de 10%
Auditoria Interna e Externa !

Assegurar o cumprimento de _ . ' ' :
chrigactes de reporte a entidades Po10% : : ; X
externas ' : i ' '

Desenvolver um sistema de |
monitarizagdo e partilha da informagdo |
com base no apuramento dos j _ ' ! .
indicadores de fraude e desperdicio | : ! E 5 : :

20%§ : g .

Evolucdo do modelo de risco existente
nas vdarias areas de despesa do SNS

30% | E Pox fox

Deve passar a ler-se:
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AUDIT

Realizar as auditorias previstas no
Plano de Auditoria Interna,
assegurando a avaliagdo da eficécia ; . | _
dos sistemas de controlo internoda | 30% ' i CX
SPMS, bem como a eficiéncia, i :
efetividade e coeréncia dos diversos
processos e dreas de atuagdo

Assegurar a Gestdo de risco da SPMS, ; 5
‘rnclm.n.do as recomendagdes 59 X ; : ! X !
identificadas nos Relatdrios de : : : ' : :
Auditoria Interna e Externa : : : !

Assegurar o cumprimento de | ; | : | | !
obrigagbes de reporte a entidades v 8% : : : X
externas

Desenvolver um sistema de ,
monitorizacio e partilha da informagdo |
com base no apuramento dos 3 : : :
indicadores de fraude e desperdicio | : : ¢ :

20% |

Evolugdo do modelo de risco existente
nas vérias areas de despesa do SNS

30% : t o

Fundamentacio: A alteracdo efetuada na redacdo do objetivo 2 prende-se com as novas atividades e
necessidades de reporte gue a SPMS assumiu, decorrentes do PRR.

Nota: decorrente da alteragdo ao Regulamento Interno, em setembro, a Unidade autonoma de Auditoria e Prevencgdo
da Fraude foi extinta, dando origem a uma nova Diregdo designada Diregdo de Auditoria, Prevencdo da Fraude,
Conformidade e Seguranga da Informagdo (AUDIT), a qual integra a Unidade de Ciberseguranca.

@ UNIDADE DE PROTECAO DE DADOS E CIBERSEGURANGA (UPDCS)

Contribuir para a definicdo e , ! _ !
maonitorizacio de politicas, : E 5 ; ! : :’
procedimentos e processas de L 40% E ; - T
protecio de dados pessoais da ! 5 '
empresa

Contribuir para a definigdo e !
monitorizagdo de politicas, :

: P 40% | ! ' X
procedimentos e processos de | : : .
Ciberseguranca |
Assegurar o cumprimento de : : f !

obrigaces de reporte a entidades 20% 5 : X
externas : ' !

Deve passar a ler-se:
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Desenvalver e implementar um . :
sistema de gestdo para a 30% ' S
Ciberseguranca na SPMS : | :

Desenvolver e implementar um : . :
sistema de gestdo para a C30% | T
Privacidade para a SPMS : '

Contribuir para o processo e : | : ! 5
desmaterializagdo dos pedidos de : : ' :
informag3o dos Tribunais e Orgdos
de Policia Criminal (OPC)

Criagdo e dinamizacdo de centro de

analise e partilha de informagao, : . !

Information Sharing and Analysis ~ 10% . i ¥
Center (ISAC), com as entidades do : ' ' ' 1 :

SNS

Assegurar o cumprimento de _ ; : !
obrigacGes de reporte a entidades =~ 20% ' 5 I
externas : : : :

10% X

Fundamentacdo: Necessidade de restruturacdo dos Objetivos Operacionais, pela area.

Nota: decorrente da alteragdo do Regulamento Interno, em setembro, a Unidade autdnoma de Protegdo de Dados e
Ciberseguranca foi extinta, passando a Unidade de Ciberseguranca a integrar a AUDIT.

& UNIDADE DE MARKETING, SERVICOS PARTILHADOS E GESTAQ DE CLIENTES (CLIENTES)

Promover a venda de bens e servicos

da SPMS i ' 5 -
Promover a melhoria da percecdo da ! ; :
qualidade da SPMS junto dos seus P SO ' ; N

clientes

Assegurar a producdo de materiais de ! :
divulgacio de bens e servigos da SPMS, 20% : ! X
em articulacdo com a DCRP ' ' ' '

(*) Tabela desconsiderada - ler fundamentag3o abaixo da tabela referente 3 DPDO (cf. pg. 15).

=
P
=3
Wy
@
o
[ ]
o
=
g
[¥3)
=
2
=
©
=1
=
=2
=
a
=
(=%
3
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& NUCLEO DE PROJETOS E RELAGOES INTERNACIONAIS (NPRI)

Assegurar a participagdo da SPMS em
projetos europeus/internacionais, | !
relacionadas com a investigacdo e 150% : P ¥ ¥ It ¥ X
inovacdo na drea das TIC e Saude | : | ' |
Digital

Garantir a representacao da SPMS e
Portugal, em grupos de trabalho, redes | | _ :
e outrc?is.m:matwas de Eolat?ora‘agéo s0% X . X : v -
estratégica e cooperagdo técnica a : . : ! :

nivel europeu, relacionadas com a ! : : f i :

satde digital (eHealth) i E : E : :

Assegurar a producdo de materiais de ; :
divulpacdo de bens e servicos da SPMS, | 20% | : : X ;
em articulagcdo com a DCRP - ' : i

Nota: decorrente da alteracdo do Regulamento Interno, em setembro, o Nucleo auténomo de Projetos e Relagdes
Internacionais passou a integrar a Diregdo de Assessoria, Comunicagao e Relagbes-Publicas, enquanto Unidade de
Projetos e RelagBes Internacionais (UPRI).

De referir ainda que, para a monitorizagdo e acompanhamento destes elementos, trimestralmente,
procede-se a recolha e tratamento da informacdo facultada pelas Unidades Orgénicas, a qual resulta
num dashboard disponibilizado ao CA e a todos os dirigentes. Este dashboard consiste numa
apresentagdo organizada, customizada e de facil interpretacdo destes dados, possibilitando a estrutura
dirigente da SPMS a lomada de decisdo, controlar os niveis de implementagdo da estratégia, identificar,
atempadamente, eventuais desvios que exijam a adogdo de medidas de adaptacdo, delinear planos de
mitigacdo do risco, ou reorientagdo do caminho que esta a ser seguido.
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2.2 Visdo Geral do PAQ 2022

2.2. 1. DISTRIBUICAQ DE OBJETIVOS OPERACIONAIS E METAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Antes de se tecerem consideragdes sobre o contributo dos objetivos operacionais para o cumprimento
dos objetivos estratégicos, importa ter presente que o mesmo objetivo operacional pode estar a
contribuir para mais do que um objetivo estratégico (¢f. demonstrado nas tabelas do ponto 2.1.1, que
identificam o mapeamento dos OOP por OE), ou seja, dos 57 OOP definidos para 2022:

i. 13 contribuem para um Unico OE;
ii. 20 contribuem para dois OE;
ii.  8contribuem para trés OF;
iv. 6 contribuem para quatro OE;
v. 7 contribuem para cinco OE;
vi.  e3contribuem para 6 OE.

O gréfico seguinte ilustra o peso dos OOP delineados no PAO para os seis OE, estando os primeiros
distribuidos da seguinte forma:

27 24 25
I I “ 2‘0
OE1 OE2 OE3 OES OE6

Gréfico 1 - N.2 de Objetivos Operacionais por Objetivo Estratégico

Of4

Podemos, assim, observar que é para o cumprimento dos OE4 (n=39) e OF1 (n=27) que contribui o
maior nimero de OOP, seguindo-se dos OE3 (n=25), OE2 (n=24). Por dltimo, foi no dmbito do OF6
(n=20) e OES (n=19) que se definiu 0 menor niimero de OOP.

Esta sequéncia também se reflete no nimero de metas definidas, atendendo aos objetivos
estratégicos, conforme se pode verificar no grafico n.? 2.

De notar gue, se o mesmo OOP pode contribuir para mais que um OE, também as metas afetas 3
concretizacao desse OOP estardo a contribuir para o cumprimento de mais do que um OE. Assim:

i 28 metas contribuem para um Unico OF;
ii. 57 metas contribuem para dois OE;

l. 24 metas contribuem para trés QF;

1. 18 metas contribuem para quatro OF;
. 26 metas contribuem para cinco OF;
[V, 6 metas cantribuem para 6 OE.

* SPMS - Senvigos Partihados do Ministério da Saide, EPE. | Av. da Repiblica, n.° 61, 1050-189 Lisboa | Tel. 211 545 600 | Fax. 211 545 648
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0 grafico n.2 2 ilustra o nimero de metas associadas a cada um dos 6 OE:

02 OB3 O OS5

Grdfico 2 - N.2 de Metas por Objetivo Estratégico

Tal como sucede para os Objetivos Operacionais, podemos observar gue o maior nimero de metas
esta associado ao OE4 (n=101) e ao OE1 (n=86), seguindo-se 0 OE2 (n=77) e OE3 (n=73). Os OE5 (n=58)
e 0 OE6 (n=57) constituem os objetivos estratégicos para os quais contribui o menor nimero de metas.

2.2.2. DISTRIBUICAO DE OBJETIVOS OPERACIONAIS E METAS POR UNIDADE ORGANICA

O grafico seguinte demonstra a distribuicdo dos objetivos operacionais (n=57) e respetivas metas
(n=159) pela estrutura organica da SPMS:

BN 00P &N Meta

Grafico 3 — N@ de Objetivos Operacionais e Metas por UO

Da sua analise, podemos constatar que, apesar de ndo se verificarem divergéncias significativas no
numero de Objetivos Operacionais, definidos no &mbito do PAO, entre as diversas Unidades Organicas,
o maior nimero de metas fixadas no dmbito do PAO estd atribuido a Diregdo de Planeamento e
Desenvolvimento Organizacional (DPDO), com 26 metas, seguindo-se a Diregdio de Comunicagdo de
RelagBes Publicas (DCRP), com 17 metas e do Centro de Controlo e Monitorizagdo do SNS (CCMSNS)
com 16 metas.

Por sua vez, verificamos gue as Unidades Orgénicas com menor nimero de metas definidas sdo a
Direcdo Financeira (DF), com 4 metas, seguida do Centro de Contacto do SNS24 (CCSNS) com 5 metas,
e do Nucleo de Projetos e relacdes internacionais (NPRI) e do Centro Nacional de Telessatide (CNTS),
ambos com 6 metas.
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2.2.3. DISTRIBUIGAO DE OBJETIVOS OPERACIONAIS E ATIVIDADES POR UNIDADE ORGANICA

O gréfico 4 apresenta uma distribuigdo dos objetivos operacionais (n=57) e das atividades (n=385),
pelas unidades organicas da SPMS:

N OOP &l ATV

(=147 oo

Gréfico 4 — N2 de Objetivos Operacionais e Atividades por UO

Da sua analise, verificamos que o maior numero de atividades fixadas no ambito do PAQ foi atribuido a
Diregdo de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional (DPDO), com 83 atividades, seguida da
Dire¢do de Comunicagdo de Relagdes Publicas (DCRP), com 52 atividades e do Centro de Controlo e
Monitorizagdo do SNS (CCMSNS) com 50 atividades

Por seu turno, as unidades orgénicas que apresentam o menor numero de atividades correspondem a
Direcdo Financeira (DF), com 4 atividades, seguida do Nicleo de Projetos e RelagBes Internacionais
(NPRI), com 6 atividades.

Capital Estatutano: 26.260.689,00 Euros - NIPC 500 540 716
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2.3 Andlise do 4° Trimestre de 2022

Observando a figura 1, que ilustra os resultados do 4.2 trimestre de 2022, conclui-se que, das 159 metas
estabelecidas para 0s 57 O0P, 74 % (n= 118) foram atingidas e 12 % (n = 19) encontram-se em fase de
execucdo, e apenas 14 % (n=22) ndo foram cumpridas.

No gue concerne as 385 atividades, 81 % (n=312) destas foram concluidas até final de T4, 8% (n=30)
encontram-se em curso e, por fim 11 % (n = 43) das atividades ndo foram iniciadas.

Q"Fﬂ\ S PM S ACOMPANHAMENTO E MONITORIZAGAO DE ATIVIDADE
iy g
A L 4° Trimestre
CEUETIVOS GPERACIONAIS ATIVIDADES TAXA DE EXECUGRQ DA ATIVIDADE METAS ESTADO DAS METAS
57 385 R 159
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0001 0F 43 o I SR 22 | |
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Figura 1 - Big Numbers T4

Quanto a analise das metas e atividades por Unidade Organica, importa reter o seguinte:

Em termos de metas, no final de T4, evidenciam-se o Centro de Contacto do SNS24 (CCSNS), Centro
Nacional de Telessatde (CNTS), Diregdo de Administragdo Geral (DAG), Direcdo de Assuntos Juridicos e
Contencioso (DAJC), Direcdo de Recursos Humanos (DRH) e o Nicleo de Projetos e Relagtes
Internacionais (NPRI) com uma percentagem de metas atingidas (cumpridas e superadas) de 100%.
Ressalva-se que o CCSNS e a NPRI superaram a totalidade das suas metas.

A Diregdo de Comunicacdo de RelacBes Pulblicas (DCRP) regista 94 % de metas atingidas, das quais 10
metas superadas (num total de 17 metas definidas), seguindo-se a Central de Compras da Sadde (CCS)
com um total de metas atingidas na ordem dos 90%, sendo que 8 foram superadas num total de 10
metas definidas.

No que respeita a taxa de atividades executadas, considerando os resultados identificados na figura 1,
podemos constatar que a Central de Compras da Saude (CCS), Centro de Contacto do SNS 24 (CCSNS),
Centro Nacional de Telessatde (CNTS), Direcdo de Administracdo Geral (DAG), Direcdo de Assuntos
Juridicos e Contencioso (DAIC), Diregdo de Comunicagdo e Relagbes Publicas (DCRP) e Direcdo
Financeira (DF) apresentaram um taxa de execucdo de 100%, registando todas as respetivas atividades
concluidas.
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Seguiram-se a Direcdo de Recursos Humanos (DRH) e Dire¢do de Planeamento e Desenvolvimento
Organizacional (DPDO) com uma taxa de execugdo de, respetivamente, 97,2% e 80,7% de atividades
concluidas, correspondendo a 35 (em 36 atividades definidas) e a 67 (em 83 atividades definidas)
respetivamente.

2.3.1 ESTADO GERAL DAS METAS EM T4

Tal como referido anteriormente, foi possivel verificar que, no final do quarto trimestre de 2022, das
159 metas definidas pelas Unidades Organicas, 118 (74,2%) foram atingidas (somatdrio de metas
superadas e cumpridas), 19 (11,9%) encontravam-se em execucdo e 22 metas (13,8%) nio foram
cumpridas. De ressalvar que, destas 118 metas atingidas, 82 foram superadas.

Direcado Cumpre Em execucdo N&o cumpre Superacio Total

AUDIT 5 2 2 9
CCMSNS 4 9 3 16
ccs 1 1 8 10
CCSNS | 5 5
CNTS | 1 5 6
DAG 7 6 13
DAJC 1 13 14
DCRP 6 1 10 17
DF 1 1 4
DPDO | 8 7 1 26
DRH | 2 13 15
DSl 11 11
NPRI 6 6
UPDCS 6 i ¥
Total 36 19 22 82 159

Tabela 1 - Metas por Direcio T4

Analisando o estado de superagdo relativo a realizagdo das metas no final de T4, inferimos que o Centro
de Contacto do SNS 24 (CCSNS) e o Nucleo de Projetos e Relagdes Internacionais (NPRI) apresentaram
uma taxa de superacio de 100%.

Seguiram-se as Direcdo de Assuntos Juridicos e Contencioso (DAIC) com uma taxa de superacdo de
92,9% (13 metas em 14), a Diregdo de Recursos Humanos (DRH) com 86,7% (13 metas em 15) e a
Central de Compras na Satde (CCS) com 80% (8 metas em 10) de metas superadas.

Relativamente ao estado de cumprimento das metas, observamos que a Unidade de Auditoria e
Prevencdo da Fraude (AUDIT), apresenta uma taxa de 55,6% de metas cumpridas (5 metas cumpridas
em 9), seguindo-se a Dire¢do de Administracdo Geral (DAG) com uma taxa de 53,8% (7 metas cumpridas
em 13).

Quanto ao estado Ndo cumpre, o Centro de Controlo de Monitorizag8o do SNS (CCMSNS) apresentou
9 metas ndo cumpridas, num total de 16 metas, correspondendo a uma taxa de ndo cumprimento de
56,3%, seguindo-se a Diregdo financeira (DF) com 2 metas nio cumpridas, num universo de 4,
correspondendo a uma taxa de 50%

Al
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Para melhor anédlise do estado geral das metas inerentes ao PAO 2022, segue, em anexo a0 presente
documento (Anexo |}, a identificag8o das metas e o respetivo estado de execucdo até final do 4.9
trimestre.

2.3.2. ESTADO DAS METAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO EM T4

No que respeita ao estado das metas por objetivo estratégico, o grafico 5 apresenta a sua evolugio, no
término do guarto trimestre, pelos 6 Objetivos Estratégicos:

& Cumpre  Em execucic ®NIo cumpre @3uperacio

o~

Gréfico 5 — Metas por Objetivo Estratégico em T4

Recordando que um QOP e respetivas metas podem estar a contribuir para mais do que um OE
(conforme gréfico 2 do ponto 2.2.1), procedemos a seguinte analise:

Do total de metas, é notdria a prevaléncia no OE4 — Consolidar a eficiéncia, sustentabilidade e
seguranga da SPMS e do SNS e OE1 — Capacitar a SPMS e as Pessoas, os quais registaram 101 e 86
metas, respetivamente.

De acordo com o grafico 5, concluimos que:
e (OE1-Capacitar a SPMS e as pessoas, compreende um total de 86 metas. Destas metas, 90,7%

(n=78) foram atingidas, (das quais 26,7% (n = 23) foram cumpridas e 64% (n = 55) foram
superadas); 2,3% (n= 2) encontram-se em execucdo e 7% (n=6) ndo foram cumpridas;

e OE2—Garantir a oferta e a qualidade de produtos e servigos criando valor no SNS, observa 77
metas das quais 72,7% (n = 56) foram atingidas (das quais 19,5% (n = 15) foram cumpridas e
53,2% (n=41) foram superadas); 11,7% (n=9) encontram-se em execucdo e 15,6% (n=12) ndo
foram cumpridas;

o OE3-—Acelerarainovagdo e a transformacdo digital da SPMS e do SNS, totaliza 73 metas. Destas
metas 80,8% (n = 59) foram atingidas (das quais 24,7% (n = 18) foram cumpridas e 56,2% (n =

24
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41) foram superadas); 16,4% (n=12) encontram-se em execucdo e 2,7% (n=2) ndo foram
cumpridas;

e (OE4 — Consolidar a eficiéncia, sustentabilidade e seguranga da SPMS e do SNS, apresenta um
total de 101 metas, das quais 72,3% (n = 73) foram atingidas, ou seja, 22,8% (n = 23) cumprem
e49,5% (n =50) superam. Entre as restantes metas, 17,8% (n = 18) encontram-se em execuc¢do,
sendo de referir que 9,9% (10) ndo foram cumpridas;

e OE5 - Promover a capacitacdo e o empowerment do cidad&o e dos profissionais de salde do
SNS, integra um total de 58 metas, das quais 84,5% (n=49) foram atingidas, sendo gque 10,3%
(n=6) foram cumpridas e 74,1% (n=43) superadas; 15,5% (n=9) ficaram em execucio;

e OE6 — Reforgar o posicionamento da SPMS na comunidade através da rede colaborativa,
engloba um total de 57 metas, das quais 82,5% (n=47) foram atingidas, sendo que 26,3% (n=15)
apresentam-se como cumpridas e 56,1% (n = 32) superadas; 12,3% (n=7) ficaram em execucdo
e 5,3% (n=3) ndo foram cumpridas;

2.3.3 ESTADO GERAL DAS ATIVIDADES EM T4

Na figura 3 observa-se o desempenho global da SPMS, atendendo a evolucdo do estado de execugdo
de todas as atividades previstas no PAO 2022, sendo que, no final do quarto trimestre de 2022, a
respetiva taxa média de execugdo correspondia a 84,42%.

Da analise a figura 3, podemos verificar que, do total de atividades inscritas no PAO 2022 (n = 385),
cerca de 81% (n = 312) ja se encontravam concluidas; 7,8% (n = 30) estavam em curso e 11,2% das
atividades (n = 43) ndo foram iniciadas.

ATIVIDADES TAXA DE EXECUGAO DA ATIVIDADE

N3o Iniciada

43

Em Curso

30

Cencluida °

312 @i triciada - Em Curso @ Cancluids @Taca ds Exasugho

AUDIT 10 5 & 17
CCMSNS 23 13 12 50

Figura 2 - Estado Geral das Atividades a T4
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2.3.4 ESTADO DAS ATIVIDADES POR OBJETIVO ESTRATEGICO EM T4

Terminado o 4.9 trimestre do ano, imparta aferir a taxa média de execucdo/conclusdo das atividades
associadas a cada OE:

e (O OES foi o gue apresentou a maior taxa de execucdo de atividades, com 96,01%;

e Sepuiu-se 0 OE1 com 94,08% de taxa de execucio/conclusio das atividades;

e Posteriormente o OE6 apresentou uma taxa de execugido, com 92,65% de execucdo/conclusio
das atividades:

e (O OE3 apresenta-se com 90,98% de taxa de execugdo/conclusio das atividades;
e Sepue-se 0 OE2 com 86,43%;
e Por ultimo, o OE4, com 86,12% de taxa de execugao/conclusdo das atividades.
- 96.01% 92.65%
B6,12%

94,08%
. e .90%“‘ . .
Ol 0f2 03 OE4 (al3] OFE6

Gréfico 6 - Taxa de Execugdo das atividades em T4

No seguimento do acima referida, serd apresentada uma analise ao estado do peso das atividades
associadas a cada OE no 49 trimestre do PAO 2022:

250
21
200 _ -
« I
7
150
o S SR Y
100
50
o
23] OE2 OE3 QEL OES CE6

@ Concluids  Em Curso @ N30 Iniciada

Gréafico 7 - Estado das Atividades por Objetivo Estratégico em T4
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Observando o grafico 7, concluimos que:

OE1-— Capacitar a SPMS e os as pessoas contempla um total de 207 atividades, das quais 92,8%
(n=192) foram concluidas; 2,4% (n=5) encontram-se em curso & 4,8% (n=10) ndo foram
iniciadas;

OE2 — Garantir a oferta e a qualidade de produtos e servigas criando valor no SNS, regista 199
atividades, das quais 82,9% (n=165) encontram-se conclufdas; 8% (n=16) em curso e 9% (n=18)
nao foram iniciadas;

OE3 — Acelerar a inovacdo e a transformacéo digital da SPMS e do SNS, totaliza 183 atividades,
das quais 89,1% (n=163) foram concluidas; 3,8% (n=7) encontram-se a decorrer e 7 % (n=13)
nao foram iniciadas;

OE4 — Consolidar a eficiéncia, sustentabilidade e seguranca da SPMS e do SNS, verifica um total
de 245 atividades, das quais 82% (n=201) encontram-se concluidas; 8,6% (n=21) estdo em curso
e 9,4% (n=23) ndo foram iniciadas;

QES — Promover a capacitagdo e o empowerment do cidaddo e dos profissionais de salide do
SNS, integra um total de 119 atividades, das quais 94,1% (n=112) estdo concluidas; 3,4% (n=4)
estdo em curso e 2,5% (n=3) ndo foram iniciadas;

OE6 — Reforcar o posicionamento da SPMS na comunidade através da rede colaborativa,
constitui um total de 136 atividades, das quais 91,2% (n= 124) encontram-se concluidas; 2,9%
(n=4) estdc em curso e 5,9% (n=8) ndo foram iniciadas.

Para melhor analise ac estado geral das atividades inerentes ao PAQ 2022, segue, em anexo ao presente
documento (Anexo ll), um mapeamento da totalidade das atividades e o respetivo estado das mesmas
no final do 42 trimestre.

Iniciativas realizados no 42 trimestre do ano

Adicionalmente, elencam-se, em seguida, outras iniciativas realizadas que, nesse periodo, assumiram

elevado impacto no setor da saude, assim como no desempenho e reconhecimento nacional e

internacional da SPMS.

Acordos-Quadro

o A SPMS procedeu a publicagdo do Concurso Publico Internacional para a formagdo do
Acordo-Quadro 2022/19 — Medicamentos antipsicoticos, anestésicos e relaxantes
musculares, que entrou em vigor no dia 5 de outubro,

o A SPMS procedeu a publicacdo do Concurso Publico Internacional para a formacio do

Acordo-Quadro 2022/208 — Lentes Intraoculares e Terapéuticas, com entrada em vigor
no dia 13 de outubro.

o A SPMS publicou o Concurso Publico Internacional para a formagao do Acordo-Quadro

CP 2022/79 — Ligaduras Terapéuticas e de Fixacdo e Dispositivos de Imobilizagdo, que
entrou em vigor no dia 29 de outubra.
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O

A SPMS procedeu a publicacdo do Concurso Publico Internacional para a formacgado do
Acordo-quadro CP 2022/81 — Pensos, Adesivos e outro Material para Penso na drea da
Salde, tendo 0 mesmo entrado em vigor no dia 29 de outubro.

A SPMS, EPE langou, no dia 7 de novembro, o Concurso Publico Internacional para a
formagdo do Acordo-Quadro 173/2022 — Medicamentos Diversos.

A SPMS, EPE publicou, no dia 11 de novembro, o Concurso Publico Internacional para a
formacio do Acordo-Quadro com a referéncia CP 2022/58 para fornecimento de
medicamentos para doencas lisossomais de sobrecarga, na drea da salde.

O Concurso Publico Internacional para a formagdo do Acordo-Quadro 87/2022 — Para
fornecimento de material de uso Unico para bloco operatorio na area da saude foi
publicado pela SPMS no dia 9 de novembro.

O Concurso Publico para a formagio do Acordo-Quadro 195/2022 — Para prestagdo de
servicos de dispensadores de dgua na area da salde foi publicado pela SPMS, EPE em
Digrio da Republica Eletrénico (DRE) e no Jornal Oficial da Uni&o Europeia (JOUE), no dia
16 de novembro.

A SPMS, EPE procedeu & publicagdo do Concurso Publico Internacional para a formagao
do Acordo-Quadro 2022/55 para fornecimento de medicamentos diversos, tendo o
mesmo entrado em vigor no dia 22 de novembro.

A SPMS, EPE procedeu a publicagdo do Concurso Publico Internacional para a formagao
do Acordo-quadro CP 2022/89 — Material para Tratamento do Pé Diabético, tendo o
mesmo entrado em vigor no dia 6 de dezembro.

A SPMS, EPE publicou, no dia 19 de dezembro, o Concurso Publico Internacional para a
formacdo do Acordo-Quadro com a referéncia 131/2022, para prestacdo de servigos de
Cuidados Técnicos Respiratorios Domiciliarios, na drea da saude.

e Inovacgdo e desenvolvimento de produtos e servigos:

o A partir de outubro, a teleconsulta de Cardiologia passou a funcionar com
regularidade no Centro Hospitalar de Entre Douro e Vouga, com plataforma
desenvolvida e disponibilizada pela SPMS: Live.

o A SPMS promoveu o alargamento da rede de BalcGes SNS 24, contribuindo, desta
forma para a aproximacio do cidadio do SNS, através da cria¢do de condicdes para
que todos os cidadios, independentemente do seu grau de literacia digital, possam,
de forma equitativa, usufruir dos servigos digitais propostos pelo SNS. Neste sentido,
destacam-se:

= Aljnauguracdo de 14 novos BalcBes SNS 24 no concelho de Paredes, Distrito
do Porto.

= Assinatura de Protocolo entre a SPMS e a Agéncia para a Modernizagdo
Administrativa (AMA), no &mbito do projeto Balcdo SNS 24 — Espago Cidadéo,
permitindo a instalagdo de mais de 90 Balcdes SNS 24.

28
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o

= Assinatura, no dia 13 de dezembro, de um protocolo, no dmbito do Balcdo
SNS 24, entre a SPMS, a Administragdo Regional de Saude de Lisboa e Vale
do Tejo (ARS-LVT), os agrupamentos de centros de Satide (ACES) da Leziria e
as juntas de freguesia do municipio de Santarém, permitindo a instala¢o de
14 Balcdes SNS 24,

" |pauguracdo, no dia 14 de dezembro, dos dois primeiros Balcdes SNS 24 no
concelho de Mourdo, na regido do Alentejo.

A SPMS apresentou, no dia 25 de outubro, o novo portal do SNS 24, mais intuitivo,
acessivel e mais apelativo para o cidadao.

2022 representa o ano com o malor nimero de atendimentos de sempre da Linha
SNS 24, superando mais de 8 milhes de chamadas. A app registou até a data mais
de 8 milhdes de downloads e o Portal SNS 24 contou, sO este ano, com mais de 27
milhdes de utilizadores.

e |[niciativas e reconhecimento no contexto nacional e internacional:

o

Participacdo da SPMS no evento organizado pela DGS no dia 7 de outubro no ambito
da comemoracio dos 57 anos do programa Nacional de Vacinagio (PNV).

Participagdo da SPMS na cerimdnia de abertura do XXIV Congresso Portugués de
Reumatologia, no dia 12 de outubro.

Participagdo da SPMS no 132 Encontro Nacional das USF-NA, no dia 14 de outubro,
em Braga, cuja tematica central da sess3o foi o “Processo Clinico Eletrénico Unico”

Participacdo de SPMS no evento IQVIA Cliente Forum 2022, no painel de debate
subordinade ao tema “contributo do European Health Data Space para a
sustentabilidade na salide”, que decarreu no dia 18 de outubro, em Cascais.

A SPMS recebeu Mengdo Honrosa “Prémio Saude Sustentavel” pelo projeto SARA —
Sistema de Atendimento e Resposta Agil nos Cuidados de Satide Primarios, no dia 12
de outubro.

No dia 19 de outubro, A SPMS venceu os Premios ACEPI Navegantes XX com a App
SNS 24, na categoria “Melhor Projeto Digital Administragdo Publica Central” e com a
App Telemonit SNS 24, na categoria “Melhor Inovacdo e Revelacdo Digital.

No dia 21 de outubro, a App SNS 24, desenvolvida pela SPMS, foi distinguida com a
Mencdo Honrosa “Healthcare Excellence, na cerimdnia de entrega de prémios da 112
Conferéncia de Valor: "Hospitais Verdes e Sustentabilidade”, realizada na Figueira da
Foz.

QO Prémio Transformac&e Digital 2022 foi atribuido ao projeto “Exames Sem Papel”,
na categoria “Promocéo da Sociedade mais Inovadora e Digital”, na 22 edicdo desta
iniciativa pramovida pela APDSI — Associacdo para a Promocdo e Desenvolvimento
da Sociedade da Informagdo. A app SNS 24 foi reconhecida com uma mengdo
honrosa na categoria “Proximidade com o Cidad3o e Sociedade mais Inclusiva”.

29
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A SPMS recebeu, no dia 29 de novembro, mengdo honrosa “Iscte Politicas Publicas
2022” para os projetos App SNS 24 e Balcdo SNS 24 na categoria “Administragao
Publica Central”.

Portugal, através da SPMS, coordencou o X-eHealth, uma agdo de colaboracdo entre
22 Estados-Membros da Unido Europeia (EU) gue prevé a ampliagdo da troca de
regstos eletronicos de sadde numa estrutura comum. No ambito do encerramento o
X-eHealth, realizou-se, no dia 26 de outubro, o evento “2nd X-eHelath Innovation
Day”, no Centro Cultural de Belem.

A SPMs promoveu uma Reunido do Grupo de Trabalho PRR sobre os sistemas de
informacdo dirigidos aos profissionais de salde e para o cidaddo. Esta reunido teve
dois momentos, com as ordens profissionais € com as associacdes de doentes, nos
dias 20 e 21 de outubro, respetivamente, nas instalagGes da SPMS em Lisboa.

No dia 27 de cutubro, a SPMS recebeu, em Lisboa, uma comitiva do Ministério da
Satide do Azerbaijdo para uma visita técnica sobre sistemas de informacgdo,
designadamente sobre o sistema de resposta portugués a emergéncias de saude
publica.

A SPMS foi uma das 22 organizagdes nacionais desafiadas pela Microsoft para
participar no primeiro encontro de Chief Data Officers , designado “CDO Council”,
que decorreu em Lisboa.

No dmbito da cooperagdo em saude digital na Unido Europeia (UE), a SPMS
participou comao representante nacional na 222 Reunido de Alto Nivel da eHealth
Network, gue decorreu no dia 7 de novembro, em Bruxelas.

A SPMS participou na 82 edicdo do Programa Gilead GENESE que decorreu na
fundac¢do Champalimaud, em Lisboa, no dia 8 de novembro.

Apresentacdo dos projetos da SPMS na UNITE Global Summit 2022, evento
internacional, que contou com personalidades de diferentes paises que se reuniram
na Assembleia da Republica para falar de saide digital, no dia 6 de dezembrao.

e Iniciativas e participagio da SPMS em eventos no ambito da transformacao digital na Saldde:

@]

A SPMS promoveu, emn 2022, um conjunto de sessbes integradas no eHealth Summit
Portugal:

= eHealth Sessions 1: decorreu no dia 25 de outubro, no Centro Cultural de
Belém, e abordou os desafios e as oportunidades da telessatde para o
cidad3o, a acessibilidade no SNS, a inclusdo de pessoas portadoras de
deficiéncia, o SNS 24 omnicanal. Entre outras tematicas debatidas em
diferentes paineis por especialistas nacionais.

= eHealth Sessions 2: decorreu no dia 25 de novembro, na Fundacdo Eng.
Antonio de Almeida, no Porto, centrando-se na tematica significativamente
relevante para a Sadde: Dados.

30
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= eHealth Sessions 3: decorreu no dia 28 de dezembro, no Palacio de D.
Manuel, em Evora, para debater questdes relacionadas com as
infraestruturas tecnoldgicas.

o A SPMS participou em mais uma iniciativa do Roteiro INCoDe.2030 — Capacitacdo
Digital, tendo dinamizado um dos workshops sobre o SNS 24 dirigido ao cidadéo
comum e a profissionais de satde.

o A SPMS participou na sessdo de discussdo que juntou os principais organismos
responsaveis pela reforma digital do Estado, onde foram debatidos os principais
desafios da transformac3o digital e as medidas a implementar, no dia 8 novembrao,
em Lisboa, numa iniciativa promovida pela consultora Axians e o Jornal Expresso.

o A SPMS participou na conferéncia “Transformacdo Digital na Salde e Sistemas de
Informacdo”, inserida no Congresso Nacional da Ordem dos Médicos, no dia 11 de
novembro.

£l
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2.3.5 ANALISE DA TAXA DE CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O gréfico infra permite-nos observar a taxa de cumprimento dos OF definidos para o triénio de 2020-

2022, a data de 31 de dezembro de 2022:

85,31%

i I i :
QE1 0E2 OE3 OE4 DES Q&6

Grafico 8 - Taxa de cumprimento dos Objetivos Estratégicos em T4

Da sua analise, constata-se que:

e (O OE1 éaguele gue apresenta a maior taxa de execucdo, com 93,31%;
e Seguido do OE6, com 93,14% de execucdo,

e (O OE5 apresenta uma taxa de execucao de 92,69%;

e O OE2 apresenta uma taxa de execucdo de 90,24%;

e (O OE3 apresenta uma percentagem de execucdo concluida de 85,31%;
e [, finalizando, o OE4 regista 82,21% de taxa de execugdo.

Perante estes dados, concluimos que a taxa global de cumprimento, no quarto trimestre de 2022, é de
89,5%.
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EXECUCAO DO ORCAMENTQ - 4° Trimestre

No quadro seguinte apresenta-se a evolugdo da Empresa em termos dos principais indicadores de
execucdo orcamental com destaque para os pagamentos e recebimentos e respetivo saldo orgamental.

3.1 Andlise Or¢amental Global

{Unid Monetd ria: E_urf;s_}l

Principais agregados DEZ-2021 dez-2022 Variagdo %

Previsdes Caorrigidas - 171898 730,61 € 411734175,15€ 248978241,15€ 145%
Receitas Liquidadas 130816203,25€  107415927,06€  26358036,11€ 20%
liquidac@es anuladas 43719514,40€ 10049 861,75€ 8979117,56 € 21%
Receitas Cobradas Brutas sem saldo 122315 044,42 € 89624030,06 € 8760653,64 € 7%
Dotacoes corrigidas 171898730,61€  41173417515€ 248978 241,15€ 145%
Cativos ou congelamentos 629 456,00 € 921960,00€ - 107 496,00 € -17%
Compromissos 8448542458 € 12971059234 € A3 976 688,74 € 52%
Obrigacoes 83928273,90€ 90119459,01€ 38666 784,62 € 46%
Saldo de geréncia anterior B636891,61€ 5325619,15€ 5325619,15€ 0%
Reembaolsos e restituigtes 42632 780,21€ 67 098,79 € 67 098,79 € 0%
Receitas Cobradas Liquidas total (inclui saldo) 88319155,82€ 94882550,42€ 14019174,00€ 16%
Despesas Pagas Liquidas de Repasicges 82993 536,67 € 89601048, 74€ 5054861982 € 61%%

Saldo : 5?2; ;19, 15€ 5281501,68€ - 36529445,82€ -68_5%

e Outros indicadores = _:[F-Zéz-l_ - dez-2022 Variagdo %

Receita por cobrar no inicio 2751525,74€ 1529062,77€ - 122246697€ -44%
Receita por cobrar no final 1529062,77 € 3945478,87 € 2070178,79€ 135%
Saldo de compromissos 557 150,68 € 39591133,33€ 5309904,12€ 953%
Obrigagdes por pagar 934 737,23 € 518410,27€ - 1188183520€  -1271%

A execugdo orgamental a dezembro de 2022 apresenta um total de recebimentos de 94.882.550,42€°
e um total de pagamentos® de 89.601.048,74£, gerando um saldo orcamental de 5.281.501,68€. O

Tabela 2 — Resumo da execucdo orgamental

montante da divida em contabilidade orgamental® é de 518.410,27£,

3 0 montante total de recebimentos corresponde as “Receitas Cobradas Liguidas” e inclui a linha "Receitas Cobradas Brutas sem saldo”
somada com a linha “salde de geréncia anterior” e descontado da linha "Reembolsos e restituicdes”,

4 Corresponde ao total das “Despesas pagas Liquidas de Reposiciies”.

* Corresponde ao total das “Obrigacdes por pagar”
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Exstigdo orgamental 0FI22

M(_i_p_dli'l.‘ldoi FF: M6 — FF: “? FFo 441 FFoan2 Friany FFragsd FF:511 FFi513 FF:521 FE:S22 FF:541 TW;“
Fecebimentos 195t 81T L -!-H'l'rylt\lllf INmyMC JH.?',ﬂl. i TREROIC L5152 380.05¢ Sil.l!!.‘ﬂ!l’ 115\52;5.7-2( 168 41237¢ !M&J?_,-l!( 1090 1299 ¢ 53 30604 NSH};‘»;L_N(
Pagamentow W1 10360 ;_l_\:r_!"nl_]_n‘.f i e ROMML  FOSHIEEC 151 mRIC - € JBEMAIERSE S04 1SMEAC  1AMEESVL 420004551 € S1EF0L B GOIOMETAL

Salde WA1MSIC ITIIA0IC 17801,29¢ 56,28 € e - € WB;AE!‘ RN S“M..‘ﬂt EIREERLS 59957, 8C “”.501 5221598 ¢

Tabela 3 — Execucdo orgamental por fonte de financiamento

A andlise do quadro do saldo por fonte de financiamento acima evidencia um equilibrio entre
recebimentos e pagamentos em todas as fontes de financiamento.

3.1.1 EXECUGAO DA RECEITA COM REFERENCIA A 31 DE DEZEMBRO DE 2022

tapa d e oegarmental da rece®a por subagrupaments - SOMY
DIZEMANG 2022 i’ euirn
Rec. Por gob. [, ' 1 s 1 . n T v T
i ivoe vl ol L hasod W27 vyl fetyotrnl Qponsng e e | oot
Font.FlAgrup. Devignah 1 n (i [T [ag [13 [T [Tl Ioferinfnilfel2fala] 18]35 [ax]=]9t/ 20
Y15 RIGO1 SALDO OF GIRTNCIA HEE I o remiaesaTe] & « € 19512AT0]  1ERIesATe 3 HE R :
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LIS 501 REPOSIGOES NAD ANATIDAS RO FAGARIE FLE TN T WEI0MIE ] 4 W [ [LEITRETS FLEEER AT (% AD00%
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Tabela 4 — Execugdo orgamental da receita por subagrupamento

O grau de execugdo orgamental da receita ascendeu a 23%, essencialmente devido 3 execugdo das
transferéncias correntes da fonte 319 (92,6%) e & execucdo do contrato programa com a ACSS da fonte
511 (78,5%).

No 4 trimestre de 2022, o grau de execucdo orcamental da receita ¢ inferior ao esperado em virtude
da fraca execucdo no dmbito do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (4,8%).

No quadro seguinte apresenta-se a evolugdo da receita nos ultimos trés anos com referéncia ao més
de dezembro.

{Unid Monetdria: Euros)

Receita DEZ - 2020 DEZ - 2021 DEZ - 2022

Valor Orcamentado 98 406 534,40 € 171898 730,61 € 411734 175,15€
Valor Executado 79949 059,68 € 88319155,82 € 94 882 550,42 €

Grau de Execugao 81% 51% 23%

Tabela 5 — Evolugdo da execucdo do orgamento da receita

3
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Grafico 9 — Evolugdo do grau de execugdo da receita

Em relacdo a receita proveniente do Or¢camento do Estado salienta-se o recebimento dos duadécimos
das transferéncias de Receitas Gerais provenientes do OF, no montante de cerca de 24M€ e o
recebimento proveniente do CCSNS24 no mentante de cerca de 21,6ME. Ainda ao nivel da receita
salienta-se o recebimento proveniente do contrato programa com a ACSS, no montante de 23,4ME.

Estrutura das Receitas Cobradas

Contrato Programa 26,20%
20,00% Transierénclas OF 26,81%
CCSNSM 24,14%
25,00%
UE17,92%
20,00% — =
15,00%
Faturagdoao SNS
oo — N _ og -
CCMSNS 1,695 K ForaSns 2, 04% Outros0,37%
5,000 \ 2 S ] e . /
0,00% i -
Transfaréncias  CCSNS24 CCMSNS Contrato Faturagdo ao Fora SNS UE Cutros
OE Programa SNS

Grafico 10 — Estrutura das receitas cobradas
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No quadro seguinte apresenta-se o detalhe da execugdo da receita (excluindo os saldos provenientes
de anos anteriores):

s dez-2022 {Unid Monetaria: Euros)
Resumo da execugdo da receita - Comparagio com o esperad

F.F. Econémica Fontes de Receita ‘::;z: Saldo de 2021 Liguidagdo Cobranga Gm;;; NE
3,19 06.03.07.00 l::::;r::'es ACSSOE- Manutengio Sistemasem 5, 991 033,00€ - € 21000000006 24000000,00€  96%
3.19 06.03.07.80  Transferéncias correntes ACSS CC - SN524 23581950,00€ - € 2162021749€ 21620217,49€ 92%
3.19 06.03.07.C0  Transfer@ncias correntes ACSS - COMSNS 2392894,00€ - € 151497471€  151497471¢€ 63%
3.19 08.01.59 Outras 1658,00€ - € 1657,50€ 1657,50€ 100%
3.15 15.00.01 Reposicies ndo abatidas aos pagamentos 78511,00€ = & 78510,33€ 7851033 € 1003
4.11 05.09.01 Projetos SAMA FEDER 500 214,00 € S 27100334 € 27100334 € 5450
4.4.1 06.09.01 Porjetos SAMA FSE 2327015,00€ = 320 586,72 € 320586,72 € 14%
4.8.2 06.09.01 Projetos diretamente financiados pela UE 612 740,00 € = " 250 679,04 € 25067904 € a1%
4.8.3 05.09.01 Projetos diretamente financiados pela UE 314 879998,00 € - € 15152289,25€ 15152289,25€ 5%

Contrato-Programacom a ACSS - Projetos em

5.11 07.02.99.A0.01 24 131613,00€ 1074240,73€ 2624467045€ 2346162789 € 97%

Desenvolvimento
5.1.1 07.02.99.A0.02 Contrato-Programacom a ACSS - Inidativas Covid19 5752619,00€ - € - € - £ 0%
5.11 150101 Reposi¢ies ndo abatidas 20s pagamentos 183 608,00 € 183 607,83 € 1R3E07,83 € 10036
5.4.1 06.09.01 Projetos diretamente financiados pela UE 70528,00€ - £ 53354,80€ 53354,80€ T6%
5.13 07.02.99.80 Faturagao SNS 681 746,00 € 33397,16€ " 50144254 € 747 342,61€ 13056
5.1.3 07.02.99.C0 Faturagdo outras entidades 6242 519,00 € 351512,89€ 1690353,37€ 1831167,77€ 2%
5.13 09.04.03 Venda de bens de investimento £9912,00€ 69911,95 € - € BY 911,449 € 100

Total 406 408 556,00 £ 1529 062,77 € 91973347,37€ 89556931,27 € 22%

Tabela 6 — Detalhe da execugdo da receita

3.1.2 EXECUGAOQ DA DESPESA COM REFERENCIA A 31 DE DESEMBRO DE 2022

Mapa de lo d. 5 4 grup. - SPMs
DITEMBRD 2023 = Un: ura.
Dasaaiglo I potmges conrigata} SOV g e “':.:"’"'x” | Despesa Paga Rk e : saldas |':""'"":".“'_"“”"‘"i Grai (%)
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313 DO1OY SEQURANCASDOAL | 2armsec € 2mi7eagaci acorsesare! imdvsseniel  weasassc j0rEi96€ |  16ILELIEC 85.5%
318 pormt AuiMGlo DEBING H 53 468.00€ « E345500C 55306210 45083,03¢ ) 1426175 € 2AAATC| 1012318 ¢ | B4.5%
313 Doz AQUISIGAC DE SERVIGOS TR LT - ol mmsotfeoc! TTII02200C) 334B7ES6A3C) ETNESITIC,  EESTISETC| BIMELISEEL| 251%
318 DOEOR DIVERSAS 4560000€ € 4500000 € 3anzAzC! FTE TS FERLEEEE 1260650 € 40852¢ | 10.2%
315 DO7D1 INVISTIMENTOS i 23054,00¢€ £ Mos100¢C sqe920¢ ] TS 22 8410¢ EI T TRET S TEd000 € | 187%
411 DOIOY ACANSIZES DEBENS 4200000 ¢ « 42 00000 € TTE 191477 ¢ ELELSERS aonsaa | & it 20.7%
411 DOLOZ ADUISICRS DE STRVSOS 25821400 ¢ - ¢ 4583314 p0¢€ 26572826 € FILRThA P & 19248574 € 1063 4654084 ¢ 478%
441 00107 AnuIsiGhO DE SERVIGDS 212301300 ¢ ¢ 23m0ug0c A8104482€1  TMBBTOSAC] 1BAISERNSC| IOG4ATAGC| 6217408 137%
441 DOTOL INVESTIMENTOS 4gonpoe < 400000 € 217M370¢ 1619.60€ 173830 € 2380a0¢ | 65410 ¢ | 205%
E 483 DOLOZ AQMINGAD DESIRVISOS | easssapoe « 605 450,00 € WITIOTTC]  MTIAESC]  39Ta033€ 6205535 € | 1730637 ¢ | 0%
= 457 DOSOT DIVERSAS ! s3s000¢ -t 323000¢C EELIVITS 137188 C | Esac £51¢C - 25,7%
s 453 DOLOI AQUISIGED DEBENS 7sconpoC i € 7500000 ¢ BT P & 1sa50¢ | 7500005 € | 74 s45.5n(| 0%
=2} £53 DOIOI AQUIBITAD DESERVICDS | 159 sss83E00L ] € isegesR9E00 €} 2964043360¢ 131400025 | 13001646240 | 1SSASTRIRTSC | 18416 43335C | oA
i 453 DO7OL INNESTINENTOS 155133 102.00¢ © €} 15513810700 1541447709 | 13938289000 133 772624810 | 391199 KI00C | 1476 ISEIAC | 10%
g 485 0O20I AGUISICAS DESERVICES BSLIERS0C: € 25335850 C O 4 . €]  sse3ssscq|  asedassoc| -t ooN
= 511 DOIO0I ADUSICAD DEBENS t 2500000¢ ; 26000.00¢C 25 195300 184301¢ o457t TEELEC | T38732¢ | 7o
: 511 00203 AQUISICAD DESERVICOS 2471675600¢ < € TATETSEOOC! ILNLDIEI0C! l9AMNEsESC! ITAITESIOE|  suTesLane| 2suassuare FHA%
§ 511 DOG0Z DIVERSAS 23335E5.00¢C f 943196000 ¢C + janzospac 137686343 ¢C E 131688443 ¢C i 14516057 ¢ 143 16057 ¢ | I § : 93,1%
(85 51 DOTAOY INVESTIMENTOS 283108800 ¢ _: - € 21931 08500¢ I912BTRISC : 2EIDOMNS2C 17320396 ¢C 4103988 ¢ - 2381E T3 : IBE%
= 5313 D001 AOUSIGAD DF BEn | estospocl © 25102500 € BATOIEL6C]  @BEMTAIC] DM COEEAL 16465037€C|  15064158C | S1E%
‘U’j 513 pozoe W!I;‘D DT STAVCas SEAIIS200C ‘ 583315200¢€C 2382353800 E 200777825 ¢ : 35C088811 ¢ EE LR TAR TS E 3L 47564 € E M%
= 813 DOT01 NVESTIMENIOS L zsap;opoc .€ 25030000 € - e} - 15060000 € 50000,00¢ | - e oo%
!(g 521 ©ozm2 no,uﬂcﬁo DESERVICOS : 1469 EDT A5 C « 1465 B0TA3C 1463 HOZ,00 € :: 1410 GEAIT L 043 € I REAETY 3 : 31133035¢ N.5%
o 533 00207 AQWSICAD D SERVICOS | 1o801828%¢€ 105016299€; 10SO1EZS9C] S0 I0SSIC - S19STARC | 539 93TARC| EEEL
: 541 DO2.02 AOWSICAD BESEAVICOS ; 70 528,00 € -t 70 528,00 € SER95MIC 52 835,30 € 17 63230€ 17632700 o 750%
5 TOTAL COLS DR 31173817515¢C.  92196000C 41081221315 C: 12971059234 C | 9601 048,74 € | 28110162281 €| 521211 166,41 € | 40 108 S4560C | 2185
2
o
= Tabela 7 - Execugdo orgamental da despesa por subagrupamento
=
= - . . . T .
8 A execucdo da despesa evidencia um grau de execucdo de 21,8%, o que significa que o nivel de

execugao da despesa esta equilibrado face ao nivel de execugdo da receita.
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O baixo grau de execugdo da despesa é explicado pela fraca execucgio da despesa em relagéo ao Plano
de Recuperagdo e Resiliéncia.

No quadro seguinte apresenta-se a evolugdo da despesa nos Ultimos trés anos, com referéncia ao més

de dezembro.

[Unid Manetaria: Euros)

Despesa DEZ - 2020 DEZ- -2021 DEZ- 2022
Valor Orcamentado 96 380 065,53 € 171898 7;0,61 3 411734 175,15€
Valor cativo 1011353,00€ 629 456,00 € 921 960,00 €
Valor Executado 71312 168,07 € 82993 536,67 € 8960104874 €
Gr:;u de Execugdo 75% 48% 22%

Tabela 8 - Evolugdo da execucdo do orgamento da despesa

Evolugdo do Grau de execugdo da
Despesa

m i -. —— T m——
DEZ - 2021

b

DEZ-2022

Gréfico 11 — Evolugdo do grau de execugdo da despesa

Como se pode verificar, o grau de execu¢do orgamental da despesa é inferior ac ano anterior em virtude

do aumento do valor do orgamento em 2022 (aumento explicado pelo Plano de Recuperacio e

Resiliéncia).

Na figura seguinte é possivel verificar os valores pagos por agrupamento de despesa e respetivo peso

relativo

Estrutura das despesas pagas

Investimento;

Despesascomo
____pessoal; 12,2%

18.8%

O

Aquisiciade bens e
servigos; 67,5%

Gréfico 12 — Estrutura das despesas pagas
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Do valor total pago, 67,5% corresponde a aquisicdo de servicos, 18,8% a investimento, 12,2% a
despesas com o pessoal (remunerag@es, abonos e seguranga social) e 1,5% a outras. Em 2021 a
percentagem era de 82%, 2%, 12,7 e 3,3% respetivamente.

Como se pode verificar no quadro seguinte, a despesa paga acumulada apresentada em dezembro de
2022, foi superior a despesa paga no mesmo periodo em 2021, devido ac pagamento do licenciamento
Oracle no 42 trimestre.

_ (Unid Monetiria: Euros)

Resumo da execugdo da despesa - Evolugdo face a 2021

Principais agregados ORC. 2022 DEZ - 2021 dez-2022 Variagdo Homaloga %
Despesas com o pessoal 11 461 868,00 10526 049,09 € 10930 908,15 404 859,06 £ 4%
Aquisicdo de bens e servigos 238 617 788,65 68034 605,38 € 60471673,16 - 7562932,22€  -11%
QOutras despesas correntes 2442 865,00 2688 536,24 € 136212941 - 1326 406,83 € -45%
Investimento 159211 653,50 174434556 € 16 836 338,02 15091992,06 €  B65%

Total 411734175,15€  82993536,67 € 89601048,74 € 6607 512,07 € 8%

Tabela 9 — Evolucdo das despesas por agrupamento
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3.2 Demonstracdes Financeiras

3.2.1 BALANCO

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Satide, EPE

Balanco Individual em 31 de dezembro de 2022 (Valores expressos em euros,

Var 31.dez.22 -

Ative corrente

Caixa e depositos

Rubricas 31.dez.22 3l.dez.21 a0 st
ATIVO
Ativo ndio corrente

Ativos fixos tangiveis 7 775 565,05 6 446 583,24 1328 981,81
Ativos intangiveis 0,00 0,00 0,00
Diferimentos 12 459 396,33 0,00 12 459 386,33
Ativas por impostos diferidos 0,00 1101114 -11 011,14
Qutros ativos financeiros 0,00 22 893,02 -22 893,02

20 234 961,38 6 480 487,40 13754 473,98

34 455 285,50

Clientes, contribuintes e utentes 3 940 608,02 1454 279,93 2486 328,09
Estado e outros entes publicos 723 945,00 953 061,00 -228 116,00
Outras contas a receber 1352 552,69 4 035 499,36 -2 682 946,67
Diferimentos 1501 524,46 4 897 186,89 -3395662,43

5043194253

-15 976 657,43

41 973 915,67

61771970,11

-19 798 054,44

Total do ativo 62 208 877,05 68 252 457,51 -6 043 580,46
PATRIMONIO LiQUIDO

Patrimdnio/Capital 26 260 683,00 26 260 689,00 0,00

Reservas 10523 112,19 9517 407,02 1005 705,17

Resultados transitados -34 124 599,28| -34 397 419,94 272 820,66

Qutras variag@es no Patriménio Liquido 46176 675,90 49126 292,26 -2949 616,36

Resultado liquido do periodo 951 094,99 127852583 -327 430,84

Total do Patriménio Liquido 49 786 972,80 51 785 494,17 -1998 521,37

PASSIVO
Passivo néo corrente
Provisfes 4418 398,12 4418 398,12 0,00
4418 398,12 4418 398,12 0,00
Passivo corrente

Fornecedores 1651723,84 1315423,56 336 300,28

Estado e outros entes publicos 1157 006,43 1284 212,85 -127 206,42

Fornecedores de investimentos 336 840,36 0,00 336 840,36

QOutras contas a pagar 3621288,27 8168 861,01 -4 547 572,74

Diferimentos 1236 647,23 1280 067,80 -43 420,57

8 003 506,13 12 D48 565,22 -4 045 059,09

Total do passivo 12 421 904,25 16 466 963,34 -4 045 059,09

E Total Patrimdnio Liquido e passivo 62 208 877,05 68 252 457,51 -6 043 580,46
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3.2.2 DEMONSTRAGAQ DOS RESULTADOS

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saode, EPE
D do dos Resultados por Naturezas individual

Periodo findo em 31 de dezembro de 2022

(Valores exprescos em euros)
Var 31.dez.22(real)|Var 31.dez.22{real)

31.dezembro.22
Rendimentos e Gastos W deraZ (foal) | 3Ldar21 eel) arcamenta] -31.de: 21 real) -31.dez23{org)
Prestagdo de servigos 2288715787 2671363798 2429612358 -3 826 480,11 -1408 965,71
Transferencias correntes e subsidios a exploragio obtidos 45 255 280,36 A5 89400 145,32] 184 348 299,00 -4 6B4 B6R,96 -135 053 018,64
Fornecimentos e servigos externos -55 729 381,88| -62 86539382 -1B6549477.86 7136011,94 130820 095,598
Gastos com o pessoal -11363 231,10] -10495059,55| -13B0487234 -B68 171,55 2441564124
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 69511,99 -59 911,99 0,00 13982398 69.011,99
Provises 0,00 337 144,00 0,00 =337 144,00 0,00
Aumentos/reducBes de justo valer -438.,60 0,00 0.a0 -438,60 ~438.60
Outros rendimentos e ganhos 3999 657,22 27859 980,89 372158,00 1209 676,33 3827 43958,22
QOutros gastos e perdas -1 180 583,95 -2 208 008,09] -125 000.00 1027 414,14 -1 055 583,95
Resultado antes de depredagdes e gastos de financ t 3938 361,91 4142 538,74 853723038 -204 176,83 -4 598 BGR AT
Gastos/Reversdes de depreciagdo e amortizagdo -2 471 452,37 -2 303 145,69 -3 283 757,75 -168 305,;' B12 305,38
Resultado operadonal [antes de gastos de financi ] 1 466 909,54 1839 392,05| 525347262 -372 482,51 -3 786 563,08
Jures e gastos similares suportados -832,34 0,00 0,00 -B8312,34 -B32,34
Resultado antes de 1466 077,20] 183939205 5253 472,62 -373 314,85 -3 787 395,42
Imposto sobre o rendimento -514 982,21 -560 866,22 -1 040 000,00 45 BB4,01 525 017,79
Resultado liguide do periodo 851 094!99! 1278 SZSEB!I 4213 472&2 -327 430,84 -3 262 37?!65
40
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3.2.3 DEMONSTRACAO DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Sadde, EPE

Demonstracio Individual das Alteragbes no Patriménio Linuido, em 31 de dezembro de 2022 [Valores expressos em euros)]
Patrimdénio Liguido atribuido sos detentores do Patrimonio Liguido
Descrigio KHpitelf Resultadas CHtresNartsgine Resultado liquido Tats}do
Patrimanio Reservas Searalitok no patrimdnio o pariada patrimdnio
realizado liguido liguide
POSICAO NO INICIO DO PERIODO 1 26 260 689,00 951740702 -3439741994 45126 292,26 1278 525,83 51785 494,17
ALTERACOES NO PERIDDO
Aplicagio do resultados de 2021 100570517 272 820,86 -1278525,83
Plano de recuperagdo e resiléncia -2151 206,74 -2151206,74
Contrato Programa 2020 - PRESI -801 357,25 -B01 35726
Outras alteragdes recanhecidas ne patriménio liguide 2 547,64 1947 64
2 0,00 1005 705,17 27282066 -2 949 616,36 -1 278 525,83 -2 949 616,36
RESULTADO LIQUIDO DO PERIDDO 3 951 094,99 551084,99
RESULTADO INTEGRAL 42243 -327 430,84 -1998521,37
OPERACOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
Realizagdes de capitzl/patrimdnio
Outras operagdoes
5 - - - -
POSICAD NO FIM DO PERID DD G=1+2+3+5 26 260 BEY,00 10523 112,19 -34 124549528 45176 675,90 851 094,599 49 786 972 B0
5PMS - Servigos Partilhados do Ministério da Sadde, EPE
Demonstragio Individual das Alterages no Patriménio Liguido, em 31 de d bro de 2021 [Valores expressos em euros)
Patriménio Liquideo atribuide acs detentores do Patrimdnio Liguide
Capital
Deserigio apital/ Rasultedos, SUUBVEGles i odolquide  Towlde
Patrimonio Reservas transitstios no patrimdnio o pericda patrimdnio
realizado liquida o liquida
POSICAO N0 INICIO DO PERIODO 1 26 260 689,00 5835 934,90 -34 574 320,89 6796 526,14 2 858 373,07 817720222
ALTERACOES NO PERIODO
Aplicagio do resultades de 2020 207167481 786 698,46 -2858 373,07 0,00
Plano de recuperagac e resiléncia 43022 505,82 4302290582
DOutras alteragdes reconhecidas no patriménio liquide 609 747,51 -603 797,51 -693 139,70 -693 139,70
F 0,00 2681472,12 176 900,95 42329 766,12 -2 B58 373,07 42329 766,12
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 3 127852583 127853583
RESULTADD INTEGRAL a=2+3 -1 579 847,24 43 608 29195
OPERACOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODD
RealizagBes decapital /patrimdnio
Qutras operagBes
5 : = - s i -]
POSICAO NO FIn DO PERIDDO fH=1+2+3+5 26 260 589,00 9517 407,02 -34 397 419,94 49126 292,26 1278 525,83 51 785 494,17
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SPMS..

Servigos Partithados do Ministério da Sadde

SPIMS - Servicos Partilhados do Ministério da Satide, EPE
Demonstragdo Individual dos Fluxos de Caixa
Periodo findo em 31 de dezembro de 2022

(Valores expressos em euros

Rubricas

31.dez.22

31.dez.21

Fluxos de caixa das ativi racio
Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operagoes
QOutros recebimentos / pagamentos
Fluxos de caixa das atividades operacionais (a)

Fluxas de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangives
Fluxos de caixa das atividades de investimento (h)

Fluxos de caix s atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
RealizagBes de capital e de outros instrumentos de capital
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (c)

Variacio de caixa e seus equivalentes (a+b+c)
Efeito das diferencas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

25376 126,19
-73 765 731,48
-10 894 599,27

29223317,68
68 944 945,66
-10 469 596,98

-59 284 204,56

-50 191 224,96

46 841 015,81

92 086 392,31

-12 443 188,75

41895 167,35

-3533468,68|  -1744345,96
0,00 0,00
-3533 468,68|  -1744 345,96
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

-15 976 657,43

40150 821,39

50 431942,93

1028112154

34 455 285,50

50431 942,93

Conciliagdo entre caixa e seus equivalentes e saldo de geréncia
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Equivalentes a caixa no inicio do periodo
VariagBes cambiais de caixa no inicio do periodo

Saldo da geréncia anterior

50431942,93

1028112154

De execugao orgamental
De operacdes de tesouraria

5325619,15
45 106 323,78

8636891,61
1644 229,93

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Equivalentes a caixa no fim do periodo
VariacOes cambiais de caixa no fim do periodo
Saldo para a geréncia seguinte

34 455 285,50

34 455 285,50

50431 942,93

5043194293

De execugdo orcamental
De operacdes de tesouraria

5281 501,68
29173 783,82

5325619,15
45 106 323,78
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Servigos Partilhados do Ministério da Salde

3.2.5 NOTAS SINTETICAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

BALANCO

As presentes Demonstragdes Financeiras reportam-se ao fecho do més de dezembro de 2022 e
correspondem as demonstracoes financeiras provisarias. As Demonstracdes Financeiras finais do ano
de 2021 correspondem as demonstracdes financeiras finais.

Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo inicialmente registados ao custo de aquisicio ou producdo. As depreciagdes
das ativas fixos tangiveis sZo calculadas, apos o momento em gue o bem se encontra em condictes de
ser utilizado, de acordo com o método da linha reta, apés a deducdo do seu valor residual, em
conformidade com o periodo de vida Util estimado para cada grupo de bens.

Até 31 de dezembro de 2016, no ano de entrada em funcionamento ou utilizacdo dos ativos era
praticada a quota anual de depreciacdo, no entanto a partir de 1 de janeiro de 2017, o registo da quota
de depreciacdo corresponde ao nimero de meses contados desde o més da entrada em funcionamento
do ativo, inclusive, até zo final do ano, isto &, passou-se a adotar a pratica de depreciacdo por
duodécimos.

Apresenta-se o detalhe dos movimentos ocorridos nos ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas
depreciacfes acumuladas:

Inicio do perioda Final de periodo
Perdas por Perdas por
Deprediagbes | imparidade Quantia imparidade Quantia
uantia Bruta | acumuladas | acumuladas | escriturada uantia Bruta epredagbes | acumuladas | escriturada
Riibrica 1) Quanti lad fad iturada ()| Quantiad Depredags jad iturada  (9)
(2) {3) (4} =(2)-(3)-14] (6) acurmuladas {7} 18] = [6-(71-{8]
Outros ativos fixos tangiveis
Edificios e outras contrugdes 1905319,28) 18901608 -l 1715303,20] 190531828 28114751 = 182417177
Equipamento basico B 740 682,85| 4664 762,57 - 4075920,28] 1235536039 676092333 g 5454 437,06,
Egquipamento administrative 6265 263,46 5796 733,21 & 468 530,25 6 545 677 38 6020 782,64 - 52489474
Cutros 514 10091 328 271,40 - 18582551 519 580,71 387 519,23 " 13206148
ftivos fixos tangiveis em cursa = . - | - - o
Total| 17 425 366,50| 10 978 783,26 - BA46583,24) 21225937,76] 1345037271 - 777556505
Variaghies Quantia

Tins Tarighnah Transferénciay Reverides de escrturads final
Atkeos F Tl‘] angheis P— internas & perdas por Depreciagies (1] =i2] #13] % (4)

escriturada inicial|  Adides entidade | Revalorizagies | imparidade Perdaspor | daperloda Diferengas Diminukdes | +[S)+(8}+{7)+

12) 13l {a) is] 16] imparidade (7] {s] camblais (3} 1] 18] +{3] + {10}

Dutros atives tanglveis

Edificios o outras contrugdes 171630320 - . E E - 19213143 - - 162417177
Equipamento biasico 407592028 351867754 - . - -|(2 094 385.84) - [1774,92) 5 304 437,06
Equipaments ademinlstrative 4GB 53025 284 356,85 - . - o (2568727 . {2 305,09)| 524 884,74
Dutros 185 825,51 5 479,20 - - g | (5924783 - - 132 061,48
Ativos fixos tangivels emeurso - - o - o . D
Total] &446583.24) 3404 514,19 -] . -] -|12 471 452,37 = 408001} 7 775 565,06
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Ativos Fixos Intangiveis

Os ativos fixos intangiveis com vida Util finita sdo registados ao custo deduzido de amortizagdes e perdas
por imparidade acumuladas, sendo as amortizagdes reconhecidas numa base sistematica/linear
durante a vida util estimada dos ativos intangiveis.

Também para os ativos intangiveis foi adotada a pratica da amortizacdo por duodéecimos por forma a
garantir a especializagdo dos gastos.

Apresenta-se o detalhe dos movimentos ocorridos nos ativos fixos intangiveis:

Inftio do periodo Final do periodo
Perdas por Perdas por
. Amortizaghes | imparidade Quantia Amortizagbes | imparidade Quantia
Quantia Bruta acumuladas | acumuladas escriturada | Quantia Bruta | acumuladas | acumuladas escriturada
12) 3] (2} {5} =(2}-3)-(3) (6) 7) 18) 19) = (6}-(7)-{8)
Ativos Intangiunis
Programas de computador e sistemas de
informagio A 746 714,68] 474671466 3| - 4746 714,66| 474671466
Tatal 4746714,66| 474671466 = - A 746 714,66| 4746 714,66 = -

Em 2022 n3c foram adquiridos bens ativos intangiveis.

Clientes

A 31 de dezembro de 2022, o valor em divida de clientes apresenta um aumento face a dezembro de
2021. Este aumento deve-se ac valor em divida da ACSS referente ao contrato programa, cuja faturagao
sé foi emitida no final de dezembro.

Os quadros abaixo ndo incluem a divida de clientes de cobranga duvidosa em situagdo de imparidade
no montante de 4.870,80 £.

(Unid Monetaria: Euros)

Clientes DEZ-2022 = DEZ - 2021
Administracdo Central do Sistema de Salde, IP 3857283,24€  1074240,68€
IASAUDE 46340,55 € 29909,02 €
Direcdo Regional da Saude 36984,23 € 217610,11€
Outras entidades - £ 132520,12€
Total 3940608,02€  1454279,93€

A antiguidade dos saldos, que se apresenta de seguida, esta expressa com referéncia a data de
vencimento das faturas.

(Unid Monetdria: Euros)

e Clientes — Porvencer <90dias Total
Administragao Central do Sistema de Sadde, IP 3857283, 4 € 3857 283,24€
IASAUDE 6274,77€ 40065, 78 € 45 340,55€
Dire 550 Regional da Saude 9501,63€ 27 ﬂi& € 35984,23€

Total 3873059,64 € 67548,38€  3940608,02€

Capital Eslatutério: 26.260.669,00 Euros - NIPC 508 540 T16
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Servigos Partilhados do Ministério da Sadde

Estado e gutros entes publicos

As contas a receber de Estado e outros entes publicos incluem essencialmente os pagamentos por
conta efetuados durante o ano de 2022.

Qutras contas a receber

O montante incluido nesta rubrica corresponde a acréscimos de rendimentos relativos aos servicos
prestados até ao periodo de referéncia e a faturar posteriormente. Inclui o valor a faturar no dmbito
do centro de contacto do SNS24, relativamente aos servigos prestados até dezembro de 2022. Por fim,
inclui os valores a receber de colaboradores da SPMS na sequéncia da emissdo de reposices, tendo
sido efetuadas as diligéncias necessarias para a recuperacdo dos montantes em causa.

Diferimentos - Ativo

A rubrica de diferimentos inclui faturas recebidas de fornecedores cuja faturacdo ja ocorreu, mas a
prestacdo efetiva do servigo so ocorre posteriormente. Inclui também o diferimento das licengas
perpétuas Oracle, adquiridas no ambito do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia, que sero diferidas por
um prazo de 10 anos.

A rubrica de caixa e depdsitos inclui numerario, depositos bancarios imediatamente mobilizaveis (de
prazo inferior ou igual a trés meses) e aplicacBes de tesouraria no mercado monetario, liquidos de
descabertos bancarios e de outros financiamentos de curto prazo equivalentes, altamente liquidos que
sejam prontamente convertiveis em quantias de dinheira e que sejam sujeitos a um risco insignificante

de alteragdo de valor,

Esta rubrica apresenta um valor elevado em virtude do recebimento, em 2021, de cerca de 43M£ do
Plano de Recuperacdo e Resiliéncia. No ano de 2022, o montante recebido em 2021, comegou a ser
executado, sendo que o Plano de Recuperagdo e Resiliéncia apresenta uma execucdo de cerca de 15ME,
em 2022.

Patrimonio/Canpital

O capital estatutario de 26.260.689,00€ da SPMS & detido a 100% pelo Estado Portugués, encontrando-
se integralmente realizado.

No 3.2 trimestre de 2016 acorreu o aumento de capital de 19.637.140,00€ para fazer face as dividas
provenientes do ACE’s que, adicionado aos 6.000.000,00€ iniciais, fez subir esta rubrica. Tambem em
julho de 2018 ocorreu um novo aumento de capital no valor de 623.549,00€, condicionado
exclusivamente ao pagamento de dividas a fornecedores e a outros credores ndo bancarios,
transmitidas pelos ACE's SOMOS.

Reservas

Em fevereiro de 2018 o Senhor Secretario de Estado do Tesouro e a Senhora Secretaria de Estado da
Saude aprovaram as contas referentes aos exercicios de 2010 a 2014. Assim, conforme proposta de
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aplicacdo de resultados para os anos de 2013 e 2014 foram constituidas reservas no valor de
4.456.980,17£.

Em novembro de 2020, o Senhor Secretério de Estado do Tesouro e a Senhora Secretaria de Estado da
Salde aprovaram as contas referentes aos exercicios de 2015 a 2017. Assim, conforme proposta de
aplicacdo de resultados para os anos de 2015 e 2016 foram constituidas reservas no valor de
2.378.954,73€.

Em marco de 2021, o Senhor Secretério de Estado do Tesouro e a Senhora Secretdria de Estado da
Satde aprovaram as contas referentes ao exercicio de 2018. Assim, conforme proposta de aplicagdo de
resultados foram constituidas reservas no valor de 609.797,51€.

Em janeiro de 2022, o Senhor Secretario de Estado do Tesouro e o Senhor Secretario de Estado da
Saude aprovaram as contas referentes ao exercicio de 2020. Assim, conforme proposta de aplicagéo de
resultados foram constituidas reservas no valor de 2.071.674,61€ ainda em 2021.

Resultados Transitados

O resultado liquido positivo do periodo findo em 31 de dezembro de 2021, no montante de
1.278.525,83€, foi transferido para resultados transitados o mantante de 272.850,66€ e foram
constituidas reservas no montante de 1.005.705,17€, conforme proposta de aplicagdo de resultados.

QOutras variacdes no Patrimdnio Liquido

No dmbito da transmissdo das posicBes juridicas dos ACE's SOMOS, procedeu-se a revelacdo
contabilistica das transferéncias determinadas pele Orcamento do Estado para aquele efeito, no
montante de 5.340.000,00£, recebidas durante o ano de 2016, em outras variacdes no patrimoénio
liguido.

Em 2017, a rubrica de outras variagdes no patriménio liquido sofreu um incremento de 67.487,22€
referente ao valor dos ativos do Centro de Contacto do SNS que faram transferidos da DGS para a SPMS
por via do Decreto-Lei n.2 69/2017 de 16 de junho.

Também, em 2018 a SPMS reconheceu nesta rubrica o valor de 340.000,00€ referente ao valor
recebido no @mbito do Centro de Contacto do SNS24, por via do acionamento de garantias.

Em 2020 foram reconhecidas diversas transferéncias de ativos a favor de outras entidades no ambito
de contratos de comodato, no montante de 16.892,07€.

Tambem foi reconhecido o valor de 3.090.399,86€ provenientes do Contrato-Programa no ambito do
PRESI, que foram considerados na contabilidade financeira como “Transferéncias e subsidios para
aquisi¢do de ativos depreciaveis”, conta 5931. De acordo com a Portaria n.? 189/2016, de 14 de julho
“Esta conta é creditada pelo subsidio ou transferéncia recebida e consignada a despesas de
investimento em ativas depreciaveis e amortizaveis. Debita-se numa base sistematica em contrapartida
da conta 7883 Imputacdo de subsidios e transferéncias para investimentos, 8 medida que forem
contabilizadas as amortizagbes ou depreciacdes dos ativos que foram financiades e na respetiva
proporcao”,
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Em 2020 foi entregue o saldo de geréncia de 2019, no montante de 2.026.468,87£ o que originou uma
diminuicdo da rubrica “"Outras variagdes no patrimonio liquido”.

No 32 trimestre de 2021 foi reconhecido o montante de 43.050.000€ referente ao Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia. Este valor serd reconhecido como rendimento de uma forma sistematica a
medida em que forem contabilizados os respetivos gastos.

No 42 trimestre de 2021 foram reconhecidos os rendimentos inerentes ao PRESI e ao Plano de
recuperacao e resiliéncia tendo em conta os gastos do periodo.

Em dezembro de 2022 verifica-se uma diminuicdo nesta rubrica, no montante de 2.151.206,74 € na
sequéncia do reconhecimento dos rendimentos inerentes ao Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, na
medida dos gastos reconhecidos.

Também foram reconhecidos os rendimentos inerentes ac PRESI tendo em conta os gastos do periodo,
no montante de 801.357,26%£.

Resultado Liguido do pericdo

O resultado liquido sofreu uma ligeira diminuicgo face ao periodo homalogo, embora tenha existido
variagdo positiva/negativa em todas as rubricas.

Provistes

Na 22 trimestre de 2019 a SPMS reconheceu uma provisdo no montante de 4M£, no ambito de um
processo judicial em curso, de acordo com avaliagdo da probabilidade de exfluxos financeiros, sendo
esta guantificada com o auxilio do patrocinio juridico do respetivo processo e de acordo com as politicas
contabilisticas em vigor. A data atual esta provisio mantém-se. Em 2021, foi ainda desreconhecida uma

provisdo no montante de 340.000€. No final do 42 trimestre de 2022, as pravis@es reconhecidas
mantém-se.
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Fornecedores conta corrente e fornecedores de investimentos

(Unid Monetdria: Euros|

Fornecedores conta corrente DEZ - 2022 DEZ - 2021
Capgemini Portugal SA 914 388,19€ 340 885,99 €
Claranet Talent, S.A 85882,62€ 52325,43€
Roche - Sistemas de Diagnosticos , Sociedade Unipessoal Ldz 64 501,00 €
AUBAY PORTUGAL, SA 61089,75€ 17 574,29 €
Inovemed - Produtos Farmacéuticos Lda. 54321,87 €
CTT - Correios de Portugal, SA 47 936,37 € 31973,84 €
Indra 11l Solugbes Tec Inform Portugal, Unip, Lda 47 905,06 € - £
ITEN Solutions - Sistemas Informacao SA 41234,38€ - £
MEQ - Servigos de Comunicaces e Multimédia, SA 33024,91€ 78951,50€
B. Braun Medical, Lda 30087,25€ - €
e-sycare SA 25222,82€ - €
Euromes - Facility Services, Lda 24 622,64 € - €
Egor Qutsourcing - Prestacdo de Servicos, Organiza 21956,23£€ - £
Telles de Abreu e Associados, Soc.Advogados, RL 21420,45€ 42609,66 €
Sénvulo&Assaciados 18 450,00 € - €
SUCH - Servigo de Utilizacdo Comum dos Hospitais 17 830,92 € - £
SHORE S5PUN, LDA 13062,60€ - £
Cloudcomputing.Pt, Lda 12 300,00 € - £
Ceger - Centro de Gestdo da Rede Informatica do Governo 11380,00€ 2412,00€
VITAE - Associacdo de Solidariedade e Desenvolvi 11250,00€ - €
NOS Comunicagbes, SA 10732,26 € - €
Winning - Management Consulting, Lda 10355,96 € 2894,14€
Dutras entidades fl— 72768,56 £ 745796,71 €
SUBTOTAL - 1651723,84€ 1315423,56 €
Fornecedores de imobilizado DEZ - 2022 DEZ - 2021
Ip Quatro Solugbes, Lda 331731L,00£€ - £
WARPCOM SERVICES, SA 5109,36€ - €
SUBTOTAL 336840,36 € - - €
TOTAL 1988 564,20 € 1315423,56 €

O montante da divida a fornecedores aumentou ligeiramente face ao verificado em 31 de dezembro
de 2021, devido essencialmente a divida ao fornecedor Capgemini que corresponde a 46% da divida
total a fornecedores e & divida ao fornecedor |p Quadtro SolugBes, no ambito dos investimentos do

Plano de Recuperacdo e Resiliéncia.
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Servigos Partithados do Ministerio da Saude

A antiguidade dos saldos, que se apresenta de seguida, estd expressa com referéncia & data de

vencimento das faturas, por fornecedor

Més: DEZ-22

0-90dias  90-120dias  Apds 120dias

Total Geral

—————— __ Designagio da Entidade POR VENCER
CAPGEMINI PORTUGAL S.A. 71132471 €
Ip Quatro Solugdes, Lda 331731,00€
IGNIT PEQPLE {Claranet Talent), S.A 73215,10€
Roche - Sistemas de Diagnésticos , Sociedade Unipessoal Lda 64 501,00£
AUBAY PORTUGAL, S.A. 61089,75€
Inovemed - Produtos Farmacéuticos Lda. 54321,87€
CTT - Correios de Portugal, 5A 47936,37€
Indralll Solugtes Tec Inform Portugal, Unip, Lda 47 906,06 €
Claranet Il Solutions, 5A 41234,38€
MEQ - Servigos de Comunicacfes e Multimédia, SA 33024,91€
B. Braun Medical, Lda 30087,25€
e-sycare SA 2522282 €
Euromex - Facility Services, Lda 2462264 €
EGOR OUTSOURCING, Lda 21956,23€
Telles de Abreu e Associados, Soc. Advogados, RL 21420,45€
Sérvulo & Associados 18450,00 €
SUCH - Servigo de Utilizagio Comum dos Hospitais 17830,92€
SHORE SPUN, LDA 13062,60€
Cloudcomputing.Pt, Lda 12300,00 €
Ceper- Centro de Gest da Rede Inf do Governo 10372,00€
VITAE - Associacdo de Solidariedade e Desenvaolvi 11 250,00 €
NOS Comunicagdes, SA 10732,26€
Winning - Scientific Management, Lda 1035596 €
Outras entidades 61524,28€
Total Geral 1755471,56 €

134 380,48 C- 56 359,04 € 1232396 € 914388,19€

12667,52€

1008,00€

331731,00€
8588262 €
64 501,00 €
61089,75 €
54321,87 €
47936,37€
47905,06 €
4123438¢€
33024,91€
30087,25€
25222,82¢€
20622,60 €
21956,23€
21420,45€
18450,00€
17830,92 €
13082,60€
12300,00€
11380,00€
11250,00€
1073226 €
10355,95 €

 B927,36€  12953d€  6130,99€  77877,92€

15698336 € 57 654,38 € 18454,90€  1988564,20 C_

Apresenta-se a antiguidade de saldos por tipo de aquisigdo, com referéncia & data de vencimento das

faturas:
~ Tipode aquisicio Porvencer  0-90dias  Ap6s90dias  Apés 120 dias Total
Aquisicbes de bens/servicos 1423 740,56 € 156983,36 € 57 654,38€ 1334554 € 1651723,84€
Aquisicdes de capital  331731,00€ - £ 3 5109,36 € 336 840,36 €
Total 1755471,56 € 156 983,36 € 57 654,38 € 18454,90€  1988564,20€

Estado e Outros Entes Publicos — Passivo

Nesta rubrica constam os valores a pagar relativos a impostos de Seguranca Social, CGA, IRS, IRC e IVA.

QOutras contas a pagar

Na composicdo deste saldo estdo essencialmente acréscimos de gastos que se consubstanciam em
gastos do periodo de reporte cujas faturas ndo tinham sido recebidas e contabilizadas até ao final desse

periodo. De salientar o acréscimo de cerca de 1,3ME referente ao Centro de Contato. Inclui ainda a

especializacdo dos gastos com pessoal referente a férias e subsidio de férias a liquidar em 2023.

Diferimentos - Passivo

Esta rubrica inclui os recebimentos de adiantamentos de fundos comunitarios.
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS

Prestacdo de Servicos

O valor inscrito nesta rubrica refere-se essencialmente aos rendimentos no @mbito do contrato
programa com a ACSS, no montante de cerca de 21,5ME,

Transferéncias correntes e subsidios a exploracdo obtidos

A partir do exercicio de 2016 a SPMS passou a receber transferéncias correntes diretamente do
Qrgamento do Estado.

O ponto 36 do mapa anexa ao artigo 7.2 da Lei n.2 12/2022, de 27 de junho (Lei do Orgamento do
Estado para 2022), dispBe o seguinte: “Transferéncia de verbas da ACSS, I. P., para os Servicos
Partilhados do Ministério da Salde, E. P. E., até ao limite de 24 000 000 £ destinada a financiar os
servicos de manutencdo em continua dos sistemas informaticos das entidades do Servico Nacional de
Saude (SNS), até ao limite de 2 392 894 £, destinada a financiar o Centro de Conferéncia e
Monitorizacdo do SNS, e até ao limite de 8 266 844 €, destinada a financiar o Centro de Contacto do
SNS”. Porém, deve entender-se que os valores corretos sdo de 24.901.033€, para financiar os servigos
de manutencdo em continuo e 15.047.000€, para o SNS24, conforme consta no mapa da Diregdo-Geral
do Orgamento (DGQ), situagdo que a esta foi exposta, porquanto existir divergéncia entre a lei do OE e
0s mapas da DGO, e serem estes valores que sdo validos conforme informado pela DGO.

No 42 trimestre de 2022 verificou-se uma fraca execuc¢do do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia o que
explica o desvio que se verificou em relagdo ao valor orgamentado no Plano de Atividades para 2022,

Fornecimentos e servicos externos

Em 2022, os gastos com fornecimentos e servigos externos registam uma diminuigdo face ao periodo
homologo do ano anterior. Também esta rubrica apresenta um desvio em relagdo aos valores
orcamentados devido a fraca execugdo do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia

Gastos com o pessoal

Os Gastos com ¢ Pessoal refletem os gastos inerentes a 2022.

QOutros rendimentos e ganhos

Esta rubrica apresenta uma diminuigdo em relacdo ao perfodo homélogo em virtude da diminui¢cdo de
carregdes relativas a periodos anteriores.
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Outros gastos e perdas

Esta rubrica apresenta um aumento em relacdo ac periodo homdlogo em virtude do aumento de
correcées relativas a periodos anteriores.

Gastos de depreciacdo e amortizacao

Esta rubrica apresenta um ligeiro aumento face ao periodo homdlogo, devido ao fraco investimento
realizado em 2022,

Evolucdo dos resultados

A Demonstragdo dos Resultados evidencia um resultado liquido positivo do periodo de 951.094,99€.

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Recebimentos de clientes

Os recebimentos ocorridos durante o ano 2022 referem-se essencialmente a recebimentos
provenientes da faturagdo emitida no @mbito do contrato programa com a ACSS e a recebimentos
provenientes da faturagdo emitida a diferentes entidades como a Direcdo Geral de Saude e Diregdo
Regional de Saude.

Pzzamentos a fornecedores

A rubrica de pagamentos a fornecedores apresenta um ligeiro aumento face ao periodo homdlogo do
ano anterior em virtude de ter sido autorizado o uso do saldo de geréncia anterior para liquidac3o de
faturas de fornecedores em 2022.

Pagamentos ao pessoal

Nesta rubrica estdo registados todos os pagamentos inerentes ao quadro de pessoal,

Qutros recebimentos/pagamentos

Esta rubrica inclui, entre outros, o recebimento das transferéncias do OF no montante de 24M£ e do
SNS24 no montante de 21,6ME, inclui também o pagamento do imposto de VA referente a dezembro
de 2021 e os pagamentos por conta de 2022. Esta rubrica apresenta uma diminui¢do acentuada face
ao periodo homdlogo em virtude, do recebimento de 43M€ do Plano de Recuperacio e Resiliéncia, que
ocorreu em 2021.
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Caixa e seus eguivalentes no fim do periodo

Esta rubrica apresenta uma variacdo negativa em virtude do facto dos recebimentos terem sido
inferiores aos pagamentos. Tal facto € explicado pelo recebimento do Plano de Recuperacgéo e
resiliéncia que ocorreu em 2021 e os respetivos pagamentos do montante de cerca de 15M€ foram
realizados em 2022
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3.3 Indicadores

No quadro seguinte apresenta-se o célculo de alguns indicadores econdmicos e financeiros com
referéncia a dezembro de 2022 e sua situagdo face ao final de 2021.

Método de cdlculo
Indicadores S —————— S — DEZ-2021 DEZ - 2022
N _—— Numeiador_ p—- Dem’rp[nador _— - —— +
Resultado Liquido (€) = === Resultado Liquido NA 127852583€ 0951 094,99 €
Autonomia financeira (%) — Capital Proprio Ativo Total S _?5%_ — 80%

Ativo Corrente: Dividas de i
Iva Corrente: i Passivos Corrente: Dividas

Liquide: geral terceiros de Curio Praza + e 5,13 5,24
Dispanibilidades }

Fundo de maneio Ativo corrente - Passivo Corrente NA 49723 404,80 € 33970 409,54 €

Récio de Solvabilidade (n?) Capital Préprio = fassivo 3,14 — 401
 EBIT (Resultados Operacionais) (€) - Resultados operacionais NA 1839392,05€  1466509,54 €

EBITDA (€) e £ EBIT + Amontizagdes + Provisdes NA - 414253874€ 39383p1,91€

Fornecimentos e Servigas Externos (FSE) FSE NA 62865393,82€ 55729381,88€

——  volumedanegécios +Subsidios = =
Rendimentos Operacionais (€} a exploragio + Outros NA 79443 768,19 € 7214209545 €
__rendimentos e ganhos - — = e

Gastos com deslocagdes e estadas : Deslocaghes e Estadas (5251) NA ] 25271,89€ 10824447 €

GRstos cam.Aucas 26 Cusio (regasedas o Ajudas de custo (632203) NA 4300,76 € 12223,92€

pessoal) s i e . I e i SR

Gastos com comunicagdes = i Comunicagia (6252) NA 2766 140,69 € 300252857 €

G'a'sms com Pessoal (€) Gastos com pessoal (63) NA 10495 059,55“€ 11.363 }!31, 10€
 Gastos Opéracionais DGTF (FSE+GCP} (€] : FSE + Gastos com pessoal na 73360453,37€ 67092612,98€
almedenegonivs T ennaRe e 26713637,98€  22887157.87€

:z}z:i SastusCparacuidil ol de Gastos Operacionals (FSE+GCP) Volume de Negdcios 275% 293%

Gastos com Frota Automdvel Cf:;::;;;"f;:::::; [L:;:::Jc - _Nn 3313548¢€ 43 237,57 €

Gastos com contratacdo de estudos, pareceres, 1 {juridica) + 3

Hr.'?l.‘?‘??,.e..‘?gﬂ?;'.‘Pf.'.;.a . - 3’“”'5‘-21‘“’{:” e 5;14 :iz::"“[“”al T i . At ‘3.?[_9;95 : 2_2?.2? '52€_
_Ffe_cehil&enlns dg Elientes (€} - Recebimentos de elientes NA B 29223 §1?,68€ 25376126,19€

Pagamentos a fornecedores (€]  Pagamentos a fornecedores WA ’ 68944945”,66_&'_ - ??3 ?6-5_?3_1;48_#:__

g £ 2 Compras e FSE dos
::;E;r:::::z:;zrajamenw ponderado (dias) - Média F::i::j::?xd::summm uilln:aa ey 24,51 62,35
i {despache 9870/2008)

Vendas e Prestacao de
Prazo médio de recebimento ponderado (dias) - Média dos Clientes dos ultimos 4 Servicos dos ultimos 4

dados de dezembro trimestres x 365 trimestres (detpacho 30,40 31,08

o ) _ 9870/2009) -
Prazo médio de pagamento instonténeo {dios) Fornecedores FSE x n? de dios decorridas 153 10,67
Prazo médio de recebimento instantaneo (dias) ciientes Pm“"é_n HeSRIVCOs Y 18,60 61,98

e : de dias decorridos
Percentagem de recebimentos em atraso Divida de clientes vencida  Divida de clientes total 6% 2%
Investimento Investimenta. 1499517,15€  3804514,19¢€
- " ‘ i fi i

Divida a terceiros vencida o 28825472€  233002,64€

vencida

Da leitura dos indicadores acima é possivel retirar as seguintes conclusdes:

a. OQresultado liguido e o EBITDA sdo ambos positivos;

O racio de solvabilidade aumentou devido a diminuigdo do passivo;

O prazo médio de recebimentos ponderado fixou-se nos 31,09 dias tendo em conta a média
trimestral (despacho 9870/2008).

O prazo médio de pagamentos ponderado situa-se nos 62,35 dias. O prazo médio de
pagamentos aumentou e estd acima do objetivo da SPMS, que se fixou nos 30 dias. Este
aumento deve-se essencialmente ao aumento do valor em divida a fornecedores que desde
agosto apresentou valores muito elevadaos.

e. No que respeita aos limites que impendem sobre a SPMS importa referir que, através da Lei
n.2 12/2022, de 27 de junho, gue aprova o Orgamento do Estado para 2022, encontra-se

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716
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estabelecido no artigo 52.2 que “As empresas publicas prosseguem uma politica de otimizacdo
da estrutura de gastos operacionais que promova o equilibrio operacional, nos termos do
disposto no decreto-lei de execucdo orcamental”,

Relativamente aos gastos com pessoal, o conjunto dos gastos com deslocagdes, ajudas de custo e
alojamento, e os assaciados a frata automavel, bem como o conjunto dos encargos com contratagdo
de estudos, pareceres, projetos e consultadoria devem ser iguais ou inferiores aos registados no ano
anterior, conforme o n.2 5 do artigo 144.2 do Decreto-Lei n.2 53/2022, de 12 de agosto (Decreto de
Execugdo Orcamental para 2022).

Neste contexto, o estado dos indicadores € o seguinte comparativamente ao periodo homdlogo do ano

anterior:
DEZ - 2021 DEZ - 2022 Variagdo homologa % VH
_ EBITDA (€) — 4142538,74€ 3938361,91€ - 204176836 5%
Fornecimentos e Servigos Externos
[I?Sr;} : ¥ 62865393,82€ 55729381,88€ -  7136011,94€ -11%
~ Rendimentos Operacionais (€) 79443768,19€ 7214209545€ -  7301672,74€ 9%
_GastoscomdeslocagBes eestadas  25271,89€ ~ 108244,47< 82972,58€ __328%
' Cust
Gastos gom Afudasdia Custo 4300,76 € 12223,92€ 7923,16€ 184%
_ (registadas em pessoal) = =
Gastos com comunicacdes 2766140,69€  3002528,57€ 236 387,88 € 9%
~ Gastos com Pessoal (€) 10495059,55€ 11363231,10€ 868 171,55 € 8%
i is DGTF
SeRloR REEsIOnEe 73360453,37€ 67092612,98€ -  6267840,39€ 9%

_(FSE+GCP) (€)

Volumedenegécios  26713637,98€ 2288715/,87€ - 3826480,11€ -14%
Peso dos Gastos

A 3k 275% 293% 19% 7%
Operacionais/volume de negocios -
_Gastoscom FrotaAutomével  3313548€  4323757€  1010209€  30%
Gastos com contratacdo de
estudos, pareceres, projetos e 438619,95€ 225253,52€ - 213366,43€ -48%
consultoria

Ao nivel dos indicadores apresenta-se um quadro com as variagbes do PMP. De salientar que o PMP no
inicio do ano de 2021 era elevado devido aos constrangimentos existentes na tesouraria (que muito
contribul o atraso na aprovacio do contrato programa). No final de 2021 a SPMS consegui reduzir o
PMP, ficando em divida a fornecedores um valor reduzido. O PMP, em 2022, aumentou devido ao
montante elevado da divida a fornecedores desde agosto, a qual so foi possivel liquidar, no final de
dezembro, aquando do recebimento dos valores inerentes ao contrato programa.

202174 ‘ 202214 A ‘ 31/12/2021 A
Divida e PMP T4 2022/7T4 2021 — T1 202!.;(_2025_
— () 1 {€) € | I B - N .
Divida Total | 131542356€|  198856420€  67314054€|  51% | 131542356€|  -15%
Divida Vencida | 28825472€|  23309264€ - 55162,08€ 9% | 288254,72€] -a6%
:’;\:Sr""derado ‘ 24,51 | 6235 | 37,84 | 154% L s 61%
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3.4 Principio da unidade de tesouraria do estado

As disponibilidades e aplicagGes financeiras encontram-se na Agéncia de Gestdo de Tesouraria e da
Divida Publica—IGCP, E.P.E., dando assim cabal cumprimento ao principio da Unidade de Tesouraria do
Estado, conforme resulta do exposto no artigo 13692 da Lei n? 12/2022 de 27 de junho (Lei do
Orcamento de Estado de 2022).

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Eures - NIPC 509 540 716
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3.5. Conclusdes

A informacao disponibilizada neste documento permite as seguintes conclusges:

A SPMS apresentou um equilibrio na execugdo orcamental da receita e da despesa a 31 de
dezembro de 2022. A execucdo orcamental apresenta um total de recebimentos de
94.882.550,42€ e um total de pagamentos de 89.601.048,74£.

A Demonstracdo dos Resultados, a 31 de dezembro de 2022, evidencia um resultado liguido
positivo do periodo de 951.094,99€.

O resultado liquido e o EBITDA sdo ambos positivos, e o racio de solvabilidade aumentou devido
a diminuigdo do passivo.

0O prazo médio de pagamentos ponderado situa-se nos 62,35 dias. O prazo médio de
pagamentos aumentou e esta acima do objetivo da SPMS, gue se fixou nos 30 dias. Este
aumento deve-se essencialmente ao aumento do valor em divida a fornecedores que desde
agosto apresentou sempre valores muito elevados,
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4

ANEXOS

4.1 Anexo | - Resultados das metas por objetivo operacional — T4

| 00P1- Realizar as auditorias

| previstas no Plano de Auditoria
Interna, assegurando a
avaliacdo da eficacia dos

Taxa de realizagdo de

sistemas de controlo interno agoes de controlo e outros | AUDIT 90,00% = 90,00% 31/12/2022 = Cumpre
da 5PMS, berm como a trabalhos (previsio de 4) |
eficiéncia, efetividade o ! |
coeréncia dos diversos | |
processas e dreas de atuacio | |
= ~ | fo =
OOP2 - Assegurar a gestdo do agate apresenta;_ao = |
4 ; CA do documento: Linhas
risco da SPMS, incluindo as s dbrsaAs
recomendacdes identificadas : o AUDIT | 30/06/2022 | 31/12/2022 31/12/2022
9 o metodologia de avaliagio
nas Relatorios de Auditoria 3 x
de risco na execucdo do
Interna e Externa |
e | F‘_RR |
0OP2 - Assegurar a gestdo do f
risco da SPMS, incluindo as Silvare deaibusi ' |
recomendactes identificadas Sens_:)i;'z SreRExle AUDIT 2 100,00% | 10/03/2022 | Cumpre
nos Relatérios de Auditoria . |
Interna e Externa |
00P3 - Asségﬁrar_o Prazo de entrega do " 5 [ p—
cumprimento de obrigagtes de A g AUDIT | 15/03/2022 | 12/04/2022 12/04/2022
i relatdrio a IGAS
 reporte a entidadesexternas | " |
O0P3 - Assegurar o Prazo de apresentacao do l |
cumprimento de obrigagies de | Relatdrio de Execucdo do AUDIT ‘ 30/06/2022 Em execugio
reporte a entidades externas PGRCIC 2021 i }
'00P4 - Desenvolver um ' - i o e |
sistema de monitorizagio e | N.2 de Relatérios de ‘
partilha da informacio com monitorizagdo de despesa,
base no apuramento dos das dreas de conferéncia AOE 4 s Afazjmaz Cumpre
indicadores de fraude e do CCMSNS. I
desperdicio e | |
0O0OP4 - Desenvolver um | R S
sistema de monitorizacdo e MN.2 de dreas |
partilha da informacgdo com disponibilizadas as ARS o
base no apuramento dos para monitorizagdo da PARAT 2 200,007 02/08/2022 EHmMpEE
indicadores de fraude e despesa. |
desperdicio - |
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OBJETIVO OPERACIONAL

 METAS

0O0P4 - Desenvolver um
sistema de monitorizagio e
partilha da informacao com

Percentagem de respostas
a entidades Inspetivas e

base no apuramento dos judiciais, realizadas no 5LA AULIT 90,00% %.00% 21/12/2022 Cumpre
indicadores de fraude e definido.
desperdicio T
0O0PS - Evolugdo do modelo de {6 da novas dreascor
risco existente nas varias dreas | ; AUDIT SE 0,00% Em execugdo
modelo de risco s
de despesa do SNS
00P1 - Reforgar o valor dos z;a:a‘if;’;“ai‘:f;’:;b;';::‘nl"
:r\:i;; E;;astados {provider Kbt da-dreaide CCMSNS | 30/06/2022 30/06/2022
P conferencia de MCDT
QOP1 - Reforgar o valor dos Prazo para disponibilizacao
servicos prestados (provider da nova area reservada do | CCMSNS | 31/05/2022 31/05/2022
experience) Portal do CCMSNS
|' OOP1 - Reforcar o valor dos Prazo para promogio de
| servicos prestados |provider alteracoes a nova drea CCMSNS | 31/12/2022 31/12/2022
i experience) reservada portal CCMSNS I
00P1 - Reforgar o valor das ;;aéﬂfaafzjr:j:pdoerj:ﬂ:;:cﬁo R
senm;los prestados (provider vececio i fatura CCMSNS 31-!08!2521 31/08/2022
experience) : |
eletranica i
0O0P1 - Reforcar o valor dos z;az{:olzz;:;";:rfif::agn
servicos prestados (provider PIDESRRR S ¢ CCMSNS | 31/12/2022 31/12/2022
cupserience) eletranica na drea de
hemodidlise
OOP1 - Reforcar o valor dos | fié:du-saccnos de E il
sarvicos prestados (provider ) : : CCMSNS 3 300,00% 31/12/2022 | Cumpre
2 esclarecimentos realizadas : i |
experience) | e _|peiuii wlse
OOP2 - Consolidar a operagio i
(introducde novas dreas, Taxa de documentos |
| aumento do ambito desmaterializados CCMSNS 90,00% 94,00% 31/12/2022 | Superagdo
da conferéncia, reengenharia conferidos |
do processo de conferéncia)
00P2 - Consolidar a operacdo
(introdugdo novas dreas, o |
aumento do dmbito e demevasarensde ccmsns | 2 0,00% 31/12/2022
| i 4 conferéncia integradas
| da conferéncia, reengenharia |
| do processo de conferéncia) '
0OP2 - Consolidar a operagio !
(introducde novas dreas, N2 de novos prestadores
aumento do dmbito de MCDT no CCMSNS CCMSNS 2 0,00% 31/12/2022
da conferéncia, reengenharia integrados ‘
do processo de conferéncia) |
s Prazo para destruicdo de T : Rtk ‘
0CE3 Cctthrlbmr pera 2 massas documentais em CCMSNS | 31/12/2022 = 12/04/2022 @ 21/02/2022 I, Superacio
sustentabilidade do SNS : i |
| arquivo do CCMSNS | |
| _— N? de novas regras -]_ N ] SRS D
QOP3 - Contribuir para a g i :

N 4 4 1/12/2022
cicrertsbildsdets SNS lntroduud-as I.'ECI processo CCMSNS | 00,00% 31/12/ | Cumpre
" [deconfertida — | !

5 s = AT IR
BTt e MO s e [ |
atifizachs, monitorizacso @ opnferenua d:erlvadu de CCMSNS 100,00% 200,00% 31/12/2022 |' Superacio

; . diplomas legais adaptados | |
melharia continua i =
B e o b sl
tllizacHo, mohitorlzaéioe processo de entrada e CCMSNS | 30/09/2022 | 30/09/2022 31/12/2022 Cumpre

2 : registo de faturas
melharia continua
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SPMS.

Senvicas Partilhados do Ministério da Sadde

'OBJETIVO OPERACIONAL

0OP4 - Formalizar processos
internos e promover a sua

Prazo para otimizagdo

e s ecrds gestao CCMSNS | 31/08/2022  31/08/2022 | 31/12/2022 Cumpre
utilizagdo, monitorizacao e , |
_ ; relacionamento
melharia continua
QOPS - Otimizar a estrutura S?Zr;cﬁ;ae:ai;glgtzacau
organizacional e consolidar as - CCMSNS | 31/12/2022 31/12/2022
componentes estruturantes pro.cesso He canierehuls
| da drea de MCDT e CRD
Prazo para disponibilizacdo
0OPS5 - Otimizar a estrutura | 32 ::;I;f;:c;smcesso ;
organizacional e consolidaras | . 5 CCMSNS | 31/12/2022 31/12/2022
componentes estruturantes sty Cenern | !
 Dados Nacional de !
| Prescrigdes |
| Praza para disponibilizagdo |
0O0P1 - Promaover o papel do do servigo administrativo |
SNS24 como gestor de acesso do SNS 24 através de CCSNS 30/11/2022 | 24/02/2022 24/02/2022 Superagdo |
ao SN5 interpretacdo de lingua i |
| gestual. | |
| Ne de algoritmos | |
OO0P1 - Promover o papel do :cltualllzadots,d : |
SNS24 como gestor de acesso | ;";‘::;;2:1“ 0SNOSEMICO | ceons 3 600,00% = 07/07/2022 | Superagio
a0 SNS 3
aconselhamento e I
| encaminhamento 3 |
OOP1 - Promaver o papel do .[ Prazo para Implementar a | E
SNS24 como gestor de acesso | campanha de comunicacio | CCSNS | 30/11/2022 | 26/10/2022 | 26/10/2022 | Superacdo
ao SNS | multimeios do SNS 24 | B2l
Ne de contetidos | .
0Q0P1 - Promover o papel do atualizados e -S4y |
SMN524 como gestor de acesso disponibilizados no canal CCSNS 8 7900,00% i 19/02/2022 Superacdo
ag SNS | telefonico e digital do SNS |
| 24 | .
| N2 de faturas (de cada |
00P2 - Assegurar a gestdo fornecedor do SNS 24 |
eficiente do contrato para a (MEQ, CTT &Reditus, NTT CCSNS 8 1000,00% 30/06/2022 | Superacio
axploracdo do SN524 DATA) emitidas em 2022)
validadas no corrente ano. N - | —
OOP1 - Atuagdo amplae Nede tormandos ﬁ‘niccis |
integrada sobre a Satide Digital em acdes d_e capacitagcdo CNTS | 1500 161800,00% @ 31/12/2022 | Superagio
em telessatde |
Ne de contactos internos |
que promovam a inovagdo |
0OP1 - Atuacio ampla e ou alinhamento entre os :
integrada sobre a Satde Digital | servigos para o cidadio e CHT 10 2500,00% 31/12/2022 RUpEacic |
para o profissional de |
satde
Taxa de crescimento do n2
00P2 - Faco de utilizacdes de servicos !
na adogio massificada de de telessatide por parte de CNTS | 20% 22,00% | 31/12/2022 Superacio
servicos de TS utentes do 5NS - produtos | |
~ |eservigosSPMS L ___ 4 s .
Taxa de crescimento do n? |
0OP2 - Foco de utilizacGes de servigos
na adogio massificada de de telessatde por parte de CNTS 10% 14,00% 31/12/2022 Superagao
servigos de TS profissionais do SNS - |
produtos e servigos SPM5S | |
0OP3 - Articulacido com outras o | |
dreas e entidades para garantir e de. noyos BalgBes SNE CNTS 200 19600,00% 31/12/2022 ' Cumpre |
o 24 ativos ; |
condigdes TS - e S 1
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OBJETIVO OPERACIONAL - METAS ‘Direcio  META2022 |
e |
DOP3 - Articulagdo com outras | guedsricmn;iil;saixternos |
| areas. E_enudades para garantir condicoes € a utilizagsode | CNTS 25 4400,00% 31/12/2022 Superacao
condigdes TS A i
| servicos de telessalde
OOP1 - Otimizar a gestdo das Taxa de processos 1 e
aguisicies da SPMS, EPE adjudicados &G 30% i 87,00% 15/12/2022 Superactio
Ne Médio de dias de i i
QOP1 - Otimizar a gestdo das S S
| [ 1 2
aquisiBes da SPMS, EPE tramltalgao do DAG 80 000,005 31/12/2022 Superacdo
procedimento | |
=) & Taxa de processos | | |
OOP1-Qtimizaragestandas | iogocnosmbitode | DAG [IERSOSNESERNNE o0 31/12/2022 | Cumpre
aguisicoes da SPMS, EPE : : : :
projetos financiados | |
QOP2 - Otimizar a gestdo das ::r:f: ?:sd:; ?::lala Sos I
instalacBes e equipamentos da P g > ¢ DAG 20 2000,00% 31/12/2022 | Cumpre
nos edificios, segundo a | |
SPMS S
sua especialidade | [ . L 1
Prazo para entrega de
COP2 - Otimizar a gestdo das procedimentos/projetos . I
instalacdes e equipamentos da | no ambito do Plano de DAG | 30/09/2022 ] 30/10/2022 | Cumpre
SPMS Seguranca Interno da | Il |
B SPIMS | I b
N.2 de i
. . procedimentos/projetos |
R GHiiadr a.getiae de Eficiéncia Energética e |
instalacdes e equipamentos da - & DAG 2 200,00% 31/12/2022 Cumpre
melhorias no dmbito das |
SPMS i
redes elétricas e consumos
de energia | | i . N 11
00P3 - Melhorar o | ; ] [
cumprimento dos contratos e a | Taxa de contratos com l J | 1. 00% 31/12/2022 | St
satisfagdo dos clientes internos | desvio na normal execucao bAg | 200002 | A0 /431 | URerscso
idesbMs | b ety £5 Asvoct I ==
00P3 - Melhorar o |
cumprimento dos contratos e a | Taxa de resposta a pedidos 5 | ST
satisfacdo dos clientes internos | de modificagio contratual W e A% SlcLa200 RUREFECE0
da SPMS = ' LN s ]
QOO0P3 - Melhorar o |
| CLIF}"IPFII:I"‘IEntO dc?s mnt.ralos ea  Taxade notihca;_ao de DAG 70,00% = 89,00% 31/12/2022 | Superagio
| satisfaciio dos clientes internos | contratos a terminar i | :
da SPMS = | | = i
QOP4 - Promover a . l
| Hurmalrza.:;ﬁo E, N" de pmced:_mentos DAG 6 600,00% 31/12/2022 | Cumpre
| desmaterializagio de processos | internos descritos [
internos — - = el
Sg'::’a'“:;?oo:er - N.2 de propostas de |
| e melhoria realizadas sobre DAG 3 300,00% 31/12/2022 | Cumpre
| desmaterializacdo de processas | . L 4 el
- sistemas de apoio a gestdo |
Jatermnos: ! [
0O0P4 - Promover a N.2 de relatdrios de ;
normallza.;alo e N e>':e'cu;ao das atividades de DAG 4 600,00% 31/12/2022 i Sliperacao
desmaterializacdo de processos | Higiene, Seguranca e
internos ) Saude no Trabalho o) P = . &
it N.2 de reportes i
OOPS - Otimizar 05 processos | .. s nibilizados na pgina | DAG 3 300,00% | 31/03/2022 | Cumpre
de aquisicio “
de intranet G b s e R e
Prazo para assegurar
OO0P1 - Assegurar um elevado | resposta a pedidos de
grau de eficiéncia na resposta | assessoria juridica DAJC 10 600,00% 31/12/2022 Superagao
aos pedidos internos (processos normais) - dias
- o _|dteis |
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| OBIETIVO OPERACIONAL

DOP1 - Assegurar um elevado
grau de eficiéncia na resposta
aos pedidos internos

QOP1 - Assegurar um elevado
grau de eficiéncia na resposta
aos pedidos internos

- METAS

Prazo para assegurar

resposta a pedidos de
assessoria juridica
|processos cfespecial
!Eomplexidade) - dias uteis
Tempo médio de
elaboracdo de minuta de
protocolo apds rececao de
| todos os elementos para o
!_Ef_eitg{d'las tteis)

I bifegﬁ'a |
== |
|

DAIC

DalC

. META 2022

25 |

[ QOP2 - Assegu?ar a andlise e
producdo legislativa na area de
intervengio da SPMS

0O0P2 - Assegurar a andlise ¢
producdo legislativa na drea de
intervengio da SPMS

00P3 - Garantir a legalidade
dos processos de contratagdo
publica

| Prazo para assegurar a
| preparagao de propostas
|

DAJC

| Prazo para assegurar a
resposta a pedidos de
analise de diplomas legais
e/ ou regulamentos
administrativos

Prazo para assegurar
resposta a pedidos de
assessoria juridica
(pracessos normais) - dias
uteis

DAJC

0O0P3 - Garantir a legalidade
dos processos de contratagio
publica

Prazo para assegurar
resposta a pedidos de
assessoria juridica
[processos c/especial
complexidade) - dias tteis

OOP3 - Garantir a legalidade
dos processos de contratagao
publica

Tempo médio de
elaboracao de minuta de
informages de decisdo de
| contratar e/ou de
adjudicacdo, de pecas de
procedimento, de
respostas a pedidos de
| esclarecimentos, de
apreciagdo de listas de
erros e omissées, apos
rececdo de todos os
elementos para o efeito
|dias tteis)

DAIC

| OOFP3 - Garantir a legalidade
| dos processos de contratagao
publica

QOP3 - Garantir a legalidade
dos processos de contratagio
publica

Tempo médio de
elaboragdo de minuta de
informacgdes de decisio de
contratar e/ou de
| adjudicacdo, de pecas de
procedimento, de
respostas a pedidos de
- esclarecimentos, de
apreciagdo de listas de
erros e omissdes, apos
rececdo de todos os
elementos para o efeito
(dias (teis) - processos de
especial complexidade
Tempo médio de
elabaragdo de minuta de
resposta a prontncias em
sede de audiéncia previa,
de relatorio preliminar
e/ou final do Juri e de
resposta a impugnacdo
administrativas apds
recegio de todos os
elementos para o efeito

fas Gtels)

DAJC

DAIC

700,00%

600,00%

600,00%

600,00%

Resultadoda  Datade
Meta

Conclusdo

|

31/12/2022

31/12/2022

| 31/12/2022

31/12/2022

Estadoda
META l

Superacio ‘

Superacio

Superacic

Superagdo

600,00%

31/12/2022

20

20

20

700,00%

700,00%

700,00%

31/12/2022

31/12/2022

31/12/2022

700,00%

31/12/2022

Superacdo

Superagdo

Superagio

Superagao

Superacao
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0OP3 - Garantir a legalidade

Tempo médio de
elabora¢io de minuta de
resposta a prondncias em
sede de audiéncia prévia,
de relatdrio preliminar

dos ;.)rucessus de contratagdo f:::of;?:lac:;;l:r;:aigo DAJC 25 700,00% 31/12/2022 Superagao !
plbice administrativas apds | '
rececdo de todos os |
elementos para o efeito | '.
(dias uteis) - processos de |
| especial complexidade | - - ——— i
0O0P4 - Assegurar a divulgacio :;if:r?;r:g;v::f:r 9 ] | i I :
de boas praticas de 7 i DAJC 1 . 100,00% 31/12/2022 = Superagdo
4 . publicados diariamente em | | |
cumprimento da legalidade OR | | i |
= | Praza para divulgar os !
| alertas legais relativos aos |
QO0P4 - Assegurar a divulgacdo dipspnbissrius e A |
de boas prdticas de et pelu 5wl tadr Eipelo DAIC 2 100,00% 31/12/2022 | Superacio
2 ) impacto que possam trazer
cumprimento da legalidade piira & atividade das !
| diversas diregdes da SPMS,
== __I_rmﬁipr_ destaque. e L L2
= | Prazo para divulgar as |
QOP4 - Assegurar a divulgagio | notas informativas sobre |
de boas préticas de alteracdes legislativas com DAIC 5 . 500,00% 31/12/2022 Cumpre
cumprimento da legalidade maior impacto na asfera
| juridica da SPMS ; B Ll T L . - o
0OP1 - Consolidar a marca N.2 de Logotipos
SPMS através da uniformizados, |
uniformizacdo/padronizacdo desenvolvidos pela SPMS DCRP 1 100,00% 17/08/2022 | Cumpre |
de toda a comunicagio interna | para produtos/projetos da
eexterna SPMS . l
0OP1 - Consolidar a marca
SPMS através da |
uniformizagdo/padronizagdo | N.¢ Press Releases DCRP 1 600,00% 01/04/2022
de toda a comunicagdo interna |
e externa — o
00P1 - Consolidar a marca
SPMS através da . |
uniformizagdo/padronizacio :::::;2:“3'5 L DCRP 30 1300,00% 29/12/2022
de toda a comunicagdo interna
_eexterna = —
OO0P1 - Consolidar a marca [
SPMS através da N? de emails de |
uniformizacio/padronizacio comunicacdo interna DCRP 5 600,00% 16/05/2022
de toda a comunicacdo interna | enviados l |
e externa i [ — l N i RGN
00P2 - Reforgar os canais de
comunicacdo entre o SNS, o N2 mensal de Newsletters
| Cidadso ego Profissional de Portal SNS WEgR 4 1300,00% | 29/12/2022 | Superago
Satde
00P2 - Reforgar os canais de N de emails I |
comunicagio entre o SNS, o elaborados/revistos, que | i
Cidad3o e o Profissional de serdo enviados aos e 2 ' 2099 SRS CHIPES
Satide cidaddos
0OP2 - Reforgar os canais de Ne de Flyers, brochuras, e- [
comunicagao entre o SNS, o books e roif ups o)
Cidaddo e o Profissional de produzidos (arte final, sem BERE < ‘ 00,008 25/05/2022 SUpSIaca0
Saude producdo) |
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00P2 - Reforgar os canais de | |
comunicacdo entreho SNS, o N.P’df.l Posts nas redes DCRP a0 ‘ IIBSOG,GO% 28/07/2022 | Superagio
Cidaddo e o Profissional de sociais do SNS f |
Satde | '
0OP3 - Internacionalizar o |
know-how técnico da SPMS p
- N.2 de participacdes em
! 30/09/2022 Cumpre
atravé‘s [.!D desenvotwlmer_l.to de et Tl DCRP 1 100,00% /09/. mp
estratégias de comunicagdo e
disseminacio it ¥ el
N.ed t d 1
0OP3 - Internacionalizar 0 it nublue s : -
5 sociais geridas pela SPMS | i |
know-how técnico da SPMS na SmEiteds 2 daint | ) SRR i
através do desenvolvimento de ; . DCRP | 25 '8300,00% 29/12/2022 Superagdo |
tépias d s Action Supporting the I
:a;tra .gIBS‘- ecomunicagioe | oo Network no l
I EnTndCa0 ambito projeto X-eHealth [
= N.2 de documentos [
0OP3 - Internacionalizar o produzidos, materiais de I
know-how técnico da SPMS suporte grafico, Key Visual, |
através do desenvolvimento de | imagens, templates de DCRP 3 400,00% 23/09/2022 Cumpre |
estratégias de comunicacdo e apresentacbes PPT e
disseminagio documentos de apoio para
_ 3 PRI da SPMS. | e
QOP4 - Estimular o usa :
frequente das plataformas N.2 de publicagges no i ) 4
- RP 3 22 2022 Superacdo
digitais e valorizar a Website da internet o ol 4200,00% 109/ Upeas
informacdo disponivel L - | e
- i I
equente das paaformas | 12 e videos produzidos |
equr s para estimular a utilizacdo DCRP 2 300,00% 15/09/2022 Superagdo
digitais e valorizar a SR
. e o das plataformas digitais
informacdo disponivel sl | - = Gl —s 4
QOO0P4 - Estimular o use Ne de Flyers, brochuras, e-
frequente das plataformas books e roll ups ; .
digitais e valorizar a praduzidos (arte final, sem RoRe 2 00 23/09/2022 SUREIACEQ
informacdo disponivel produgdo) | | o s (s 8
2 p—
0O0PS - Atualizar informagao ?L_‘alﬁ‘z:;::';z:;‘;z: —
sobre os servicos e produtos DCRP 3 32100,00% 24/06/2022 Superacao
na drea dos |
SPMS ; |
— ppmdutospecinas besi
QOPS - Atualizar informagio :é-s::vl;;s;r:;ii: o5
sobre os servigos e produtos : OCRP 1 200,00% 25/05/2022 ‘Superacao
SPMS servicos e produtos da % i
... ll.SBHIS — e A e e
QOPS - Atualizar informacdo N.¢ de videos produzidos
sobre os servicos e produtos sobre servicos e produtos DCRP 1 100,00% 22/06/2022 Cumpre
SPMS da SPMS
DOP1 - Assegurar o BerEaBdin e | f
cumprimento dos prazos de DF | 30 ~ 5299,00% 31/12/2022
pagamentos I
pagamento I !
QOP2 - Assegurar o Taxa de reportes
cumprimento dos prazos de elaborados dentro do DF 100% 100,00% 31/12/2022 | Cumpre
reporte externo prazo |
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8 ' :
0O0P3 - Produzir informagdo :' dgi?;;ge;::nng::té 3
para a tomada de decisio de # ; DF 15 2700,00% | 27/12/2022
forma regular e tempestiva wprEEENiEgA0 da taspetive
informagdo mensal
| |
N.2 de dias decorridos |
QOP3 - Produzir informacdo apos o fecho do trimestre |
para a tomada de decisdo de até @ apresentagdo do DF 25 2000,00% 20/10/2022 : Superacdo
forma regular e tempestiva | relatdrio trimestral de |
executdo orgamental
OOPL< BésaRvohare Prazo para a entrega e
implementar o sistema de ::ss;:;:?;::: i 1::'[;223 DPDO | 31/12/2022 31/12/2022
gestio de gualidade da SPMS )
colaboradores da SPMS
Prazo para envio do Draft i |
_ODPl = Desenvo!ver E do relatorio de avaliagio
implementar o sistema de dsarisPacke: do cliente DPDO 28/12/2022 31/12/2022
gestdo de qualidade da SPMS : v B
Interno a Diregdo B o e— ——
R e Prazo para envio do Draft
do relatéri li bl ko o
implementar o sistema de d: ;z;:g”g::::ﬁe:ic} DPDO | 28/12/2022 31/12/2022
gestdo de qualidade da 5PMS ¥ e
- externo (NDSI) a Diregio ;
Prazo para entrega da i
0O0P1 - Desanvolver & proposta de estratégia e |
implementar o sistema de metodologia subjacente | popn | 30190007 | 1971272022 | 19/12/2022 | Superagio
P . aos inquéritos de avaliagio I
gestdo de qualidade da SPMS iy |
de satisfacio dos 51, a !
submeter ao CA
Ne de atividades !
0OP2 - Promover a subjacentes aos processos
uniformizagio e a exceléncia estruturais para a SPMS, e 1 :
da SPMS nos contextos interno | revistas e atualizadas, Sk 5 300,00% /0t | Cunpre
e externo submetidos para validacio 1| ;
- superior | sy A L !
S B aver Prazo para elabarar nova
Unifaraicachy 6 & Brosine gi:::zr:c?oon:ns.ﬂ:fsa que | DPDO | 31/12/2022 | 31/12/2022 | 31/12/2022 | Cumpre
21:::;15{:05 AR R R integra normas, circulares | .
e _ leprocesses. | | I
£ | unformiaghoe s evceltnea | N7 candidatras =
o ¢ : submetidas a concursos de | DPDO 8 . 4200,00% | 31/12/2022 | Superagao
3 da SPMS nos contextos interno S |
s EERBHIG mérito em 2022 |
& FBadalol L. | h——— — NEALTS L ——
O |
= 0O0P2 - Promover 3 [ :
: uniformizacdo e a exceléncia Prazo para apresentacdo =
]
5 da SPMS nos contextos interne | da proposta do modelo de U Afpiapaon | Gypayaes e SULEESE0
=} e externo gestdo de informagdo I
é 00P2 - Promover a | No de iniciativas de B
& uniformizacio e a exceléncia responsabilidade social e > Aot o
g‘; da SPMS nos contextos interno | sustentabilidade HEDA 2 Rdade uEy Ry SUfeEcEo
5 eexterno | corporativa £ ORI e e N (5 25 T
LE TN Ne de iniciativas [
= ;
= uniformizagdo e a exceléncia FFGRINIIEAL i
= BN s Ot GE TG desenvolvimento da DPDO 5 1000,00% 31/12/2022 | Superacdo
8 & itarin Gestdo da Inovagdo na [
e SPMS |
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SPMS..

Servicos Parlilhados do Ministério da Saude

T S g T e L ;
' OBJETIVO OPERACIONAL 'METAS. | Direcdo  META2022 1
QOP3-Garantiro S — T S5 . T i
| planeamentoe a Prazo para apresentacdo
monitorizagdo dos projetos e do draft do Relatdrio de | [
s ; - DPDO 24/03/2022  11/03/2022 11/03/2022 Superagao
| atividades estruturais da SPM5 | Gestdo e Contas 2021, ao | Uil | AN0%2 1/03/ peracs
através de instrumentos de CcA
| gestdo internos e externos | == - | - O [
00P3 - Garantir o | |
planeamentoe a Prazo para apresentagio | |
monitorizagdo dos projetos e do draft do Relatdrio de BRDO | 24/03/2022 | 11/03/2022 11/03/2022 SUnek o
atividades estruturais da SPMS | Boas Priticas de Governo P
através de instrumentos de Societario 2021 ao CA |
| gestdo internos e externos | xaly
0O0P3 - Garantir o |
planeamentoe a |
monitorizagdo dos prajetos e Prazo para apresentagdo
ilet 3 DPD
atividades estruturais da SPMS | ao CA do PAD 2023 PR 87 ! (YN 18/10/2022 SCre
através de instrumentos de |
gestdo internos e externos |
0O0P3 - Garantir o Prazo de envio de draft N
planeamento e a dos relatorios trimestrais
monitorizagdo dos projetos e de atividade no ambito do
atividades estruturais da SPMS | PAQ a Diregdo (n.2 dias MR = SR SikhRtes EUpEcac
através de instrumentos de uteis em relacdo ao |
gestdo internos e externos término do trimestre) | |
0OP3 - Garantir o Prazo para disponibilizacio
planeamento e a aos dirigentes e CA, dos
manitorizacac dos projetos e doshboards de
atividades estruturais da SPM5 | monitorizacio da atividade oes &2 | | 2z
através de instrumentos de {dias uteis apds o término ]
| gestdo internos e externos do més em andlise)
| OOP3 - Garantir o
planeamentoe a Prazo para apresentar
monitorizacdo dos projetos e proposta do Plano
atividades estruturais da SPMS | estratégico 2023-2025 ao hoe 39/08/2022 B,
através de instrumentos de | Diretor
gestio internos e externos | | -
QO0P4 - Contratualizar, Prazo para elaborar os
acompanhar e monitorizar a documentos do Sistema de : s
execugdo da atividade Gestdo e Controlo Interno BEER [ 31/12/2022 | 07/12/2022 07/12/2022 Cumpre
contratualizada doPRR
Prazo para apresentacio
OOP4 - Contratualizar, de proposta de |
acompanhar e monitorizar a metodologia e
execucdio da atividade et da DPDO | 31/12/2022 | 31/12/2022 31/12/2022 Cumpre |
contratualizada monitorizagdo para a |
[ - N gestdo de contratos - '
| OOP4 - Contratualizar, I |
acompanhar e monitorizar a chid ol . 1. S v, Py
execu;;io 45 il relatdrios trimestrais de DPDO | 31/12/2022 31/12/2022 31/12/2022 Cumpre
eotititializada acompanhamento do PRR : I
QOP4 - Contratualizar, N2 de acBes para | ™
acompanhar e monitorizar a divulgacdo do Sistema de =
execucdo da atividade Gestdo e Controlo Interno R . s o s SUDSTacAo
contratualizada do PRR |
M.2 de dias para | | |
QOP4 - Contratualizar, apresentar proposta final | | [
acompanhar e monitorizar a das atividades a incluir nos |
execucdo da atividade contratos da ACSS e DGS, DRER =0 Lty &/mpeee CUmpre
contratualizada apos contributos de todas
as U0 da SPMS, ao CA
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SPMS..

Servigos Partilhados do Ministario da Salde

| OBJETIVO OPERACIONAL | METAS Direcdo  META 2022 m:;-‘:;‘_’“da ;
1 q. ~ 1 i
Prazo médio de | i
apresentacao dos |
0P8 - CoRtratualisas, relamri::s trimestrais de. I
acompanhar e monitorizar a execusdo contratual, apds
& fi | outorga (Contrata DPFDO 30 4400,00% 14/11/2022 Cumpre
execucao da atividade
| contiatianizada | Programa e Acordo de |
| Manutengio) (dias apds |
| termo do trimestre) a |
| direcdo e |
Prazo médio de i
00P4 - Contratualizar, disponibilizacdo de '
acompanhar e monitorizar a | informacdo para emissdo =
execucao da atividade de faturas (dias uteis apds Fag | 2 ! 0% BVazoRa SUpEREID
contratualizada | o término do més em [
- | andlise) | 5 il
OOPS - Promover a |
disponibilizagao de bens e J Prazo para elaboracao de
servicos da SPMS, garantindoa | catdlogo de produtos e DPDO 15/12/2022 | 04/07/2022 04/07/2022 Superacio
atualizacdo do catdlogo de | servicos SPMS |
produtos e servigos SPMS = )
QOPS - Promover a
disponibilizacdo de bens e Prazo para elaboracio do
servicos da SPMS, garantindo a | modelo de custeio e DPDO | 15/12/2022 15/12/2022
atualizacdo do catalogo de orgamentagdo
produtos e servicos SPMS - -
0O0PS - Promover a e e |
| disponibilizagdo de bens e g ora;la? >
seryiéos da SPME, ivantiidsn | PTOROSIA peRarevisBodd | pony | assassovs 15/12/2022
| R modelo de provedor de
atualizacio do catdlogo de eflorite
| produtos e servicos SPMS — i) | e
Prazo de entrega dos
QO0P1 - Aumentar o nivel de Relatdrios Trimestrais do !I
| efn:_lencla em mlaterla das SIOE - Sm:ema de o DRH 15 © 1300,00% 15/10/2022 SUper e
| obrigacdes legais e de reportes Informagdo e Organizagao
no ambito da gestdo de RH do Estado (dias em relacio |
ao fim do trimestre) !
00P1 - Aumentar o nivel de |
eficiencia em matéria das Prazo de entrega do I
obrigacoes legais e de reportes | Relatdrio do Balanco Social b 19/03/2022 | 01/01/1900 /20 SHpeldGio
no dmbito da gestdo da RH | — | P st
O0P1 - Aumentar o nivel de :
eficiéncia em matéria das Prazo de entrega do St (e : -
obrigacbes legais e de reportes | Relatério Unico DE 30/09/2022 | Wl Bfusja0z SUpSizFdR
no dmbito da gestdo de RH s — BT
QOP2 - Incrementar o grau de N,'g oe .FJ?(.J‘IS S |
conhsdirants tas disponibilizadas a todos os
| . colaboradores da SPMS DRH 6 1900,00% 31/12/2022 Superacdo |
colaboradores relativamente a lati thitat de
| matérias de Recursos Humanos v Bl
N Recursos Humanos : = = i
OO0P2 - Incrementar o grau de i e aR Se'ssaes g ; I .I .
irt ool 1 | esclarecimentos no ambito | !
4 | dos sistemas utilizados DRH | 4 . 1200,00% 31/12/2022 Superagdo
colaboradores relativamente a |
4 | pelos colaboradores (MY |
matérias de Recursos Humanos Portal e Webrhy) i
0O0P3 - Ampliar a oferta N.2 de protocolos
formativa e promover a celebrados com entidades
partilha de servigos e produtos | do MS ou outras que DRH 5 1200,00% 31/12/2022 Superagdo
de formagio através de uma desenvolvam atividade no
rede de parcerias estratégicas. | setor | | —_— o AN
GRS -_Amphar S N.2 de acoes de formacdo |
formativa e promover a i 1 | |
partilha de servicos e produtos e.atl\rlt!afifas SHURIREVES DRH 10 10200,00% 31/12/2022 ! Superagdo !
: - disponibilizadas as |
de formagio atlraués de uma entidades da SNS/MS |
_rede de parcerias estratégicas. | H = |
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Lo s L i S  Resultadoda  Datade  Estadoda
l OBJETIVO OPERACIONAL - METAS - Diregdo.  META 2022 i : CondliEs : META.
RS o I S e e iy PR
| O0P3 - Ampliar a oferta | N.2 de agbes de formacdo i
formativa e promover a | e atividades formativas . |
partilha de servicos e produtos | promovidas pelas DRH 5 2900,00% 31/12/2022 Superagdo
| de formagiio através de uma entidades do SNS/MS | |
rede de parcerias estratégicas. | apoiadas pela Academia — " - _|
OOFP3 - Ampliar a oferta | |
formativa e promover a | N.2 de entidades que |
partilha de servicos e produtos | utilizam/visitam a DRH 80 6400,00% 31/12/2022 ! Cumpre
| de formacdo através de uma | plataforma de e-learning I !
rede de parcerias estratégicas. — i |
00P3 - Ampliar a oferta 7 |
formativa e promover a N.2 de novos utilizadores |
partilha de servicos e produtos | do SNS/MS registados na DRH 150 641700,00% 31/12/2022 | Superagdo
de formacio através de uma | plataforma de e-learning |
rede de parcerias esqutég_i_ca_s._ | = o) = = _ I=ess
OQ0P4 - Impulsicnar a I
capacilagdo dos profissionais Ne agdes de formagdo e
doSNSeMSeo atividades formativas DRH 100 11600,00% 31/12f2022 | Cumpre
| desenvolvimento de realizadas pela SPMS ! i
| competéncias digitais no setar. & :
| DOP4 - Impulsicnar a | [
| capacitagio dos profissionais N2 | I
| doSNSeMSeo certificados/Declaracées ORH 1500 468500,00% 31/12/2022 Superac¢ao
| desenvolvimento de emitidas [
| competéncias digitais no setor, e il | — _! FRNE
| 0OP4 - Impulsionar a Ne de agdes de formagio e |
capacitagao dos profissionais atividades formativas |
| doSNSeMSeo realizadas para DRH 4 | 5700,00% 31/12/2022 Superacio
desenvolvimento de desenvelvimento de skills !
| competéncias digitais no setor. | ou drea TIC | |
OOP4 - Impulsionar a |
capacitacdo dos profissionais |
doSNSeMSeo Avaliagdo dos formadores DRH 4 478,00% 31/12/2022 Superagdo
desenvolvimento de .
! competéncias digitais no setor. i = I
| OOPS - Fomentar uma cultura |
orgjanniz?cional centrladamna .2 de medidas | .
eficiéncia e na valorizacdo das | | |
| pessoas, através de efetiva b g :
[P i B de Acdo de gestio dos DRH 5 | 800,00% 31/12/2022 | Superagio
| prevencio e gestdo de fatores s i Lo i |
i ; ; riscos psicossociais | | |
de risco psicossocial que : ; ! |
1y diagnosticados |
| impactam o trabalho e I
| previamente diag,nosti_cad_c:s._ E 5 B [ '
OOP1 - Fomentar a cultura de v |
" 5 % de projetos
servigo e levar a cabo ages ;
5 contratualizados |
pro-ativas para assegurar um = D5l 80% | Em execugdo
| i atualizados, mensalmente,
elevado grau de satisfacdo dos [
. dentro do prazo |
| clientes = . T— - | eSS,
?. OOP‘I - Fomentar a cultu:a de i dashhagris
pe | servigo e levar a cabo acBes Er
2 ks monitorizados, | 2|
il | pré-ativas para assegurar um DSl 100% Em execucao
= | > = mensalmente, dentro do [
i | elevado grau de satisfacdo dos |
(&) | Jeam prazo | [
I | clientes — ! O - —
L . QOO0OP1 - Fomentar a cultura de % de Indicadores, no
ug.: | servigo e levar a cabo ag@es ambito dos Registos
=] | pro-ativas para assegurar um Centrais, disponibilizados, D&l 100% Em execugdo
f" | elevado grau de satisfagio dos | semanalmente, dentro do ‘
g | clientes. e | =
© : QO0P2 - Desenvalver projetos | | |
g | inovadores com recurso a Prazo para conclusio do |
§ novas tecnologias ou a catdlogo portugués de DSl ! 31/12/2022 | Em execugdo
.% | modelos de desenvolvimento andlises laboratoriais |
= | inovadores, no dmbito das TIC |
24 e = LY I | .
]
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== . Eeilag . . Resultadoda  Datade  Estadoda |
' OBJETIVO OPERACIONAL - METAS Diregdgo META 2022 GG g
| OOP2 - Desenvalver projetos -1 - — & & W " [P
3 | Prazo para
| inovadores com recurso a ' Disponibilizaciio de cddigo -
navas tecnologias ou a i \ B DsI 30/09/2022 | Em execucdo |
i QR na app SN524 para
modelos de desenvalvimento N |
inovadores, no dmbito dasTIC | & |
Prazo para | i ‘
0O0PZ - Desenvolver projetos Disponibilizagio da | J|
inovadores com recurso a emissdo de AMIM clissico f | | |
novas tecrologias ou a nos CSP e oncoldgico em psi | 31/12/2022 | Em execucao '
modelos de desenvolvimento | todos os hospitais com |
inovadores, no ambito das TIC | partilha para o cidadio,
| | AT, Seg. Social e IMT SIS EET M| i3
P2 - Desenvolver projeto
.OO T VErprojeds Natificacao de consultas
inovadores com recurso a ikiull e i A . :
navas tecnologias ou a‘ | ger sMs nos locals com sl 31/12/2022 | Em execucdo |
modelos de desenvolvimento : SClinico por ACES
inovadores, no dmbitodas TIC | =~ P = — | |
0O0P3 - Formalizar processos | ! |
internos e rcmuv:r asua % de prugicstasde ; | '
P | fornecedores validadas Ds! 80% ' Em execugao

utilizagdo, monitorizagdo e
melhoria continua e ___ I S v
0OP3 - Formalizar processos |
internos e promaover a sua
utilizacdo, monitorizagdo e
melhoria continua

QO0OP4 - Capacitar 0s recursos

dentro do prazo !

| % de pareceres no ambito
dos SAMASs emitidos DSl 100%
dentro do prazo

Em execugdo

internos de competéncias Nimero de elementos
técnicas em tecnologias internos formados nas DSl 20 | | Em execugdo
inovadoras e seguras, como tecnologias DEVSECOPS | | |

por exemplo, DEVSECOPS
QOP4 - Capacitar os recursos

internos de competéncias Numero de elementos
técnicas em tecnologias internos formados na Dsl 20 Em execugdo
inovadoras e seguras, como | metodelogia SCRUM

por exemplo, DEVSECOPS | e —
QOP1 - Assegurar a | | |

participagio da SPMS em Ne de relatdrios de | | |
projetos atividade Internacionais, [
europeus/internacionais, cooperacdo e NPRI 4 ~ 8400,00%
relacionadas com a memarandos ’
investigacdo e inovacdo na disponibilizados |
drea das TIC e Satde Digital
QOP1 - Assegurar a
participagdo da SPMS em

31/12/2022 | Superacdo

projtos N¢ entregdveis gerados
europeus/internacionais, 5 NPRI 15 4700,00% | 31/12/2022 | Superagdo
5 | pelos projetos em curso

relacionadas com a |

investigagio e inovagdo na | |
0 dreadasTICeSaude Digital | S e | S— me—— !
p OOP1 - Assegurar a
E participagio da SPMS em | !
5 projetos | N2 de projetos |
CEL europeus/internacionais, | europeus/internacionais NPRI 7 : 1600,00% @ 31/12/2022 Superacdo
L relacionadas com a em curso : |
E investigacdo e inovacac na ; |
8 drea das TIC e Saiide Digital _ ! - .
g 0QOP2 - Garantir a
s representacio da SPMS e
E Portugal, em grupos de .2 de eventos em que se |
B trabalho, redes e outras participe como oradores
g iniciativas de colaboragio (conferencias, congressos, NPRI 10 3300,00% 31/12/2022 Superagio
L—% estratégica e cooperagdo seminarios, webnars,
= técnica a nivel europeu, workshops e etc.)
:% relacionadas com a saide

digital (eHealth) | — B
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SPMS..

Servicas Partilhados do Ministério da Salde

0OP2 - Garantir a

representacio da SPMS e !
Portugal, em grupos de N.¢ de eventos
trabalho, redes e outras organizados (conferencias, |
iniciativas de colaboragio cangressos, semindrios, NPRI 4 2200,00% 31/12/2022 Superacdo
estratégica e cooperagio webnars, workshops e |
téenica a nivel europeu, etc.) 1
relacionadas com a salde
digital (eHealth) S—— e )
0O0P2 - Garantir a
representacdo da SPMS e
Fortugal, em gpos de M.2 de reuniBes e grupos
trabalho, redes e outras de trabalho oRclals
iniciativas de colaboracio . NPRI 70 13400,00% 31/12/2022 Superagdo
estratégica e cooperagio SAQuINtO EnTIIg
técnica a nivel europeu, competante
relacionadas com a salde
digital (eHealth) Lol Shirie ¥
0O0P1 - Aumentar t
o iRl | B ccs 14 1800,00% | 31/12/2022 | Superagdo
sns atraves de aguisicoes agregagoes centralizadas
centralizadas estratégicas l £l
00P2 - Dotar os RH de ‘
conhecimentos técnicos e UCABSS - N.2 agdes de
especializados na area do formacdo [ participagdo Ccs Z | 800,00% 31/12/2022 Superacdo
procurement e das tecnologias | em eventos
de Infarmigho M- .
QOP3 - Adaptar os acordos- o |
quadro as nzcesﬂdades UGASSS < Manutengiorde ccs 15 ! 2200,00% 31/12/2022 Superacdo
i acordos-quadro | »
hospitalares L O B
UCABSS - Poupanca obtida
no conjunto do
0O0P4 - Promover economia de rocedimento
escala e processual Senlralizadn, aferida pela — e AR 3132072 Sl
diferenca entre o prego
base e o prego adjudicado.
00P1 - Aumentar Sy
acessibilidade do cidaddo ao UCBST - N.2 de categorias . | 4
| sns através de aquisices centralizadas ! o 33 e 0% Vim0 S
| centralizadas estratégicas ' |
0O0P2 - Dotar os RH de T
conhecimentaos técnicos e UCBST - N.2 acdes de
especializados na drea do formagdo / participacio ccs 2 300,00% 31/12/2022 Superacio
procurement e das tecnologias | em eventos
de informacio | = = o
UCBST - Elaboraciio ou ] i
00P3 - Adaptar os acordos- E:rx‘;‘:‘;?s{ Manutencdo ,| I
:uad.rc s necessidades | Guadio/sictuing de ccs :[ S 200,00% | 31/12/2022
ospitalares S S | |
quisicdo Dindmico |
| Transversais e et S|
| UCBST - Poupanca obtida |
no conjunto do i
OOFP4 - Promover economia de rocedimento |
escala e processual |c:entralizadc:, aferida pela s 10,00% 20,00% 30/11/2022 Superagio
diferenca entre o preco |
base e o prego adjudicado. | | |
00P2 - Dotar os RH de —— =1 E ) [Ries
conhecimentas técnicos e UGIC - N.9 agdes de i |
especializados na drea do formacdo / participacio ccs 2 225,00% = 31/12/2022 | Cumpre
procurement e das tecnologias | em eventos |
deinformacio - — e IEESCel A0 oI il
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SPMS.

OOP4 - Promover economia de
escala e processual

0OP1 - Desenvolver e
implementar um sistema de
gestdo para a Ciberseguranca
| na SPMS

OOP1 - Desenvolver e
implementar um sistema de
gestdo para a Ciberseguranca
na SPMS

UGIC - N.2 de Processos
Uniformizados entre
UCAESS e UCBST

Prazo para desenvolver e
implementar um sistema
de gestdo paraa

Ciberseguranga na SPMS

| Prazo para

desenvolvimento e
preparagdo para obtengdo
de Selos digitais no ambito

| da Cibersepuranca

Cccs

UPDCS | 30/06/2022

UPDCS | 31/12/2022

31/12/2022 Superacio

Em execugdo

|
| Em execucdo

'DOP2 - Desenvolver e
implementar um sistema de
gestdo para a Privacidade para
aSPMS

| Desenvolver e

implementar um sistema

| de gestio paraa
| Privacidade para a SPMS

0O0P2 - Desenvolver e
implementar um sistema de
pestdo para a Privacidade para
aSPMS

| Prazo para

desenvolvimento e
preparacdo para Selos
digitais no ambito da
Protegdo de dados

0OP3 - Contribuir para o
processo e desmaterializagdo
dos pedidos de informacdo dos
Tribunais e Orgios de Policia
Criminal (OPC)

00P4 - Criagdo e dinamizacio
de centro de andlise e partilha
de informacio, Information
Sharing and Analysis Center
(ISAC), com as entidades do
SNS

Prazo para contribuigdo

| para implementagdo do

processo de
desmaterializagdo dos
pedidos de informacio dos
Tribunais e Orgiios de

| Palicia Criminal [OPC)

i

UPDCS | 30/06/2022

{
|
|

[
[
f
|

UPDCS | 31/12/2022 ‘

B

|

e i

UPDCS | 30/07/2022 | 30/05/2022
| |

|

Prazo para criagdo e
dinamizagdo de centro de
analise e partilha de
informacao, Information
Sharing and Analysis
Center (ISAC), com as
entidades do SNS

|

UPDCS | 31/12/2022

|
OOPS - Assegurar o

| cumprimento de obrigagdes de
reporte a entidades externas

Taxa de resposta as

| solicitagoes de cedéncia de

dados pelas entidades
externas

UPDCS

| Em execugdo |

' Em execugao

30/05/2022 | Superagdo

| Em execucio |

| Em execugdo |
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4.2 Anexo Il - Resultados das atividades por objetivo operacional - T4

' - { : [ Taxaﬂcac Estado da
‘Objetivo Operacional : Atividade | Diregdo | AWaT4 A:V

0QOP1 - Realizar as auditorias previstas no Plano de
Auditoria Interna, assegurando a avaliagdo da eficicia dos
sisternas de controlo interno da SPMS, bem como a
eficiencia, efetividade e coeréncia dos diversos processos ¢ |
dreas de atuagdo

Auditoria e acompanhamento do processo de [ I
& I [
recrutamento e selegdo de 60 trabalhadores, bem AUDIT | 100,00% Coneluida |
| como da nomeacdo dos dirigentes intermédios, cuja |
| avaliacdo foi adjudicada a entidade externa

0O0P1 - Realizar as auditorias previstas no Plano de
Auditoria Interna, assegurando a avaliagdo da eficacia dos
sistemas de controlo interno da SPMS, bem como a
eficiéncia, efetividade e coeréncia dos diversos processes e
dreas de atuagio

|
AUDIT | 100,00% | Concluida |

Proposta de Politica de Complinnce no dmbito dos
novos programas de cumprimento normativo

00P1 - Realizar as auditorias previstas no Plano de
Auditoria Interna, assegurando a avaliacdo da eficdcia dos
sistemas de controlo interno da SPMS, bem como a
eficiéncia, efetividade e coeréncia dos diversos processos e
areas de atuacio

Acompanhamento do levantamento e desenho de
rocessos e procedimentos no dmbito do cicle da

it st : AUDIT | 50,00% | EmCurso

despesa, contribuindo para uma adeguada pista de | |

auditoria |

OOP1 - Realizar as auditorias previstas no Plano de |
Auditoria Interna, assegurando a avaliagio da eficicia dos . Levantamenta de dreas de risco das processos | |
sistemas de controlo interno da SPMS, bem como a aquisitives centralizados passiveis de constituir uma | AUDIT 0,00% Ndo Iniciada |
eficiéncia, efetividade e coeréncia dos diversos processos @ | matriz de risco partilhado
dreas de atuacio |

OOP2 - Assegurar a gestdo do risco da SPMS, incluindo as
recomendacdes identificadas nos Relatdrios de Auditoria
Interna e Externa

Elaboragdo das linhas orientadoras da metodologia

i z i AUDIT 75,00% | Ei
de avaliacio de risco na execugdo do PRR s fcaTlseo |

0O0P2 - Assegurar a gestdo do risco da SPMS, incluindo as
recomendagdes identificadas nos Relatdrios de Auditoria
Interna e Externa

Elaboragdo das linhas orientadoras da metodologia

e % i AUDIT | 75,00% | Em Conclusdo
de avaliagéo de risco na execugio do PRR | ° Qg

0OPZ - Assegurar a gestao do risco da SPMS, incluindo as
recomendagtes identificadas nos Relatdrios de Auditoria
Interna e Externa

0O0OP2 - Assegurar a gestdo do risco da SPMS, incluindo as
recomendagtes identificadas nos Relatdrios de Auditoria
Interna e Externa

Semindrio scbre modelos de gestdo de risco no |
combate a Fraude e a Corrupgao |

AUDIT | 100,00% | Concluida

Semméno sobre modelos de gest3o de risco no

AUDIT 100,00% @ Concluida
combate a Fraude e a Corrupgdo

|

00OP2 - Assegurar a gestdo do risco da SPMS, incluindo as ‘
recomendacdes identificadas nos Relatdrios de Auditoria Semindrio Programas de Cumprimento Normativo ‘ AUDIT | 100,00% Concluida

1

1

Interna e Externa

00P2 - Assegurar a gestdo do risco da SPMS, incluindo as
recomendacoes identificadas nos Relatorios de Auditoria Seminario Programas de Cumprimento Normativo
Interna e Externa

AUDIT | 100,00% Concluida

Comunicar o Plano de Auditoria e elaborar o | |

0OP3 - Assegurar o cumprimento de obrigagfes de reporte s
B 4 kel B Relatério, nos termos das Instrugdes n? 1 e 2/2016 ‘ AUDIT

a entidades externas 100,00% Concluida

GCal

| DOP3 - Assegurar o cumprimento de obrigacfes de reporte Elaborar e entregar Relatdrio de Execucdo do
a emldades externas PGRCIC 2021

AUDIT 0,00% Nao Iniciada

I DOP4 = Desenuolver um sistema de monitorizacha ¢ Produzir Relatdrios de monitorizacdo de despesa de |

partilha da informagiio com base no apuramento dos 1 § P AUDIT 100,00% | Concluida
2 = 1 trimestre/2022. |

indicadores de fraude e desperdicio

: 0O0P4 - Desenvelver um sistema de monitorizagdo e
- partilha da informacdo com base no apuramento dos
| indicadores de fraude e desperdicio

Capital Es1atuléria: 26.260.889,00 Eurcs - NIPC 509 540 718

Produzir Relatdrios de monitorizagdo de despesa de Aupit | 100.00% |

|
I lui
1 trimestre/2022. ; ! Concluida
| |
]
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Objetivo Operacional
QOP4 - Desenvolver um sistema de monitorizacdo e
partilha da informagdo com base no apuramento dos
indicadores de fraude e desperdicio

0O0P4 - Desenvolver um sistema de monitorizacdo e

! Atividade

Produzir Relatdrios de monitorizagdo de despesa de
4 trimestre/2021.

Produzir Relatérios de maonitorizacdo de despesa de

1

AUDIT | 100,00% | Concluida

SPMS - Servigas Partihados da Ministério da Sailde, E.P.E. | Av. da Republica, n.? 61, 1050-189 Lisboa | Tel: 211 545 600 | Fax: 211 545 64

artilha da informagdo com base no apuramento des : AUDIT | 100,00 i
pol ¢ s 4 trimestre/2021. e ‘ Concluida ‘
indicadores de fraude e desperdicio | [ |
OP4-D I istemna d itorizacs : - e ; '
k3 3 eanvo uer:’m SENR R HRRHETIESO 8 Produzir Relatdrios de monitorizacdo de despesa de | | g
partilha da informagdo com base no apuramento dos | ) AUDIT | 100,00% | Concluida |
4 : 3 trimestre/2022. |
indicadores de fraude e desperdicio |
i i e — = | ! 1 |
| 0OP4 - Desenvolver um sistema de monitorizagio e | Produzir Relatérios de monitorizacio de despesa de | : |
partilha da informagdo com base no apuramento dos : ¢ P | AUDIT | 100,00% Concluida
7 R 3 trimestre/2022. |
indicadores de fraude e desperdicio | |
00P4 - Desenvolver um sistema de monitorizacdo e ; ix G
y : i Produzir Relatorios de monitorizagio de despesa de
partilha da informagio com base no apuramento dos i AUDIT 50,00% Em Curso |
Mo ¥ 2 trimestre/2022, |
indicadores de fraude e desperdicio |
009'4 . Des'envolver UM AN AR ARG & Produzir Relatorios de monitorizacdo de despesa de |
partilha da informacdo com base no apuramento dos . | AUDIT | 50,00% Em Curso |
i) i 2 trimestre/2022, | [ |
indicadores de fraude e desperdicio [ | 5
0OP4 - Desenvalver um sistema de monitorizagdo e Disponibilizar os relatarios de monitorizacdo de | I |
partilha da informagdo com base no apuramento dos despesa das dreas de conferéncia do CCMSNS, para | AUDIT | 50,00% | Em Curso
indicadores de fraude e desperdicio as ARS., i :
00P4 - Desenvolver um sistema de monitorizagdo e Disponibilizar os relatdrios de monitorizagio de | I
partilha da informacdo com base no apuramento dos despesa das dreas de conferéncia do CCMSNS, para AUDIT 50,00% | EmCurso
indicadores de fraude e desperdicio as ARS, |
00P4 - Desenvolver um sistema de monitorizagdo e |
partilha da informacdo com base no apuramento dos Farmalizar modelo de articulagdo com ARS. AUDIT | 100,00% | Concluida
indicadores de fraude e desperdicio ' |
00P4 - Desenvolver um sistema de monitarizagio e |
partilha da informagdo com base no apuramento dos Formalizar modelo de articulagdo com ARS. AUDIT | 100,00% | Concluida
indicadores de fraude e desperdicio |
Rp Destmnior Ui SStetierds mit oy Produzir relatdrios de andlise por entidade, em
partilha da informagdo com base no apuramento dos i - HOREH b AUDIT | 100,00% | Concluida
e i resposta a entidades Inspetivas e judiciais. | |
indicadores de fraude e desperdicio |
0OP4 - Desenvolver um sistema de monitorizacdo e . N i . 5
Produzir relatdrios de analise por entidade, em | I .
partilha da informagio com base no apuramento dos - - z AR o AUDIT | 100,00% @ Concluida
el . resposta a entidades Inspetivas e judiciais. | |
indicadores de fraude e desperdicio | | |
(?OPS - Evolugdo do modelo de risco existente nas varias Definigdo da matriz de r|5ct_} parao desenh? AUDIT 50,00% Em Curso
dreas de despesa do 5N5 conceptual de modelo de risco para novas dreas
e - e fre == ==
(?OPE - Evolucdo do modelo de risco existente nas varias Definicdo da matriz de rlsct_) parao desenh? AUDIT 50,00% Em Curso
dreas de despesa do SNS | conceptual de modelo de risco para novas dreas |
| | |
| - |
OOPl‘- Reforcar o valor dos servigos prestados (provider Gestio da mut_ﬂanf;a: comunlca;.aq e informagdo do | comsns | 50,00% EmiGiteo
experience) processo relativo a Fatura Eletronica de MCDT | |
— _— i —_——— — — 1 — ——
- i i Di ibilizaca a ional
DGPlv Reforgar o valor des servigos prestados (provider 'lsp.unlbl izacio de docume'nt"czcac funcional e COMSNS | 100,00% Cancllita
experience) técnica sobre a Fatura Eletrdnica MCDT
L e
- Ref i i | | ol
OOPJ'_ GRlOIcAr oVl nasSRIVIcOs prestados (ravier Entrada Produgdo Nova drea Reservada Portal | CCMSNS | 75,00% | Em Conclusdo
experience)
OOP1 - Reforgar o valor dos servigos prestados (provider . i . 3
: s A o Desenvolvimento aplicacional | CCMSNS | 25,00% Iniciada
experience) | |
2
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%

_______._._d.. I = — S SRS e el l... - '-'Taia = 'a'i. Esta'dn'aa
T s . Atividade Biigen) ARG
p_l;jet_wappemcl_nnai Atividade pE recao ATVa ATV

E?}i‘:_é:cjw;ar plidirdog servigarprestados (pravider Identificagdo dos processos a evoluir CCMSNS | 25,00% Iniciada
X T
- i i Realizagio de testes e di ibilizagdo e dugdo M Jep]
0O0P1 - Refarcar o valor dos servicos prestados (provider ealizagdo ti : e disponibilizagio em produg CCMSNS 0,00% Nio Iniciada
experience) de nova versao da drea reservada
- | i restados (provider Elaboracio da especificagio funcional e técnica dos o
ODPII Reforcar o valor dos servigos pre |provi c p [« cemsns | 0,00% Mo Iniciada
experience) processos a evoluir
00?1.- Refeagaravalor dos sanvicos prestados (provider Levantamento requisitos funcionais CCMSNS | 100,00% Concluida
experience) | 5
|
- i tados (provider Definigdo dos requisitos técnicos e implementagdo e
ODPl. Reforgar o valor dos servigos prestados provid inig quisitos b p ¢ cemsns | 25,00% Iniciada
experience) do processo de entrada de faturas | |
|
0OP1 - Reforgar o valor dos servigos prestados (provider i , S TS el b b e
experionce) ¢ SR P Realizagdo de testes e disponibilizacdo em producdo | CCMSNS | 0,00% | Nao Iniciada
: ‘ —— . . . = ! [
S;’:ir_e:c'jfrgar o.valor dlos sarvigos prestadas (providsr |, o stsmento-de requilsitos funclonsls CCMSNS | 25,00% Iniciada
| Siz:f;:cjimcar o valor dos servicos prestados {provider Realizacdo de testes e disponibilizacio em producdo | CCMSNS | 25,00% Iniciada
i =
0O0P1 - Reforcar o valor dos servigos prestados (provider Disponibilizagdo da documentagdo sobre o processo Lot
z ¢ 505P (P P ¢ § P CCMSNS | 0,00% | Nio Iniciada
experience) no Portal do CCMSNS
f lord dos ( d | fi d
0OO0P1 - Reforgar o valor dos servicos prestados (provider | Definigio dos requisitos técnicos e implementagio e T
: i it R CCMSN 005
experience) do processo de faturacio eletrdnica de hemaodialise S Ll Ndo Jniciada
. = e
QO0P1 - Reforcar o valor dos servicos prestados (provider a0 . i .
| experience) § P e | Elaboragdo de conteddos e documentacao CCMSNS | 100,00% Concluida |
| DOP1 - Reforcar o valor dos servicos prestados (provider s .
i " e (p | Realizacio de sessdes CCMSNS | 100,00% | Concluida
i i L — !
i |
P1 - Ref lord f
ga?:en’en; Jorcar o valor dos servigos prestados (provider Preparagdo das sessoes CCMSNS | 100,00% Concluida |
0OO0P2 - Consolidar a operagdo (introdugio novas areas
R ik i i Integracio de d li |
aumento do ambito da conferéncia, reengenharia do Cr;:fge ﬁ;:;: R omamemasaaitiiiaes CCMSNS | 100,00% Concluida |
processo de conferéncia) |
QO0P2 - Consolidar a operagdo (introdugiio novas dreas, 5 ., o
aumento do dmbito da conferéncia, reengenharia do IREE!IIZB;?D o testesépara vahdafl; 5? dc] pracEssaEe. () CCMSNS | 50,00% Em Curso
de tonfarfincia) integracdo da nova drea de conferéncia
processo i |
QOP2 - Consolidar a operagdo (introdugio novas areas, T e ——
aumento do dmbito da conferéncia, reengenharia do conferénfia 4 CCMSNS | 50,00% Em Curso
processo de conferéncia) I :
OO0P2 - Consolidar a operacdo (introdugio novas areas, Elaboracdo/atualizacio de documentaciio de apoio ‘ |
aumento do ambito da conferéncia, reengenharia do a gestdo da mudanca, nomeadamente o manualdo | CCMSNS | 0,00% Mo Iniciada
processo de conferéncia) relacionamento ‘
0O0P2 - Conscolidar a operacdo (introdugdo novas areas, iirEmEniis i e
aumento do dmbito da conferéncia, reengenharia do L ¢ pet CCMSNS | 0,00% | Nio Iniciada
de.corifeclinds) integracdo de uma nova drea de conferéncia |
processo | . - ! B — |
|
DO0P2 - Consclidar a operacdo (introdugio novas areas, [ Basanveliinentitepssenusy intsarathe damis |
aumento do ambito da conferéncia, reengenharia do srea de conferancia P grag CCMSNS 0,00% Nio Iniciada |
processo de conferéncia)
OOP2 - Consolidar a operacio (introducio novas areas, i dkeraniite s ey
aumento do dmbito da conferéncia, reengenharia do ; -; i Bk CCMSNS | 25,00% Iniciada
processo de conferéncia) integracdo de novos prestadores | |
73
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Objetivo Operacional

OOP2 - Consolidar a operagdo (introdugdo novas dreas,

| Realizagdo de testes para validagdo do processo de

Atividade

|
! CCMSNS

 Diregio

aumento do dmbito da conferéncia, reengenharia do i = 25,00% Iniciada
z integracdo de novos prestadores
processo de conferéncia) |
00P2 - Consclidar a operacio (introdugdo novas dreas, I P— [ ‘ |
aumento do dmbito da conferéncia, reengenharia do ]mep raciod f d B | CCMSNS | 25,00% | Iniciada |
processo de conferéncia) £rag SNEYOS RrEStbores [
0OP2 - Consolidar a operacdo (introducio novas dreas, e s s e e e I
aumento do ambito da conferéncia, reengenharia do ¢ g 8 P Bracan 0os | - p1ons 0,00% | Nao Iniciada
= novos prestadores |
processo de conferéncia) I
- — — S — — —_— — S— —I. - ——
4 .l i |
00P3 - Contribuir para a sustentabilidade do SNS ElabDf?EﬁU develatirio de fundamenta;au Para CCMSNS | 100,00% Concluida
destruicdo de massas documentais em arquivo
|
s G Elaboragdo de relatério de fundamentagdo para :
00P3 - Contribuir para a sustentabilidade do SNS i o2 CCMSNS | 100,00% | Concluida
destruicdo de massas documentais em arguivo
. = Obtencdo autorizacs destruicio d 5
OO0P3 - Contribuir para a sustentabilidade do SNS EnGen a.u arlzac o.para EFMICR0 08 Mas CCMSNS | 100,00% & Concluida
documentais em arquive
b izacd iciod
00P3 - Contribuir para a sustentabilidade do SNS Obtendo autorizagdo para destruigdo dasmassas | eione | 100,00% [ Conclufda:
| documentais em arquivo ! ;
| =L
| - Realizacdo de testes para validacio do processo e : 4 |
00P3 - Contribuir para a sustentabilidade do SNS ¢ p i p CCMSNS | 100,00% Concluida |
entrada em produgdo
. i Realizacdo de testes para validagdo do processo e .
0O0P3 - Contribuir para a sustentabilidade do SNS ¢ =B & P CCMSNS | 100,00% Concluida
entrada em producgdo
| 0QOP3 - Contribuir para a sustentabilidade do SNS Identificar das regras a alterar e/ou implementar CCMSNS | 100,00% Concluida
! 00P3 - Contribuir para a sustentabilidade do SNS Identificar das regras a alterar efou implementar CCMSNS | 100,00% Concluida I
OOP3 - Contribuir para a sustentabilidade do SNS Implementagio dos requisitos técnicos CCMSNS | 100,00% Concluida |
QOP3 - Contribuir para a sustentabilidade do SNS Implementacdo dos requisitos técnicos CCMSNS | 100,00% Concluida |
iy b Elaboracao da especificacdo da documentagdo i
OOP3 - Contribuir para a sustentabilidade do SNS ; g CCMSNS | 100,00% Concluida |
funcional/técnica }
= — PR -
- - Elaboracio da especificacio da documentagio ! ] |
0O0P3 - Contribuir para a sustentabilidade do SNS e 2 g & 2 CCMSNS | 100,00% Concluida |
funcional/técnica !
DOP4 - Formalizar processos internas e promover a sua o sz
P ] : : Identificagdo dos requisites do novo processo CCMSNS | 100,00% Concluida
utilizagdo, monitorizagdo e melhoria continua
00P4 - Formalizar processos internos e promover o i
=S Dl |Far _processos I er:tnos 5 pn:omover e Identificaciio dos requisitos do nova processo CCMSNS | 100,00% Concluida |
utilizacdo, monitorizagiio e melhoria continua |
00P4 - Formalizar processos internos e promover a sua o i
G e : , Identificacdo dos requisitos do novo processo CCMSNS | 100,00% Concluida
utilizagdo, monitorizagdo e melhoria continua
P4 - Formalizar pr intern romover f
OC.)‘ i bl I.?'a p OEESSOS A Ics = p'o veroem Identificacio dos requisitos do nove processo CCMSNS | 100,00% Concluida
utilizagdo, monitorizacdo e melhoria continua
CORG - FrmiIl ey prilteskas INtemiv R IDNET R Ald Elaborar da documentagio funcional e técnica CCMSNS | 100,00% | Concluida
utilizagdo, menitorizagdo e melhoria continua
0O0P4 - Formalizar processos internos e promover a sua % . i i
: 4 Elaborar da documentacio funcional e técnica CCMSNS | 100,00% | Concluida |
utilizagdo, monitorizagdo e melhoria continua |
P4 - i i
OOPS- Formalizar processos INtemos S RROMOVEr 5U8 | i e dis diuiienantacn Runeionalie tenics CCMSNS | 100,00% | Concluida
utilizacdo, monitorizagdo e melhoria continua
OOP4 - Formalizar processoes internos e promover a sua & " _— -
Sl T Z : Elaborar da documentagdo funcional e técnica CCMSNS | 100,00% Concluida
utilizagao, monitorizagdo e melhoria continua
0OP4 - Farmalizar processos internos e pri Realizaga idaga |
OP4 - | i rF c_e A p)cmcver asua ealizacdo de lestei para validagdo do processo e CCMSNS | 100,00% Conclardas
utilizagdo, monitorizagio e melhoria continua entrada em produgdo |
—
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Atividade
e | -
COP4 - Formalizar processos internos e promover a sua Realizacdo de leslef para validacdo do processo CCMSNS | 100,00% | Concluida
utilizagdo, monllorlzagao e melhoria continua entrada em producdo ! |
< izacao de lidaca cesso e . | '
0{:.)?4 _Formall:’_ar !Jrocessos internlas £ promover a sua Realizagao de testes: para validacdo do pro CCMSNS : 100,00% | Concluida |
utilizagdo, monitorizagdo e melhoria continua entrada em produgio |
| : SN = —_— —|
i i jzacd alidaca 0CESS0 |
OOP4 - Formalizar processos internos e promover a sua | Realizagiio de lesteE para validacdo do pri & ceMSNS | 100,00% | Concluida
utilizagdo, manitorizagio e melhona continua | entrada em producdo I
;—. | 2
DQM MFormalafar Froﬁassos Inernosa pfomover ah Desenvolvimento aplicacional do processo CCMSNS | 100,00% = Concluida
utilizagdo, monitorizaciio e melhoria continua | |
0O0P4 - Fi li int r v r;sua T A » i T
iy orma |'zar p m‘iesms " err}os N p‘omo = Desenvolvimento aplicacional do processo CCMSNS | 100,00% Concluida
utilizagdo, monitorizacio e melhoria continua ;
1 _— = — = = s
i i ua .
e PRl ORI E ThonToNE U l Desenvalvimento aplicacional do processo CCMSNS | 100,002 Concluida |
ullhzacﬁu, monitorizacac e melhoria continua | [ |
5 . TR s
0.+ CONMIERIRC prosesins v Snos.& pranoir a:sus Desenvolvimento aplicacional do processo CCMSNS | 100,00% Concluida
utilizagio, monltonzagao e melhoria continua
Realizagdo de t lidacd :
0O0P4 - Formalizar processos internos e promover a sua izagdo de testes para validacdo do processo e cemsns | 100,00% | Concluida
utilizagdo, monitorizagido e melhoria continua entrada em produgdo I
malizar processos internos e promover a sua Realizagdo de testes para validacdo do rocesso e |
0O0P4 - Formalizar p sos internos e p ealizag para validac p CCMSNS | 100,00% Concluida
utnhza;&u mnmtarlza;ao e melhorla continua entrada em produgdo
O0P4 - Formalizar processos internos e promaover a sua Realizacio de testes para validagiio do processo e
0l gl TR g ¢ spara validagio do pracessoe | oviene | 100,005 [CoRelIc
utilizagdo, monitorizacdo e melhoria continua entrada em producdo |
00P4 - Formalizar processos internos e promover a sua Realizagdo de testes para validacdo do processo e
= i i ¢ G ccmsns | 100,00% | Concluida
utilizacdo, monitorizacio e melhoria continua entrada em producdo
OO0P4 - Formalizar processos internos & promaover a sua | sEnl | i ) |
e 0 5 p = : p. Identificacdo dos requisitos do novo processo CCMSNS | 100,00% Concluida |
utilizagdo, monitorizacdo e melhoria continua |
0O0PA4 - Formalizar processos internos e promover a sua | sa . | |
G P Tl . . | do dos i oCess
utilizag3o, moritorizagio e melhoria continua dentificacdo dos requisitos do novo processo CCMSNS | 100,00% Concluida
OO0P4 - Formalizar processos internos e promover a sua
ificacdo dos requisi
utlhza;an moitoritaci e melliorts:con tlnua Identificacio equisitos do novo processo CCMSNS | 100,00% Concluida
0O0P4 - Formalizar processos internos e promover a sua i i v :
ntifica i
utilizagBo; monitorizagio e melhorl cantings Ide ¢do dos requisitos do novo processo CCMSNS | 100,00% : Concluida
Hi0P4 . Formalizar processos ntames:e promoyer sy Desenvolvimento aplicacional do process CCMSNS | 100,00% Concluid
utlllza;ao monltcrlzagao e melhoria continua P R 9 * il e
QOP4 - Formalizar processos internos e promover a sua : £ i | - !
P P | Desenvolvimento aplicacional do processo CCMSNS | 100,00% Concluida
utilizagdo, monitorizagdo e melhoria continua
= — BT — | SRESEEl i
00P4 - Formalizar processos internos e promover a sua | |
Desenvolvim: icacional do i
utmza;ac. monalorlza;ao e melhona continua I apieisic Alacesio CCMSNG ! 100,00% Concluida |
| DDP4 Formalizar processos internos e promover a sua . |
De nto aplicaci i
r tilizagiio, monitorizacio e melhoria continua senvolvimento aplicacional do processo CCMSNS | 100,00% Concluida
= OO0OP4 - Farmalizar processos internos e promover a sua i it
B AR 7 p e p. i Levantamento requisitos CCMSNS | 100,00% | Concluida
S utilizagdo, monitorizacio e melhoria continua | I
=) - — ! =
(5 5 % |
& | OO0P4 - Formalizar processos internos e promover a sua .
=3 - " L Levantament N X
= | utilizagdo, monitorizacio e melhoria continua i D TegUintas CEhING | 100,008 Concluida
g — —— — " r——————
T | OOP4 - Formalizar pr 05 internas e prom ua 3
= i i Dtiess ; p’ saadlts Levantamento requisitos CCMSNS | 100,00% Concluida
§ utilizagdo, monitorizagao e melhoria continua
2 — - T - — ! Lo
< | OOP4 - Formalizar processos internos e promover a sua | o | 3
PR f | anto 100
g utilizacdo, monitorizagdo e melhoria continua | Heyarany Fequisiog | CENENS 00 | Concluida
g -6I0P4 Formali 05 internos ua Rea_I_'za fo 5 para validagd so_e_- i. | A
g rmalizar process € promover a s izacdo de testes p lidagdo do proces CCMSNS | 100,00% | Concluida
& uﬁllza:;ﬁn monitorizagdo e melhoria continua entrada em produgdo | | |
m - e— — —_— e — S —— — — e EESIEES— f—— | ———es |
™ | OOP4 - Fo li 5505 in izaca tes para validacd S
z Farmalizar proce internos € promover a sua Realizacdo de tes Ep validacdo do processo e CCMSNS | 100,00% I| Condluida
& | utilizacdo, monitorizacdo e melhoria continua entrada em produgdo | [ |8
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0O0P4 - Formalizar processos internos @ promover a sua
utilizacao, monitorizacao e melhoria continua

Atividade

entrada em produgio

Realizacdo de testes para validacio do processo e

" !
| CCMSNS | 100,00% | Concluida

0OP4 - Formalizar processos internos & promover a sua
utilizacdo, monitorizagio e melhoria continua

entrada em produgdo

00P4 - Formalizar processos internos e promover a sua
utilizagdo, monitorizacio e melhoria continua

funcional/técnica

0OP4 - Formalizar processos internos e promover a sua
utilizagdo, monitorizagdo e melhoria continua

funcional/técnica

Realizacdo de testes para validacio do processo e

CCMSNS | 100,00% Concluida

Elaboragdo da especificagdo da documentacgdo

Elaboracdo da especificacio da documentacdo

CCMSNS | 100,00% Concluida

CCMSNS | 100,00% Concluida

OO0P4 - Formalizar processos internos e promover a sua

| OOP4 - Formalizar processos internos e promover a sua
utilizagdo, monitorizagdo e melhoria continua

-. Elaboracdo da especificacdo da documentacio
| funcional/técnica

CCMSNS | 100,00% Concluida

funcional/técnica

Elaboracdo da especificacdo da documentagao

i CCMSNS | 100,00% Concluida

0O0P4 - Farmalizar processos internos e promover a sua
utilizacdo, monitorizagdo e melhoria continua

Desenvolvimento aplicacional do processo

CCMSNS | 100,00% | Concluida

OOP4 - Formalizar processos internos e promover a sua
utilizagdo, monitorizagdo e melhoria continua

0OP4 - Formalizar processos internos e promover a sua
utilizacdo, monitorizacdo e melheria continua

Desenvolvimento aplicacional do processo

Desenvolvimento aplicacional do processo

CCMSNS | 100,00% Concluida

CCMSNS | 100,00% Concluida

0OP4 - Formalizar processos internos e promover a sua
utilizagdo, monitorizacdo e melhoria continua

Desenvolvimento aplicacional do processo

|
CCMSNS | 100,00% Concluida

QOPS - Otimizar a estrutura organizacional e consolidar as
componentes estruturantes

Levantamento e documentagio das regras de
conferéncia implementadas para drea de CRD

CCMSNS | 0,00% Néo Iniciada

QOPS - Otimizar @ estrutura organizacional e consolidar as
componentes estruturantes

Levantamento e documentagdo das regras de
conferéncia implementadas para drea de CRD

CCMSNS | 0,00% | Ndo Iniciada

0OPS - Otimizar a estrutura organizacional e consolidar as
componentes estruturantes

Levantamento e documentagdo das regras de
conferéncia implementadas para drea de MCDT

| CCMSNS | 0,00% | NdolIniciada

OOPS - Otimizar a estrutura organizacional e consolidar as
componentes estruturantes

Levantamento e documentagio das regras de
conferéncia implementadas para drea de MCDT

|
|
@
[

CCMSNS | 0,00% | Nio Iniciada

QOPS - Otimizar a estrutura organizacional e consolidar as
campcnentes estruturantes

Realizagdo de testes para validagdo do processo e

OOPS - Otimizar a estrutura organizacional e consaolidar as
componentes estruturantes

0OOPS - Otimizar a estrutura organizacional e consolidar as
componentes estruturantes

OOPS - Otimizar a estrutura organizacional e consolidar as
componentes estruturantes

CCMSNS | 25,00% Iniciada
entrada em produgdo [ .

v L | =
Realizacdo de testes para validacdo do processo e CEMSNS | 25,00% Iiciada
entrada em produgio
Elaboracdo da documentagao funcional e técnica ‘ CCMSNS | 0,00% Ndo Iniciada

Elaboracdo da documentacdo funcional e técnica

CCMSNS 0,00% | N3o Iniciada

OOPS - Otimizar a estrutura organizacional e consolidar as
componentes astruturantes

integracdo

Implementacao da evolugdo definida praaa

CCMSNS | 0,00% | Nao Iniciada

]

OOPS - Otimizar a estrutura organizacional e cansolidar as
componentes estruturantes

OO0PS5 - Otimizar a estrutura organizacional e consolidar as
componentes estruturantes

integracio

Captiva

Implementacdo da evolu¢do definida praaa

Introdugdo do processo de pesquisas no sistema

CCMSNS | 0,00% | Ndo Iniciada
|

|
J CCMSNS | 0,00% Ndo Iniciada
[

OOPS - Otimizar a estrutura organizacional e consolidar as
componentes estruturantes

Captiva

00P1 - Promaover o papel do SNS24 como gestor de acesso
ao SNS

Desenho dos requisitos de servico

Introducdo do processo de pesquisas no sistema

N3o Iniciada

|
|
|

l CCMSNS | 0,00%

CCSNS 100,00%3I Concluida
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SPMS.

:JUUE;S Promover o papel do SNS24 como gestor de acesso identificacto dos contetidos cesns | 100,00% Gl
= NS24 |
S::;S i = el Identificagdo dos conteddos CCSNS | 100,00% Concluida
g:::;s Promover o papel do SNS24 como gestor de acesso publicaci de conteddos cesns | 100,00% Concluida
i - e 1 p— — — S— NN
| SESP;S Bromoverio papelde SNS24 cmma gestor de accssa Publicacio de contelddos CCSNS | 100,00% Concluida
e £
?::le Prgriaver 8 pApEkHS SHOZA cot gRstarde acessD: | b ivur ducntalidos CCSNS | 100,00% | Concluida
g::;s‘ Pramaver/o:papstde SNS24 comageston da aoRsso: | Redacido de contelidos CCSNS | 100,00% Concluida
| == — :
g;)SP;s Promover o papel do SNS524 como gestor de acesso R | cosns I' 100,00% Concluida
¢ —_— l L —_— St
- | do SNS2 | |
| QOP1 - Promover o papel do 4 coma gestor de acesso Redacao de conteddos CESNS | 100,00% Concluida
| ao SNS :
ooP2 - {ssegurar a pestdo eficiente do contrato para a Validagio das Faturas CCSNS | 100,00% Conclufda
exploracdo do SN524
B s I
OOP2 - Assegurar a gestdo eficiente do contrato para a Validdgiio das Fatiiras | ccsns | 100,00% Coneluida
exploracdo do SN524 | __ :
00P2 - ﬁ:ssegurar a gestdo eficiente do contrato para a Validagdo das Faturas cesns | 100,00% Cancluida
exploragdo do SN524
S A:r, seguvara Eestlneficlente docontato perd e Anilise das Faturas recebidas CCSNS | 100,00% Concluida
exploragdo do SN524
OuR2- Aﬂssegu rar a gestdo eficiente do contrato paraa Andlise das Faturas recebidas CCSNS | 100,00% Concluida
exploragdo do SN524
Frote Afsegurar e e Andlise das Faturas recebidas CCSNS | 100,00% Concluida
exploracdo do SN524
OOP1 - Atuaciio ampla e integrada sobre a Saude Digital Definir o plano de acio CNTS 100,00% Concluida
0O0P1 - Atuacdo ampla e integrada sobre a Saude Digital Definir o plano de acdo CNTS 100,00% Concluida
00P1 - Atuacdo ampla e integrada sobre a Saude Digital Definir o plano de acdo CNTS 100,00% Cancluida
OO0P1 - Atuacdo ampla e integrada sobre a Salde Digital Definir o plano de agdo CNTS 100,00% Concluida
QOP1 - Atuacdo ampla e integrada sobre a Salde Digital Definir o plano de acio CNTS 100,00% Concluida
00P1 - Atuacdo ampla e integrada sobre a Saude Digital Definir o plano de agdo CNTS 100,00% Caoncluida
OO0P1 - Atuacdo ampla e integrada sobre a Saude Digital Proceder a monitorizagio CNTS 100,00% Concluida
00P1 - Atuaciio ampla e integrada sobre a Saude Digital Proceder a monitorizagido CNTS 100,00% Concluida
00P1 - Atuacio ampla e integrada sobre a Sadde Digital Proceder @ monitorizagdo CNTS 100,00% | Concluida
00P1 - Atuaciip ampla e integrada sobre a Saude Digital Proceder a monitorizagio CNTS | 100,00% Concluida
00P1 - Atuacio ampla e integrada scbre a Saude Digital Proceder a monitorizagio CNTS 100,00% Concluida
00P1 - Atuacdo ampla e integrada sobre a Saude Digital Proceder & monitorizagio CNTS I 100,00% Concluida
0O0P1 - Atuagdo ampla e integrada sobre a Sadde Digital Acompanhar a andlise, desenho e implementacdo CNTS | 100,00% Concluida
QOP1 - Atuagdo ampla e integrada sobre a Saude Digital Acompanhar a andlise, desenho e implementacio CNTS 100,00% Concluida
0OP1 - Atuagdo ampla e integrada sobre a Saude Digital Acompanhar a analise, desenho e implementagdo CNTS | 100,00% Concluida
0OP1 - Atuagdo ampla e integrada sobre a Saude Digital | Acompanhar a andlise, desenho e implementagio CNTS | 100,00% | Concluida
| |
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Objetivo Operacional : ' _ Atividade Diregio S
o . e JHM S S _ g s ._|
0O0P1 - Atuacdo ampla e integrada sobre a 5aude Digital Acompanhar a andlise, desenho e implementagdo CNTS 100,00% Concluida i
| oop1 - Atuagdo ampla e integrada sobre a Saidde Digital Acompanhar a andlise, desenho e implementacio CNTS 100,00% Concluida
" — —_ S S —_— e
00P1 - Atuagio ampla e lnlegrada sobre a Satude Digital Pruceder a mamtorlzac'm CNTS 100,00% l’.‘nnc[uida
Q0P1 - Atuagdo ampla e mtegrada sobre a Saude Digital Proceder & monitaorizacdo CNTS 100,00% Concluida
QO0P1 - Atuacdo ampla e integrada sobre a Sadde Dlgltal Proceder a monitorizagio CNTS 100,00% Concluida
OOPJ Atuagdo ampla e integrada sohre a Saude Digital Proceder a monitorizagao CNTS 100,00% Concluida |
QO0P1 - Atuacdo ampla e integrada sobre a Saude Digital Proceder a monitorizacao CNTS 100,00% Concluida i
QO0P1 - Atuagdo ampla e integrada sobre a Saude Digital Prcceder a monitorizacdo CNTS 100,00% Ccncluida ',
0OP1 - Atuagio ampia e integrada sobre a Saude Digital Definir o plano de acdo CNTS 100,00% Conclmda
OOPl Atuaciio ampla e integrada sobre a Saude Digital Definir o plano de agdo CNTS 100,00% Concluida
00P1 - Atuacio ampla e integrada sobre a Saude Digital Deflmr o plano de agdo CNTS 100,00% Cnncluida
ODP1 Atuagio ampla e integrada sobre a Saude Drgital Definir o plano de acdo CNTS 100,00% | Ccrlcluada
OOPl Atuacdo ampla e integrada sobre a Saude Digital De{lmr o plano de acdo CNTS 100,00% Concluida
OO0P1 - Atuagdo ampla e integrada sobre a Sadde Digital De!nmr o plano de acao CNTS 100,00% Concluida
OQ0P1 - Atuagio ampla e integrada sobre a Sadde Digital Acompanhar a analise, desenho e implementagio CNTS 100,00% Concluida
OOP1 - Atuacdo ampla e integrada sobre a Saide Digital Acompanhar a analise, desenho e implementacgdo CNTS 100,00% Concluida
OO0P1 - Atuagdo ampla e integrada sobre a Saude Digital Acompanhar a andlise, desenho e implementacdo CNTS 100,00% Concluida
OOP1 - Atuagdo ampla e integrada sobre a Saude Digital Acompanhar a andlise, desenho e implementagio CNTS 100,00% Concluida
OO0P1 - Atuacdo ampla e integrada sobre a Saude Digital Acompanhar a analise, desenho e implementagio CNTS 100,00% Concluida
e T - R e e e a— IEe— = N
OOP1 - Atuagdo ampla e integrada sobre a Saude Digital Acompanhar a analise, desenho e implementagdo CNTS 100,00% Concluida |
DOP2 - Foco na adocdo massificada de servigos de TS Proceder a monitorizagio ENTS 100,00% Con:tunda
QOP2 - Focona adogao masmfncada de servigos de T5 Pruceder a monitorizagdo CNTS 100,00% Ccnc!uida |[
0O0P2 - Foco na adogio massmcada de servigos de TS Proceder a8 monitorizagio i CNTS 100,003 _Cam:Iuiria
0O0P2 - Foco na adocdo massificada de servigos de T5 Proceder a monitorizacio CNTS 100,00% Concluida l
0O0P2 - Foco na adogdec massificada de servigos de TS Proceder @ maonitorizagio CNTS 100,00% Concluida |
E 0O0P2 - Foco na adogdo massificada de servigos de TS Proceder & monitorizacdo CNTS 100,00% Concluida [
= |
E 0O0P2 - Foco na adocido massificada de servigos de TS Definir o plano de acio | CNTS 100,00% Conclutda |
§ 0OP2 - Foco na adocdo massificada de servigos de TS Definir o plano de acdo CNTS 100,00% Con:iuida |l
= 1
» | DOP2 - Foco na adogdo massificada de servigos de TS Definir o plano de agdo CNTS 100,00% Concluida |
=] 1
“;" QO0P2 - Foco na adogde massificada de servigos de TS Definir o plano de agio CNTS 100,00% Concluida :
= |
@ | OOP2 - Foco na adogdo massificada de servios de TS Definir o plano de acdo CNTS | 100,00% | Concluida ]
(=} —
E 0OP2 - Foco na adocdo massificada de servigos de T5 Definir o plano de acdo CNTS 100,00% Concluida ]
N = — e
B |
5 | OOP2 - Foco na adocio massificada de servigos de TS Acompanhar a andlise, desenho e implementacdo CNTS | 100,00% Concluida
-~ 1
4 — . B ———
§ ] OOP2 - Foco na adogao massificada de servigos de TS Acompanhar a andlise, desenho e implementagdo CNTS 100,00% i Concluida !
S ———— —— —— = S e s — 3 - e e iad
L&
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Objetivo Operacional B
| I |
QOP2 - Foco na adogdo massificada de servicos de TS Acompanhar a andlise, desenho e implementacin f CNTS 100,00% | Concluida :
OO0P2 - Foco na adogdo massificada de servicos de TS Acompanhar a andlise, desenho e implementagio CNTS 100,00% | Concluida
0OP2 - Foco na adogio massificada de servigos de TS Acompanhar a andlise, desenho e implementaciio CNTS 100,00% Concluida
QOP2 - Foco na adogdo massificada de servigos de TS Acompanhar a andlise, desenho e implementacao CNTS | 100,00% Concluida
00P2 - Foco na adogdo massificada de servicos de 7S Acompanhar a andlise, desenho e implementacdo CNTS 100,00% ! Concluida
OOP2 - Foco na adogdo massificada de servicos de TS Acompanhar a analise, desenho e implementacao CNTS 100,00% ! Concluida
— i = = e o
QOP2 - Foco na adogdo massificada de servigos de TS Acompanhar a andlise, desenho e implementagdo CNTS 100,00% Concluida
QO0P2 - Foco na adogdo massificada de servigos de TS Acompanhar a andlise, desenho e implementacdo CNTS 100,00% Concluida
0O0P2 - Foco na adogdo massificada de servigos de TS Acompanhar a andlise, desenho e implementacdo CNTS 100,00% Concluida
00P2 - Foco na adogdo massificada de servigos de TS Acompanhar a andlise, desenho e implementagdo CNTS 100,00% Concluida
QOP2 - Foco na adogio massificada de servigos de TS Proceder a monitorizacdo CNTS | 100,00% | Concluida
O0P2 - Foco na adogdo massificada de servicos de TS Praceder & monitorizacdo CNTS | 100,00% Concluida
QOP2 - Foco na adogdo massificada de servicos de TS Proceder 2 monitorizagdo CNTS 100,00% Concluida
QO0P2 - Foco na adogdo massificada de servicos de TS Proceder 3 monitorizagao CNTS 100,00% Concluida
0OP2 - Foco na adocdo massificada de servigcos de TS Proceder a monitorizagdo CNTS 100,00% Concluida
QOP2 - Foce na adogao massificada de servigos de TS Proceder & monitorizagdo CNTS 100,00% Concluida
Q0P2 - Foce na adogdo massificada de servigos de TS Definir o plano de agdo CNTS 100,00% Concluida
OOP2 - Foco na adogdo massificada de servigas de TS Definir o plano de acdo CNTS 100,00% Concluida
| O0P2 - Foco na adogdo massificada de servigos de TS Definir o plano de acdo CNTS 100,00% Concluida
J 00P2 - Foce na adogio massificada de servicos de TS Definir o plano de acdo CNTS 100,00% ‘Concluida
J 00P2 - Foco na adogio massificada de servicos de TS Definir o plano de agao CNTS 100,00% Concluida
Q0P2 - Foco na adogdo massificada de servicos de TS Definir o plano de acao CNTS 100,00% Concluida I}
0oP3 " Artlcu}afaa com outras dreas e entidades para Befiii o plang daasin CNTS 100,00% Concluida
garantir condigdes TS
. P3 - Arti i i i 30
] Q0P3 . Articulagdo com outras dreas e entidades para Befinir o plino de acho CNTS 100,00% ‘Coneliita
5 | garantir condicdes TS
&7 e e A i)
@ A | | 2
a ooP3 : Art:cu.[afﬁc com outras dreas e entidades para Defliir b plario dé 3¢50 CNTS 100,00% | Concluida
o garantir condigdes TS {
& || S—— = : 1l
2 0093-‘ Amcu.ia_;ac com outras dreas e entidades para Bt o s dSED CNTS 100,00% |- coneliida
5 | garantir condicdes TS |
g : . - P— s
% 0oP3 g Artlcuhla:;ao com oulras dreas e entidades para Definir o plano de ag3o CNTS 100,00% {Concluida
& | parantir condicdes TS :
g ————
& QoPr3 ' Amcu‘langﬁu com outras dreas e entidades para Befiniro plane deagio CNTS 100,00% Condiuia
:§ garantir condicGes TS
o : — - = e T AT
ki ooP3 :Amcuhla:;ao com oulras dreas e entidades para Proceder muritorizacso CNTS 100,00% | Concluida
= | garantir condi¢Bes TS |
,“"—_:L
& | OOP3 - Arti 3 i i
: Artrcu‘la“; 0 ST DU IR U Bt Proceder @ monitorizagdo CNTS 100,00% Concluida
garantir condigges TS |
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= Ty e ——— --f-- —— ——— e ———— —
00P3 TArt}cu.Iangﬁn com outras dreas e entidades para Proceder & monitorizagio CNTS 100,00% | Concluida
garantir condigdes TS |
oRe ) Al'tlcu‘lal; 40 Com Quirasateas e eutidaces pars | Proceder a monitorizagio CNTS 100,00% Concluida
garantir condigtes TS
GDPBT Amcu_la_;ac b Proceder & monitorizacio CNTS 100,00% Concluida
garantir condicGes TS
T == |

SRS - . 4 : |
00P3 - Amcu.l.]“;ao com outras dreas e entidades para Proceder 4 monitorizacio CNTS 100,00% Concluida
garantir condiges TS |
e ?Amcuvla”g FUCOM QU RS EANtdndes A Acompanhar a andlise, desenho e implementacio CNTS 100,00% Concluida
garantir condigdes TS

- Arti E i 4 g i
O0P3 - Articulagio cam autras dreas e entidades para Acompanhar a analise, desenho e implementacio CNTS 100,00% Concluida
garantir condigdes TS

; — —" 1Y) = —— -|
s ?Articu.lal;zu EomeUtras aneds 5 eRtidades para Acompanhar a anilise, desenho e implementagiio CNTS 100,00% Conclujda
garantir condigdes TS :

- Arti £ a i irs P
i z Amcu_lacao B R i Acompanhar a andlise, desenho e implementacio CNTS 100,00% ‘ Concluida
garantir condigdes TS |
OO0P3 - Arti 3 utr, idad ara i : & :

. mcu.la';ao I QUi s b e Acompanhar a analise, desenho e implementacio CNTS 100,00% Concluida
garantir condigdes TS

P3 - Arti a tras ar i a i . =
DEEa 7 Aﬂ;cu_laEau comiutas dreas e Antidadies pan Acompanhar a andlise, desenho e implementacio CNTS 100,00% ‘ Concluida
garantir condicdes TS | | |
00P3 - Articulaca utras dreas e entidades para 1 . | ;

. : Iaf;ao P ISR Definir o plano de agdo CNTS 100,00% Concluida
garantir condicoes TS
OQOP3 - Articulaga tras ar i ara

’ £ u. SLEG SO OVIGin I SAn £ BB AGR KR Definir o plano de acio CNTS 100,00% Concluida
garantir condigdes TS
QOP3 - Articulagdo com outras dreas e entidades para i = |
garantir condigBes TS Definir o plano de aciio CNTS | 100,00% Concluida
0OO0P3 - Articulagdo com outras dreas e entidades para o - i
siicanti condieses TS Definir o plano de aciio CNTS 100,00% Concluida
0OP3 - Articul om outras dreas idades para 2 2 4

- Ia-l; s eentidades p Definir o plano de acdo CNTS 100,00% Concluida
garantir condigoes TS
00P3 - Articulagdo com outras areas e entidades para : 2

|
garantl condices TS Definir o plano de agio CNTS 100,00% Concluida
| OOP3 - Articulagdo com outras areas e entida ra i 5

< i f Ll Hespa Acompanhar a analise, desenho e implementacio CNTS 100,00% Concluida
garantir condicfes TS
0O0P3 - Articulagdo com outras dreas e entidades para : : i =
garantic condigBes TS Acompanhar a andlise, desenho e implementacio CNTS 100,00% Concluida
0O0P3 - Articulagdo com outras dreas e entidades para P &

\ . har i -
garantic condighes TS Acompanhar a anilise, desenho e implementacio CNTS 100,00% Conclufda
8] - Articulacdo com outras dreas e entidad a i 2

i : B PR IS anesRar Acompanhar a anilise, desenho e implementagio CNTS 100,00% Concluida
garantir condigtes TS

- Articulaca Areas e entidad b .

Sok3 Z ! ; Eau SopLaHitarA EREAREE pITS Acompanhar a anilise, desenho e implementacio CNTS 100,00% Cancluida
garantir condigdes TS
00P3 - Articulagio ¢ ireas e enti o : - i
3 : ol eyt R Entidates purs Acompanhar a analise, desenho e implementaciio CNTS 100,00% Concluida
garantir condicdes TS .
. - - . I b

00P3 - Articulagdo com eas e entidad . i | y

re i .‘.; e QUL AR RaneR AR Definir o plano de acdo CNTS | 100,00% Concluida
garantir condiges TS |

P3 - Articulaga tras dreas i i

oo et ,aE RIS el par Definir o plano de acio CNTS 100,005 Concluida
garantir condigdes TS

- Articulacd drea i 3
o . mct{ 2420 com euiRsireREEekiaday e Definir o plano de acio CNTS 100,00% Concluida
garantir condigfes TS

e — S— 1 S —
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& S = S
g::::éi’:::::gg :.:: SRS SRk stk e Definir o plano de acdo CNTS 100,00% 'I Concluida
;)::::t;riﬁ:;l:agz: .Fsom outras dreas e entidades para Defizi: o piona deaiin CNTS 100,00% " Concliida
gﬁzit;r‘z:::i';gi:;:m SULEHs ArRt K Ratiduchis pary Definir o plano de acio CNTS | 100,00% ‘ Concluida
DOP1 - Otimizar a gestdo das aquisicbes da SPMS, EPE ' Analisar manifestagdes de necessidades DAG | IER;,[_)I;B;' : .(:-0;1.;[u!da .
OO0P1 - Otimizar a gestdo das aquisigfes da SPMS, EPE | Analisar manifestagfes de necessidades DAG | 100,00% ;:;“—d;‘-a;"- }
OO0P1 - Otimizar a gestdo das aquisicdes da SPMS, EPE Preparar procedimentns___ — : ; DAG _lt_]ll,ﬂ_t];s# _Concl_uida ;
OOP1 - Otimizar a gestdo das aquisicbes da SPMS, EPE Preparar procedimentos . DAG | 100,00% Conclulda_ ;
_0091 - Otimizar a gestdo das aql;i;gﬁe_s ESPMS, EPE .Adju_d-icar procedimentos - - DAG ‘ ID0,0D% I_C-a_[;gl_ﬁit-i-a“-
00P1 - Otimizar a gestio das aquisigdes da SPMS, EPE Adjudicar procedimentos DAG 100,00% anciil-id_a 3
OO0P1 - Otimizar a gestdo das aquisicbes da SPMS, EPE = -Tre;itar procedimentcs_ — DAG ¥ ;lOG,Ug " .C.cu;ll:l-l.lida
OO0P1 - Otimizar a gestdo das aquisicies da SPMS, EPE | -:F-ramitar procedimentos - p DA_G 10;1,0; _t‘i_u;c;u_ir;a_ i1
OOP1 - Otimizar a gestéo_da; aci;lisi;g;IaSP_hﬂ_S, -E_P-E_ Nl Enviar os contratos para outorga DAG 100,00% CO-;I;i_l.l‘i_d_a__
0O0P1 - Otimizar a gestdo das aquisic@ies da SPMS, EPE Enviar os contratos para out_o.r;a — -DA(IRI ' 105;-05-9;-_ : _-C_ua_'l;n;d;“
00P1 - Otimizar a gestin das aqui;;aes da SPI\.'iS,_E;E ' Anai-i;a:'_ os_pedidos de aqt;i-s_i(;éo DAG 100,00% | Con_c.l_u'ida
OOP1 - Otimizar a gestdo das aquisigdes da SPMS, EPE Analisar os pedidos de aquisi;ﬁ(; - il i DA_G I 100,00% ;.an;;}da_.
0OP1 - Otimizar a gestdo das aquisicies da SPMS, EPE -T_ramilar procedimentos DAG | 100,00% Concluida
OOP1 - Otimizar a gestdo ;.I;s aquisicdes da SPMS, EPE Tramitar procedimentos DAG 100,00% i Concluida
00P1 - Otimizar a gestdo das aquisicdes da SPMS, EPE Adjudicar procedimentos (projetos financiados) DAG | 100,00% Concluida
OO0P1 - Otimizar a gestdo das aquisicdes da SPMS, EPE Adjudicar procedimentos (projetos financiados) DAG 100,00% . Concluida

—— . ; S o
O0P1 - Otimizar a gestdo das aquisicoes da SPMS, EPE Preparar procedimentos (projetos financiados) DAG 100,00% | Concluida
00P1 - Otimizar a gestdo das aguisicdes da SPMS, EPE Preparar procedimentos (projetos financiados) DAG 100,00% : Concluida

Analisar manifestacfes de necessidades (projetos
financiados)

Analisar manifestag@es de necessidades (projetos

OOP1 - Otimizar a gestdo das aquisicdes da SPMS, EPE DAG | 100,00% | Concluida

0O0P1 - Otimizar a gestdo das aquisicbes da SPMS, EPE DAG 100,005 Concluida

financiados)
OOP1 - Otimizar a gestdo das aquisicdes da SPMS, EPE Tramitar procedimentos (projetos financiados) DAG 100,00% Concluida
00P1 - Otimizar a gestdo das aquisicbes da SPMS, EPE Tramitar procedimentos (projetos financiados) DAG 100,00% Concluida

DOP2 - Otimizar a gestdo das instalacBes e equipamentos | Integrar os formuldrios de pedidos no portal de
da SPMS servicos internos (easyvista)

DAG 100,00% Concluida

- i & : = ; i : |
00P2 - Otimizar a gestdo das instalagdes e equipamentos | Integrar os formuldrios de pedidos no portal de DAG 100,00% Concluida

Capital Eslatutério: 26.260.689,00 Euros - NIPC 508 540 716

da SPMS 58IVigDs inm_rn_ofq;yws.rg} . - i ||

gg;:h;?“"“za' o gestliodas InstalacBes 6 equipamentes. | 4 koo definfv priistidodias dos tickets DAG | 100,00% | Concluida

2:’:3@?“”'"3' 3 gestio das InstalagBes @ equipamentos. | - iisar e definir prioridades dos tickets DAG | 100,00% (.:Io.nclufda

3:’;;'“;? iz e gestdodes nstalecien S squipaestos Monitorizar e enderecar a resolucao dos tickets DAG 100,00% Concluida

dof:pzh:‘? Kirilor s gestin das insmlacheh e cquipamentos | Monitorizar e enderegar a resolugio dos tickets DAG 100,00% Concluida
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'. da SPMS CCM_SNS - Maia |

; __ : ¥ i : t ol . . TaxaExec Estadoda ]

£ i D BLENRL  (2AE et |

Objetivo Operacional i Atividade irecao ATVa T4 ATV !

L LB - - | RS s |
0OP2 - Otimizar a gestdo das instalagdes e equipamentos Caticlifivas tickats DAG 100,00% | Concluida

da SPMS i

' |

ODPZ Otimizar a gestao das instalagdes e equnpamentos BhrliiraEtitats i 100,00% Consludal |

da SPMS |

S —— R e S . ———

amentos i . A

doi?;‘ﬁm;}tlm!zar A gestdo das instalaciese e Acompanhar a resolugio das situacies reportadas DAG 100,00% Concluida !

g:):sn;moum]mr v gestiodas Instalacdes e pquipamentas Acompanhar a resclugdo das situagdes reportadas DAG 100,00% Concluida
— = P ——— | M .=

DOFP2 - Otimizar a gestdo das instalagdes e equipamentos puiilega g eventual Elalineags o s |

! B ¢ quip Medidas de Autoprotecdo (MAP's) — Edificio do DAG 100,00% Concluida |

|

Andlise da Auditoria e eventual Elaboragdo das |
Medidas de Autoprotecio (MAP's) — Edificio do DAG | 100,00% | Concluida |
CCM_SNS - Maia |

0DOPZ - Otimizar a gestio das instalaces e eguipamentos
da SPM5S

B R et s italaiBis o aaulbaTer o Anahse com vista é |mp|ementa§au da Sistema de |
Tizar-a ges ¢ quip Controlo de Acessos e Intrusio no Edificio da SPMS DAG 100,00% | Concluida

da SPMS Porto |

Analise com vista & implementacdo da Sistema de
Cantrolo de Acessos e Intrusdo no Edificio da SPMS DAG 100,00% Concluida
Porto
Reahza;au da Audltor:a as Condigbes (atuais) de ‘
Seguranga Contra Incéndios - Edificio do CCM_SNS - DAG 100,00% Concluida
Maia

Reainza;ao da Auditoria as Condigdes (atuais) de
Seguranca Contra Incéndios - Edificio do CCM_SNS - DAG 100,00% | Concluida
Maia

OOP2 - Otimizar a gestdo das instalagdes e equipamentos
da SPMS
| |

QOPR2 - Otimizar a gestdo das instalagdes e equipamentos
da SPMS

0OP2 - Otimizar a gestdo das instalagdes e equipamentaos
da 5PMS

DOP2 - Otimizar a gestdo das instalages e equipamentos | Melhoria do Sistema de Controlo de Acessos no

da SPMS Edificio da SPMS Lisboa DAG | 10000% SRSt

da SPMS Edificio da SPMS Lisboa el e L sestslliely

OOPZ - Otimizar a gestdo das instalagoes e equipamentos | Elaboracdo de projeto de rede elétrica socorrida no

da SPMS edificio da SPMS Lisboa DAG | 100,00% RSk

|
b
DOP2 - Otimizar a gestdo das instalagdes e equipamentos | Melhoria do Sistema de Controlo de Acessos no E ‘
|
|
|

0O0OP2 - Otimizar a gestdo das instalagdes e equipamentos Elaboracdo de projeto de rede elétrica socorrida no |
da SPMS | edificio da SPMS Lisboa DAG | 100,00% (SSConClHida ;

OOPZ - Otimizar a gestao das instalagdes e equlpamenws | Elaboragao prejeto de :nfraeslrutura elétrica para o
da SPMS edificio da SPMS Porto

DAG 100,00% Concluida

0O0P2 - Otimizar a gestdo das instalacoes e equamentos Elaboragdo projeto de infraestrutura elétrica para o
da SPMS | edificio da SPMS Porto [

DAG 100,00% Concluida

0OP2 - Otimizar a gestiio das instalagdes e equipamentos | Anilise continua da atividade da SPMS com vistaa |

da SPMS contribuir para as metas do ecoAP HRS 1RG0k cengliice

0OP2 - Otimizar a gest3o dasi lacd i li P
0 imizar a ge: sinstalagoes e equipamentos | Analise continua da atividade da 5 MS com v:sta a DAG 100,00% Concliida

2=

=

=

wy

=2

g

= | da 5PMsS contribuir para as metas do ecoAP

§ e —————————— | - ———| —

© | 0OP3 - Melhorar o cumprimenta dos contratos e a _— - '

=1 ]

g satisfaciio dos clientes internos da SPMS Monitorizar as respostas i DAG | 100,00% Concluida

o [ - sae =]

© | 0O0P3 - Melhorar o cumprimento dos contratos e a | |
1 S i Monitorizar as respostas DAG | 100,00% oncluid

gi satisfacdo dos clientes internos da SPMS fonz e | g Sondias 4

S - |
o |

& | 0O0OP3 - Melhorar o cumprimento dos contratos e a Detetar casos de desvio na execugdo e remeter [ -

2 Yo i , : o ST DAG | 100,00% Concluida

ZE satisfacdo dos clientes internos da SPMS notificagdo ao gestor de contrato efou adjudicatario | |

wl | :

= t - i

& |

< | OOP3 - Melhorar o cumprimento dos contratos e a Detetar casos de desvio na execucdo e remeter DAG 100.00% | Concluida

,00% |

satisfacdo dos clientes internos da SPMS notificagdo ao gestor de contrato efou adjudicatario |
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1
(Objetivo Operacional Atividade |
00FP3 - Melhorar o cumprimento dos contratos e a . &
= o ' g Monit E
satisfacaa dos clientes internos da SPMS itorizar a fatura¢io semanalmente DAG 100,00% Concluida
00P3 - Melhorar o cumprimento do T ea . %
S o e eanttes | Monitorizar a faturaciio semanalmente DAG | 100,00% | Concluida
satisfacdo dos clientes internos da SPMS
00P3 - Melhorar o cumprimento dos contratos e a . .
L % 4 Tratamento do pedid DAG 100,
satisfacdo dos clientes internos da SPMS i i Coficiiica
P3 - Melhorar o cumprimento dos cont | | 5 i
DD. i & ! 5 'p feigse Tratamento do pedido DAG 100,00% | Concluida I
| satisfacdo dos clientes internos da SPMS | | !
00P3 - Melhorar o cumprimento dos contratos e a sz
| o e ; . Andlise d i , i
satisfagdo dos clientes internos da SPMS | = o pedide Ehe MRS gnciida
- mprimento dos cont " gl i 5 ’
: UD_PS .M elhoralrc o .p 2peEa | Analise do pedido DAG | 100,00% ' Concluida
satisfagdo dos clientes internos da SPMS |
< s S e P S T B | e — i £ =
- aroc i a s B e |
OO.P3 _M eIhoral Q PRIt dss ComEtnR o Notificagdo ao gestor de contrato e adjudicatario DAG 100,00% Concluida
satisfagdo dos clientes internos da SPMS |
P3-M i dos contratos e a : oo i oo :
OO. 2 # efhurar 9 cun:lpr[mento [ Notificacdo ao gestor de contrato e adjudicatdrio DAG 100,00% Concluida
satisfagdo dos clientes internos da SPMS
~ " itori ntratos ¢ |
OO‘PE Melhorar 5] cun::prlmentu dos contratos e a |\:"|O:!I[(.)rlzar me_nsaimente os cont om DAG | 100,00% | Concluida
satisfacio dos clientes internos da SPMS vigéncia a terminar em 2 meses I
& = R SE ——
- | itori nte os contrat
DOAFE _Melhnra!'o cunjprlmento dos contratos e a I\-_'lolnll.r..)rlzar me.rlsalme t tratos com DAG 100,00% | Concluida
satisfacdo dos clientes internos da SPMS vigéncia a terminar em 2 meses | :
- 1 M -
OQPB Melhora!' o CLIFI’:iprII'T‘IEHtU dos contratos e a onltu.nrlzar mensalmente‘a.s respostas.dos DAG 100,00% Conclufda
satisfacdo dos clientes internos da SPMS respetivas gestores as notificactes enviadas
=== =t = = | drre e
- i i tas d
DO_PB i\ﬂelhora‘r 0 cunjnpnrnenlo dos contratos e a Monitorizar mensalr.r'lentelas reipcs s. os DAG 100,00% Caneiitda
satisfacao dos clientes internos da SPMS respetivas gestores as notificagdes enviadas
3 = A | ; » i
Q0oP4 Pr?mover a normalizacio e desmaterializacdo de Imp emlentar as instrucdes de trabalho e DAG 100,00% cancliida |
processas internos procedimentos
= izaci jali i i trab
0or4 Prczmover a normalizacio e desmaterializacdo de 1mplen’fentar as instrugdes de alho e DAG 100,00% Caneliraa
processos internas procedimentos
= rmali ializacd ) ~ p | i ;
RS Prr{mover aammiis e e bRl i Elaborar instrugdes de trabalho e procedimentos DAG 100,00% | Concluida
| processos internos |
o Prc}mouer e e Elaborar instrucées de trabalho e procedimentos DAG | 100,00% Concluida
processos internos |
r_— sett Levantamento de requisitos para o
4 - lizagdo de .
ook F‘rc.imover i desenvolvimento de ferramenta para execugdo de DAG 100,008 Concluida
processos internos

contratos na area de instalacdes e equipamentos

Levantamento de requisitos para o
desenvolvimento de ferramenta para execugdo de DAG 100,00% Concluida
contratos na drea de instalages e equipamentos ]

0OP4 - Promover a normalizacdo e desmaterializagdo de
processos internos

| 0OP4 - Promover a normalizacdo e desmaterializacdo de Passagem dos mapas de controle de trabalho para
processos internos SharePoint

DAG | 100,00% | Concluida

" — — | — | -.
0OP4 - Promover a normalizacdo e desmaterializacdo de Passagem dos mapas de controle de trabalho para DAG 100,00% canc ida

Capitel Eslalutario: 26.260.689,00 Eurcs - NIPC 509 540 716

processos internos | SharePoint
- lizagdo e d ializaca ”
e Prqmoveranorma Ragloie Grsmaterilizagne e |Integra;aoentreoSIFGCeoSlCC DAG 100,00% | Concluida
processos internos | | |
0P4 - izagd aterializacdo d
00P4 - Promover a normalizacio e desmaterializaglade |0 0sens antre o SIFGE e0 SICC DAG | 100,00% | Concluida
processos internos
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Objetivo Operacional Atividade  Direcdo
00P4 - Prc.tmover a normalizagdo e desmalerializagio de Bisboriibikizaesio ta formacss DAG 100,00% Coneluiia
processos internos
0Q0P4 - Promover a narmalizacdo e desmaterializagdo de Disporibllizaciio da formacso DAG 100,00% Concluida

processos internos

Monitorizacdo da Saude Ocupacional dos Edificios
00P4 - Promover a normalizacdo e desmaterializacio de {QAl - Qualidade do Ar Interior, llumindncia,
processas internas Controlo de Agua de Consumo, Aval, Ambiente
Térmico e Actstico) e de condigbes de SCIE

DAG | 100,00% | Concluida

Monitorizacdo da Saude Ocupacional dos Edificios
0O0P4 - Promover a narmalizacio e desmaterializacio de (@Al - Qualidade do Ar Interiar, llumindncia,
processos internos Controlo de Agua de Consumao, Aval. Ambiente
Térmico e Acistico) e de condi¢des de SCIE

DAG | 100,00% Concluida

DAG | 100,00% | Concluida

00P4 - Promover a normalizacdo e desmaterializacio de Atualizacdo da estrutura interna do Plano de
processos internas Emergéncia dos Edificios da SPMS

0O0P4 - Promover a normalizagio e desmaterializagio de Atualizagdo da estrutura interna do Plano de
processos internos Emergéncia dos Edificios da SPMS

DAG 100,00% t Concluida

COP4 - Promover a normalizacdo e desmaterializacio de Elaboracdo do Contetdo Programatico — Seguranca

processos internos e Higiene no Trabalho — Ergonomia no Trabalho DAG | 100,00% | Cancluida

QOP4 - Promover a normalizacio e desmaterializacio de Elaborag¢do do Contetdo Programdtico — Seguranca i
¥ tot 4 DA !
pracessos internas e Higiene no Trabalho — Ergonomia no Trabalho @ 100i00% Goncluida
E— | SR L ===l
QOPS - Otimizar os processos de aquisigdo Disponibilizacdo do estado de execucio do contrato |' DAG 100,00% Concluida
|
i - — BN -
OOPS - Otimizar os processos de aguisicdo Disponibilizacdo do estado de execucdo do contrato DAG 100,00% Concluida
OOPS - Otimizar os processos de aquisigio Disponibilizagdo do estado de execuciio do contrato DAG ! 100,00% Concluida
1
OOPS - Otimizar os processos de aquisicao Disponibilizagdo do estado dos procedimentos DAG 100,00% | Concluida
OOPS - Otimizar os processos de aquisicio Disponibilizacdo do estado dos procedimentos DAG 100,00% Concluida
OOPS - Otimizar os processos de aquisicdo Disponibilizagdo do estado dos procedimentas DAG 100,00% Concluida !.
OOPS - Otimizar os processos de aquisicao | Disponibilizagdo dos limites do triénio | DbAG 100,00% Concluida |
o | DOP5- Otimizar os processos de aquisicdo Disponibilizagdo dos limites do triénio DAG 100,00% Concluida
E —— ——— — — — - — i -—
= | OOPS5 - Otimizar os processos de aquisicdo | Disponibilizagdo dos limites do triénio DAG i 100,00% Concluida
. S ——— - - 1 e g
& |oop1-A icié idos i i -
8 - Assegurar um elevado grau de eficiéncia nas Dar resposta aos pedidos internos de assessaria
Elf respostas aos pedidos internos juridica (processos normais) e . 160,08 Sapailida
= — > e ET=
é 00P1 - Assegurar um elevado grau de eficiéncia nas Dar resposta aos pedidos internos de assessoria |
{4 | respostas aos pedidos internos juridica (processos normais) s ! AN Copclifds
% ' S d— s S — — 1
? | OOP1 - Assegurar um elevado grau de eficiéncia nas Dar resposta aos pedidos internos de assessaria ;
] :
ﬁ respostas aos pedidos internos juridica (processos ¢/ elevada complexidade) HAl TR0 Fancie
(3}
=5 =5
L)
= | OOP1 - Assegurar um elevado grau de eficiéncia nas Dar resposta aos pedidos internos de assessoria
i P
& | respostas aos pedidos internos juridica (processos ¢/ elevada complexidade) Mot 150,00% | s
_4‘;;
(&1

0OOP1 - Assegurar um elevado grau de eficiéncia nas

, : Proceder a elabi do da mi tocol |
eSptasads PR s o oceder oracio da minuta de protocolo DAIC 100,00% Concluida
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-ibl_;_jgt'i'voﬂ_peracianal' 3

0O0P1 - Assegurar um elevado grau de eficiéncia nas

L e

‘ Proceder a elaboragio da minuta de protocolo

HES) E
S DAIC 100,00% ‘ Concluida
respostas aos pedidos internos |
00P2 - A ili a islati a P r ria juridica na producdo de projet |
| ssegurar a analise e produgio legislativa na dre _resta assessf) ia juri p U;. ) p‘ra;e 0s BATE 100,00% | Carcli
| de intervengdo da SFM5S | diplomas legais e regulamentos administrativos |
r - — S I.. — _.. — SYPIRSS
| P2 - li duga islati i P ia juridi a jet
00_ 2 Asseg_urar a analise e producdo legislativa na drea [ f‘estar assess.ona juridica na producf]c" de p'mJelcs DAIC 100,00% Canchiaa
de intervencao da SPM5 diplomas legais e regulamentos administrativos
QOP2 - Assegura dlise e producdo legislativa na drea Prestar assessoria juridica na analise de diplomas
gu raanalise e produg egi 1w ! i p DAIC 100,00% Concluida
de intervencdo da SPMS legais
3 i 50 legislati 5 g e - :
OOP2 - Assegurar a andlise e produgdo legislativa na drea Pres:nar assessoria juridica na analise de diplomas BATE 100,00% concluida
| de intervencdo da SPMS legais |
{ - = = e -ty dh e |
| OpP_S Garantir a legalidade dos processos de contratagdo !Jall' r'espusta aos pedidos fnternos e assessoria DAIC | 100,00% Cordis
| publica juridica [processos normais)
i - i lidad i idos i de assessoria
D‘OP3 Garantir a legalidade dos processos de contratacio Dar r_espnsta ans pedidos fnternos d55e5501 DAJC 100,00% Conclulda
| publica juridica (processos normais)
OE}P‘3 - Garantir a legalidade dos processos de contratagio Dar resposta aos pedidos ir}ternas de ;?ssessona RS 100,00% Conclily
publica juridica (processos c/especial complexidade)
OE}P? - Garantir a legalidade dos processos de contratagdo !Jan: r.espcsta aos pedidos lt']ternns de Ezssessona DAIC 100,00% Gonalda
plblica juridica (processos c/especial complexidade)
- i i t I :
Et?bf;is::a Garair¥ egalidade dos procesaus e conuetactn Proceder a elaboracdo da minuta DaJc 100,00% Concluida
gl?:li‘ Garantira legalidade dos processos de conteataglo | e wisiragao da minita DAJC | 100,00% | Concluida
e |
- i =t
A " - {
D'Obﬁ?:‘ Garantira legalidade dos processos de contratagdo Proceder a elaboracdo da minuta DAJC 100,00% Concluida
publica
Ec?bﬁi; Garantir  lgalidads dos processos de contratagdo Proceder a elaboragio da minuta DAIC 100,00% Concluida
. - — = ==Se T ==
gt?b?c; Speanti Zieglidaie domyrace e [ e Proceder a elaboracdo da minuta DAJC 100,00% | Concluida
S — — - ot es: el
2l i i 1 | 3
g?l;::a Ravantir legalidade:tias processis de cantBIo Proceder a elaboracgio da minuta DAlC 100,00% | Concluida
gobﬁii ; Garantir a legalidade dos processos de contratagdo Proceder a elaboragdo da minuta DAIC 100,00% | Concluida
u |
O?h':ii; G ¢ legetiatie dos proseios de conratipan Proceder a elaboragdo da minuta DAIC | 100,00% Concluida
pu
= B i : i g lati
00oP4 : Assegurar a dhl.rulgagao de boas praticas de Dwu!gal;ao dos sumarios dos atos legislativos DAIC 100,00% | Coneluida
cumprimento da legalidade publicados em DR
ooP4 : Assegurar a dl\l.ruigag.au de boas praticas de Dwu!ga(;ao dos sumarios dos atos legislativos DAIC 100,00% Concluida
cumprimento da legalidade publicados em DR
E el :Assegurar : dl\_rulga(;ao e Divulgagdo dos alertas legais DAIC 100,00% Caoncluida
cumprimento da legalidade !

e — e — e = s
QU Aamgbiary divallgnbici g nan it e Divulgagio dos alertas legais DAIC | 100,00% | Concluida
cumprimento da legalidade I

| = S— =
2024 % hRsagurara dl'frulga;ao debosspraticasde Divulgacdo das notas informativas palc | 100,00% | Concluida
cumprimento da legalidade i
OON: ASERUIRF 2 dlfrulga;an HeDaRy Ptz de Divulgagdo das notas informativas DAJC 100,00% ' Concluida
cumprimento da legalidade
e S — - — ESNN
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Objetivo Operacional
OOP1 - Consolidar a marca SPMS através da
uniformizagio,/padronizacdo de toda a comunicagdo
| interna e externa

0O0P1 - Consolidar a marca SPMS através da
unifarmizagdo/padronizacio de toda a comunicagio
interna e externa

pp e St g

L

Atividade

Criar design tendo em conta a uniformizagao

Criar design tendo em conta a uniformizagdo

0OP1 - Consolidar a marca SPMS atraveés da
uniformizacdo/padronizacdo de toda a comunicagdo
interna e externa

Apresentar propostas de logotipos

0OOFP1 - Consolidar a marca SPMS através da
unifarmizagao/padronizacdo de toda a comunicagao
interna e externa

Apresentar propostas de logdtipos

0O0P1 - Consolidar a marca SPMS atraveés da
uniformizagio/padronizacio de toda a comunicagio
interna e externa

QOP1 - Consolidar a marca SFMS através da
uniformizacdo/padronizacdo de toda a comunicagio
interna e externa

Analisar produto/projeto para logotipos

DCRP

DCRP

100,00%

100,00%

Concluida

DCRP

DCRP

100,00%

100,00%

Concluida |
|

‘Concluida

Concluida

DCRP

100,00%

Concluida

Analisar produto/projeto para logdtipos

| OOP1 - Consolidar a marca SPMS através da
| uniformizagio/padronizagdo de toda a comunicagio
interna e externa

| Enviar para OCS, apas validagao do CA

|

DCRP

DCRP

100,00%

Concluida

100,00%

Concluida

00P1 - Consolidar a marca SPMS através da
uniformizacdo/padronizacao de toda a comunicagao
interna e externa

00P1 - Consolidar a marca SPMS através da
uniformizacdo/padronizacio de toda a comunicacio
interna e externa

Enviar para OCS, apas validacio do CA

DCRP

i
100,00% |

00P1 - Consolidar a marca SPMS através da
uniformizacdo/padronizaciio de toda a comunicacio
interna e externa

Analisar e recolher informagfo a divulgar em Press
Release

Analisar e recolher informacdo a divulgar em Press
Release

OOP1 - Consolidar a marca SPMS através da
uniformizagdo/padrenizagdo de toda a comunicaciio
| interna e externa

DCRP

DCRP

Enviar para validagdo do CA

QOP1 - Consolidar a marca SPMS através da
uniformizacdo/padronizacdo de toda a comunicagéo
interna e externa

DCRP

100,00%

_[

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Enviar para validagdo do CA

DCRP

100,00%

Concluida |

0O0P1 - Consolidar a marca SPMS através da
uniformizagdo/padronizacdo de toda a comunicagio
interna e externa

Elaborar Nota de Imprensa

DCRP

100,00%

OO0P1 - Consolidar a marca SPMS através da
uniformizagdo/padronizagio de toda a comunicacio
interna e externa

Elaborar Nota de Imprensa

DCRP

100,00% |

0O0P1 - Consolidar a marca SPMS através da
| uniformizacdo/padronizacio de toda a comunicagio

| interna e externa

Recolha de informacdo interna

DCRP

|
100,00% |

Concluida

Concluida

Concluida

QOP1 - Consolidar a marca SPMS através da
uniformizagdo/padronizacdo de toda a comunicagio
interna e externa

|
00P1 - Consolidar a marca SPMS através da

uniformizagdo/padronizacdo de toda a comunicagio
interna e externa

Recolha de informacgdo interna

DCRP

100,00%

Enviar para validaciio do CA

DCRP

100,00%

SPMS - Servigos Partihados do Ministério da Satide, E.P.E. | Av, da Repiblica, n.° 61, 1050-188 Lisboa | Tel: 211 545 600 | Fax: 211 545649
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QOP1 - Consolidar a marca SPMS através da
uniformizagio/padronizacdo de toda a comunicacio
interna e externa

Enviar para validagdo do CA

DCRP

100,00% |
i

Concluida

QOP1 - Consolidar a marca SPMS através da
uniformizagao/padronizagdo de teda a comunicagio
interna e externa

Criar desing tendo em conta os contetdos

DCRP

100,00% |

Concluida

0QOP1 - Consolidar a marca SPMS através da
| uniformizacdo/padronizacdo de toda a comunicacdo
interna e externa

Criar desing tendo em conta os conteudos

OO0P1 - Consolidar a marca SPMS através da
uniformizagdo/padronizacdo de toda a comunicacdo
interna e externa

Apos validagdo enviar para todos os colaboradores
da SPMS

DCRP

DCRP

100,00%

100,00%

00P1 - Consolidar a marca SPMS através da
uniformizagdo/padronizacao de toda a comunicagdo
interna e externa

Apos validacdo enviar para todos os colaboradores
da SPMS

DCRP

100,00%

Concluida

Concluida

Concluida

| 00P1 - Consolidar a marca SPMS através da
uniformizagdo/padronizacdo de toda a comunicagio
interna e externa

Preparacdo de contetdos

DCRP

100,00%

_Conclu}da

QOP1 - Consolidar a marca SPMS através da
uniformizagio/padronizacdo de toda a comunicacdo
interna e externa

Preparacdo de conteudos

00P1 - Consolidar a marca SPMS através da
uniformizacdo/padronizacio de toda a comunicagdo
interna e externa

QOP1 - Consolidar a marca SPMS através da
uniformizagio/padronizagdo de toda a comunicacio
| interna e externa

DCRP

100,00%

Concluida

Recegdo e andlise do pedido

DCRP

100,00%

Receciio e andlise do pedido

DCRP

100,00%

Concluida

QOP1 - Consolidar a marca SPMS através da
- uniformizacdo/padronizagao de toda a comunicagao
interna e externa

QO0P1- Consolidar a marca SPMS através da
uniformizacdo/padronizagao de toda a comunicagdo
interna e externa

Enviar para validagdo da unidade organica

DCRP

100,00%

Enviar para valida¢do da unidade orgdnica

DCRP

100,00%

Concluida

Concluida

00P1 - Consolidar a marca SPMS através da
uniformizacdo/padronizagdo de toda a comunicacdo
interna e externa

Apos validacdo enviar para todos os colaboradores
da SPMS

DCRP

|
100,00%

OOP1 - Consolidar a marca SPMS através da
uniformizacio/padronizacdo de toda a comunicagdo
interna e externa

00P1 - Consolidar a marca SPMS através da
uniformizacdo/padronizacdo de toda a comunicacio
interna e externa

Aps validagao enviar para todos os colaboradores
da SPMS

Preparagio de canteddos

DCRP

100,00%

DCRP

00P1 - Consolidar a marca SPMS através da
uniformizacdo/padronizacdo de toda a comunicacdo
interna e externa

00P1 - Consolidar a marca SPMS através da
uniformizacio/padronizacdo de toda a comunicacio
interna e externa

Preparagdo de contetdos

DCRP

100,00%

Concluida

Concluida

Concluida

100,00% |

Concluida

Criar desing tendo em conta os conteudos

0O0P1 - Consolidar a marca SPMS através da
uniformizacdo/padronizacio de toda a comunicagio
interna e externa

Criar desing tendo em conta os contetdos

DCRP

100,00% |

DCRP

100,00%
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‘ Dh}EtIvn Operaclonal

1 Atividade

P Ml o
: I'J]re;io

! = * ATVa T4 { i
Q0P2 - Refor;ar 05 canais de comunicagdo entre o SNS, o Muntagem dos conteudos e design na plataforma | OCRP 100,00% Concluida |
Cldadaa go Prcf'ssmna] de Saide de mass mm!rng | |
OOPZ Refargar os canais de comunicagio entre 0 SNS, 0| Monlagem dos conteddos e design na plataforma DCRP 100,00% Concluida .l
Cidaddo e o Profissional de Satde : de mass mailing |
- e ! - - e |
OO0P2 - Reforcar os canais de comunicagdo entre o SNS, o Montagem (ﬁ)s contetddos e design na plataforma DCRP 100,00% conclufda |
C|dadan ea Prnflwnnai de Satde | de mass mailing
GDPZ - Refon;ar os canais de comunicagdo entre 0 SNS, 0 | i P i
sk L : * Preparagdo do design/imagem para os conteddos DCRP 100,003 Concluida
Cidaddo e o Profissional de Satde PR Brt/imagein ;
[ OOP2 - Reforgar os canais de comunicagdo entre o 5NS, o | e i
P acdo do de d DCRP |
Cidadso e o Profissional de Sadde | FEERRe sign/imagem para os conteddos | P4 100,00% | Concluida [
I | e
| O0P2 - Reforgar os canais de comunicagdo entre o 5N5, o i z i i
i P d RP
CitudiayBolisiousl deSibds ‘ reparacac do design/imagem para os contelddos 3] 100,00% Concluida |
QOP2 - Reforgar os canais de comunicagdo entre o SNS, o " . ;
Cidaddo e o Profissional de Satide Preparagdo dos conteudos para a newsletter DCRP | 100,00% | Concluida i
QOP?2 - Reforcar os canais de comunicacio entre o SNS, o |
' P Jod teddos lett | ber
CidadSo e o Profissional de Satide reparacio dos contetidos para a newsletter | CRP ’ 100,00% Concluida
P2 - Reforga aasde amunicagao e treoSNSu I " . | |
e b G ReRD-N | Preparacao dos conteudos para a newsletter | DCRP 100,008 Concluida
Cidaddo e o Profissional de Sadde [ |
0O0OP2 - Reforgar os canais de comunicagdo entre o SNS, o : - . : -
Cidad3o e o Profissional de Sadde Envio para mailing list, depois de aprovada DCRP 100,00% | Concluida
OOP2 - Reforgar os canais de comunicagdo entre o SNS, o . . . | =
(‘i dile b o Prakctional do Satda | Envio para mailing list, depois de aprovada DCRP 100,008 Concluida
00?2 Refargar os canais de comunicagio entre o SNS o I Y TR :
Cidadio e o Profissional de Sadde Envio para mailing list, depois de aprovada DCRP 100,00% | Concluida
O_OPZ_— Flefar;ar_os_canats de c‘omumcagéo entre o SNS, o Alnalls"am tema dos emails que serdo enviados aos DCRP 100,00% | Concluida
Cidadao e o Profissional de Saude cidaddos |
OO0P2 - Reforcar os canais de comunicacao entre o SNS, Anali i 1 i | 7
(s i omunicag o nalisar o tema dos emails que serdo enviados aos DCRP 100,00% | Conclufda
Cidaddo e o Profissional de Saude cidaddos |
OOP2 - Reforgar os canais de comunicagdo entre o SNS o Anallsar o tema dos emails que serdo enviados aos y
Cidaddo e o Profissional de Saide cidaddos ueER 100,60 Conciiida
00P2 - Ref isd icacd tre o SNS, 5 .
e S on;arf} s‘canals < C.O TMleRyRR sie.0 # Elaborar Design dos emails DCRP 100,00% Concluida
Cidaddo e o Profissional de Saiude
0OP2 - Reforgar os canais de icagdo entre o SNS, ) . ' :
e ks _0 SAC HEn C.U NEIERpOIRIES " Elaborar Design dos emails DCRP 100,00% | Concluida
Cidadao e o Profissional de Salide |
00P2 - Reforgar os canais de comunicacao entre o SNS, o . [t :
¢ 163 ! Elaborar Design dos emails DCRP 100,00% Concluida
Cidaddo e o Profissional de Saude
DOP2 - Reforgar anais di o i Fl i
P eforgar os canais de cumunlcagau entre SNS o Enu:ar prcgposta para‘aprevacao dos emails que DCRP 100,00% Conclulda
C1dadao e o Profissional de Saude serao enviados aos cidadiios
DOP2 - Reforgar os canais de comunicacdo entreoSNS 0 Enviar proposta para aprovagao dos emails que
5 ¢ R s ol 9 DCRP | 100,00% & Concluida
Cidadio e o Profissional de Satide serdo enviados aos cidadios
QOPZ: Refcrgarloslcanais de c.omumca;éo entre 0 SNS, o En\.r:ar prc.posta pam.aprnzva.;ﬁo dos emails que DCRP 100,00% Concluida
Cidad3o e o Profissional de Salde serdo enviados aos cidadios I
0OOP2 - Reforcar os canais d icacao entre o SNS, o ; 2 ; 3
] 2- el 1l 9o Ll : c,umumc ik Preparar contetdos para os emails DCRP 100,00% Concluida
Cidaddo e o Profissional de Saude
- Ref isd icacd SNS, " "
O,OPZ_ s .os‘canals . C?munlcac oentreo 0 Preparar contetdos para os emails DCRP 100,00% Concluida
Cidaddo e o Profissional de Saude
00P2 - Reforgar os canais de comunicagdo entre o SNS, o
é r contelidos para il DCRP 100
Cidadso e o Profissional de Satde Preparar conte para os emails ,00% | Concluida
QOP2 - Reforcar os canais de comunicacdo entre o SNS, o Recolher informacdo para fiyers, brochuras, e-books DCRP 100,00% | Concluida |
Cidaddo e o Profissianal de Saude e roll ups | i
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Servizas Partilhades do Ministério da Salde

ke
2

1

 SPMS - Serwcos Parfilhados do Ministério da Saude EPE. |Av da Republma ne 61, 1050-189 Lisboa | Tel:

: e : - TaxaExec  FEstadoda
; o : ] I m C ta
Objetivo Operacional Atividade recio. A‘N . T 4 ATV
P2 - i i 1 -book
O‘O 2- Reforgar os.canals de Enmumca;ﬁc entre o SNS, o Recolher informacéo para fiyers, brochuras, e-books DCRP 100,00% Conclifda
Cidad3o e o Profissional de Saude e roll ups
: = N ——— | ——— S ! i
-R isd icaca fi T ers, broch A b k
O_OPZA eforgar os_canam ec‘omumca;ao entre o SNS, o Recolher informagdo para flyers uras, e-books | DCRP | 100,00% Concluida
Cidadaoeo messmnal de Saude e roll ups |
P2 - Reforca d NS, o Preparar contetidos para flyers, brochuras, e-books |
o0 eforcar os canais ecomun:ca;ﬁo entre oS reparar para flyers, OCRP | 100,00% Conclufda
Cidaddo e o Profissional de Saude & roll ups [
oppz_- Reforcar Ins.canais de clomunicag;“m entre o SN5, o I‘-’reparar conteudos para flyers, hrochuras, e-books DCRP 100,00% Conclufda
Cidaddo e o Profissional de Saude | e rolf ups
I r conteudos para fiyers, brochuras, e-book |
OOP2 - Reforcar os canais de comunicagdo entre o SNS o] Preparar conteudos para fly e-books DCRP 100,00% Concluida
C[dadao eo Proflss:onal de Saude e roll ups
00P2 - Reforgar os canais de comunicagdo entre o SNS o | Elabarar Desngn paraﬂyers brochuras, e-books e rolf DCRP 100,00% Concluida
Cidaddo e o Profissional de Satide | ups |
= | — — SELFETES
: e : : /
OO0P2 - Reforcar os canais de comunicacdo entre o 5N5, o Elaborar Design para flyers, brochuras, e-books e rol DCRP 100,00% Condluida
Cidaddoe o Prcﬁss:onal de Saude ups :
" icac3 i h huras, e-books e roll I
D‘OPI‘. Reforcar Ias‘canals de c’ornunlca;ao entre o 5NS, o Elaborar Design para flyers, brochuras, OCRP 100,00% Concluida
Cidaddo e o Profissional de Saude ups
L anais d ; 5o para flyers, | _
QOPZ~ Refor;arlns canais de clomunh:a;ﬁo entre o 5NS, o Enviar proposta para aprovagao para flyers, ocre | 100,00% Concluida
Cidaddo e o Profissional de Saude brochuras, e-books e roll ups |
S X e = e =l
0OP2 - Reforcar os canais de comunicagdo entre o 5N5, o Enviar proposta para aprovagdo para flyers, DCRP | 100,00% Concltifda
Cidaddo e o Profissional de Saude brochuras, e-books e rofl ups !
- ‘ . |
OQP2 - Reforgar os canais de comunicagdo entre o SNS, o Enviar proposta para aprovacdo para flyers, DCRP 100,00% Concluida
Cidaddoeo ?roflssmnal de Saude brachuras, e-books e roll ups ¥
SR A N LR i ! s m— _ Fa_asniaenaty
00P2 - Refnr;ar os canais de comunicagdo entre o SNS, o L i |
Desenvolver contetdos/Copys para as redes sociais DCRP 100,00% Concluida
Cidaddo e o Profissional de Saude /Corysp o .
O0LPE - Hetorsar oy sanals de comunicacanentie 05K, o Desenvalver contetidos/Copys para as redes sociais DCRP | 100,00% Concluida
| Cidaddo e o Profissional de Saude |
SR~ B Ean St Taags dE COMIIRIChB AnthR B, o Desenvalver contetdos/Copys para as redes sociais DCRP 100,00% Concluida
Cidaddo e o Profissional de Saude
SIS Skl s s de SR EACHEC S B Desenvolver Infografias para as redes sociais | DCRP 100,00% Concluida
Cidaddoeo Proﬁssmnal de Satide
D = |.
Q0Pg- Hefor;ar oscanils de comunicagan entie.o N, @ Desenvolver Infografias para as redes sociais | DCRP 100,00% Concluida
Cidadéo e o Profissional de Sadde |
i icaca t SNS, oy
O0FE.- Refrghr G5 caflais de cOMUNEIGAC ST 5 2 | pesenvolver Infografias para as redes sociais DCRP 100,00% Concluida
Cldadac eo Prcrssmnal de Saude
QO0P3 - Internacionalizar o know- huw té:mcu da SPMS
através do desenvelvimento de estratégias de Fazer apresentacdes para eventos internacionais DCRP 100,00% Concluida
comunicagdo e disseminacio |
e e e ———— e
OOP3 - Internacionalizar o know-how técnico da SPMS i
através do desenvolvimento de estratégias de Fazer apresentagoes para eventos internacionais DCRP 100,00% Concluida
comunicagdo e disseminagio
QOP3 - Internacionalizar o know-how técnico da SPMS
através do desenvolvimento de estratégias de Desenvolver Infografias para as redes sociais DCRP 100,00% Concluida
comunicagdo e d!ssemmacﬁc
OO0F3 - Internacionalizar o know-how técnico da SPMS I'
através do desenvaolvimento de estratégias de Desenvolver Infografias para as redes sociais DCRP 100,00% l Concluida
comunicacdo e disseminagio |
0O0P3 - Internacionalizar o know-how Lécnico da SPMS
através do desenvolvimento de estratégias de Desenvolver contetidos/Copys para as redes sociais DCRP 100,00% | Concluida
I comunicagdo e disseminacio
90
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: Objetivo Operacional Atividade Fetado e
i ATV
0O0P3 - Internacionalizar o know-how técnico da SPMS
através do desenvolvimento de estratégias de Desenvolver conteddos/Copys para as redes sociais DCRP 100,00% Concluida
comunicagdo e disseminagio
| DOP3 - Internacionalizar o know-how técnico da SPMS Desenvolver material grifico, Key Visual, imagens, '
através do desenvolvimento de estratégias de templotes de apresentagtes PPT e documentos de DCRP 100,00% Concluida
comunicagdo e disseminacgdo apoio para a PRI da SPMS
1_7 ...... - == - i — e ——i s e =
| ODP3 - Internacienalizar o know-how técnico da SPMS Desenvolver material gréﬁco, Key Wsuaf imagens,
| através do desenvolvimento de estratégias de templates de apresentactes PPT e documentos de DCRP 100,00% | Concluida
comunicagdo e disseminagdo apoio para a PRI da SPMS | {
} | e e
- Esti das plataformas digitais : ans g i | 5
| “ord _Estn-r!ular # us? fre_quen‘te = = s dighal Publicar Noticias no Website da internet DCRP 100,00% Concluida
e valorizar a informacgdo disponivel |
00Ps < Estiiiar o usd frequente dis pataformasdigiton: | ees netioias o Websits da rsret DCRP | 100,00% | Concluida
evalor[zara informacio disponivel [ |
= | i % =
00P4 - Estimular o uso frequente das plataformas digitals Publicar Noticias no Website da internet | DCRP 100,00% | Concluida
e valorizar a informacdo disponivel |
P4 - Estimul f lataf digitais : o i i
o _EStIﬂ’!U ary us? re‘q uen‘t e das plataformas digftal Publicar Noticias no Website da internet DCRP 100,00% | Concluida
e valorizar a informacdo disponivel |
OO0P4 - Estimular o uso frequente das plataformas digitais : it ; i
LSt 0 ITEQUETE Ad5 R . Publicar Noticias no Website da internet DCRP | 100,00% | Concluida
e valorizar a informacao disponivel |
P4 - Estimular o uso f te das plataformas digitais X " 2 7 5 ' %
o0 E Stm!u s £ re'.quen‘e i Igiial Atualizar dreas sites no Website da internet | DCRP 100,00% Concluida
e valorizar a informacdo disponivel |
OO0P4 - Estimular o uso frequente das plataformas digitais i. . . . . %
_ : _q p el | Atualizar dreas sites no Website da internet DCRP 100,008 Concluida
e valorizar a informacdo disponivel
QOP4 - Estimular o uso frequente das plataformas digitais I = 5 ; ; > . ;
k i P gitais | Atualizar dreas sites no Website da internet | DCRP 100,00% Concluida
evalorlzara |nforma;an dispanivel |
00P4 - Estimular o uso frequente das plataformas digitais " g 1 . x '
; . = _q v P & Atualizar dreas sites no Website da internet DCRP 100,00% | Concluida
e valorizar a informacao disponivel | I |
OOP4 - Estimular o uso frequente das plataformas digitais — . ;. . i I
2 : a i P gital Atualizar dreas sites no Website da internet DCRP 100,00% = Concluida |
e valorizar a informacao disponivel i
0OP4 - Estimular o uso frequente das plataformas digitais | Publicar Banners em destaque no main Slide no . ,
9 4 ® it 9 DCRP | 100,00% | Concluida |
e valorlzar a |nformagao disponivel Website da internet ! |
- 1 - S— - e i
00P4 Esnmularn uso frequente das plataformas digitais | P hI| ar Banners em no main S/ | |
quente p gitais | ublic ners em destaque no main Slide no | DCRP 100,00% | Concluida |
e valorizara |nforma¢;ao d:spomvel | Website da internet | ! :
OO0P4 - Estimular o uso freguente das plataformas digitais Publ|c_ar Saqners em destaque no main Slide no | &ens 100,00% b ieamtaraa |
e valorizar a mforma;ao disponivel Website da internet [ | |
e S e——— ] S | i
QOP4 - Estimular o uso frequente das Iataformas digitais | Publicar Banners em destaque no main Slide no |
4 R B Sabyi 4 DCRP | 100,00% | Concluida
e valorizar a informacio disponivel Website da internet |
0O0P4 - Estimular o uso frequente das plataformas digitais | Publicar Banners em destaque no main Slide no | | '
s G S sl i Era | DCRP | 100,00% | Conclufda |
e valorizar a informacdo disponivel Website da internet | | |
- Esti fi I igitai ' '
00P4 : Estln'fu[ar o us? rgquen?e das plataformas digitais Captar imagens DCRP 100,00% | Concluida |
e valorizar a informacdo disponivel |
; s 2 - = = |
OO0P4 - Estimular o uso frequente das plataformas digitais ) | - |
b s0Eq P 1 Ll Captar imagens DCRP 100,00% = Concluida |
e valorizar a mforma;ao disponivel i
P4-E | fi lat f d [ |
OO0P4 - Estimular o uso frequente das plataformas digitais Captar imagens DCRP | 100,00% | Concluida |
e valorizar a informacdo disponivel | | |
- — - il e
00P4 i Estln’fular O uso frelquen]:e das plataformas digitais Captar imagens DCRP 100,00% | Concluida |
e valorizar a informacio disponivel | |
P4 - Estimul fi igitai | ka
aor4 .Esurr'fu ar o uso rgquen!:e das plataformas digitais Chitar nRens | DCRP | 100,00% Conetiidas |
e valorizar a informacao disponivel [
7 e o= . : P I ]
0O0P4 - Estimular o uso frequente das plataformas digitais EI:_;?mrar Guides para uldeos_pm_l estimular a DCRP | 100,00% Coneluida
e ualorlzar a |nforma;aa d;sponlvel utilizacdo das plataformas digitais |
91
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SPMS.

Servicos Partilhados do Ministério da Saide

= 8 Atividade Diesio | T = .

.‘00P4 —-Est—'u'm_:iar ;u.so freqg i-.lenlE da.s;;ta-f;:rr:r;s digitais Prc-parar u.:ontet'ldus para flyers, bmchur:s, ;-books DCRP 100 60% h _c‘;;;;l;a“
evalorizar a informacio disponivel e roll ups ki
Ssz::nziit:‘r::r;rr ; ::; J:j.e]t:;s:it:e:las plataformas digitais zrr:::];:; conteudos para flyers, brochuras, e-books DCRP 100,00% Co_m:l_ui d; T
SS_;:;EE::T:EE: roE :g:;?:s:it:e?as plataformas i:ligiiais__ :r:;;:r;;; conteudos para flyers, brochuras, e-books DCRP | 100,00% g Con_ﬁl_ll_i. c-l_a_ |
E\?;zr-i::i:::lfi: ; ::;af:’eg:::il:e?as plataformas digitais zrrzg::n;.an: contetdos para flyers, brochuras, e-books DCRP 100,00% r Coheluns
SF?N:: ~halizarintorsiagho soline DS SeIVIDRE o PEOINEDS Produzir informacdo sobre os produtos e servicos DCRP 100,00% : Concluida
El?l\:: - Atualizar informagdo sobre os servigos e produtos Produzir informacao sobre os produtos e servicos DCRP 100,00% Cancluida
{sjfmpg - Atualizar informagdo sebre os ser\rI;os; _E -prod.ﬁta;_ . Produzir informagdo sobre os produtos e servigos DCRP 100,00% Concluit_i;“
?E;i ~Ailtaliear nformaEap. shene 08 senvigas & pRathtas Produzir informac3o sobre os produtos e servicos DCRP 100,00% _C;I';l;i;a'

‘ ?F,O;g - Atu_alizar nforniaga seRre gs3RIVzOs & Pradutos Publicar atualizagges de con_{eﬂtfos DCRP 100,00% Concluida

| gf;g ~#gualizar Infarmagso soire as servicos & produtas Publicar atualiza_g-ﬁes de contet’ldos_ I DCRP | 100,00% _C;;u;a__
?f;? ~atualiar om0 sakis uRRar IS @ praduts Publicar atualizagdes de contetdos DCRP | 100,00% Cbnciul;;il_ :

_g:;;’ L infcrma;a:erz o2 sewi;as::rodutos Publicar atualizagdes de chﬁdos i ;CRP 100,00% i Concluida
;):::2 - Atualizar informacao sobre os servigos e produtos ConElir ggnmcts DCRP ;‘ ;{;;_ :;n;:l_ul; 3
g:i\:: - Atualizar informacdo sobre os servigos e produtos Eoiirroiness DCRP 100,00% Conaliifda
g{?;g—mualizar informaciio sobre os servicos e produtos Concluir paginagso DCRP 100,00% Concluida
?j?hi:g - Atualizar informacdo sobre os servigos e produtos Gohdiiir paginacio DERP 100,00% Concluida
?&:g "Alsieor Witmagiosebis sy Rims e pEadares Desenvolver conteudos DCRP 100,00% Concluida
50;);: - Mualizar informacdo sobre os servigos e produtos Basaivatier st as beRp 100,00 condlids
SO;)MP: - Atualizar informacgdo sobre os servigos e produtos T —— DCRP 100,00% Concluida
;;[?J: i i o pmdu;os_" Desenvolver conteudos R _ ]-_OCF%; _ ;G0,0D% Concluida

. | | iy 5

;];)hl;: - Atualizar informacdo sobre os servigos e produtos Captar imagens e I‘I 100,00% Coneluida

| Sofhl:z - Atualizar informacdo sobre os servigos e produtos :l e S— T 100,00% G

| ?;)NI:E - Atualizar informacdo sobre os servigos e produtos i Captar imagens OCRP 100,00% Conc{u;i;"

g-géj;ﬁtualizari_nfnrm;g_ﬁ; sohrgs;\r;;s e |:;r;dulos | Eaptar;rlr.l;;e;ls _ GCRP 100,00% Cunclui;a_h
EEMPE' - Atualizar informacdo sobre os servigos e produtos i Publicar videos sobre servicos e produtos da SPMS DCRP 100,00% I Concluiﬂa__
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Servigas Partithados do Ministério da Sadde

QOPS - Atualizar informacgdo sobre os servicos e produtos
SPMS

| OOPS - Atualizar informacio sobre os servigos e produtos
SPMS

SPMS

OOPS - Atualizar informacio sobre os servigos e produtos
5PMS

| OOPS - Atualizar informagdo sobre os servicos e produtos
| SPMS

QQPS5 - Atualizar informagdo sobre os servigos e produtos

0O0P5 - Atualizar informagdo sobre os servigos e produtos
SPMS

OOPS - Atualizar informagio sobre os servigos e produlos
SPMS

QOP1 - Assegurar o cumprimento dos prazos de
pagamento

QOP1 - Assegurar o cumprimento dos prazos de
pagamento

OOP2 - Assegurar o cumprimento dos prazos de reporte
externa

QOP3 - Produzir informagdo para a tomada de decisdo de
forma regular e tempestiva

QOP3 - Produzir informacio para a tomada de decisdo de
forma regular e tempestiva

00P1 - Desenvolver e implementar o sistema de gestdo de
gualidade da SPMS

0OP1 - Desenvolver e implementar o sistema de gestéo de
gualidade da SPMS

00P1 - Desenvolver e implementar o sistema de gestdo de
qualidade da SPMS

0OP1 - Desenvolver e implementar o sistema de gestdo de
qualidade da SPMS

0O0P1 - Desenvolver e implementar o sistema de gestdo de
qualidade da SPMS

0OP1 - Desenvalver e implementar o sistema de gestdo de
qualidade da SPMS

0O0P1 - Desenvolver e implementar o sistema de gestdo de
| qualidade da SPMS

0DOP1 - Desenvolver e implementar o sistema de gestio de

| qualidade da SPMS
{

0O0P1 - Desenvelver e implementar o sistema de gestio de
qualidade da SPMS

00P1 - Desenvolver e implementar o sistema de gestio de
qualidade da SPM5

 Objetivo Operacional i Atividade ' Diregio | |22 .Est::;:ia
; : ATVa ATV
Publicar videos sobre servicos e produtos da SPMS DCRP Concluida
Publicar videos sobre servicos e produtos da SPMS | DCRP 100,00% Concluida
Publicar videos sobre servicos e produtos da SPMS DCRP 100,00% | Concluida
Elaborar guiBes para videos sobre servicos e e
produtos da SPMS DCRP 100,00% Concluida
Elaborar guities para videos sobre servicos e DCRP 100,00% Contluida
produtos da SPMS =
Elaborar guides para videos sobre servicos e
produtos da SPMS DCRP | 100,00% Concluida
Elaborar guibes para videos sobre servicos e DERR 100,00% Concluida
produtos da SPMS *
Garantir o processamento e pagamento de faturas DF 100,00% Concluida
Garantir o processamento e pagamento de faturas DF 100,00% Concluida
Elaborar repartes mensais DF 100,00% Concluida
Elaborar informagio de fecho mensal DF 100,00% Concluida
Elaborar relatario trimestral de execugao oF 100,00% Concluida
orgamental
Definir o &mbito para a implementacio de um 5GQ DPDO | 100,00% | Concluida
Identificar um Interlocutor/Ponto Focal por cada e
DPD 25,00% | d
Unidade Organica para a Qualidade 0 d [ 2HAce
i
Apresentar e validar junto da Diregio a estratégia Flir et el
DPDO 0,00% | Néo Iniciada
da Politica da Qualidade da SPMS el
{
Participar em duas iniciativas relacionadas com o DPDO 100,00% Concluida
5G6Q i
Preparar e enviar inquéritos de satisfac3o cliente .
interno (prazo para resposta 31/10/2022) ke AR Conciu(da
Submeter draft de relatdric a Diregdo pPDO 0,00% N3o Iniciada
Preparar e aprovar estratégia, calendarizacio e
metodologia para Avaliagio da Satisfagdo do Cliente | DPDO 0,00% N&o Iniciada
Interno |
Ana!lsar re‘spostas ] t‘:labclrar rela‘turlo;’dashbnard DPOO 0,00% N6 Iniciada
aos inquéritos de satisfacdo do Cliente Interno
Submeter draft de relatdrio 4 Diregio DPDO | 100,00% Concluida
! Preparar e enviar inquéritos de Satisfacdo Cliente el
%
| Externo NDSI (prazo para resposta 31/10/2022) | bPag Gee facinicece
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‘Objetivo Operacional i Atividade
== = {
B3 i . Ericiada SPIIs Identificar poténcias concursos de mérito nacionais |
B mmo?e: i orr:uzacao BRSNS e internacionais com base nos produtos, servigos e DPDO | 100,00% Concluida
Pk contextas et e mantan iniciativas da SFM5 em destaque |
| |
e SN = ! i | e i
S iformizacio e a exceléncia da SPMS Identificar poténcias concursos de mérito nacionais |
- o ‘s | -
tr;mm_r:::r::e(;;?er:i e internacionais com base nos produtos, servicos e DPDO 100,00% Concluida
oS EotiERs] iniciativas da SPMS em destaque
|
- B ,!_ = 1 |
. < ok : Identificar poténcias concursos de mérito nacionais [
soRz- Prommlfer e L e internacionais com base nos produtos, servigos e DPDO | 100,00% Concluida
nos contextos interno e externo i s |
iniciativas da SPMS em destague |
|
00P2 - P o p e e s Identificar poténcias concursos de mérito nacionais ‘ |
LAIIOE & e internacionais com base nos produtos, servicos e DPDO 100,00% Concluida
nos contextos interno e externo eyt
iniciativas da SPMS em destaque | |
|
: o _— Identificar poténcias concursos de merito nacionais |
OOP2 - Promover a uniformizagdo e a exceléncia da SPMS i s f Cugles
) e internacionais com base nos produtos, servicos e DPDO 100,00% Concluida
nos contextos interno e externo SRR,
iniciativas da SPMS em destaque
i T T r i d 1]
OO0P2 - Promover a uniformizagio e a exceléncia da SPMS 5uhrn etg c&.!ndfdalulras ? SIS Uity Ay
: nacionais e internacionais com base nos produtos, DPDO 0,00% Ndo Iniciada
nos contextos interno e externo : i
servigos e iniciativas da SPMS
1
, p— R Submeter candidaturas a concursos de mérito
QOP2 - Promover a uniformizacdo e a exceléncia da SPMS ey SR ey
i nacionais e internacionais com base nos produtos, DPDO 0,00% N3o Iniciada
nos contextos interno e externo | - A
servigos e iniciativas da SPMS
| 1
|
; —— o t did s n arj
0O0PZ2 - Promover a uniformizacio e a exceléncia da SPMS SUb.mE .Er ca,m I alulra E.' WHHCARERR G i
. nacionais e internacionais com base nos produtos, DPDO 0,00% Ndo Iniciada
nos contextos interno e externo : Mol
servigos e iniciativas da SPMS
7 L G Submeter candidaturas a concursos de mérito |
OO0P2 - Promover a uniformizacdo e a exceléncia da SPMS i el? } P 3 FREL 52 B TN e
i = nacionais e internacionais com base nos produtos, DPDO 0,00% N&o Iniciada
nos contextos interno e externo 5 R, |
servigos e iniciativas da SPMS |
i ; - é
00P2 - Promover a uniformizagdo e a exceléncia da SPMS | Suh‘meller ca.\ndidatu‘ras E,' concursos de merite | ety
; | nacionais e internacionais com base nos produtos, DPDO 0,00% | Nio Iniciada
nos contextos interno e externo | ; e |
| servigos e iniciativas da SFMS |
00P2 - Promover a uniformizacio e a exceléncia da SPMS | Identificar dreas prioritdrias de intervencio e | 7
: . Gl e e e ¢ DPDO | 100,00% | Concluida
nos contextos interno e externo moniterizagao da informacio |
OOP2 - Promover a uniformizacao e a exceléncia da SPMS : Identificar dreas prioritarias de intervencdo e ; 3
i s ik obsliabe ¢ DPDO | 100,00% | Concluida
nos contextos interno e externo monitorizagao da informagdo I
DOP2 - Promcnlrer a uniformizagio e a exceléncia da SPMS : IdenFiﬁc.ar :'Jieas pficrit:irias”de intervencio e BPBO 100,00% | Goncliiia
nos contextos interno e externo monitorizagdo da informacio |
S PR ] = A g 7 . ; e - : = | RN
00P2 - Promu\lrer a uniformizacao e a exceléncia da 5PMS Iden!lﬁc_ar a[eas prlontarlas_de intervencdo e DPBO 100,00% ]I candulda
nos contextas interno e externo monitorizacdo da informacio |
, - — | ~ — _ - iy
P2 - r fi lénci PMS ntificar dreas prioritarias de interven I 3
oor2 Promo\lre a uniformizacdo e a exceléncia da SPM Ide: p |c_a é"e sp'n itari ; e intervencdo e DPDO | 100,00% | Concluida
nos contextos interno e externo | monitorizagdo da informacio |
97
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SPMS..

Servigos Partithados do Ministéno da Salde

Objetivo Operacional Atividade | Direcdo | ol
) B & { -55 ATVaT4 ATV
. G i g Proposta de caracterizacido de stakeholders SPMS
P2-P f | da SP i ’ . o o
e TOMIOVER 9 MPTOITICNLS0: b1 BECRIBRC 07 =Fb (Pub. Privado e social), no ambito da gestdo de DPDO 50,00% Em Curso
nos contextos interno e externo
contratos
S — - ———— — __..I. —— — —— —_— e
: ; . 5 Proposta de caracterizacdo de stakeholders SPMS
0OP2 - Promover a uniformizacio e a exceléncia da SPMS | |+ . " ]
: = {Pub. Privado e social), no Ambito da gestdo de DPDO 50,00% Em Curso
nos contextos interno e externo
contratos
0O0P2 - Promover a uniformizacdo e a exceléncia da SPMS SHIDSS O el DR B b SN e RS |
: b (Pub. Privado e social), no ambito da gest3o de DPDO 50,00% Em Curso
nos contextos interno e externo |
contratos |
; P G i Proposta de caracterizacdo de stakeholders SPMS I
s Prcmm_.rer siuniisrmbaoe e tndein SEME (Pub. Privado e social), no ambito da gest3o de DPDO 50,00% Em Curso
nos contextos interno e externo
contratos
- — T Proposta de caraclerizacio de stakeholders SPMS
- P : ; : R &
" Promo?rer G GTH R R SRS (Pub. Privado e social), no ambito da gestao de DPDO 50,00% Em Curso
nos contextos interno e externo
contratos
00P2 - Prnmcn..rer a uniformizacdo e a exceléncia da 5PMS | Mapeamento dt.a grupo de trabalho e DPDO 100,00% Condlutda
nos contextos interno e externo representantes internos e externos SPMS 3
00P2 - Promm..rer a uniformizacdo e a exceléncia da SPMS | Mapeamento di_! grupo de trabalho e 0PDO | 100,00% Concluida
nos contextos interno e externo representantes internos e externos SPMS .
QoP2 - Promo?er a uniformizagdo e a exceléncia da SPMS | Mapeamento d? grupo de trabalho e DPDA 100,00% Concluida
nos contextos interno e externo representantes internos e externos SPMS
- e g | ;
Qop2 Pmmo\..rer a uniformizacio e a exceléncia da SPMS | Mapeamento dn.a grupo de trabalho e DPDO 100,00% Coneluiga
nos contextos interno e externo representantes internos e externos SPMS
00P2 - Pramm_.rer a uniformizagdo e a exceléncia da 5SPMS | Mapeamento d? grupo de trabalho e DPDO 100,00% Concluida
nos contextos interno e externo representantes internos e externos SPMS
- if i léncia da SPMS . i
i Frorno?rer Suniranriaci e ameRar R R Desenhar plano de acio prPDO 100,00% Concluida
nos contextos interno e externo .
0oP2 - Pmmo?er a unifermizacdo e a exceléncia da SPMS Dasaitiar il g8 4o DPOO 100,00% Concluida
nos contextos interno e externo
Q0oP2 - Promoye; a uniformizagdo e a exceléncia da SPMS Desenhar plano de aghio bPOO | 100,00% Concluida
nos contextos interno e externo ;

e —————————————— . — — e
QOP2 - Pmmmlrer a uniformizacdo e a exceléncia da SPMS Desenhar plano de agfio DPDO 100,00% i
nos contextos interno e externo I

. formizaca encla da 5P g |
0oP2 Promuyer a uniformizacdo e a exceléncia da SPMS Desenhiar plarvo de-alo DPDO 100,00% | Concluida
nos contextos interno e externo

= iformi énci : ; &
QR Promotrer 4 uniformizagdc e a exceléncia da SPMS Analisar potenciais areas de atuagiio DPDO 100,00% Concluida
nos contextos interno e externo
e Promoyer RiumifarNGgAn R IGR GLERNI Analisar potenciais dreas de atuacdo DPDO | 100,009 = Concluida
nos contextos interno e externo
i Prommlrer # utilarniitatao e Siesionctate SRS Analisar potenciais areas de atuagao DPDO 100,00% - Concluida
nos contextos interno e externo I

- if izaca 1&nci : - =
ol Prornoyer e e Analisar potenciais areas de atuagdo DPDO 100,00% Concluida
nos contextos interno e externo |
G- P!DTT‘IO\IFBI Sulimesic e iR e SIS Analisar potenciais dreas de atuacio DPDO | 100,00% Concluida
nos contextos interno e externo :
OOP2 - Promover a uniformizacdo e a exceléncia da SPMS i

- = o' - # | Submeter proposta ao CA DPDO | 100,00% Concluida
nos contextos interno e externo
00P2 - Promoyrer a uniformizacdo e a exceléncia da SPMS SUbmetaF Bropasts 46.CA pPDO 100,00% Concluida
nos contextos interno e externo
p2- iformizaca |éncia da SPMS y

o Pmmgyer aUniorizaag Eaerceiencta Submeter proposta ao CA DPDO 100,00% | Concluida
nos contextos interno e externo I
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SPMS..

Serviges Partithados do Ministério da Satide

[aes S : .I -. s e ; L TaxaExec  Estadoda
Objetivo Operacional § Atividade T
LS A { =& -
QOP2 - Promaover a uniformizacio e a exceléncia da SPMS SubiTiater Broposta 46 CA DPDD 100,009% Concluida
nos contextos interno e externo .
g iformizac: Anci P | I
00P2 Prorno?'er a uniformizacdo e a exceléncia da SPMS Submeter proposta 8o CA DPDO 100,00% | Concluida
nos cantextos interno e externo |
| Participar e representar a SPMS em iniciativas de
OOP2 - Promover a uniformizacio e a exceléncia da SPMS | promogio e gestdo de inovagido no SNS, DPDO 10000% | Conclulda
nos contextos interno e externo nomeadamente rede bussola, radar inovacgdo AP, z |
| CTIC, LABx e TICAPP |
i Participar e representar a SPMS em iniciativas de
QOP2 - Promover a uniformizacio e a exceléncia da SPMS | promogdo e gestdo de inovagdo no SNS, DPDO 100.00% | Concluida
nos contextos interno e externo nomeadamente rede bussola, radar inovacgdo AP, e
CTIC, LABx e TICAPP
— — = - — — = :
| Participar e representar a SPMS em iniciativas de i
QO0P2 - Promover a uniformizaciio e a exceléncia da SPMS | promogio e gestdo de inovagdo no SNS, I
nos contextos interno e externo | nomeadamentea rede bussola, radar inovacio AP, Ll e | fencexs
CTIC, LABx & TICAPP |
| Participar e representar a SPMS em iniciativas de
0O0P2 - Promover a uniformizacio e a exceléncia da SPMS | promogado e gestdo de inovagio no SNS,
i % DPD 1
nos contextos interno e externo nomeadamente rede bissola, radar inovacdo AP, 9 20,900 SoncHlicy
| CTIC, LABx e TICAPP |
' |
Participar e representar a SPMS em iniciativas de I
OOPZ - Promover a uniformizacio e a exceléncia da SPMS | promogdo e gestdo de inovagio no SNS |
: £ s DPDO 100,003 | |
nes contextos interno & externo nomeadamente rede bussola, radar inovagdo AP, 06,00 i Concluida
| CTIC, LABx e TICAPP :
I i B
0O0P2 - Promover a uniformizaciio e a exceléncia da SPMS | Implementar metodologias do Plano de Trabalho ot | ioeee | G
nos contextos interno e externo | Colaborativo na Administracio Publica g I
1
f I d l ! dol d d h |
00P2 - Promover a uniformizagdo e a exceléncia da SPMS | Implementar metodologias do Plano de Trabalho | ;
T S Eetinr DPD 100,00% |
nos contextos interno e externo | Colaborativo na Administracdo Publica 0 6900 | Loogine
[
- o = i SR e . Gm—
QOP2 - Promaover a uniformizacdo e a exceléncia da SPMS | Implementar metodelogias do Plano de Trabalho |
: R S DPDO 1 |
nos contextos interno e externo Colaborativo na Administragao Publica | ; 6005 Canciuida
|
00P2 - Promover a uniformizacio e a exceléncia da SPMS | Implementar metodologias do Plano de Trabalho DPBO 100.00% Goncluiia
nos contextos interno e externo Colaborativo na Administragdo Piblica ?
o |
l 5
QOP2 - Promover a uniformizacdo e a exceléncia da SPMS | Implementar metodologias do Plano de Trabalho DPOO | 100.00% | Conclifia
nos contextos interno e externo Colaborativo na Administracio Publica ‘ ! |
Q0OP2 - Promaver a uniformizagiio e a exceléncia da SPMS | Dinarizar iniciativas no contexto Inovacao DPDO 100.00% Conclulds
nos contextos interno e externo ] empresarial e Inovacio Social !
QOP2 - Promover a uniformizagio e a exceléncia da SPMS | Dinamizar iniciativas no contexto Inovagdo DPDO 100.00% | Concluida
nos contextos interno e externo | empresarial e Inovagao Social g |
00P2 - Promover a uniformizagio e a exceléncia da SPMS | Dinamizar iniciativas no contexto Inovacio DPDO 100.00% ; Concluida
| nos contextos interno & externo | empresarial e Inovagdo Social % |
0O0P2 - Promover a uniformizaciio e a exceléncia da SPMS | Dinamizar iniciativas no contexto Inovagao BPDO 100,005 ! Conclilds
nos contextos interno e externo empresarial e Inovagdo Social ! | i
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SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Salde

| L ’ -
| Objetivo Operacional Atividade
0OP2 - Promover a uniformizagdo e a exceléncia da SPMS | Dinamizar iniciativas no contexto Inovacdo ;
nos contextos interno e externo empresarial e Inovagdo Social SOy 106,000 centtics
- T p— Monitorizacdo e acompanhamento do programa
0OP2 - Promover a uniformizacio e a exceléncia da SPMS A - S
x ¢ SIMPLEX, e iniciativas de transformacdo digital na DPDO 0,00% Nao Iniciada
nos contextos interno e externo ;
saude
; E v Maonitorizacdo e acompanhamento do programa
0OP2 - Promover a uniformizacio e a exceléncia da SPMS e i
. ¢ ! SIMPLEX, e iniciativas de transformacao digital na DPDO 0,00% Na&o Iniciada
nos contextos interno e externo :
satide l
00P2 - Promover a uniformizacdo e a exceléncia da SPMS BAonlkerisspia i panhamentc da paghnms -
i ¢ SIMPLEX, e iniciativas de transformacdo digital na DPDO 0,00% Ndo Iniciada
nos contextos interno e externo =
satde |
QOP2 - Promover a uniformizagdo e a exceléncia da SPMS H GG G R PR P I
: &d SIMPLEX, e iniciativas de transformacio digital na DPDO 0,00% NZo Iniciada
nos contextos interno e externo 3
satde
F o : Manitorizacde e acompanhamento do programa |
- P formizacdo e a exceléncia da SPMS b | G MR
OO ~Trotovar a hifpsmpacao.e S oy ’ SIMPLEX, e iniciativas de transformagdo digital na DPDO 0,00% | Nio Iniciada
nos contextos interno e externo ; | |
saude | |
OOP3 - Garantir o planeamento e a monitorizagao dos |
projetos e atividades estruturais da SPMS através de Elaborar versdo final e submeter ao CA 0 RGC 2021 DPDO 100,00% | Concluida
instrumentos de gestdo internos e externos !
—_—— -— _i.-...._._
OO0OP3 - Garantir o planeamento e a monitorizagdo dos
projetos e atividades estruturais da SPMS através de Elaborar versdo final e submeter ao CA o RGC 2021 DPDO | 100,00% Concluida
instrumentos de gestdo internos e externos
QuPS - Saranti o plansamenta e s manteriaa gio dos Coligir e consclidar contetdos de matéria financeiro :
projetos e atividades estruturais da SPMS através de 4 DPDO | 100,00% | Concluida
i s e rh para elaboracdo do RGC 2021 | I
instrumentos de gestdo internos e externos I
P T s e ! } a2
00P3 - Garantir o planeamento e a monitorizacio dos i . . np— . | '
. s 5 4 Caligir e consolidar contetdas de matéria financeiro
projetos e atividades estruturais da SPMS através de g 2 DPDO | 100,00% | Concluida
: . e rh para elaboracdo do RGC 2021 |
instrumentos de gestdo internos e externos i
QOP3 - Garantir o planeamento e a moniterizagdo dos ‘ |
projetos e atividades estruturais da SPMS através de Solicitar conteudos para elaboracio do RGC 2021 DPDO | 100,00% ! Concluida.
instrumentos de gestdo internos e externas | I
0OP3 - Garantir o planeamento e a monitorizagao dos | |
projetos e atividades estruturais da SPMS atraves de Solicitar conteudos para elaborag3o do RGC 2021 DPDO 100,00% !_ Concluida
instrumentos de gestao internos e externos
s = e
OOP3 - Garantir o planeamento e a monitorizacio dos ‘ |
projetos e atividades estruturais da SPMS atraveés de Solicitar conteddos para elaboragdo do RBPGS 2021 | DPDO | 100,00% | Concluida
instrumentos de gestdo internos e externos | :1
OOP3 - Garantir o planeamento e a monitorizacdo dos | i
projetos e atividades estruturais da SPMS através de Solicitar contetdos para elaboracdo do RBPGS 2021 DPDO | 100,00% | Concluida
instrumentos de gestdo internos e externos }
OOP3 - Garantir o planeamento e a monitorizagdo dos . |
] s 2 Elab do final bmet CA o RBPGS | 7
| projetos e atividades estruturais da SPMS atraves de Zngrar e s DFDO 100,00% | Concluida
| instrumentos de gestdo internos e externos | 5
— — 8
QQP3 - Garantir o planeamento e a monitorizacio dos |
i I , Elaborar versdo final bmeter ao CA o RBPGS | o
projetos e atividades estruturais da SPMS através de 202: et e R - DPDO | 100,00% [ Concluida
instrumentos de gestdo internos e externos | |
S _—_—— 7|. ——— - -—
GRS -Barasitr o planeamenta € 3 moniiansagdo fos Coligir e consalidar contetidos de matéria financeiro | |
projetos e atividades estruturais da SPMS através de & ot DPDO | 100,00% | Concluida
| . e e rh para elaboracio do RBPGS 2021 |
instrumentos de gestdo internos e externos | |
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PMS,,

Servicos Partilhados do Ministério da Sadde

TaxaBxec  Fstadoda

Objetivo Operacional Atividade Direcdo ATVaT4 ATV |

NS Cot= SO Nenea IR ARR G SRR s Elaborar ficheiros de recolha e monitorizagao da |
projetos e atividades estruturais da SPMS através de atividads ¢ DPDO 50,00% Em Curso |

instrumentos de gestdo internos e externos |

OO0P3 - Garantir o planeamento e a monitorizacdo dos | I

] L 2 Elab ficheiros d Ih itorizacdo d
projetos e atividades estruturais da SPMS através de at?uigzlre e DPDO 50,00% Em Curso
instrumentos de gestdo internos e externos |

0DOP3 - Garantir o planeamento e a monitorizacio dos
projetos e atividades estruturais da SPMS através de Definir Plano de Acio
instrumentos de gestdo internos e externos

DPDO 100,00% Concluida

QOP3 - Garantir o planeamento e a monitorizacdo dos
projetos e atividades estruturais da SPMS através de Definir Plano de Agdo DPDO 100,00% Concluida
instrumentos de gestdo internos e externos

OO0FP3 - Garantir o planeamento e a monitoriza¢io dos
projetos e atividades estruturais da SPMS através de Alterar e consolidar conteddos DPDO 100,00% | Concluida
instrumentos de gestdo internos e externos |

QOP3 - Garantir o planeamento e a monitorizacdo dos
projetos e atividades estruturais da SPMS através de Alterar e consolidar contedidos DPDO | 100,00% Concluida
instrumentos de gestdo internos e externos

00P3 - Garantir o planeamento e a monitorizacdo dos | |
projetos e atividades estruturais da SPMS através de Identificar Iniciativas estratégicas DPDO 100,00% Concluida
instrumentos de gestdo internos e externos

0O0P3 - Garantir o planeamento e a monitorizagdo dos |
projetos e atividades estruturais da SPMS através de Identificar Iniciativas estratégicas DPDO | 100,00% Conclufda
instrumentos de gestdo internos e externos

00P32 - Garantir o planeamento e a monitorizagdo dos |
projetos e atividades estruturais da SPMS através de Elaborar versdo final e submeter a direcdo DPDO | 100,00% | Concluida
instrumentos de gestdo internos e externos |

|
0OP3 - Garantir o planeamento e a monitorizacdo dos |
projetos e atividades estruturais da SPMS através de | Elaborar versio final e submeter 3 direcio DPDO | 100,00% | Concluida

instrumentos de gestio internos e externos f

QOP4 - Contratualizar, acompanhar e monitarizar a

2 i Elaborar o Manual de Processos DPDO 100,00% ' Concluida
execucdo da atividade contratualizada !
OOF4-Lonutiis}, Sounpaiiars Saniaii. Elaborar 0 Manual de Processos DPDO | 100,00% | Concluida
execucdo da atividade contratualizada
BORA- Contratuslicss, acompannar € Mookieier 4 Elaborar o Manual de Processos DPDO 100,00% Concluida

| execugaoc da atividade contratualizada

0O0P4 - Contratualizar, acompanhar e monitorizar a
execucdo da atividade contratualizada

Articular com as UO a elaboragdo dos documentas DPDO | 100,00% Concluida

£ = i h itori :
i il Contrat_ulallzaf, RO AR IR Articular com as UO a elaboracdo dos documentos DPDO | 100,00% Concluida
2 execucdo da atividade contratualizada
o | o0 -MContrat‘ulallzaf, acompanhlar RORRaace Articular com as UO a elaboracio dos documentos DPDO | 100,00% Concluida
& | execucdo da atividade contratualizada
g o -_Contmt_u?hzar, acompanhar AN e i Levantamento de requisitos de informagdo | DPDO | 100,00% Concluida
E execucdo da atividade contratualizada |
g f—— —— TE————— _ | il
€ | Q0Pa- Contratualizar, Scompaniar e manlinrzars Levantamento de requisitos de informacdo DPDO | 100,00% | Concluida
§ execucdo da atividade contratualizada | 1
o 1
& : T | F
% O0p4 -_Cclntrat.u.ailzar. acompanhlar emonigrizara Levantamento de requisitos de informacio | DPDO 100,00% Concluida
| | execugdo da atividade contratualizada
2 Eat—r
4 P4 - Con lizar, acompanhar e monitorizar a § |
e o _Co trat.ufi AT 8a0mpararemo A Apresentar a ferramenta as UO e testar DPDO | 100,00% Concluida
2 | execucdo da atividade contratualizada
e 2l 1 R | _ e
G0 —_Contrat.u?hzar, acompanh.ar Sl Apresentar a ferramenta as UO e testar | DPDO | 100,00% Concluida
execucdo da atividade contratualizada
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7] PR b 1Taxa Exec | Estado da
} Objetivo Operacional Atividade Direcdo ! ﬁTV.-Z__a"T."l ! ATV
| i - . ; I |
| ek hContrar..u?IIzar, awrnpanh‘ar SmondionAane Apresentar a ferramenta as UO e testar DPDO | 100,00% | Concluida
| execugdo da atividade contratualizada | !
| 00P4 - Contratualizar, 1campanh1remonltonzar a Basinviiiraiermmanis DPOO 100,00% Conclitda
exer.u;ao da atividade contratualizada |
QOP4 —“Contrat‘u?hzar, acompanhlar e menitorizar a I BPBO 100,00% | Conclulda
execugdo da atividade contratualizada
oopa -nCantrat‘u.aIrzar, acompanhlar & maniiorizarna Desenvolver a ferramenta DPDO 100,00% Concluida
execugdo da atividade contratualizada
i har e monitorizar a " .
O - Comratuliaar, Sstmpunhar & Mam Disponibilizar a ferramenta para utilizacao DPDO 100,00% Concluida
execucdo da atividade contratualizada
n
QA= Contiatas|itar, accmpanharemo e Disponibilizar a ferramenta para utilizagao DPDO 100,00% | Concluida
execucdo da atividade contratualizada |
DO B Cob HELE ik SRR g & I 0N Disponibilizar a ferramenta para utilizagdo DPDO | 100,00% | Concluida
execucdo da atividade contratualizada |
P atualizar, anhar monitorizar a J y
SOEA= Conbishuinat, Scaip £ e Recolher os contributos junto das U0 DPDO 100,00% | Concluida
execu;ao da atividade contratualizada !
i h itori — ' |
SRRk Cagtratualisg, AEdipRilar e mamieaRe S Recolher os contributos junto das UQ DPDO | 100,00% | Coneluida
execucao da atividade contratualizada [ i
OOP4 - Contratualizar, acompanhar e manitorizar a [ ; . |
& e P 3 | Recolher os contributos junto das U0 DPDO 100,00% | Concluida
execugdo da atividade contratualizada ;
O0P4 - Contratualizar, acompanhar e monitarizar a . ! :
iE P : Elaborar os relatdrios de acompanhamento DPDO 100,00% = Concluida
execugdo da atividade contratualizada l
; T [ T
QOP4 - Contratualizar, acompanhar e monitorizar a | o |
' | El | | i
execucao i stividade contratualizada E Elaborar os relatdrios de acompanhamento oOPDO | 100,00% ! Concluida
P4 - ali itori | . [
90 “ContraFuI e ammpanh.ar € OIS | Elaborar os relatorios de acompanhamento DPDO | 100,00% Concluida
execucdo da atividade contratualizada
OQOP4 - Contratualizar, acompanhar e monitorizar a ; I f
p Monitorizar @ acompanhar o 5GCI DPDO | 100,00% | Concluida
execugao da atw:dade contraiuahzada
OOP4 - Contrat allzr har itorizar
o HCU 4 _u' Ar Eeompar 'a Embnimyirs Monitorizar e acompanhar o 5GCI OPDO 100,00% | Concluida
execucdo da atividade contratualizada |
QOP4 - Contratualizar, acompanhar @ monitorizar a _
= e P i Monitorizar e acompanhar o 5GCI DPDOD 100,00% Concluida
execucado da atividade contratualizada
QO0P4 - Contratualizar, acompanhar e moniterizar a Fechar propastas de contratos (em art:cula;au com 5 |
execucao da atividade contratualizada ACSS e DGS) EPg [ramiss | conciilae st
0O0P4 - Contratualizar, acompanhar e monitorizar a Fechar propostas de contratos (em articulagdo com ;
execucdo da atividade contratualizada ACSS e DGS) CROG || iuacR SonE it
QOP4 - Contratualizar, acompanhar e monitorizar a Fechar propostas de contratos (em articulacdo com |
p e it i I DPDO | 100,00% | Concluida |
execucdo da atividade contratualizada ACSS e DGS) |
I
= o Identificar, caligir e sistematizar as necessidades e |
0QP4 - Contratualizar, acompanhar e monitorizar a i |
sgetsilintl- ekl ad e coatratialiiodn metas por projeta/indicadores de desempenho DPDO 100,00% Concluida |
¢ S (efetuada em articulacdo com a ACSS e DGS) |
e ; = . e P S — e — e eais]
; o Identificar, coligir e sistematizar as necessidades e |
OOP4 - Contratualizar, acompanhar e monitorizar a ; Fia |
i i . metas por projeto/indicadores de desempenho DPDO 100,00% Concluida |
execucdo da atividade contratualizada . g |
(efetuada em articulagdo com a ACSS e DGS) |
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Objetivo Operacional Atividade
S BaiatusTear, asamasnbaremoritoizara Identificar, coligir e sistematizar as necessidades e

. s ? P metas por projeto/indicadores de desempenho DPDO | 100,00% Concluida

execugdo da atividade contratualizada 2 @
|efetuada em articulagdo com a ACSS e DGS) |
|
OOP4 - Contratualizar, acompanhar e monitorizar a Rever e alterar clausulado (com contributos DF e |

5 v ; = - DPDO 100,0 i
execucdo da atividade contratualizada DAIC e em articulagdo com a ACSS e DG5S} 00% Concluida
0O0P4 - Contratualizar, acompanhar e monitorizar a Rever e alterar clausulado (com contributos DF e ;

- fire % % = DPDO 100,00% luil
execugdo da atividade contratualizada DAJC e em articulagdo com a ACSS e DGS) e Sonciida ]

R = — = I I
0O0P4 - Contratualizar, acompanhar e monitorizar a Rever e alterar clausulado (com contributos DF e |
execugdo da atividade contratualizada DAIC e em articulagio com a ACSS e DGS) il 200N Conclulda
0O0P4 - Contratualizar, acompanhar e monitorizar a Apresentar ac CA proposta de contrato a outorgar /

T s . : DPDI ,00%
execucdo da atividade contratualizada com o cliente ACSS e DGS Q 100,00% Concluida
Q0P4 - Contratualizar, acompanhar e monitorizar a Apresentar ao CA proposta de contrato a outorgar e

% ; : DPDO | 100,00% oncluid
execugdo da atividade contratualizada com o cliente ACSS e DGS i G o

- i mpanhar e monitorizar a A .
00P4 AContratlu.ailzar, acompa 'a e monitariza presenfﬁar ao CA proposta de contrato a outorgar DPDO 100,00% Concluida
execucdo da atividade contratualizada com o cliente ACSS e DGS
00P4 -"Ct)ntratlufahzar. acom panh_ar e monitorizar a Elaborar e‘entregar os relatdrios de atividade pPDO | 100,00% Coneluida
execucdo da atividade contratualizada contratualizada 3T 2022

4 - lizar, har e monitorizar a relatérios de atividade
Q0P HContrat_u? izar, acompan ‘a itori Elaborar e entregar os relatdrios de ida DPBO 100,00% Concluida
execucdo da atividade contratualizada contratualizada 3T 2022
00P4 "Contrat'ufahzar, acompanhar e monitorizar a laborare'entregar os relatdrios de atividade DPDO 100,00% Concluida
| execucdo da atividade contratualizada contratualizada 3T 2022
' 4 - Contr. lizar, acompanhar e monitorizar latori ivi
DOP ..‘:0 t at.u‘ai ar, a p : a E?abcrare‘entregar os relatarios da atividade DPDO 100,00% Conghulds
execucdo da atividade contratualizada contratualizada 4T 2021 '

- i nhar e monitorizar a El i ivi | i
00P4 Contrat_u?llzar., acompa ha e itori abaorar e'entregaros relatdrios da atividade DPDO | 100,00% Coneliitda
execugdo da atividade contratualizada contratualizada 4T 2021 |
00P4 -nContrat.u?hzar, ammpanhlar & monitorizar a Elaborar e_entregar os relatorios da atividade DPDO 100,00% condllda
execugdo da atividade contratualizada contratualizada 4T 2021
OO0OP4 - Contratualizar, acompanhar e monitorizar a Elaborar e entregar os relatorios da atividade maips

e . : , DPD! 100,00% Concluida
execugdo da atividade contratualizada contratualizada 1T e 27 2022 a | o
OOP4 - Contratualizar, acompanhar e monitorizar a Elaborar e entregar os relatorios da atividade
p d : % 100, uida
execucdo da atividade contratualizada contratualizada 1T e 2T 2022 L 90,00:% Concllid
e e — ol g, SIST. IS
QOP4 “Contrat.u? jzar, acompanh.ar & monitorizar a Elaborar e.entregar os relatdrios da atividade OPDO 100,00% Conclufda
execugdo da atividade contratualizada contratualizada 1T e 2T 2022
P4 - T lizar, acompant itori s i ; '
OOP4 - Contratualizar, acompanhar e monitorizar a Emitir informacdo de elementos para faturacio DPDO | 100,00% | Concluida
execugdo da atividade contratualizada
R e - oLl
OO0P4 - Contratuali itori = =
A, 2aly ar.ompanl'far B IHLIORAEEe | Emitir informago de elementos para faturacdo DPDO | 100,00% Concluida |
execucdo da atividade contratualizada | ]
00P4 - Contratualizar, acompanhar @ moniteriza _— ” ” : |

" e i e Emitir informagdo de elementos para faturagéo DPDO | 100,00% Concluida |
execucdo da atividade contratualizada
- e ——————————————— - —— B el o wn

P - lizi anhar e monitorizar a : {
S "Cuntrat'u? s e o SR Gerir o processo de entregaveis DPDO | 100,00% Concluida |
execugdo da atividade contratualizada ]
4 - i li nhar e monitorizar " yo : ]
hesp "Ccrnt atlula sy RSP ‘a e Gerir o processo de entregaveis DPDO 100,00% Conclufda |
| execugdo da atividade contratualizada
OOP4 - Contratuali h itori . L
& ‘u‘allzar, HeampeIa £ mEninRRee Gerir o processo de entregaveis OPDO | 100,00% Concluida
| execucdo da atividade contratualizada . |
104

SPMS - Servicos Partihados do Ministério da Saiide, £ PLE. | Av. da Repablica, n.® 61, 1050-189 Lisboa | Tel- 211 545 800 | Fax 211 545 649 .



Capital Estatutario: 25.250.689,00 Euros - NIPC 509 540 7186

5| SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Sadide

G e i $ W o N | YR Taxazx tado d
Objetivo Operacional i Atividade i Direcdo I ﬁm’ T4 RS
= : : ! : —
QOPS - Promover a disponibilizagdo de bens e servigosda | Eriar ek Tovce para atinalizscso de catslogn de | |
SPMS, garantindo a atualizagdo do catdlogo de produtose | i ¢ g DPDO | 100,00% Concluida
1 | produtos e servicos
servigos SPMS | |
0OPS - Promover a disponibilizagdo de bens e servigos da Griar Gask fafce para stvalizacso te catlogn de
SPMS, garantindo a atualizacio do catalogo de produtos e p o 8 DPDOC | 100,00% Concluida
produtos e servicos
servicos SPMS
= — S — L S
QOPS - Promaver a dlsponlb:llzacéc de bens e servicos da i
SPMS, garantindo a atualizacdo do catalogo de produtos e | Apresentar proposta de catilogo DPDO | 100,00% @ Concluida
servicos SPMS | |
0OPS - Promover a dispombIllzagao de bens e servicos da |
SPMS, garantindo a atualizacdo do catdlogo de produtos e | Apresentar proposta de catdlogo DPDO | 100,00% | Concluida
servigos SPMS |
0O0PS - Promover a disponibilizagiio de bens e servigos da :
SPMS, garantindo a atualizacdo do catalogo de produtos e | Levantamento de produtos e servigos junto das UO DPDO | 100,00% | Concluida
servigos SPMS |
00PS - Promover a dispenibilizacdo de bens e servigos da
SPMS, garantindo a atualizagde do catalogo de produtos e | Levantamento de produtos e servicos junto das UQ DPDO | 100,00% Concluida
servicos SPMS
Q0PS - Promover a disponibilizacdo de bens e servigos da
SPMS, garantindo a atualizacdo do catdlogo de produtos e | Articular com a DCRP DPDO 100,00% Concluida
servicos SPMS
QOPS - Promover a disponibilizagdo de bens e servigos da
SPMS, garantindo a atualizacdo do catilogo de produtose | Articular com a DCRP DPDO | 100,00% Concluida
servicos SPMS
|
0OPS - Promover 3 disponibilizacio de bens e servigos da | He B e AR s bR |
SPMS, garantindo a atualizacio do catalogo de produtose | Tl & DPDO 100,00% Concluida |
| responsaveis da U0 |
servigos SPMS | |
0OOPS - Promover a dlspomhniza;ao de bens e servicos da Sl e e e A e | !
SPMS, garantindo a atualizagdo do catélogo de produtos e | Y ¢ DPDO | 100,00% Concluida |
2 responsaveis da U0 |
servicos SPMS |
i e SEAEE,
OOPS - Promover a disponibilizagio de bens e servigos da Knalisar a metodologia de custeio que melhar se | |
L . o 1
SPMIS, garantindo a atualizacdo do catdlogo de produtos e adapta 4 realidade da SPMS DPDO | 100,00% j Concluida |
servicos SPMS | |
OOPS - Fromover a disponibilizagdo de bens e servigos da Arafarrmetosslogide i usmaliaren ‘ . |
SPMS, garantindo a atualizacdo do catdlogo de produtos e ‘ ; B i DPDO | 100,00% | Concluida |
E adapta a realidade da SPMS | |
servigos SPMS | |
QOPS - Promover a disponibilizacdo de bens e servicos da i !
SPMS, garantindo a atualizagdo do catdlogo de produtos @ | Constituir task force interna DPDO | 100,00% & Concluida |
servicos SPMS | |
PR — —_ —_— ——— — ..... __i
OOPS5 - Promover a dlspomb:hzagéo de bens e servicos da | f
SPMS, garantindo a atualizaciio do catdlogo de produtos e | Constituir task force interna DPDO 100,00% | Concluida |
servicos SPMS | | |
QOP5 - Promover a disponibilizagdo de bens e servigos da | | i
SPMS, garantindo a atualizacao do catdlogo de produtos e | Apresentar proposta do modelo a dire¢do DPDO | 100,00% | Concluida |
servicos SPMS |
— e — = — —r | 1
Q0OPS - Promover a disponibilizagdo de bens e servigos da |
SPMS, garantindo a atualizagio do catdlogo de produtos e | Apresentar proposta do modelo a dire¢io DPDO 100,00% | Concluida !
servigos SPMS | ; I
QOPS - PFromover a dls.pumblhzagéo de bens e servicos da
SPMS, garantindo a atualizagdo do catdlogo de produtos e | Definir o modelo a implementar DPDO 50,00% Em Curso
servigos SPMIS
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¥
! Objetivo Operacional Atividade  Diregdo
¥ 2 =
| DOPS - Promover a disponibilizago de bens e servicos da
| SPMS, garantindo a atualizacdo do catilogo de produtes e | Definir o modelo a implementar DPDO 50,00% Em Curso
| servigos SPM5S
QOPS5 - Promover a disponibilizagdo de bens e servicos da -
| 2
SPMS, garantindo a atualizacio do catalogo de produtos e Elaborar propests da.| rev.rsau dpidcspacion DPDO 25,00% Iniciada
: G688/2018, de 16 de janeiro
servigos SPMS
OOPS - Promover a disponibilizagdo de bens e servigos da " f
; I dod 2 5
SPMS, garantindo a atualizacdo do catalogo de produtos e Elatiorar proyosis da.a reu.isﬁo G DPDO 25,00% | Iniciada
: 688/2018, de 16 de janeiro
servicos SPMS .
QOPS - Promover a disponibilizagio de bens e servicosda | T Du——
SPMS, garantindo a atualizagio do catalogo de produtose | Chee Gaga e DPDO | 100,00% Concluida
A contratualizagio para entidades ndo SNS
servigos SPMS
—— . e |
QOPS - Promover a disponibilizagdo de bens e servigos da Elsbaiar oranms i aisilsds e motla ds
SPMS, garantindo a atualizagdo do catalogo de produtos e p, P = . & | DPDO | 100,00% Concluida
2 contratualizacdo para entidades ndo SNS
servigos SPMS | {
QOFS - Promover a dispenibilizacio de bens e servicos da | Identificar oportunidades de | |
SPMS, garantindo a atualizagdo do cataloga de produtos e | disponibilizacdo/prestacio de servicos SPMS a | DPDO 75,00% | Em Conclusdo |
servigos SPMS | entidades ndo SN5 |
QOPS - Promover a dispenibilizagio de bens e servicos da | Identificar oportunidades de |
SPMS, garantindo a atualizagio do catalogo de produtose | disponibilizagdo/prestagio de servicos SPMS a | pPDO 75,00% | Em Conclusao
servicos SPMS entidades ndo SNS | |
= — — | :
Q0P Aumentaro:nivel du elfisibng/aen vrabéeia dos Elaborar e entregar o Relatorio do SIOE152022 | DRH | 100,00% | Concluida
obrigacoes legais e de reportes no ambito da gestdo de RH
I - S
|' — | T— !
Y . . !
l 00'.:1 " _Aumem.a ronlelde eflc:enf & EAm matérlaudas Elaborar e entregar o Relatdrio do SIOE 15 2022 DRH 100,00% Concluida |
obrigacBes legais e de reportes no ambito da gestdo de RH |
——— = ————— : =
00'.:1 N f ument.a i it eﬁmenf i e_m matena“das Elaborar e entregar o Relatorio do SIOE 25 2021 DRH 100,00% [ Concluida
obrigactes legais e de reportes no dmbito da gestdo de RH [
GOFL- MeIar O NiNG de E RS RIS C vis Elaborar e entregar o Relatrio do SIOF 25 2021 DRH | 100,00% | Concluida
obrigacdes legais e de reportes no dmbito da gestdo de RH i ;
S = | — — FeEE
00?1 T Aument:’;lr Diene EHCIén_CIa e_m matéria das | Elaborar e entregar o Relatdrio do SIOE 3T 2022 DRH 100,00% | Concluida
obrigagfes legais e de reportes no ambito da gestdo de RH |
[ — — e =
00P1- Aumentar o nivel de eficiéncia em matéria das | pyopyorar o entregar o Relatorio do SIOE 3T 2022 DRH | 100,00%  Concluida
obrigagOes legais e de reportes no ambito da gestdo de RH
00'.,1 i —Aument_a 0 aivel de Eﬂumf 19 em matenaﬂdas Elaborar e entregar o Relatdrio do SIOE 1T 2022 DRH 100,00% Concluida
obrigacoes legais e de reportes no dmbito da gestao de RH
I, — — —_— — — I__..__..
o IR I A S Elaborar e entregar o Relatério do SIOE 1T 2022 DRH | 100,00% | Concluida
obrigactes legais e de reportes no @ambito da gestdo de RH
DO?l-iﬂmment_aronwel de ehmen‘cla gm materla“das Elaborar e entregar o Relatario do balango Social DRH 100,00% Concluida
obrigagdes legais e de reportes no ambito da gestdo de RH | 2021
— I o
’ : . . |
DOI_’l - LAument.aro nivel de eﬁclén:::a e.m maténaﬂdas Elaborar e entregar o Relatdrio de balango Social | orH 100,00% : Concluida
obrigagbes legais e de reportes no ambito da gestdao de RH | 2021 |
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Objetivo Operacional :
00?1 a_t\umem.lar wnivel de Efl(lEI’l-Ela E.m materlaﬂdas Elaborar e entregar o Relatdrio Unico DRH 100,003 Concluida |
obrigagaes legais e de reportes no ambito da gestdo de RH |
00?1 ] iﬂumentlar o nivel de eficiAnda em matéria das Elaborar e entregar o Relatdrio Unico DRH 100,00% Concluida
obrigagdes legais e de reportes no ambito da gestdo de RH
S S e
OO0P2 - Incrementar o grau de conhecimento dos " Y |
5 o Disponibilizagio das FAQ's a todos os colaboradores 5
colaboradores relativamente a matérias de Recursos d5 EPMS ¢ o DARH 100,00% Concluida
Humanos
OOP2 - Incrementar o grau de conhecimento dos & i 1 ‘
colaboradores relativamente a matérias de Recursos Ellahojat;au de ERs mowe L0 e ikl DRH 100,00% Concluida
Direcdo de Recursos Humanos
Humanos i
OOP2Z - Incrementar o grau de conhecimento dos _— . s
2 R Validagdo do conteldo das FAQ's pela Direcio a
colaboradores relativamente a matérias de Recursos ! '; " aEp § DRH 100,00% Concluida
disponibilizar
Humanos
QOPZ - Incrementar o grau de conhecimento dos Apresentacdo a Direcdo de temas pertinentes para |
colaboradores relativamente a matérias de Recursos os colaboradores da SPMS relativas a matérias de DRH 100,00% Concluida
Humanos recursos Humanos i
OO0P2 - Incrementar o grau de conhecimento dos
colaboradores relativamente a matérias de Recursos Preparagdo de contendos DRH 100,00% Concluida
Humanos
0OP2 - Incrementar o grau de conhecimento dos |
colaboradores relativamente a matérias de Recursos Apresentacgio da sessdo aos colaboradores DRH 100,00% | Concluida
Humanos |
| e iy
0DOP3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha " |
5 3 Elaborar regulamento de funcionamento da I
de servigos e produtos de formacdo através de uma rede e : b g DRH 100,00% | Concluida
% 2 atividade da academia e politica de privacidade |
de parcerias estratépgicas. |
| DOP3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha T, i
| de servicos e produtos de formagio através de uma rede A €8 z £ r}cnoname‘ o _a DRH 100,00% Concluida
< £ atividade da academia e politica de privacidade
de parcerias estratégicas.
OO0P3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha L
i . : Elaborar regulamento de funcionamento da y
de servicos e produtos de formacio através de uma rede e 5 i ke DRH 100,00% Concluida
2 i atividade da academia e politica de privacidade i
de parcerias estratégicas.
0OP3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha "
de servicos e produtos de formagdo através de uma rede Elaborgrregulamenta de funclgnamenita da DRH 100,00% Concluida
S e ¢ atividade da academia e politica de privacidade d s
de parcerias estratégicas.
QOP3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha ' 9
i i i Elaborar regulamento de funcienamento da
de servigos e produtos de formagio através de uma rede gy . e DRH 100,00% Concluida
s ! | atividade da academia e politica de privacidade :
de parcerias eslratégicas. [
QO0P3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha i : < |
: P > Promover reunides exploratdrias com as entidades |
de servigos e produtos de formacdo através de uma rede do SNS/MS DRH 100,00% Concluida
de parcerias estratégicas. | |
0OP3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha . s .
1 i : Promover reunides exploratdrias com as entidades
de servicos e produtos de formacdo através de uma rede do SNS/MS | DRH 100,00% Concluida
de parcerias estratégicas, |
0O0P3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha Besrderanriiis emisisib o asditaisias ‘
de servicos e produtos de formagdo através de uma rede P b : DRH 100,00% Concluida
_ fig do SN5/MS
de parcerias estratégicas. |
; ] iy - AT i R
O0P3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha | i o . | I
4 ; Promover reunides exploratarias com as entidades |
de servicos e produtos de formacdio através de uma rede | do SNS/MS DRH 100,00% | Caoncluida
de parcerias estratégicas. i |
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Objetivo Operacional ] Atividade. Estado da
| ATV
DaFa-<Arplarsaletyformitive e proniovera gantiiha Promover reunides exploratdrias com as entidades
| de servicos e produtos de formagdo através de uma rede do SNS/MS P DRH 100,00% Concluida
| de parcerias estratégicas.
0O0P3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha |
de servigos e produtos de formacio através de uma rede Remeter proposta de protocelo as entidades do MS DRH | 100,00% Concluida
de parcerias estratégicas, |
00P3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha | i
de servicos e produtos de formacio através de uma rede Remeter proposta de protocelo as entidades do MS DRH 100,00% Concluida
de parcerias estratégicas.
0O0P3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha
de servicos e produtos de formacao através de uma rede Remeter proposta de protocelo as entidades do MS DRH 100,00% Concluida
de parcerias estratégicas.
00P3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha
de servicos e produtos de formacdo através de uma rede Remeter proposta de protocolo as entidades do MS DRH 100,00% Concluida
de parcerias estratégicas.
| DOP3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha
| de servicos e produtos de formacdo através de uma rede Remeter proposta de protocolo as entidades do MS DRH 100,00% Concluida
| de parcerias estratégicas. ]
& — = = |
QOP2 - Ampliar a oferta formativa e promaover a partilha
de servicos e produtos de formacio através de uma rede Lancamento do website da Academia DRH 100,00% Concluida
de parcerias estratépicas.
00P3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha
de servicos e produtos de formacgio através de uma rede Lancamenta do website da Academia DRH 100,00% Concluida
de parcerias estrategicas.
00P3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha
de servicos e produtos de formagdo através de uma rede Lancamento do website da Academia DRH 100,00% Concluida
de parcerias estratégicas.
OO0P3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha
de servicos e produtos de formagdo atraves de uma rede Langamento do website da Academia DRH 100,00% Concluida
de parcerias estratégicas.
QOP3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha :
de servicos e produtos de formagdo através de uma rede Lancamento do website da Academia DRH | 100,00% Concluida
de parcerias estratégicas.
QO0F3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha . x
£ | Efetuar o levantamento de necessidades formativas : .
de servigos e produtos de formagdo através de uma rede ! DRH 100,00% Concluida
_ i das entidades sob tutela do MS para 2023
de parcerias estratégicas.
00P3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha ; i
; = : Efetuar o levantamento de necessidades formativas | p
de servicos e produtos de formagéo através de uma rede ; DRH 100,00% Concluida
= 2 das entidades sob tutela do M5 para 2023
de parcerias estratégicas.
| QOP3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha 3 " |
% o & Efetuar o levantamento de necessidades formativas 3 |
| de servicos e produtos de formacio através de uma rede i DRH 100,00% Concluida |
. . das entidades sob tutela do MS para 2023 |
de parcerias estratégicas.
OOP3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha 5 "
: i 2 Efetuar o levantamento de necessidades formativas
de servigcos e produtos de formacdo através de uma rede b DRH 100,00% Caoncluida
: e das entidades sob tutela do MS para 2023
de parcerias estratégicas.
00P3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha ; .
i = - Efetuar o levantamento de necessidades formativas |
de servigos e produtos de formagdo através de uma rede 7 DRH 100,00% Conclufda
= i das entidades sob tutela do M5 para 2023
de parcerias estratégicas.
QOP3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha Conceber agdes e atividades formativas de acordo
de servicos e produtos de formagéo através de uma rede com o Diagndstico de Necessidades das entidades DRH 100,00% Concluida
de parcerias estratégicas. do SNS/MS
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2 Cade { . : . Taxakxec Estadoda
i eraci Ativi \:Direcin | o aan | Sl
Objetivo Operacional Atlvidade R AV a T AT
QOP3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha Conceber acBes e atividades formativas de acordo ‘ l
de servicos e produtos de formacio através de uma rede com o Diagndstico de Necessidades das entidades DRH 100,00% | Concluida
| de parcerias estratégicas. do SNS/MS |
0O0P3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha Conceber aces e atividades formativas de acordo I [
de servigos e produtos de formacdo através de uma rede com o Diagnostico de Necessidades das entidades DRH 100,00% Concluida
de parcerias estratégicas. do SNS/MS |
0O0P3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha Conceber acdes e atividades formativas de acordo | |
| de servicos e produtos de formacdo através de uma rede com o Diagnostico de Necessidades das entidades DRH 100,00% | Concluida
de parcerias estratégicas. do SNS/MS | !
| DOP3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha Conceber ages e atividades formativas de acordo !
de servigos e produtos de formacdo através de uma rede com o Diagndstico de Mecessidades das entidades DRH 100,00% Concluida '
de parcerias estratégicas. do SNS/MS |
m— - — — |
00P2 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha < ; |
: R Adaptar a oferta farmativa das entidades do
de servigos e produtos de formagdo através de uma rede Pt ‘ - 5 DRH | 100,00% | Concluida |
g E S SNS/MS a forma de organizagdo em e-learning !
e parcerias estratégicas. | I
0O0P3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha : = . '
de servigos e produtos de formagdo atraves de uma rede Adaptar? Bt fOI’mail\f? daf ERgiiies dc_' DRH ! 100,00% Concluida |
de parcerias estratégicas SNS/MS a forma de organizacio em e-learning |
OOP3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha . . ‘ |
; o & Adaptar a oferta formativ
de servigos e produtos de formagdo através de uma rede pt , € b E,‘ daf Entiaades d? DRH 100,00% Concluida |
de parcerias estratégicas SN5/MS a forma de organizagio em e-learning [ :
p ; il | |
OO0P3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha ; : :
3 A ra of fi
de servigos e produtos de formagio através de uma rede dapra ? ? e ormatlv? daf Rikdes d? DRH | 100,00% Concluida
de parcarias estratégicas, SNS/MS a forma de organizacio em e-learning
0OP3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha 2 .
¥ 5 A f
de sarvigos e produtos de formacdo através de uma rede daptar? oruta Fnrmatlv? daf wnHdade: d? DRH 100,00% Concluida
de parcerias estratégicas. SMNS/MS a forma de organizagdo em e-learning
0OP3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha Profiover Feunioes de Mek o 16 t&eiii |
de servigos e produtos de formagdo através de uma rede et b dt:l SENS,:‘EHE:C SHIEE ARCIOICEMERLOM DRH 100,00% Concluida
de parcerias estratégicas.
00P3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha
. s . Promover reuniges de kick- i i ok
| de servicos e produtos de formacdo através de uma rede i entidadesudc: SNS/M’; k-olf ¢ apoiotécnicocom DRH 100,00% Concluida
| de parcerias estratégicas.
| OOP3 - Ampliar a oferta formativa e promaover a partilha Bromover reunices dé kick-off e spalo teciics cam
de servigos e produtos de formagio através de uma rede as entidades do SNS/MS R DRH 100,00% Concluida
de parcerias estratégicas. | |
QOO0P3 - Ampliar a oferta formativa e promaver a partilha [ e il eska ke api i e et '
de servicos e produtos de formagdo através de uma rede | as entidades do SNS/MS p DRH 100,00% Concluida |
de parcerias estratégicas. i
00P3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha Promover reuniBes de kick-off e e
de servicos e produtos de formacio através de uma rede : a; ntitadtas o SNS;’MSC Bl e PG REeED cam DRH 100,00% Concluida
de parcerias estratégicas. I |
QO0P3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha : : |
£ i | A fi y
de servigos e produtos de formagdo através de uma rede | daptarg ?fen:a ormatlvaf FRE LR d? DRH 100,00% Concluida
deiimeria betcarshicas: | SNS/MS a forma de organizagdo em e-learning |
—_— ! |
: ; 5 | |
00P3 A‘Ampllaraoferta Ecrmatwie promover a partilha Adiptsrs dhetia formativa das Entidadesids . |
de servigos e produtos de formacdo através de uma rede i ¥ DRH 100,00% Concluida |
di: arceris sstra b s | SNS/MS a forma de organizacdo em e-learning |
QOP3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha I . 3 |
b f |
| de servigos e produtos de formacdo através de umarede | Adaptar? ot Qmm'"? daf sntidanes dc_' DRH 100,00% | Concluida
| de parcotias eststégicus: SNS/MS a forma de organizagio em e-learning |
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‘ Objetivo Operacional Atividade {iDijecao | TaReRAcEd tedn n
- - | < i - x5 -
0O0P3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha A .
de servigos & produtos de formacdo através de uma rede | 5 g = 5 DRH 100,00% Concluida
d i | SNS/MS & forma de arganizacdo em e-learning
de parcerias estratégicas. |
- ————— Ji= S
0O0P3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha " .
: Adaptar a fi tiva das entidades do
de servigos e produtos de formacdo através de uma rede prar a.glertatarinati LR t' i DRH 100,00% Concluida
3 SNS/MS a forma de organizacdo em e-learning
de parcerias estratégicas.
—— -1 e
OOP3 - Ampliar a oferta formativa e pramover a partilha : : | |
g Desenvolver digital learning acerca da Plataforma
de servigos e produtos de formacgdo através de uma rede S - ? l,j'g. ? ; CRrTHog DRH l 100,00% Concluida |
i L de ensino a distancia | |
de parcerias estratégicas. [ |
. % : > . = i
. 00P3 - Ampliar a oferta formativa e promaover a partilha Piexerivelvir dighal lsdnting Scercs da Platataema |
de servigos e produtos de formacio através de uma rede : : DRH 100,00% Concluida
y s de ensino a distincia
de parcerias estratégicas.
MGER~ Ampliace ofsiafonmatid promipies & jting Desenvolver digital learning acerca da Platafarma
de servigos e produtos de formagdo através de uma rede 3 : £ DRH 100,009% Cancluida
2 i de ensino a distancia
de parcerias estratégicas.
0O0P3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha e 7 |
D r | learning acerca da Plataforma
de servicos e produtos de formacio através de uma rede ESE“W“? L:hglta ! y 2 DRH 100,00% I Concluida
j de ensino a distancia I
de parcerias estratégicas. |
00P3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha o " |
i ; Desenvolver digital learning acerca da Platafarma
de servicos e produtos de formacdo através de uma rede de er:s‘lno 3 disféncia g DRH 100,00% | Concluida
de parcerias estratégicas. |
LS. g it ohers Tarmatvie prsmEver i pRrdia Desenvolver digital learning acerca da Plataforma | ;
de servicos e produtos de formacio através de uma rede ’ S DRH 100,00% | Concluida
: : de ensino a distancia |
de parcerias estratégicas.
OOP3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha 5o . |
i Desenvolver digital learning acerca da Plataforma ! it
de servicos e produtos de formacdo através de uma rede A ensiio s disféncia g DRH | 100,00% | Concluida
de parcerias estratégicas.
0O0P3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha i i |
B Iver di | learning acerca da Plataforma | 5
de servicos e produtos de formacdo através de uma rede Desemlro v.e .:glta h AT DRH | 100,00% Concluida
: g de ensino a distancia |
de parcerias estratégicas. |
00P3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha A 4 " |
; - : Desenvolver digital learning acerca da Plataforma |
| de servicos e produtos de formagdo através de uma rede i i 2 DRH | 100,00% Concluida
Z e de ensino a distancia | |
| de parcerias estratépicas. | | | i
00P3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha . 5 : [
rca da Plataforma | o ,
de servicos e produtos de formacio através de uma rede Desen\folw‘:r c‘irgltalhl'eummg SRR DRH 100,00% Concluida
5 i de ensino a distancia
de parcerias estratégicas. |
0OP3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha : .
. X i Adaptar a oferta formativa das entidades do -
de servigos e produtos de formagdo através de uma rede p i 2 | orH 100,00% Concluida
, i SNS/MS a forma de organizagio em e-learning
o | de parcerias estratégicas.
I‘.: - —
E 0O0P3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha Adaptara afer formatva g entidadasds
Z | de servigos e produtos de formacgio através de uma rede p . : 5 DRH 100,00% Concluida
pec] = bad SNS/MS a forma de organizacdo em e-learning |
© | de parcerias estratégicas. |
E - - - _— ——
: " = 3 : {
8 00oP3 .Amphar a oferta I'ormathle pmmf:lver a partilha Adaptar a oferta formativa das entidades do |
D | deservigos e produtos de formagdo através de uma rede s S i DRH 100,00% Concluida |
: i SNS/MS a forma de organizagdo em e-learning |
§ de parcerias estratégicas. |
& — = = = |
2 | 00P3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha 5 z {
~ , Ad fi fi tiva da tidades d |
| de servigos e produtos de formagdo atraves de uma rede aptar? sl bl z DRH 100,00% Concluida
i : P SNS/MS a forma de organizacdo em e-learning ] |
£ | de parcerias estratégicas. |
«0 1
g R = e
l-% QO0P3 - Ampliar a oferta formativa e promover a partilha At R e Tave du s dadEs di |
= | de servigos e produtos de formacao através de uma rede p 2 z DRH 100,00% Concluida
2 |d : i SNS/MS a forma de organizagdo em e-learning
& | de parcerias estratégicas. !
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A e S B RS et N L S e O e ol |
i i o Ay . TaxaExec Estadoda
Objetivo Operacional Atividade Direcdo (ATVaT4 ATV
OOP4 - Impulsionar a capacitagio dos profissionais do SNS . n | |
h de fi { |
e M5 e o desenvolvimento de competéncias digitais no Flkrai _ex.e.cut.ar = acom?an Al gEiarIRinagng DRH 100,00% | Concluida |
e putras iniciativas formativas | |
setor. | |
— e —— — ———
; i ot | |
00P4 - Impulsionar a capacilagdo dos profissionais do SNS % i | |
Planear, executar e acompanhar agdes de formacio
e MS e o desenvolvimento de competéncias digitais no el p : § ¢ DRH 100,00% I Concluida |
e outras iniciativas formativas i |
setor. I {
e . — —f =
0OP4 - Impulsionar a capacitagdo dos profissionais do SNS ” | |
= L ot Planear, executar e acompanhar actes de formacio |
e M5 e o desenvolvimento de competéncias digitais no " x i u. p ¢ ¢ | DRH | 100,00% | Concluida |
e outras iniciativas formativas | | |
setor. _ | {
3 | |
QOP4 - Impulsionar a capacitagdo dos profissionais do SNS 5 s (] | |
4 i Planear, executar e acompanhar acdes de formacio | |
e MS e o desenvolvimento de competéncias digitais no [ ey p ¢ ¢ DRH | 100,00% | Concluida |
e outras iniciativas formativas | |
setor. | {
00P4 - Impulsionar a capacitagdo dos profissionais do SNS Pl e S s s T | i i
e MS e o desenvolvimento de competéncias digitais no A p ¥ ¢ DRH 100,00% | Concluida 1
e outras iniciativas formativas | |
setor. | |
0O0P4 - Impulsionar a capacitagdo dos profissionais do SNS i |
e M5 e o desenvolvimento de competéncias digitais no Elaborar plana de farmaciio da SPMS de 2023 DRH | 100,00% | Concluida |
setor. |
00P4 - Impulsionar a capacitacdo dos profissionais do SNS
e MS e o desenvolvimento de competéncias digitais no Elaborar plano de formagdo da SPMS de 2023 DRH 100,00% Concluida
setor.
QOP4 - Impulsionar a capacitagdo dos profissionais do SNS
e MS e o desenvolvimento de competéncias digitais no Elaborar plano de formagio da SPMS de 2023 DRH 100,00% Concluida
setor.
OO0P4 - Impulsionar a capacitagdo dos profissionais do SNS |
e M5 e o desenvolvimento de competéncias digitais no Elaborar planc de formagdo da SPMS de 2023 DRH ‘ 100,00% Concluida
setor.
OO0P4 - Impulsionar a capacitagio dos profissionais do SNS
e MS e o desenvolvimento de competéncias digitais no Elaborar plana de formagdo da SPMS da 2023 DRH 100,005 Concluida
setor.
OOP4 - Impulsionar a capacitagdo dos profissionais do SN5
a M5 e o desenvolvimento de competéncias digitais no Elaborar relatorio de execucdo da formagdo de 2021 DRH 100,00% Concluida
setor,
QOP4 - Impulsionar a capacitagdo dos profissionais do SNS
e MS e o desenvolvimento de competéncias digitais no Elaborar relatario de execucio da formacio de 2021 DRH 100,00% Concluida
setor.
00P4 - Impulsionar a capacitagio dos profissionais do SNS
e MS e o desenvolvimento de competéncias digitais no Elaborar relatorio de execugdo da formagdo de 2021 | DRH 100,00% Concluida
setor.
0OP4 - Impulsionar a capacitacdo dos profissionais do SNS [
& MS e o desenvolvimento de competéncias digitais no Elaborar relatario de execucdo da formacdo de 2021 DRH | 100,00% Concluida
setor.
| OOP4 - Impulsionar a capacitacdo dos profissionais do SNS
e M5 e o desenvolvimento de competéncias digitais no Elaborar relatorio de execugdo da formagdo de 2021 | DRH 100,00% Concluida
setor. i
O0P4 - | Isi itacdo d fissi is do SNS
e Ms e o desenvalvimento de competéncias digitaisno. | LSVATIEMento de necessidades formativas das DRH | 10000% | Concluida
p B entidades sob tutela do MS para 2023 i |
setor. |
00P4 - | Isi itagao d fissionais do SNS ; .
e M 0 desenvalvimento de competéndas cigtaisno | LEvontamento de necessidades formativasdas | ooy | 10500 [SESIEHEE
st P 8 entidades sob tutela do MS para 2023 ! |
"1
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[ s
friag Objetivo Operacional

0O0P4 - Impulsionar a capacitacdo dos profissionais do SNS

Atividade

Levantamento de necessidades formativas das

' Diregio

e MS e o desenvolvimento de competéncias digitais no b R 1
p 6 entidades sob tutela do M5 para 2023 S N oLl
setor.
ooP4 -1 Isi itacdo di fissi is do SNS
& MS ¢ desenvlvimento de competéncias digitaisno | Svantamentode necessidades formatiasdas | oy | 10000 |- conlutis
p 6 | entidades sob tutela do M5 para 2023 i
setor. |
4 - Isionar itagd ionai i 3y
o 15 & 0 desenvoluimenta d competbncis g o | Levaniamento de necessidades formaivas das ORH | 100,00% | Concluida
P entidades sob tutela do MS para 2023 !
setor.
OP4 - Impulsionar a capacitacao dos profissionais do SNS . "
@ B _a pachags S.p 0_ 2 5% Levantamento de necessidades formativas dos/as 1
e MS e o desenvolvimento de competéncias digitais no | DRH 75,00% | Em Conclusdo
colaboradores/as da SPMS |
setor. |
v Impulsmnar.a R, e dosnprolﬁssprjaa? i Levantamento de necessidades formativas dos/as .
e MS e o desenvolvimento de competéncias digitais no DRH 75,00% | Em Conclusio
colaboradores/as da SPMS |
setor, |
PG> Impulsmnar'a capacitageo dos‘prcalfism?rfm? EES5 Levantamento de necessidades formativas dos/as :
e MS e o desenvolvimento de competéncias digitais no DRH 75,00% | Em Conclusdo
colaboradores/as da SPMS
setor.
5 i itaca fissionais do SNS , - ;
oatt |ﬂ‘IpLIlSIOI"I8I"a Capacitageo stPw. '55'??3'? 4 Levantamento de necessidades formativas dos/as | ‘
e MS e o desenvolvimento de competéncias digitais no DRH 75,00% | Em Conclusdo
colaboradores/as da SPMS |
setor. |
OO0P4 - Impulsionar a capacitacio dos profissionais do SNS ; .
= HPALS i P ¢ p : ! i Levantamento de necessidades formativas dos/as
e MS e o desenvolvimento de competéncias digitais no DRH 75,00% | Em Conclusio
colaboradores/as da SPMS
setor. |
B Ry i — ——— = i _;
0OP4 - Impulsionar a capacitagdo dos profissionais do SNS | I |
e MS e o desenvolvimento de competéncias digitais no Elaborar plano de atividades e formacdo de 2023 DRH | 100,00% | Concluida
setor. I I
0O0P4 - Impulsionar a capacitacio dos profissionais do SNS |
e MS e o desenvolvimento de competéncias digitais no Elaborar plano de atividades e formacio de 2023 DRH | 100,00% Concluida
setor.
—
OOP4 - Impulsionar a capacitacio dos profissionais do SNS |
e MS e o desenvolvimento de competéncias digitais no Elaborar plano de atividades e formagio de 2023 DRH 100,00% Concluida |
setor. i |
OOP4 - Impulsionar a capacitacio dos profissionais do SNS | i
& MS e o desenvolvimento de competéncias digitais no Elaborar plano de atividades e formacio de 2023 DRH 100,00% Concluida |
setor. ]
0OP4 - Impulsionar a capacitacio dos profissionais do SNS
e MS e o desenvolvimento de competéncias digitais no Elaborar plano de atividades e formacio de 2023 DRH 100,00% Concluida
setor.
00P4 - Impulsionar a capacitacio dos profissionais do SNS Blsmear avsetioresmmpEntiaracies e By
e MS e o desenvolvimento de competéncias digitais no il p ¢ ¢ DRH 100,00% Concluida
@ outras iniciativas formativas
setor.
| 00P4 - Impulsionar a capacitacio dos profissionais do SNS Bl s i A S A B AR sy
| e M5 e o desenvolvimento de competéncias digitais no e p o & DRH 100,00% Concluida
@ putras iniciativas formativas
setor.
0O0P4 - Impulsionar a capacitacio dos profissionais do SNS i renp ool acaminiarabeedifmmais
e M5 e o desenvolvimento de competéncias digitais no R ) § B DRH 100,00% Conclufda
e outras iniciativas formativas
setor. i
=h
0OP4 - Impulsionar a capacitacdo dos profissionais do SNS Biinoar msairaasmninracists By |
e MS e o desenvolvimento de competéncias digitais no R p 9 ¢ DRH | 100,00% Concluida
e outras iniciativas formativas i
setor. |
12
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SPMS,

Servigos Partilhados do Ministério da Salide

Objetive Operacional

00P4 - Impulsionar a capacitagdo dos profissionais do SNS
e MS e o desenvelvimento de competéncias digitais no
setar.

bies o 8 Taxa Exec | Estado da
Atividade Di b Ado d
dis (Ao ATy e AT

1
| —
|
|

Planear, executar e acompanhar agdes de formagdo |

R : | DRH | 100,00% | Concluida
e outras iniciativas formativas | |

QOP4 - Impulsionar a capacitagdo dos profissionais do SNS
e M5 e o desenvolvimento de competéncias digitais no
setor.

Enviar trimestralmente newsletter com as
formacbes que vio decorrer aos interlocutores da DRH 100,00% Concluida
Formacio do SNS/MS |

QO0P4 - Impulsionar a capacitagdo dos profissionais do SNS
e MS e o desenvalvimento de competéncias digitais no
setor.

00P4 - Impulsionar a capacitagdo dos profissionais do SNS
e MS e o desenvolvimento de competéncias digitais no
setor.

0O0P4 - Impulsionar a capacitagdo dos profissionais do SN5
e MS e o desenvolvimento de competéncias digitais no
setor.

Enviar trimestralmente newsletter com as
formacdes gque vio decorrer aos interlocutores da DRH 100,005 Concluida
Formacao do SNS/MS

Enviar trimestralmente newsletter com as
formacdes que viio dacorrer aos interlocutores da DRH 100,00% Concluida
Formacdo do SNS/MS

formacdes que vio decorrer aos interlocutores da DRH | 100,00% Concluida

Enviar trimestralmente newsletter com as ‘
Formacio do SNS/MS

0O0P4 - Impulsionar a capacitacdo dos profissionais do SNS
e MS e o desenvolvimento de competéncias digitais no
setor.

Enviar trimestralmente newsletter com as [
formacdes que vio decorrer aos interlocutores da DRH | 100,00% Concluida
Formacio do SNS/MS |

QO0P4 - Impulsionar a capacitagdo dos profissionais do SNS
e MS e o desenvalvimento de competéncias digitais no
setor.

Planear, executar e acompanhar agdes de formacio

e gutras iniciativas formativas na drea TIC Gl Cofieluida

QO0P4 - Impulsionar a capacitacido dos profissionais do SNS
e MS e o desenvolvimento de competéncias digitais no
setor.

R : : DRH 100,00% Concluida
e outras iniciativas formativas na drea TIC |

QOP4 - Impulsionar a capacitacdo dos profissionais do SNS
e MS e o desenvolvimento de competéncias digitais no
sator.

QOP4 - Impulsionar a capacitagdo dos profissionais do SNS
e MS e o desenvolvimento de competéncias digitais no
setor.

Planear, executar e acompanhar acdes de formagdo

AT ‘ DRH
e gutras iniciativas formativas na drea TIC

100,00% Concluida

i Pt
Planear, executar e acompanhar acdes de formagdo | ‘
[
|
[
|

Planear, executar e acompanhar agdes de formagdo
e gutras iniciativas formativas na area TIC |

DRH | 100,00% Concluida

0OO0P4 - Impulsionar a capacitacdo dos profissionais do SNS
e MS e o desenvelvimento de competéncias digitais no
setor.

Planear, executar e acompanhar agdes de formacio

L g 3 2 DRH | 100,00% Concluida
e gutras iniciativas formativas na drea TIC

0O0P4 - Impulsionar a capacitacdo dos profissionais do SNS
e MS e o desenvalvimento de competéncias digitais no
setor.

Disponibilizar os questiondrios de satisfacao e

2l 3 DRH
avaliacdo da formacdo nos cursas

100,00% Concluida

0O0P4 - Impulsionar a capacitacdo dos profissionais do SNS
e MS e o desenvolvimento de competéncias digitais no
setor.

|
e MS e o desenvolvimento de competéncias digitais no

00P4 - Impulsionar a capacitacdo dos profissionais do SNS

Disponibilizar os questiondrios de satisfacdo e

5D s DRH 100,00% Concluida
avaliacao da formacgio nos cursos

Disponibilizar os questiondrios de satisfagio e ‘
[

e i DRH
avaliagdo da formacgdo nos cursos

100,00% Concluida

1
| setor.
—

| OOP4 - Impulsionar a capacitagdo dos profissionais do SNS
| e MS e o desenvalvimento de competéncias digitais no

| setor.

OQ0P4 - Impulsionar a capacitacdo dos profissionais do SNS
e MS e o desenvolvimento de competéncias digitais no
setor,

Disponibilizar os questionarios de satisfacdo e

s r DRH ‘ 100,00% Cancluida
avaliagdo da formacio nos cursos

Disponibilizar os questiondrios de satisfagdo e

b = DRH 100,00% Concluida
avaliacdo da fermacgio nos cursos
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SPMS..

Servicos Partilhadas do Ministério da Saide

Objetiva Operacional

00P1 - Fomentar a cultura de servico e levar a cabo agdes

pré-ativas para assegurar um elevado grau de satisfagio
dos clientes

Atividade

Manter dashboards de gestio

f Dlre;'a_';'b'

DSt

TaxaBxec  Estadoda |

- ATVaT4

|
0,00% '(

00P2 - Desenvolver projetos inovadores com recurso a
novas tecnologias ou a modelas de desenvolvimento
inovadores, no ambito das TIC

00P2 - Desenvolver projetos inovadores com recurso a
novas tecnologias ou a modelos de desenvolvimento
inovadores, no ambito das TIC

inovadores, no dmbito das TIC

0OP2 - Desenvolver projetos inovadores com recurso a
novas tecnologias ou a modelos de desenvolvimento

Desenvolver do catalogo portugués de analises
laboratariais

DslI

Desenvolver do catdlogo portugués de andlises
laboratoriais

Desenvolver do catdlogo portugués de andlises
laboratoriais

inovadores, no Ambito das TIC

0O0P2 - Desenvolver projetos inovadores com recurso a
novas tecnologias ou a modelos de desenvolvimento

Desenvolver do catalogo portugués de andlises
laboratoriais

DSl

DsI

D5I

100,00%

100,00% |

100,00%

100,00%

Cancluida

Concluida

0OP2 - Desenvolver projetos inovadores com recurso a
novas tecnologias ou a modelos de desenvolvimento
inovadores, no dmbito das TIC

Desenvolver do catdlogo portugués de andlises
laboratoriais

DsI

100,00%

Concluida

0O0P2 - Desenvolver projetos inovadores com recurso a
novas tecnologias ou a modelos de desenvolvimento
inovadores, no dmbito das TIiC

Q0P2 - Desenvolver projetos inovadores com recurso a
novas tecnologias ou a modelos de desenvolvimento
inovadores, no dmbito das TIC

Desenvalvimento de codigo QR na app SNS24

DS

100,00%

Concluida

Desenvolvimento de cadigo QR na app SNS24

DS|

100,00%

Concluida

OOP2 - Desenvolver projetos inovadores com recurso a
navas tecnologias ou a modelos de desenvolvimento
inovadores, no Ambito das TIC

Desenvolvimento de cadigo QR na app SNS24

Ds|

100,00%

Concluida

0O0P2 - Desenvolver projetos inovadores com recurso a
novas tecnologias ou a modelos de desenvolvimento
inovadores, no dmbito das TIC

Desenvolvimento de codigo QR na app SN524

0OP2 - Desenvolver projetos inovadores com recurso a
novas tecnologias ou a modelos de desenvolvimento
inovadores, no ambito das TIC

Desenvolvimento de codigo QR na app SNS24

Ds|

Dsl

100,00%

100,00%

Concluida

Concluida

00P2 - Desenvolver projetos inovadores com recurso a
novas tecnologias ou a modelos de desenvolvimento
inovadores, no dmbito das TIC

Integracdo nas aplicagdes do cidaddo e 5Clinico

' DsI

100,00%

Concluida

QOO0P2 - Desenvolver projetos inovadores com recurso a
novas tecnologias ou a modelos de desenvolvimento
inovadares, no dambito das TIC

0OP2 - Desenvolver projetos inovadores com recurso a
novas tecnologias ou a modelos de desenvolvimento

inovadores, no ambito das TIC

0O0PZ - Desenvolver projetos inovadores com recurso a
novas tecnologias ou a modelos de desenvolvimento
inovadores, no Ambito das TIC

Integracdo nas aplicagbes do cidaddo e Sclinico

Integragdo nas aplicagdes do cidaddo e Sclinico

D5I

Ds|

100,00%

100,00%

Integracdo nas aplicagdes do cidaddo e Sclinico

Dsl

100,00%

Concluida

Concluida

Concluida

Capital Estatulano: 26.260.653,00 Eures - NIPC 509 540 716

0O0PZ - Desenvolver projelos inovadores com recurso a
novas tecnologias ou a modelos de desenvolvimento

inovadores, no dmbito das TIC

0OP2 - Desenvolver projetas inovadores com recurso a
novas tecnologias ou a modelos de desenvolvimento
inovadores, no dmbito das TIC

Integracao nas aplicacoes do cidadéo e Sclinico

Integragdo com AT, Seg. Social e IMT

D5l

DslI

100,00%

100,00%

Concluida

Concluida
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&

SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Salde

e

' Objetivo Operacional
QOP2 - Desenvolver projetos inovadores com recurso a
novas tecnologias ou a modelos de desenvelvimento
inovadores, no ambito das TIC

Atividade

Integracdo com AT, Seg. Social e IMT

DS|

0O0P2 - Desenvolver projetos inovadores com recurso a
novas tecnologias ou a modelos de desenvolvimento
inovadores, no Ambito das TIC

Integracdo com AT, Seg. Social e IMT

DSl

Direcdo

100,00%
1

Concluida

Concluida

0O0P2 - Desenvolver projetos inovadores com recurso a
novas tecnologias ou a modelos de desenvolvimento
inovadores, no ambito das TIC

00P2 - Desenvolver projetos inovadores com recurso a
novas tecnologias ou a medelos de desenvolvimento
inovadores, no ambito das TIC

Integracae com AT, Seg. Social e IMT

Integraciio com AT, Seg. Social e IMT

DslI

DSI

100,00%

100,00%

Concluida

Cancluida

QO0P2 - Desenvolver projetos inovadores com recurso a
novas tecnologias ou a modelos de desenvolvimento
inovadaores, no @mbito das TIC

Desenvolvimento da funcionalidade

DSI

50,00%

00P2 - Desenvolver projetos inovadores com recurse a
novas tecnologias ou a modelos de desenvolvimento
inovadores, no dmbito das TIC

inovadores, no dmbito das TIC

DOP2 - Desenvolver projetos inovadores com recurso a
novas tecnologias ou a modelos de desenvolvimento
inovadores, no ambito das TIC

Desenvolvimento da funcionalidade

D5l

50,00%

Desenvolvimento da funcionalidade

OOP2 - Desenvolver projetos inovadores com recurso a
novas tecnologias ou a modelos de desenvolvimento
inovadores, no dmbito das TIC

Desenvolvimento da funcionalidade

50,00%

50,00%

Em Curso

Em Curso

Em Curso

Em Curso

OO0P2 - Desenvolver projetos inovadores com recurso a
novas tecnologias ou a modelos de desenvolvimento
inovadores, no ambito das TIC

Desenvolvimento da funcionalidade

DSl

50,00%

Em Curso

DO0P2 - Desenvolver projetos inovadores com recurso a
novas tecnologias ou a modelos de desenvolvimento

Integracdo no Sclinico

DSl

100,00%

Concluida

OOP2 - Desenvolver projetos inovadores com recurso a
novas tecnologias ou a medelos de desenvolvimento
inovadores, no dmbito das TIC

Integracdo no Sclinico

DSl

100,00%

Concluida

QOP2 - Desenvolver projetos inovadores com racurse 3
novas tecnologias ou a modelos de desenvolvimento
inavadares, no Ambito das TIC

0O0P2 - Desenvolver projetos inovadores com recurso a
novas tecnologias ou a modelos de desenvolvimento
inovadores, no dmbito das TIC

Integragao no Sclinico

D51

100,00%

Concluida

Integragio no Sclinico

DSI

QOP2 - Desenvolver projetos inovadores com recurso a
novas tecnalogias ou a modelos de desenvolvimento
inovadores, no ambito das TIC

Integra¢io no Sclinico

D5l

100,00%

100,00%

Conclufda

Concluida

QOP2 - Desenvolver projetos inovadores com recurso a
novas tecnologias ou a modelos de desenvolvimento
inovadores, no ambito das TIC

Desenvolvimento da funcionalidade

D51

100,00%

Concluida

QOP2 - Desenvolver projetos inovadores com recurso a
novas tecnologias ou a modelos de desenvolvimento
inovadores, no dambito das TIC

Desenvolvimento da funcionalidade

D51

100,00%

Concluida.

0OO0P2 - Desenvolver projetos inovadores com recurso a
novas tecnologias ou a modelos de desenvelvimento
inovadores, no ambito das TIC

Desenvolvimento da funcionalidade

Dsl

100,00%

Concluida
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SPMS.

Servigos Partiltados do Ministério da Sadde

Objetivo Operacional

0O0P2 - Desenvolver projetos inovadores com recurso a

! Atividade

! Desenvolvimento da funcionalidade
|

novas tecnologias ou a modelos de desenvolvimento Dsl 100,00% Concluida
inovadares, no dmbito das TIC
0O0P2 - Desenvolver projetos inovadores com recursa a
navas tecnelogias ou a modelos de desenvelvimento Desenvalvimento da funcionalidade DSl 100,00% Concluida
inovadores, no Ambito das TIC
P3 - alizar processos internos e promover a sua Validar tecnicamente propostas dos fornecedores 5
csnibiciiceinl il ol i : pst | 000% | Niolniciada
utilizacdo, monitorizacdo e melhoria continua no ambito das agregacBes centralizadas
0O0P3 - Formalizar processos internos e promover a sua Validar tecnicamente propostas dos fornecedores b Aid ey
2l sl s il BIen : DSI | 000% | Niolniciada
utilizacdo, monitorizagdo e melhoria continua no ambito das agregacoes centralizadas |
== — — i e
P3 - lizar processos internos e promover a sua Validar tecnicamente propostas dos fornecedores
R il s b ST REL arap S DSI | 0,00% | Niolniciada
utilizacdo, monitorizacdo e melhoria continua no ambito das agregacOes centralizadas
== —— e - i L= Il o ]
P3 - Formalizar processos internos e promover a sua Validar tecnicamente propostas dos forneccdore I
e e s i i s pre ; ? DSI | 000% | Niolniciada
utilizagdo, monitorizacdo e melhoria continua no dmbito das agregac@es centralizadas
OOP3 - Formalizar processos internos e promover a sua | Validar tecnicamente propostas dos fo edores P
(.]. % ; p i % b : E Gkl i o LIRS DsI 0,00% Ndo Iniciada
utilizagdo, monitorizacdo e melhoria continua no dmbito das agregagdes centralizadas
0O0P3 - Formalizar processos internos e promover a sua | Elaborar parecer técnico no Ambito das e
¥ . p i . p‘ y P Ds1 0,00% Nio Iniciada
utilizacdo, monitorizacdo e melhoria continua candidaturas SAMASs
QOP3 - Formalizar processos inlernos e promover a sua Elaborar parecer técnico no ambito das
i =il v s : e ; 8] a ici
utilizagdo, monitorizagdo e melhoria continua candidaturas SAMASs 5 9,00% fdoincacs
OOP3 - Formalizar processos internos @ promover a sua | Elaborar parecer técnico no dmbito das : i
|
utilizacdo, monitorizacdo e melhoria continua | candidaturas SAMAS - i Bleojniclady |
OOP3 - Formalizar processos internos e promover a sua Ela recer técni ambi
9_ 3 | zar p qe ! p’ bolrar parecer técnico no ambito das DSl 0,00% Nio Iniciada
utilizagdo, monitorizagdo e melhoria continua candidaturas SAMAS |
‘ e —- .
00P32 - Formalizar processos internos e promover a sua Elaborar parecer técnico no dmbito das el
utilizacdo, monitorizagio e melhoria continua candidaturas SAMAs | - 0% Naollniciada
e D
Q0P4 - Capacitar os recursos internos de competéncias |
técnicas em tecnologias inovadoras e seguras, como por Formar as equipas da DSI na tecnologia DEVSECOPS DSI 0,00% N3o Iniciada |
exemplo, DEVSECOPS i |
00P4 - Capacitar os recursos internos de competéncias |
técnicas em tecnologias inovadoras e seguras, coma por Formar as equipas da DSl na tecnologia DEVSECOPS Ds! 0,00% i Néo Iniciada |
exemplo, DEVSECOPS |
i 1
QOP4 - Capacitar os recursos internos de competéncias I
técnicas em tecnologias inovadoras e seguras, como por Formar as equipas da DSI na tecnologia DEVSECOPS DS| 0,00% N@o Iniciada
exemplo, DEVSECOPS
0OP4 - Capacitar os recursos internos de competéncias
técnicas em tecnologias inovadoras e seguras, como por Formar as equipas da DSl na metodologia SCRUM DsI 0,00% Nao Iniciada ;
exemplo, DEVSECOPS 1
0OP4 - Capacitar os recursos internos de competéncias
técnicas em tecnologias inovadoras e seguras, como por Formar as equipas da D51 na metodologia SCRUM DSl 0,00% Nao Iniciada
exemplo, DEVSECOPS |
0OP4 - Capacitar os recursos internos de competéncias i
técnicas em tecnologias inovadoras e seguras, como por Formar as equipas da D5I na metodologia SCRUM DSl 0,00% Ndo Iniciada |
exemplo, DEVSECOPS ‘
17
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Capilal Estatutario: 26.2

SPMa..

Servicos Partilhados do Ministério da Salde

Objetivo Operacional Atividade e
A — e Acompanhamento e disponibilizagio de relatorios |
RN, SRR 1 4 U D 0TUa WS G oS | de acompanhamento atividades Internacionais 5
europeus/internacionais, relacionadas com a investigagdo | ditls d i atos bhant temati ;1 NPRI 100,00% ! Concluida
e inovagdo na area das TIC e Saude Digital R U AN [
Saude Digital e memorandos informativos I
!
e === — | :
s " Acompanhamento e disponibilizacio de relatarios f
OQFL- Assegliara participesho da SRV ven projetas de acompanhamento atividades Internacionais, :
| europeus/internacionais, relacionadas com a investigacio sditoe de-contibitos thehicas nas Semiticas ::ie NPRI 100,00% | Concluida
e inovacdo na drea das TIC e Satude Digital prg = : i |
Saude Digital e memorandos informativos |
I |
" = Acompanhamente e disponibilizagdo de relatorios
s Ass.-egurara' parltlmpau;é'o e P o _prcjel_os " de acompanhamento atividades Internacionais,
europeus/internacionais, relacionadas com a investigacdo pedidos de contributos técnicos nas tematicas de NPRI 100,00% Concluida
einovacio e dres das TIC e Sauide Digial Satide Digital e memorandos informativos |
o . Acompanhamento e disponibilizagdo de relatorios
I OGP - Azseguras a participacio da SPMS em projetos de acompanhamento atividades Internacionais
europeus/internacionais, relacionadas com a investigagio pedidos decaribistas tannitas nas tematics ae NPRI 100,00% Concluida
elnavaglio nadreadas TIC ¢ Solide:Dighal Satide Digital e memorandos informativos
0OP1 - Assegurar a participagdo da SPMS em projetos
europeus/internacionais, relacionadas com a investigagio | Monitorizacdo e Gestdo de documentos/entregaveis | NPRI 100,00% Concluida
e inovagdo na drea das TIC e Sadde Digital |
0OP1 - Assegurar a participagao da SPM5 em projetos |
europeus/internacionais, relacionadas com a investigagio | Monitorizacdo e Gestdo de documentos/entregdveis | NPRI 100,00% Concluida
e inovagao na area das TIC e Saude Digital i
QOP1 - Assegurar a participacdo da SPMS em projetos | |
europeus/internacionais, relacionadas com a investigagiao | Monitorizagio e Gestio de documentos/entregaveis NPRI 100,00% Concluida
e inovacdo na drea das TIC e Saude Digital | !
QOP1 - Asscgurar a participacio da SPMS em projetos .
europeus/internacionais, relacionadas com a investigacio | Monitorizacdo e Gestio de documentos/entregiveis | NFRI 100,00% Concluida
e inovagdo na drea das TIC e Saude Digital
Acompanhamento de Proj. Internacionais e novas '
OO0P1 - Assegurar a participagdo da SPMS em projetos candidaturas, incluindo "direct grante" a paises
europeus/internacionais, relacionadas com a investigacde | membros atribuidos pela COM no contexto de NPRI 100,00% Concluida
2 inovacdo na drea das TIC e Saude Digital implementagao de ferramentas de suporte a saude
digital
Acompanhamente de Proj. Internacionais e novas [
0O0P1 - Assegurar a participagdo da SPMS em projetos candidaturas, incluindo "direct grante" a paises f :
europeus/internacionais, relacionadas com a investigacdo | membros atribuidos pela COM no contexto de NPRI 100,00% | Concluida
e inovacdo na area das TIC e Saude Digital implementagdo de ferramentas de suporte a satide
digital ;
Acompanhamento de Proj. Internacionais e novas
OOP1 - Assegurar a participacdo da SPMS em projetos candidaturas, incluindo "direct grante" a paises
europeus/internacionais, relacionadas com a investigagdo | membros atribuidos pela COM no contexto de MNPRI 100,00% Concluida
e inovacdo na area das TIC e Saude Digital implementagdo de ferramentas de suporte a salide |
dipital
Acompanhamento de Froj. Internacionais e novas
0OP1 - Assegurar a participacdo da SPMS em projetos candidaturas, incluindo "direct grante” a paises
| europeus/internacionais, relacionadas com a investigagdo | membros atribuidos pela COM no contexto de NPRI 100,00% Concluida
| e inovagdo na drea das TIC e Saude Digital implementacdo de ferramentas de suporte a saude
digital
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Capital Estatutario: 26.260,689,00 Euros - NIPC 509 540 716

P MSs

Servicos Partithados do Ministerio da Sadde

i Objetivo Operacional

0O0OP2 - Garantir a representagde da SPMS e Portugal, em
grupos de trabalho, redes e outras iniciativas de

| colaboracgdo estratégica e cooperagdo técnica a nivel

| europeu, relacionadas com a saude digital (eHealth)

| ooP2 - Garantira representagio da SPMS e Portugal, em
grupas de trabalho, redes e outras iniciativas de
colaboracdo estratégica e cooperagdo técnica a nivel
europeu, relacionadas com a saude digital (eHealth)

0OP2 - Garantir a representacao da SPMS e Portugal, em
| Brupos de trabalho, redes e outras iniciativas de
| colaboragdo estratégica e cooperagdo técnica a nivel

| europeu, relacionadas com a saude digital (eHealth)
| a—

QOP2 - Garantir a representagdo da SPMS e Portugal, em
grupos de trabalho, redes e outras iniciativas de
colaboragio estratégica e cooperagio técnica a nivel
europeu, relacionadas com a saude digital (eHealth)

| O0OP2 - Garantir a representacdo da SPMS e Portugal, em
| grupos de trabalho, redes e outras iniciativas de
colaboragdo estratégica e cooperagdo técnica a nivel

| europeu, relacionadas com a sadde digital (eHealth)

| 0OP2 - Garantir a representagao da SPMS e Portugal, em
grupos de trabalhe, redes e outras iniciativas de
colaboragdo estratégica e cooperagdo técnica a nivel

| europeu, relacionadas com a sadde digital (eHealth)
OOP2 - Garantir a representacdo da SPMS e Portugal, em
grupas de trabalho, redes e outras iniciativas de
colaboracdo estratégica e cooperacio técnica a nivel

| europeu, relacionadas com a sadde digital (eHealth)

| OOP2 - Garantir a representaciio da SPMS e Portugal, em
grupos de trabalho, redes e outras iniciativas de
colaboragdo estratégica e cooperacio técnica a nivel

| europeu, relacionadas com a sadde digital (eHealth)

OOP2 - Garantir a representagdo da SPMS ¢ Portugal, em
grupos de trabalho, redes e outras iniciativas de
colaboracdo estratégica e cooperaco técnica a nivel
europeu, relacionadas com a sadde digital (eHealth)

0O0P2 - Garantir a representacio da SPMS e Portugal, em
grupos de trabalho, redes e outras iniciativas de
colaboracio estratégica e cooperagdo técnica a nivel
europeu, relacionadas com a sadde digital (eHealth)

00P2 - Garantir a representacio da SPMS e Portugal, em
grupos de trabalho, redes e outras iniciativas de
colaboracdo estratégica e cooperacdo técnica a nivel
europeuy, relacionadas com a sadde digital (eHealth)

0OP2 - Garantir a representacio da SPMS e Portugal, em
grupos de trabalho, redes e outras iniciativas de
colaboracdo estratégica e cooperagao técnica a nivel
europeu, relacionadas com a satde digital (eHealth)

0O0P1 - Aumentar acessibilidade do cidad3o ao sns através
de aquisiches centralizadas estratégicas

0OO0P1 - Aumentar acessibilidade do cidadido ao sns através
| de aquisigdes centralizadas estratégicas

‘Taxa Exec

\tividade ~ Diregdo e
AIRE @ Avata
Participar em congressos, conferéncias, semindrios, | NPRI 100,00% |
warkshops e webinars como oradores I
|
Participar em €ONgressos, conferéncias, seminarios, NPRI 100,00% I
waorkshops e webinars como oradores |

Participar em congressos, conferéncias, semindrios,

i

; NPRI | 100,00% |
workshops e webinars como oradores | I
|

Participar em congressos, conferéncias, semindrios,

s NPRI 100,00%
workshops e wehinars coma oradores
iy el | A (] !
Organizar eventos no ambito nacional e |
internacional em matérias de saude digital tais NPRI 100,00% |

como (conferencias, congressos, semindrios,
webnars, workshops e etc.)

| Organizar eventos no ambito nacional e
internacional em matérias de sadde digital tais
como (conferencias, congressos, semindrios,

| webnars, workshops e etce.

NPRI | 100,00%

Organizar eventos no dmbito nacional e
internacional em matérias de sadde digital tais

; Rt | nPRI | 100,00%
como {conferencias, congressos, semindrios, |
webnars, workshops e etc.) | [
| Organizar eventos no ambito nacional e I
| internacional em matérias de satde digital tais
| . i NPRI | 100,00%
como (conferencias, congressos, semindrios, |
wehnars, workshops e etc.) '
| i
Participar en:1 reunides oficias e grL{pos de trabalho, NPRI i 100,00%
| em suporte & tutela ou demais entidades.
[
|
! A ——
Participar em reunifes oficias e grupos de trabalho
i fig | PRI | 100,00%
em suporte a tutela ou demais entidades.
|
[
| Partici iGes ofici d balh
| Participar em reunides o :cms‘ egnfpos e trabalho, — 100,005
em suporte a tutela ou demais entidades.
1
i e i
= - o |
Participar er{\ reuniges ufloa; e grgpos de trabalha, NPRI 100,00%
em suporte @ tutela cu demais entidades. ‘
e i ——
| Concluir os procedimentos ccs 100,00%
| Concluir os procedimentos ‘ ccs | 100,00%
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SPMS..

Servicos Partilhados do Ministério da Sadde

Taxa Exec

Estadoda

} Objetivo Operacional Atividade = | Diregio =l S
| e %0 pvata AW
| N | 3
0OP1 - Aumentar acessibilidade do cidad3o ao sns através Conohiios estatinmentos ccs 100,00% | Concluida |
| de aquisicGes centralizadas estraiéglcas I |
| EOP;._ ;\:Jr;ﬁtar acessibilidade do cidaddo ao sns através . 1 . [
i ¥ Concluir os procedimentos ccs 100,00% | Concluida
de aquiswoes centrallzadas estrateglcas | |
el i i ———————— — S RE—
00P1 Aumentar acessibilidade do cidaddo ao sns através " " s
Concluir os procedimentos cCs 100,00% | Cancluida
de aquisicdes centralizadas estratégicas !
i 00P1 - Aumentar acessibilidade do cidaddo ao sns através 1 |
| Efetuar a abertura dos procedimentos CCs 100,00% | Concluida
de aquisicBes centralizadas estratégicas
DGPJ. Aumentar acessibilidade do cidaddo ao sns através . :
o Efetuar a abertura dos procedimentos ccs 100,00% Concluida
| de aquisicbes centralizadas estratégicas
P1- ibilidade do cidada través ; 7
WO 'qumentar au?smbr Syee ?FI B Efetuar a abertura dos procedimentos ces 100,00% Concluida
de aquisicdes centralizadas estratégicas
[ 0op1-A ibilidade do cidada travé .
G Urentareessivi ade Coitacigad nsatmaves Efetuar a abertura dos procedimentos cCs 100,00% Concluida
de aquisi¢bes centralizadas estratégicas
[ = = = i
| do cidaddo ao sns através ;
PR Srpeassy NdeLn Efetuar a abertura dos procedimentos ccs 100,00% Concluida
| de aguisicdes centrahzadas estratég:cas
| | 0OP1 - Aumentar acessnbmdade do cidad3o ao sns através e | ccs 100,00% Conclutde
| de aquisicGes centralizadas estratégicas |
QaRL Au_m S acgssnb:ildade d? F'dadau SO R Efetuar recolha de previstes | Ccs 100,00% Concluida
de aquisig@es centralizadas estratégicas |
QO0P1 - Aumentar acessibilidade do cidaddo ao sns atra\.rés T — ccs 100,00% Concluida
de aquisicdes centralizadas estratégicas
- ibili i a traveé g
00oP1 ﬁuﬁmentar acgssnbl idade do Fldadac aosnsatraves | L. o ecolha de previsses |l ccs 100,00% Concluida
de aquisicOes centralizadas estratégicas |
T AT i = 3
QQPs- Aumentar acwsbiidade do Gdadse 3o sny s | poqr i d bravishis | ces | 100,00% | Concluida
| de aquisicdes centralizadas estratégicas
QOP2 - Dotar os RH de canhecimentos técnicos e Promiaver dparticipacas em Semiiisnes / !I
especializados na drea do procurement e das tecnologias Ccs 100,00% Concluida
= 5 Workshops / Congressos
de informagdo
s = : = — e I i
0OP2 - Dotar os RH de conhecimentos técnicos e - gk
i m Semindrios
especializados na area do procurement e das tecnologias Provaver a partialpagis em & / ccs 100,00% Concluida
i e Workshops / Congressos
de informacdo
OOP2 - Dotar os RH de conhecimentos técnicos e Bta i D e ST araE
especializados na drea do procurement e das tecnologias p pag Ccs 100,00% Concluida
5 Workshops / Congressos
de informagio
OOP2 - Dotar os RH de conhecimentos técnicos e .
especializados na area do procurement e das tecnologias p pag CcCs 100,00% Concluida
: Workshops / Congressos
de informagdo
OOPZj’a - Adaptar os acordos-quadro as necessidades | Manutencao de acordos-quadro ccs 100,00% Concluida
hospitalares |
- == e — — I N S—
00P$ ~Atlaptar os acordos-quadro:as necassidades Manutencdo de acordos-quadro ccs 100,00% Concluida
haspitalares |
- - ro as necessi ; & : "
OOF? S0 SRR WeRK L S L PRI | Manutencao de acordos-quadro ccs 100,00% Concluida
hospitalares
Analisar as necessidades reportadas pelas
0O0P4 - Proemover economia de escala e processual Inslltmgaesf deforma.a igregar i neceSSIdades‘ CcCs 100,00% Concluida
tendo em vista a cbtencdo de ganhos processuais e
de escala.
Analisar as necessidades reportadas pelas
" InstituigBes, de f r as necessida ol ey
QOP4 - Promover economia de escala e processual ! mguesﬂ TS Apiehrh e o des‘ Cccs 100,00% Concluida
tendo em vista a obtencao de ganhos processuais e
de escala.
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SPMS.

Senvicas Partithados do Ministérie da Sadde

|
1

e ! =l . TaxaExec da
Objetivo Operacional ! Atividade | Diregdo ATVaTd ATV
Analisar as necessidades reportadas pelas |
Instituicé l | Z
OOP4 - Promover econamia de escala e processual | sl ;oes: bl ol necesstdades_ | €Cs 100,00% | Concluida
tendo em vista a obtengdo de ganhos processuais e :
| de escala. |
ibili idada ns através {
UL - Alimentar scewsiblidate do Siato e fave Efetuar recolha de previsges N+1 CCs 100,00% Concluida
] de aqum;oes centralizadas estralégmas
I Rty e - s |
addo ao sns atraves |
QOPE - Aumentar acessibilidade do cid Efetuar recolha de previsdes N+1 CLS 100,00% | Concluida |
de aguisicbes centralizadas estratégicas | ;
OOP1 - Aumentar acessibilidade do cidad3o ao sns através Efatiar recolha. de previsdes N+1 | ccs | 100,00% | Concluida
de aquisicBes centralizadas estratégicas | |
bilid |
B0p %= miaarucesh ioaeeidy c:dadao o SHa RS Efetuar recolha de previsfes N+1 CCS | 100,00% | Concluida
de aguisicoes centralizadas estratégicas | ;
|
OOPI Aumentar acesmbilidadc do cidaddo ao sns através Efatuar recolha de previsies N+1 ccs 100,00% | Concluida
de aquisigBes centralizadas estratégicas |
Pl- ibili idads : ) . | [
o Au'n-'n S acgsmbilldade d‘c s:ldadao TR TNGS Concluir os procedimentos CCs 100,00% | Concluida
de aquisicies centralizadas estratégicas [
P1- ibili idada ns através . |
i .}Ikufnentar acgsmbllldade d‘o Fldadao S Snsaay Concluir os procedimentos Cccs 100,00% | Concluida
de aquisicdes centralizadas estratégicas |
OOP1 - Aumentar acessibilidade do cidadao ravé i ) i
: SHERTE A Concluir os procedimentos Cccs 100,00% @ Concluida
de aquisicdes :entrallzadas estratégrcas I
0O0P1 - Aumentar acessnbllldade do cidaddo ao sns através ot Bs prbEsdinentos ccs 100,00% Concltios
de aquisigbes centralizadas estratégicas
(0] - r acessibilidade do cidad3o ao sns através . . I
GPL _ﬁ_\u:‘nenla c. RIIE i Concluir os procedimentos CCs 100,00% | Concluida
de aguisigdes centralizadas estratégicas |
QO0P1 - Aumentar acessibilidade do cidadao trave N ' g
, .U_ e i AN INTAIANEE Efetuar a abertura dos procedimentos ccs 100,00% | Concluida
de aguisicbes centralizadas estrategicas
P1 - Aument ibili idada & 2 |
00 i niar ace_ss:blhdade ds Fldadao A e utes Efetuar a abertura dos procedimentos ccs 100,00% = Concluida
de aquisigbes centralizadas estratégicas |
OP1- Au t ibili i r |
o b :'nen B acesmbl?ldade 4r Fldadﬁﬂ aRSnsAlEiRs Efetuar a abertura des procedimentos CCs 100,00% = Concluida
de aquisicbes centralizadas estratégicas |
ibili idada s através
UL shatis o PO DR O BT SR A Efetuar a abertura dos procedimentos ccs 100,00% | Concluida
de aquisicoes centralizadas ﬁ.trateglcas
OOPI ns através . )
| Aurnensar scassibilidade doycitaddo ao-ses ¢ Efetuar a abertura dos procedimentos Cch 100,00% Concluida
| de aqunsn;ﬁcs centralizadas estratégicas
G0EZ-Hotaros Mile conhagmmentos tecdios e Promover a participagio em Formacgdes/ Semindrios
| especializados na area do procurement e das tecnologias P pag ¢ ccs 100,00% Concluida
/ Workshops / Congressas
| de informacio
DO - Dot oe Al du conheumentos técmccs N Promover a participagiio em Formagges/ Semindrios i
especializades na drea do procurement e das tecnologias ¢ CcCs 100,00% Concluida
: P / Workshops / Congressos
de informacio | I
e —— - - == ! — PR
|
00P2 - Dotar os RH de conhecimentas técnicos e PreiviaNer st ctlblen RortiseBes) Sk | [
especializados na drea do procurement e das tecnaologias P pags ¢ ccs 100,00% Concluida
2 i [ Workshops / Congressos |
de informacao |
ODPE._ I?ntar o RI:I de porhaclmentas teonicos e . Promover a participacio em Formacdes/ Semindrios | '
especializados na drea do procurement e das tecnologias | CCS | 100,00% Concluida
2 / Workshaps / Congressos
de informagdo |
00P§ - Adaptar os acordos-guadro as necessidades Eiaboragﬁ_r.: ou Rennvacﬁlofl’ltﬂantljtgngléo de Acordos- ccs | 100,00% ' Concluida
hospitalares | Quadro/Sistema de Aquisicdo Dindmico | |
! i
' i
- - A i ] a 3 ordos- | |
DDP?. Adaptar os acordos-quadro as necessidades Elabnraga_o ou Renovace!o_/h«'lanl:ltem;‘ao de Ac | ces 100,00% Canclilda
hospitalares Quadro/Sisterna de Aquisicdo Dindmico
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= |
Objetivo Operacional i Atividade. e !

0O0P3 - Adaptar os acordos-quadro as necessidades Elaboracdo ou Renovacdo/Manutencdo de Acordos-
hospitalares Quadro/Sistema de Aquisicdo Dinamico

|
|
CCs 100,00% ! Concluida
|
|
|

|
Enguadramento das necessidades reportadas pelas |
Instituig@es, de acordo com o prego de referéncia i
dos AQ, com vista a obtencdo de ganhos Ges 10,00%
processuais e de escala.

00P4 - Promover economia de escala e processual Concluida

Enquadramento das necessidades reportadas pelas
Instituicdes, de acordo com o prego de referéncia
dos AQ, com vista a obtencao de ganhos
processuais e de escala,

DOP4 - Promover economia de escala e processual ccs 100,00% Concluida

Enguadramento das necessidades reportadas pelas
' P r =3 H |

Instituicdes, d? acordo ccm“o preco de referéncia ccs | 100,00% Concluida

dos AQ, com vista a obtengio de ganhos

processuals e de escala. | |

0OP4 - Promover economia de escala e processual

QO0FP2 - Dotar os RH de canhecimentos técnicos e
especializados na drea do procurement e das tecnologias
de informacdo

Promover a participacdo em Formagdes/ Semindrios

/ Workshops / Congressos s

100,00% Concluida

0QOP2 - Dotar os RH de conhecimentos técnicos e
especializados na area do procurement e das tecnologias
de informacdo

Promover a participacio em Formacdes/ Seminarios
/ Workshops / Congressos

00P2 - Dotar os RH de canhecimentos técnicos e
especializados na area do procurement e das tecnologias
de informacao

Promover a participacdo em Formacgoes/ Semindrios

/ Workshops / Congressos 300,007 toncidida

ccs ‘ 100,00% Concluida
ccs !

|

|

00P2 - Dotar os RH de conhecimentos técnicas e

s 1 Promover a participagdo em Formacdes/ Seminarios
especializados na drea do procurement e das tecnologias

|
ccs ! 100,00% Concluida
|

dwinfarmagio / Workshops / Congressos .
OOP4 - Promover economia de escala e processual Divulgacio as Entidades do SNS de novos AQs/ SADs ccs | 100,00% Concluida
0O0P4 - Promover economia de escala e processual Divulgacdo as Entidades do SNS de novos AQs/ SADs ccs | 100,00% Concluida
0OOP4 - Promover economia de escala e processual Divulgacao as Entidades do SNS de novos AQs/ SADs CCS | 100,00% Concluida
0O0P4 - Promover economia de escala e processual Atribuicio de Nr. de Informagbes ccs 100,00% Concluida
QO0P4 - Promover economia de escala e processual Atribuicdo de Nr. de Informagdes Cccs 100,00% Concluida
1= [ e
é QQ0P4 - Promover economia de escala e processual Atribuicdo de Nr. de Informagdes ccs 100,00% Concluida
@ | O0P4 - Promover economia de escala e processual Moniterizacdo de processos de compra (Bl) ccs 100,00% | Concluida
% QO0P4 - Promover economia de escala e processual Moniterizacdo de processos de compra (Bl) ! ccs 100,00% Concluida
& | DOP4 - Promover economia de escala e processual Monitorizagdo de processos de compra (Bl) ccs 100,00% Concluida
w
é QOP4 - Promover economia de escala e processual Alribuicdo de Referéncias de Processos de Compra l Cccs 100,00% Concluida
§ e —— |__ = T
© | OOP4 - Promaver economia de escala e processual Atribuicdo de Referéncias de Processos de Compra | ccs 100,00% Concluida
g e ————— ) -
& | 0OP4 - Promover economia de escala e processual Atribuicdo de Referéncias de Processos de Compra ‘ ccs 100,00% Concluida
i}
S — ————————— - -
3

0OP4 - Promover economia de escala e processual Parametrizacao de Processos de Compra (51) ccs | 100,00% Concluida
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Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

) | SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Sadde

 Objetivo Operacional

Atividade

Q0P4 - Promover economia de escala e processual | Parametrizacio de Processos de Compra (Sl) ‘ Concluida

00P4 - Promover economia de escala e processual Parametrizacdo de Processos de Compra (S1) ! Cccs 100,00% Concluida
|

00P1 - Desenvalver e implementar um sistema de gestdo [

Revisd istem i f i
paraa Clberseguranga i SPMS ‘ evisdo do Sistema de gestdo . UPDCS | 100,00% | Concluida
0OOP1 - Desenvolver e implementar um sistema de gestdo | Definir as métricas para o cumprimento dos | |
para a Cibersepuranga na SPMS objetivos MPDCS"| 2069007 | Congluida
QO0P1 - Desenvolver e implementar um sistema de gestdo | Definir os objetivos e a documentacio de base que R
para a Ciberseguranca na SPMS | deve fazer parte do sistema de gestio NRBLS Yo | padijicady

= — L _fae S
0O0P1 - Desenvolver e implementar um sistema de gestao [ | '
para a Ciberseguranca na SPMS Rever e submeter Plano de acdo ao CA UPDCS 0,00% | a0 Iniciada
e EIRE
OOP1 - Desenvolver e implementar um sistema de gestdo | Analisar agBes para atingir o grau de maturidade | .
para a Ciberseguranga na SPMS | bronze | HPRES | Q00% [Eaolllicade |
0OP1-D lver & impl i ta - e ey
hesenuu Vex £ Iaplementir wim sistgna de gesiag Definir e documentar planc de acio UPDCS 0,00% Nio Iniciada
para a Ciberseguranca na SPMS
QOP2 - Desenvolver e implementar um sistema de gestdo | Definir os objetivos e a documentacio de base que ‘ .
para a Privacidade para a SPMS deve fazer parte do sistema de gestio PR [ R0 Iniciaga
QO0P2 - Desenvolver e implementar um sistema de gestdo | Definir as métricas i
p 7 g fi | 5 icas para o cumprimento dos UPDCS 0,00% NS0 Iniciada
paraa Privacidade paraa SPMS objetivos
= = = — —— : {
QOP2 - Desenvolver e implementar um sistema de gestao s : 5 | al
para a Privacidade paraa SPMS Revisdo do Sistema de gestao UPDCS : 0,00% Néo Iniciada |
= —— ; e 4
00oP2 - Uesen\mivere implementar um sistema de gestdo | Analisar agBes para atin Iro rau de maturidad |
P & el i s e UPDCS 0,00% | Nao Iniciada |
para a Prluandade para asPMs bronze | |
P2-D | I | o . i
€ CERIVOIIOER D AN UM S T | Definir e documentar plano de acdo UPDCS 0,00% Ndo Iniciada
para a Privacidade para a SPMS |
: - stema b
ey D.ESEI"IVONQ!' & ImplENEnREVITSRIsmE- e ga3tan | Rever e submeter Plano de acdo ao CA UPDCS 0,00% | Ndo Iniciada
para a Privacidade para a SPMS |
OOP3 - Contribuir para o processo e desmaterializacdo dos | Contribuir na elaboracio de documento com a |
pedidos de informacio dos Tribunais e Orgdos de Policia analise funcional e os requisitos ao nivel da UPDCS | 100,00% | Concluida
Criminal (OPC) protecdo de dados
OPe- i iy p TR e G LR A SR Definicdo do modelo funcional do Centro de analise |
partilha de informacdo, Information Sharing and Analysis 5 aﬂ;;lha da infarmacin . UPDCS 0,00% Nao Iniciada
| Center (ISAC), com as entidades do SNS | p § {
0O0P4 - Criacdo e dinamizagdo de centro de analise e Definigdo da estrutura organizacional e modelo de |
partilha de informacéo, Information Sharing and Analysis | governagao do Centro de analise e partilha de | UPDCS 0,00% Nao Iniciada
Center (ISAC), com as entidades dc SNS lnformagaa
0O0P4 - Criagio e dinamizagio de centra de andlise e . s |
. Operacionalizagdo do Centro de andlise e partilha | DAL
partilha de informagdo, Infermation Sharing and Analysis d:infmma 509 P UPDCS | 0,00% Nio Iniciada
Center (ISAC), com as entidades do SNS ¢ |
R e e e G —— — |
ODP'S: Assegurar o cumprimento de ohrigacfies de reporte | Garantir respnsta as entldades externas nas prazos UPDCS 50,00% i Clirss
a entidades externas definidos legalmente |
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