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Servigos Partilhados do Ministério da Saude

CONSULTA PRELIMINAR AO MERCADO DAG/CNTS N2 5/2023

Plataforma de Streaming

Nota legal:

Esta apresentacdo é apenas uma versdo preliminar do projeto pretendido, partilhada apenas para fins

de informacdo geral, ndo podendo ser considerada versao final, nem vinculativa.

As informacgGes contidas neste documento podem estar sujeitas a alteragdes, ndo comprometendo nem
vinculando os Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE e/ou quaisquer outros servigcos e/ou

orgdos do Ministério da Saude ou do Servico Nacional de Saude.

I. ENQUADRAMENTO

A SPMS tem por missdo a prestacdo de servicos partilhados nas dreas de compras e logistica, servigos
financeiros, recursos humanos e sistemas e tecnologias de informacgdo e comunicag¢do as entidades com
atividade especifica na drea da saude, de forma a "centralizar, otimizar e racionalizar" a aquisicao de

bens e servicos no Servigo Nacional de Saude.

Considerando as competéncias da SPMS, E.P.E. em matéria de telessalde, foi criado o Centro Nacional
de TeleSalde (CNTS) por forga do disposto na Resolugio do Conselho de Ministros n.2 67/2016 de 26 de

outubro, publicada no Diario de Republica, 1.2 série, n.2 206, de 26 de outubro.

Assim, no ambito das suas competéncias o Centro Nacional de TeleSaude tem o objetivo de aproximar
o cidaddo a sua saude através de uma vasta rede de parceiros, garantindo ndo s6 um melhor
aproveitamento das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC), assim como uma maior

coordenacdo e integracdo dos cuidados de saude.

Il. OBJETIVO

Pretende assim a SPMS, EPE vir a adquirir uma Plataforma de Streaming, pelo que com vista a

preparacao do respetivo procedimento aquisitivo, e fazendo uso do disposto no artigo 35.2-A do Cddigo
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dos Contratos Publicos, a SPMS, EPE vem, nos termos da denominada "consulta preliminar ao mercado"”,

solicitar informacdes sobre o objeto do contrato.

Entende-se por plataforma de streaming uma plataforma que ofereca:

Transmissdo de dados de video, som e imagem através de meios de comunicacao digital;
Em tempo real;

Com utilizacdo da internet;

Para realizacdo de chamadas, com audio e video;

Servidores centrais onde ocorre o streaming;

Front-end que apresente os dados de video, som e imagem;
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Com capacidade de integracdo em outros sistemas, pertencentes e ndo pertencentes ao
operador econdmico responsavel pelo desenvolvimento da plataforma;

8. Funcionamento em smartphone, tablet e computador, através de website ou aplicacdo.

Assim, na presente consulta preliminar ao mercado, pretende-se identificar:

Quais as plataformas de streaming que se encontram a ser comercializadas atualmente;
As possibilidades de customizacdo destas plataformas;

A constituicdo da oferta, a incluir descricdo das funcionalidades;
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Os outros servicos adicionais do operador econdmico, associados ou ndo a aquisicdo da
plataforma;

O estado da inovagdo das respetivas plataformas e outros servicos;

O preco que esta a ser praticado, nas diversas possibilidades de aquisicdo;

Os fornecedores disponiveis / interessados;

O N o WU

Interoperabilidade e integragdo com outros sistemas do operador econémico, e externos ao

operador econdémico.

I1l. FORMA DA CONSULTA

E imperativo que a consulta preliminar ao mercado seja conduzida com transparéncia e ndo haja
tratamento desigual de operadores econdmicos, conforme dispde o artigo 35.2-A do Cédigo dos

Contratos Publicos.

2de 4

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Salde, EPE . Av. da Republica, n°. 61, | 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



@ SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

Assim, a consulta preliminar ao mercado serd publicitada no portal de internet publico da SPMS, EPE,

em https://spms.min-saude.pt/, e no respetivo Linkedin, devendo os operadores econdmicos

interessados em apresentar contributos no ambito da Plataforma de Streaming, remeter email para

consulta.preliminar@spms.min-saude.pt até ao 202 dia a contar da data da publicagdo da consulta.

Em data a designar (prevista semana de 06 a 10 de margo de 2023), a entidade adjudicante convidard
cada um dos operadores econdmicos individualmente a efetuar apresentacdao de contributos para a
solucdo que terd a duracdo maxima de 30 minutos, na qual a entidade adjudicante reserva um periodo

de 15 min. para solicitar esclarecimentos.

IV. MODELO DE APRESENTACAO

1. Aapresentacdo deverd ser em modo remoto;

2. E permitida a presenca maxima de 3 elementos por cada operador econémico, devendo enviar

Declaracdes onde conste a respetiva identificacao;
3. Metodologia - Durante as apresentacdes a SPMS coloca questdes aos agentes econdmicos, no final

os agentes econdmicos podem solicitar esclarecimentos.

V. PRESTAGAO DE INFORMAGAO PELOS OPERADORES ECONOMICOS

Os operadores econdmicos interessados em apresentar contributos no ambito da presente Consulta

Preliminar devem remeter email para o endereco consulta.preliminar@spms.min-saude.pt até ao 202

dia a contar da publica¢do da consulta, devendo os interessados indicar claramente no assunto do email

a referéncia “Consulta Preliminar n.2 5/2023 — Plataforma de Streaming”.

VI. INFORMAGAO PRETENDIDA

Ainformacdo a prestar pelos operadores econémicos, considerada por eles como oportuna e relevante,

é a seguinte:

1. Detalhes do operador econémico: Nome, endereco, site (se existir), contacto telefénico e e-
mail;
2. Areas de especialidade e atuacio;

3. Informagado da plataforma, com os detalhes que considerar relevante para o objeto da consulta

preliminar;
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4. Quais os fatores diferenciadores dos produtos e servicos, com maior detalhe da plataforma de

streaming;

5. Detalhes operacionais e financeiros, nomeadamente as especificacdes e o preco base da

plataforma e dos servicos;

6. Se a plataforma esta atualmente disponivel, em todo ou em parte, no mercado;

7. Apresentacdo de casos de uso, e indicadores/nimeros da utilizagdo;

8. Descricao de especificagdes da plataforma:

a)
b)

c)

Método de acesso;

Compatibilidade com browsers;

Funcionalidades extra;

Capacidade de customizagao do front-end ou funcionalidades;
Compatibilidade para adicdao de funcionalidades extra;
Tipologia e nimero de utilizadores;

Métodos de criptografia e autenticacao;

Possibilidade de integracdo com outros sistemas de informacao externos;

Possibilidade de comunicacdo standard HL7;
Especificar arquitetura;
Identificacdo de modelo de disponibilizacdo da infraestrutura;

Suporta protocolo Auth2.0 e OpenlD Connect).

9. Outro material de suporte ou informacgdo que o operador entenda relevante.

VIl. PRAZO DA CONSULTA

Os operadores econdmicos interessados em apresentar contributos no ambito da presente Consulta

Preliminar deverdao remeter email para o enderego consulta.preliminar@spms.min-saude.pt até ao 202

dia a contar da data de publica¢do da consulta.
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Objetivo

Com esta consulta preliminar ao mercado, pretende-se entender:

1.

2.
3.

o~

Quais as plataformas de streaming que se encontram a ser
comercializadas atualmente;

As possibilidades de customizacao destas plataformas;

A constituicao da oferta, a incluir descricao das
funcionalidades;

Os outros servicos adicionais do operador economico,
associados ou néao a aquisicao da plataforma,;

O estado da inovacao das respetivas plataformas e outros
Servicos;

O preco que esta a ser praticado, nas diversas possibilidades
de aquisicao;

Os fornecedores disponiveis / interessados;
Interoperabilidade e integracao com outros sistemas do
operador economico, e externos ao operador econdmico;
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Plataforma de streaming

Entende-se por plataforma de streaming uma plataforma gue ofereca:

= Transmisséo de dados de video, som e imagem atraves de meios de comunicacao
digital

= Em tempo real

= Com utilizacao da internet

= Para realizacdo de chamadas, com audio e video

= Servidores centrais onde ocorre o streaming

= Front-end que apresente os dados de video, som e imagem

= Com capacidade de integracao em outros sistemas, pertencentes e nao pertencentes
ao operador econdmico responsavel pelo desenvolvimento da plataforma

= Funcionamento em smartphone, tablet e computador, através de website ou aplicacao
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Tipo de informacao pretendida dos
agentes economicos (1/2)

= Detalhes do operador economico: Nome, endereco, site (se existir), contacto
telefonico e e-mail;

= Areas de especialidade e atuacao;

» Informacé&o da plataforma, com os detalhes que considerar relevante para o objeto
da consulta preliminar;

= Quais os fatores diferenciadores dos produtos e servicos, com maior detalhe da
plataforma de streaming;

= Detalhes operacionais e financeiros, nomeadamente as especificacoes e 0 preco
base da plataforma e dos servicos;

= Se a plataforma esta atualmente disponivel, em todo ou em parte, no mercado;

= Apresentacao de casos de uso, e indicadores/numeros da utilizacao;
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Tipo de informacao pretendida dos
agentes economicos (2/2)

= Descricdo de especificacOes da plataforma (método de acesso, compatibilidade com
browsers, funcionalidades extra, capacidade de customizacao do front-end ou
funcionalidades, compatibilidade para adicao de funcionalidades extra, tipologia e
numero de utilizadores, métodos de criptografia e autenticacao, possibilidade de
Integracéo com outros sistemas de informacao externos, possibilidade de
comunicacao standard HL7, especificar arquitetura, identificacao de modelo de
disponibilizac&o da infraestrutura, suporta protocolo Auth2.0 e OpenID Connect);

= Qutro material de suporte ou informacao que o operador entenda relevante.
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Divulgacao

* Publicacao da consulta nos meios digitais da SPMS —
LinkedIn; Site web;
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i.0s operadores econdmicos interessados em apresentar contributos no ambito da
Plataforma de Streaming, deverao remeter email para a consulta.preliminar@spms.min-
saude.pt num prazo de 20 dias seguidos apds a publicacao, de modo a poderem
apresentar a sua solugao;

ii.Em data a designar, na semana de 6 a 10 mar¢o de 2023, a entidade adjudicante
convidara os operadores econdmicos a efetuar a apresentacao de contributos para a
solucao, que tera a duracao maxima de 15 minutos para cada operador. Nessa sessao a
entidade adjudicante reserva um periodo de 15 minutos finais para esclarecimentos;

iii.E permitida a presenca maxima de 3 elementos por cada operador econémico,
devendo enviar Declaracdes onde conste a respetiva identificacao;

iv.Sessao remota;

v.Metodologia- Durante as apresentacdes a SPMS coloca questdes aos agentes
econdmicos, no final os agentes econdmicos podem solicitar esclarecimentos
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