SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

CONSULTA PRELIMINAR AO MERCADO DAG/CNTS N2 3/2023

Servicos de Telerreabilitagao

Nota legal:

Esta apresentacdo é apenas uma versdo preliminar do projeto pretendido, partilhada apenas para fins

de informacdo geral, ndo podendo ser considerada versao final, nem vinculativa.

As informacgdes contidas neste documento podem estar sujeitas a alteragdes, ndo comprometendo nem
vinculando os Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE e/ou quaisquer outros servicos e/ou

orgdos do Ministério da Saude ou do Servico Nacional de Saude.

I. ENQUADRAMENTO

A SPMS tem por missdo a prestacdo de servicos partilhados nas dreas de compras e logistica, servigos
financeiros, recursos humanos e sistemas e tecnologias de informacgdo e comunicag¢do as entidades com
atividade especifica na drea da saude, de forma a "centralizar, otimizar e racionalizar" a aquisicao de

bens e servicos no Servigo Nacional de Saude.

Considerando as competéncias da SPMS, E.P.E. em matéria de telessalde, foi criado o Centro Nacional
de TeleSalde (CNTS) por forga do disposto na Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 67/2016 de 26 de

outubro, publicada no Diario de Republica, 1.2 série, n.2 206, de 26 de outubro.

Assim, no ambito das suas competéncias o Centro Nacional de TeleSaude tem o objetivo de aproximar
o cidaddo a sua saude através de uma vasta rede de parceiros, garantindo ndo s6 um melhor
aproveitamento das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC), assim como uma maior

coordenacdo e integragao dos cuidados de saude.

Il. OBJETIVO

A telessaude consiste na utilizagdo das tecnologias de informagdo e comunicagdao para gerir,
acompanhar e apoiar a saude a distancia, nas vertentes de prestagao de cuidados, organizacdo dos
servicos e formacgdo de profissionais e utentes. Contribui para ultrapassar as barreiras geogréficas e
temporais no acesso a saude, enquanto promove uma maior coordenacdo, integracdo e continuidade

dos cuidados de saude.
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A atividade de reabilitacdo é um servico habitualmente assegurado por terapeutas e técnicos de saude,
e com a evolucdo da tecnologia e dos meios digitais, estes tém agora a possibilidade de assegurar o
acompanhamento das mesmas sessdes a distancia e em tempo real. Deste modo, as intervencdes de

telerreabilitagcdo tém vindo a demonstrar cada vez mais a sua utilidade nas seguintes areas:

1. Acesso em tempo util a reabilitacdo;
2. Continuidade de cuidados;

3. Otimizacdo de recursos (potencial de transferéncia dos cuidados presenciais, para remotos).

Assim, pretende-se realizar uma consulta preliminar ao mercado fazendo uso do disposto no artigo 35.2-
A do Cdédigo dos Contratos Publicos, com o objetivo de recolher informagdes para a prestacdo de

servicos de telerreabilitacdo, nomeadamente:

Que servicos de telerreabilitacdo se encontram hoje a ser comercializados;
O estado da inovacgao dos respetivos servicos;
Que precos estdo a ser praticados a data;

A quantidade e diversidade de fornecedores disponiveis e com interesse;

S S

Que tipos de servicos adicionais prestam, associados ao servico de prestacdo de cuidados.

Os agentes econdmicos interessados deverdo indicar todo o seu potencial e portefdlio no dominio dos
servicos de telerreabilitacdo, bem como informar sobre todas as componentes associadas a estes
mesmos servigos, para além das responsabilidades de gestdo de intervencGes e sessdes, como por

exemplo:

1. Servicos de gestdo e manutencdo de hardware;
2. Modularidade do servico;

3. Outros servigos adicionais.

I1l. FORMA DA CONSULTA

E imperativo que a consulta preliminar ao mercado seja conduzida com transparéncia e n3o haja
tratamento desigual de operadores econdmicos, conforme dispde o artigo 35.2-A do Cédigo dos

Contratos Publicos.

Assim, a consulta preliminar ao mercado sera publicitada no portal de internet publico da SPMS, EPE,

em https://spms.min-saude.pt/, e no respetivo LinkedIin, devendo os operadores econdmicos
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interessados em apresentar contributos no ambito dos Servicos de Telerreabilitacdo, remeter email para

consulta.preliminar@spms.min-saude.pt, até ao 202 dia a contar da data da publicacdo da consulta.

Em data a designar (prevista na semana apds o fecho da consulta preliminar), a entidade adjudicante
convidard cada um dos operadores econdmicos individualmente a efetuar apresentacao de contributos
para a solucdo que terd a duragcdao maxima de 30 minutos, na qual a entidade adjudicante reserva um

periodo de 15 min. para solicitar esclarecimentos.

IV. MODELO DE APRESENTACAO

1. Aapresentacdo devera ser em modo remoto;

2. E permitida a presenca maxima de 3 elementos por cada operador econémico, devendo enviar
Declaragdes onde conste a respetiva identificacdo;

3. Metodologia - Durante as apresentagdes a SPMS coloca questdes aos agentes econémicos, no final

os agentes econdmicos podem solicitar esclarecimentos.

V. PRESTAGAO DE INFORMAGAO PELOS OPERADORES ECONOMICOS

Os operadores econdmicos interessados em apresentar contributos no ambito da presente Consulta

Preliminar devem remeter email para o enderego consulta.preliminar@spms.min-saude.pt num prazo

de 20 dias seguidos a contar a data de divulgacdo, devendo os interessados indicar claramente no

assunto do email a referéncia “Consulta Preliminar n.2 3/2023 — Servicos de Telerreabilitagdo”.

VI. INFORMAGAO PRETENDIDA

Ainformacdo a prestar pelos operadores econédmicos, considerada por eles como oportuna e relevante,

é a seguinte:

1. Detalhes do operador econdmico: Nome, endereco, site (se existir), contacto telefénico e e-
mail;

2. Areas de especialidade e atuacio;

3. Informacdo do servico ou do seu portefdlio, com os detalhes que considerar relevante para o
objeto da consulta preliminar;

4. Quais os fatores diferenciadores do seu produto ou servico;
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5. Detalhes operacionais e financeiros, nomeadamente as especificacbes e o preco base do
Servico;

6. Se o servico estd atualmente disponivel, em todo ou em parte, no mercado portugués ou
europeu;

7. Outro material de suporte ou informacdo que o operador entenda relevante.

VII. PRAZO DA CONSULTA

Os operadores econdmicos interessados em apresentar contributos no ambito da presente Consulta

Preliminar deverdao remeter email para o enderego consulta.preliminar@spms.min-saude.pt, até ao 202

dia a contar da data da publica¢do da consulta.
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Telerrabilitacao

Perante a dificuldade de escalar e potenciar o acesso a intervencdes de reabilitacao, a

tecnqlo?ia e 0s meios digitais tém vindo a contribuir para que esta prestacao de cuidados seja
possivel mesmo a distancia:

- Aatividade em telerreabilitagéo é hoje possivel e tem demonstrado a sua utilidade nas
seguintes areas: acesso em tempo util a reabilitacao; continuidade de cuidados; otimizagao
de recursos (potencial de transferéncia de cuidados - presencial para remoto);

- Tém surgido servicos de prestagao direta de cuidados, em que as entidades assumem 0s
recursos, capacitacao e todas as dimensoes da tecnologia (hardware e software);

« S&o0 habitualmente servicos assegurados por terapeutas e técnicos de saude, que a

distancia, asseguram o acompanhamento de sessoes de reabilitagao - em tempo real ou
em tempo diferido (sessbes em que o utente &€ autbnomo, perante plano estabelecido).
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Servicos de Telerrabilitacao

* Propde-se assim que os agente economicos indique todo o seu potencial e portefélio no
dominio dos servicos de telerreabilitacao.

* Pretende-se também que o agente informe sobre todas as componentes associadas aos
servicos de telerreabilitacao, para alem da responsabilidades de gestao das intervencodes e
sessOes, como por exemplo os servicos de gestao e manutencao de hardware, modularidade
do servigco ou outros servigos adicionais.
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Objetivo

Com uma consulta preliminar ao mercado,
pretende-se entender:

s
A\\

\47

1. Que servigos de telerreabilitacao se encontram
hoje a ser comercializados;

2. O estadoda inovacéao dos respetivos servicos;
3. Que precos estao a ser praticados a data;

4. A quantidade e diversidade de fornecedores
disponiveis e com interesse;

5. Que tipos de servicos adicionais prestam,
associados ao servico de prestacao de
cuidados.
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Tipo de informacao pretendida dos agentes econémicos

e Detalhes do operadorecondmico: Nome, endereco, site (se existir), contacto telefénico e e-mail;
e Areas de especialidade e atuac3o;

* Informacao do servico ou do seu portefdlio,com os detalhesque considerar relevante para o objeto da consulta
preliminar;

e Quais os fatores diferenciadores do seu produto ou servico;
e Detalhes operacionaise financeiros, nomeadamente as especificacdes e o preco base do servico;
e Se o servico esta atualmentedisponivel,em todo ou em parte, no mercado portugués ou europeu;

e Outro material de suporte ou informacao que o operador entenda relevante.

Divulgacao

- Publicacaoda consulta nos meios digitais da SPMS — LinkedIn; Site web; etc.
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Metodologia da consulta preliminar

- Os operadores econdmicos interessados em apresentar contributos no ambito dos Servicos de Telerreabilitacao,
deverdao remeter email para a consulta.preliminar@spms.min-saude.pt num prazo de 20 dias seguidos apods a
publicacdo,de modo a poderem apresentara sua solucao;

- Em data a designar, na semana apds o fecho da consulta preliminar, a entidade adjudicante convidara os operadores
econdmicos a efetuar a apresentacao de contributos para a solucao, que tera a duracao maxima de 15 minutos para
cada operador. Nessa sessao a entidade adjudicante reserva um periodo de 15 minutos finais para esclarecimentos;

- E permitida a presenca maxima de 3 elementos por cada operador econdmico, devendo enviar Declara¢cdes onde
conste a respetivaidentificacao;

- Sessao remota;

- Durante as apresentacdesa SPMS coloca questdes aos agentes econdmicos, no final os agentes econdmicos podem
solicitar esclarecimentos.
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