SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

CONSULTA PRELIMINAR AO MERCADO DAG/CNTS N2 2/2023

Estruturas e Equipamentos para Espagos de Telemedicina

Nota legal:

Esta apresentacdo é apenas uma versdo preliminar do projeto pretendido, partilhada apenas para fins

de informacdo geral, ndo podendo ser considerada versao final, nem vinculativa.

As informacgdes contidas neste documento podem estar sujeitas a alteragdes, ndo comprometendo nem
vinculando os Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE e/ou quaisquer outros servicos e/ou

orgdos do Ministério da Saude ou do Servico Nacional de Saude.

I. ENQUADRAMENTO

A SPMS tem por missdo a prestacdo de servicos partilhados nas dreas de compras e logistica, servigos
financeiros, recursos humanos e sistemas e tecnologias de informacgdo e comunicag¢do as entidades com
atividade especifica na drea da saude, de forma a "centralizar, otimizar e racionalizar" a aquisicao de

bens e servicos no Servigo Nacional de Saude.

Considerando as competéncias da SPMS, E.P.E. em matéria de telessalde, foi criado o Centro Nacional
de TeleSalde (CNTS) por forga do disposto na Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 67/2016 de 26 de

outubro, publicada no Diario de Republica, 1.2 série, n.2 206, de 26 de outubro.

Assim, no ambito das suas competéncias o Centro Nacional de TeleSaude tem o objetivo de aproximar
o cidaddo a sua saude através de uma vasta rede de parceiros, garantindo ndo sé um melhor
aproveitamento das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC), assim como uma maior

coordenacdo e integragao dos cuidados de saude.

Il. OBJETIVO

A telessaude consiste na utilizagdo das tecnologias de informagdao e comunicagdao para gerir,
acompanhar e apoiar a saude a distancia, nas vertentes de prestagao de cuidados, organizacdo dos
servicos e formacgdo de profissionais e utentes. Contribui para ultrapassar as barreiras geograficas e
temporais no acesso a saude, enquanto promove uma maior coordenacdo, integracdo e continuidade

dos cuidados de saude

1deb5

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Salde, EPE . Av. da Republica, n°. 61, | 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

Deste modo, a implementacdo de espacos de telemedicina (cabines) pode constituir uma solugédo
complementar para nivelar a oferta e a procura de cuidados de saude em Portugal. Assim, importa a
SPMS, EPE contribuir para que estes espacos sejam adequados e que usufruam de todos os
equipamentos necessarios, uma vez que tem no seu plano de atividades promover e facilitar o acesso
aos servicos digitais e de telessaude entre o cidad3do e os profissionais de saide do SNS, permitindo um
melhor acesso ao Servico Nacional de Salude, na medida em que diminui as barreiras de acesso,

designadamente barreiras financeiras, geograficas, administrativas e até mesmo de literacia.

Assim, pretende-se realizar uma consulta preliminar ao mercado fazendo uso do disposto no artigo 35.2-
A do Cddigo dos Contratos Publicos, com o objetivo de recolher informagdes sobre estruturas e

equipamentos para espacos de telemedicina, nomeadamente:

1. A melhorsolucdo existente no mercado para prestar servicos clinicos e realizar teleconsultas em
ambiente externo as unidades de saude;

2. Definir os dispositivos médicos que essas estruturas (espacos de telemedicina ou cabines)
podem conter, com a finalidade de recolha de dados clinicos para diagndstico a distancia;

3. Identificar os locais mais eficazes onde sediar este tipo de solu¢des para garantir a sua utilizacdo
no acesso de cidad3os a teleconsulta;

4. Apurar o nimero total de estruturas (espacos/cabines) a implementar em Portugal.

Alguns exemplos de equipamentos e servicos SNS24 Balcdo para espacos de telemedicina:

1. Cabine insonorizadas com iluminacdo adequada e privacidade;
2. Amovivel e/ou transportavel;
3. Cabine com equipamento diagndstico médico a distancia:
a) Computador/tablet;
b) Colunas;
c) Webcam;
d) Ligagdo a Internet;
e) Equipamentos de telediagndstico:
i Oximetro;
ii. Tensiometro;
iii. Termometro;

iv. Auscultacdo de sons cardiacos;
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V. Auscultacdao pulmonar e abdominal;

Vi. Medigdo de frequéncia cardiaca;
vii. Observacao do canal auditivo;
viii. Observacao da garganta;

ix.  Avaliacdo de imagens de alta qualidade (nomeadamente dermatologia);
4. Servicos de montagem/desmontagem;
5. Servicos de manutencdo;

6. Servicos de higienizacao.

I1l. FORMA DA CONSULTA

E imperativo que a consulta preliminar ao mercado seja conduzida com transparéncia e nio haja
tratamento desigual de operadores econdmicos, conforme dispde o artigo 35.2-A do Cédigo dos

Contratos Publicos.

Assim, a consulta preliminar ao mercado sera publicitada nos meios digitais da SPMS, nomeadamente

no portal de internet publico da SPMS, EPE, em https://spms.min-saude.pt/, e no respetivo Linkedin,

devendo os operadores econdmicos interessados em apresentar contributos no ambito das estruturas

e equipamentos para espacos de telemedicina, remeter email para consulta.preliminar@spms.min-

saude.pt até ao 202 dia a contar da data da publicacdo.

Em data a designar (prevista na semana de 6 a 10 de margo de 2023), a entidade adjudicante convidard
cada um dos operadores econdmicos individualmente a efetuar apresentacdo de contributos para a
solugdo que terd a duragdao maxima de 30 minutos, na qual a entidade adjudicante reserva um periodo

de 15 min. para solicitar esclarecimentos.

IV. MODELO DE APRESENTAGCAO

1. Aapresentagdo devera ser em modo remoto;

2. E permitida a presenca maxima de 3 elementos por cada operador econémico, devendo enviar
Declaracdes onde conste a respetiva identificacdo;

3. Metodologia - Durante as apresentagdes a SPMS coloca questdes aos agentes econémicos, no final

0s agentes econdmicos podem solicitar esclarecimentos.
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V. PRESTACAO DE INFORMAGCAO PELOS OPERADORES ECONOMICOS

Os operadores econdmicos interessados em apresentar contributos no ambito da presente Consulta

Preliminar devem remeter email para o enderego consulta.preliminar@spms.min-saude.pt até ao 202

dia a contar da data da publicacdo, devendo os interessados indicar claramente no assunto do email a

referéncia “Consulta Preliminar n.2 2/2023 — Estruturas e Equipamentos para Espacos de Telemedicina”.

VI. INFORMAGAO PRETENDIDA

Ainformacdo a prestar pelos operadores econémicos, considerada por eles como oportuna e relevante,

é a seguinte:

1. Detalhes do operador econdmico: Nome, endereco, site (se existir), contacto telefénico e e-
mail;
2. Areas de especialidade e atuacéo;
3. Informacdo do equipamento, servico ou do seu portefdlio, com os detalhes que considerar
relevante para o objeto da consulta preliminar;
4. Quais os fatores diferenciadores do seu produto ou servico;
5. Detalhes operacionais e financeiros, nomeadamente as especificacbes e o preco base do
equipamento ou do servigo;
6. Se o equipamento ou o servigo esta atualmente disponivel, em todo ou em parte, no mercado;
7. Informagdo que a entidade potencialmente adjudicante tem de disponibilizar para que o
Operador Economico possa enviar a informacao preliminar;
8. Em que paises instalaram espacos de telemedicina (cabines);
9. Qual o contexto subjacente a instalacdo das cabines/espacos de telemedicina;
10. Que tipos de modelos de uso das cabines que melhor se adaptam a adogdo de teleconsulta;
11. Em que locais estdo instalados os espacos de telemedicina, por exemplo:
a) junto a hospitais;
b) centros de saude;
c) locais com elevada densidade populacional;
d) localidades distantes dos grandes centros urbanos e dos hospitais centrais;
12. Exemplos em funcionamento ativo em Portugal ou outros paises:
a) Numero de cabines existentes;

b) Numero anual de utilizagGes;
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¢) Meétricas de satisfacdo dos utilizadores;

13. Outro material de suporte ou informacdo que o operador entenda relevante.

VII. PRAZO DA CONSULTA

Os operadores econdmicos interessados em apresentar contributos no ambito da presente Consulta

Preliminar deverdao remeter email para o enderego consulta.preliminar@spms.min-saude.pt até ao 202

dia a contar da data da publicagdo.
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Espacos para telemedicina

Melhorar o acesso ao Servico Nacional de Saude implica a diminuicao de barreiras ao acesso, designadamente
barreiras financeiras, geograficas, administrativas e até de literacia.

Nas solucdes para aumentar a acessibilidade esta a utilizacao da telessaude como resposta de proximidade as
necessidades dos cidadaos, desenvolvendo uma rede nacional de telemedicina.

A SPMS tem no seu plano de atividades promover e facilitar o acesso aos servicos digitais e de telessaude
entre o cidadao e os profissionais de saude do SNS.

A implementacao de espacos de telemedicina (cabines) pode constituir uma solugdao complementar para
nivelar a oferta e a procura de cuidados de saude em Portugal.
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Objetivo

Com uma consulta preliminar ao mercado, pretende-se
entender:

1.Escolher a melhor solucao existente no mercado para
prestar servicos clinicos e realizar teleconsultas em
ambiente externo as unidades de saude

2.Definir os dispositivos médicos que essas estruturas
(espacos de telemedicina ou cabines) podem conter, com a
finalidade de recolha de dados clinicos para diagndstico a
distancia

3.ldentificar os locais mais eficazes onde sediar este tipo de
solucdes para garantir a sua utilizacao no acesso de
cidadaos a teleconsulta

* 4. Apurar o numero total de estruturas (espacos/cabines) a
implementar em Portugal
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Tipo de informacao pretendida dos agentes econémicos

e Detalhes do operador econédmico: Nome, endereco, site (se existir), contacto telefénico e e-mail;

e Areas de especialidade e atuac3o;

e Informacao do equipamento, servico ou do seu portefdlio, com os detalhes que considerar relevante para o objeto da
consulta preliminar;

e Quais os fatores diferenciadores do seu produto ou servico;
e Detalhes operacionais e financeiros, nomeadamente as especificacdes e o preco base do equipamento ou do servico;
e Se 0 equipamento ou o servico esta atualmente disponivel, em todo ou em parte, no mercado;

e Informacao que a entidade potencialmente adjudicante tem de disponibilizar para que o Operador Economico possa
enviar a informacgao preliminar
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Tipo de informacao pretendida dos agentes econémicos

Em que paises instalaram espacos de telemedicina (cabines)

Qual o contexto subjacente a instalacdo das cabines/espacos de telemedicina

Que tipos de modelos de uso das cabines que melhor se adaptam a adocao de teleconsulta

Em que locais estdo instalados os espacos de telemedicina (junto a hospitais, centros de saude, locais com elevada
densidade populacional, localidades distantes dos grandes centros urbanos e dos hospitais centrais?)

e Exemplos em funcionamento ativo em Portugal ou outros paises

e Numero de cabines existentes

e Numero anual de utilizacoes

e Meétricas de satisfacao dos utilizadores

e QOutro material de suporte ou informacao que o operador entenda relevante
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Exemplos de equipamentos e servicos SNS24
Balcao para espacos de telemedicina

Cabine insonorizadas com iluminacao adequada e privacidade
Amovivel e/ou transportavel

Cabine com equipamento que permita o diagndstico médico a distancia (Computador/Tablet; Colunas, webcam, Ligac¢do a
Internet, equipamentos de telediagndstico: Oximetro, tensiometro, termémetro, auscultacdao de sons cardiacos, auscultacao
pulmonar e abdominal, medicao de frequéncia cardiaca, observacao do canal auditivo, observacao da garganta e
avaliacdao de imagens de alta qualidade (nomeadamente dermatologia).

Servigos de montagem /desmontagem
Servigos de manutengao
Servicos de higienizacao
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Metodologia da consulta preliminar

i. Os operadores econdmicos interessados em apresentar contributos no ambito dos Espacos de Telemedicina,
deverao remeter email para a consulta.preliminar@spms.min-saude.pt num prazo de 20 dias seguidos apos a
publicacao, de modo a poderem apresentar a sua solucao;

ii. Em data a designar, na semana de 6 a 10 marco de 2023, a entidade adjudicante convidara os operadores
economicos a efetuar a apresentacao de contributos para a solucao, que tera a duracao maxima de 15 minutos para
cada operador. Nessa sessao a entidade adjudicante reserva um periodo de 15 minutos finais para esclarecimentos;

iii. Epermitida a presenca maxima de 3 elementos por cada operador econémico, devendo enviar Declara¢des onde
conste a respetiva identificacao;

iv. Sessao remota;

v. Metodologia- Durante as apresentacdes a SPMS coloca questdes aos agentes econdmicos, no final os agentes
economicos podem solicitar esclarecimentos
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