SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

CONSULTA PRELIMINAR AO MERCADO DAG/CCMSNS N2 4/2023
Solugao de Interagdes Medicamentosas e Reconciliacdo Terapéutica
Nota legal:

Esta apresentacdo é apenas uma versdo preliminar do projeto pretendido, partilhada apenas para fins

de informacdo geral, ndo podendo ser considerada versao final, nem vinculativa.

As informacgdes contidas neste documento podem estar sujeitas a alteragdes, ndo comprometendo nem
vinculando os Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE e/ou quaisquer outros servicos e/ou

orgdos do Ministério da Saude ou do Servico Nacional de Saude.

I. ENQUADRAMENTO

A SPMS tem por missdo a prestacdo de servicos partilhados nas dreas de compras e logistica, servigos
financeiros, recursos humanos e sistemas e tecnologias de informacgdo e comunicag¢do as entidades com
atividade especifica na drea da saude, de forma a "centralizar, otimizar e racionalizar" a aquisicao de

bens e servicos no Servigo Nacional de Saude.

Os Sistemas de Informacdo na Saude permitem a cooperacdo, a partilha de conhecimentos e
informag¢do, bem como o desenvolvimento de atividades de prestagdo de servigos nas areas dos
sistemas e tecnologias de informagdao e comunicagdo. Desempenham um papel importante na
reforma do sistema de salde, tendo como principais objetivos a melhoria da acessibilidade, eficiéncia,

qualidade e continuidade dos cuidados e o aumento da satisfagdo dos profissionais e cidaddos.

A SPMS cabe, ainda, a garantia da operacionalidade e seguranca das infraestruturas tecnoldgicas e
dos sistemas de informagdo do Ministério da Saude, promovendo a defini¢ao e a utilizagdo de normas,
metodologias e requisitos que garantam a interoperabilidade e interconexdo dos sistemas de
informacdo da saude entre si, e com os sistemas de informacado transversais a Administracdo Publica,

visando desenvolver e proteger a saude dos cidaddos.

Il. OBJETIVO

Pretende assim a SPMS, EPE vir a adquirir uma Solugao de Interacdes Medicamentosas e Reconciliagao

Terapéutica, pelo que com vista a preparacdo do respetivo procedimento aquisitivo, e fazendo uso do
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disposto no artigo 35.2-A do Cédigo dos Contratos Publicos, a SPMS, EPE vem, nos termos da

denominada "consulta preliminar ao mercado", solicitar informacdes sobre o objeto do contrato.

A(s) solucdo(Ges) tém os seguintes objetivos macro:

A solugdo de Interagdes Medicamentosas, deve:

a)

c)

Permitir o cruzamento entre varios critérios de forma a obter informacdo de interagGes entre
uma ou mais DCI (denomina¢do comum internacional);

Permitir o cruzamento entre varios critérios de forma a obter informagdo entre classes
terapéuticas, baseadas na classificacdo farmacoterapéutica dos medicamentos (CFT) e na
Anatomical Therapeutic Chemical (ATC) classification system;

Caracterizar as interacgdes por niveis de gravidade;

Garantir que os textos de informacdo sdo estruturados (por exemplo, estruturados em
consequéncia, recomendagdo, mecanismo e enquadramento);

Garantir a apresentacdo de alertas conforme a nivel da interacao;

Permitir o cruzamento de informacdo entre DCI/ Classificacio farmacoterapéutica (CFT),
patologias, alergias do utente, bem como situacbes de gravidez, aleitamento, fertilidade e
outras relevantes;

Permitir apresentar informacdo sobre precaugdes/contraindicacées em fungdo da DCI;
Apresentar informacgado sobre as interagdes e suas consequéncias;

Apresentar referéncias para as interagdes, sempre que possivel, e vinculadas a base de dados
cientificas;

A informacdo deve ser apresentada em portugués e em outras linguas relevantes;

Para cada precaugdo/contraindicacdo garantir a existéncia de uma descricdo que contenha
informacao atualizada, bem como conselhos ao médico prescritor;

Abranger todas as DCl associadas a medicamentos autorizados e comercializados, em Portugal,
e também as DCI que, ndo sendo autorizadas e comercializadas, possuem intera¢des com as DCI
autorizadas;

Garantir a atualiza¢dao continua da informagao;

Identificar as fontes de informacdo utilizadas na elaboragdo da informagdo contida no sistema
de informacao sobre interagdes;

Garantir a adocdo de um formato padronizado e de terminologias standard internacionais que

permitam a transmissdo de informacdo de forma ndo ambigua e a troca de informacdo entre
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p)

sistemas, nomeadamente DCI/INN - International Nonproprietary Names, ICD10 CM/PCS,
ICD11, ICPC-2, LOINC e SNOMED CT;

Conter informacdo que permita dar resposta aos varios contextos de prescricdo (ambulatério,
hospitalar, etc.);

Apresentar outras funcionalidades relevantes, como por exemplo, calculadoras e informacoes
Uteis;

Facultar informacao estatistica e outros indicadores de gestdo que Uteis para o processo;
Permitir a integracdo informacdo com outros sistemas, através da disponibilizacdo de web
services a disponibilizar para o efeito;

Garantir a utilizacdo dos standards utilizados em saude;

Apresentar indicadores de gestdo;

Garantir auditoria e rastreabilidade das acdes;

Garantir o cumprimento das guidelines apresentadas pela SPMS, nomeadamente em termos de

layout dos frontends.

A solucao de Reconciliagdo Terapéutica, deve:

a)

b)

Integrar com os varios sistemas de prescricdo e outros para permitir consultar a terapéutica do
utente e ajustar a mesma;

Disponibilizar e aplicar regras de reconciliagdo para informar o profissional que procede a
revisdo da terapéutica;

Comparar a medicacdo ativa do utente e identificar omissdes, duplicacGes e discrepancias;
Sugerir correcdo e alteragdes a medicacao;

Comunicar a lista de medicamentos atualizada aos intervenientes do processo;

Poder identificar a localizagdo do utente (por exemplo, encontra-se internado);

Permitir, por exemplo, a emissdo de relatérios de conciliagdo na alta do utente ou em outras
situagoes;

Integrar com o sistema de interagdes medicamentosas;

Sugerir inclusdao ou exclusdo de medicamentos, de acordo com critérios estabelecidos;
Disponibilizar servigos para integragdo com outros sistemas;

Possibilizar a realizacdo de a¢Oes conforme o perfil do utilizador;

Cumprir as normas existentes para o processo de reconciliacao;

m) Apresentar indicadores de gestdo;

n)

Garantir a utilizacdo dos standards utilizados em saude;
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0) Garantir auditoria e rastreabilidade das acdes;

p) Garantir o cumprimento das guidelines apresentadas pela SPMS, nomeadamente em termos de
layout dos frontends;

g) Promover a comunicagao entre profissionais;

r) Disponibilizar informacdo para os profissionais e para o utente (por exemplo, para fomentar a
adesdo a terapéutica);

s) Possibilitar a integracdo com o Portal de Rea¢des Adversas a Medicamentos.

Suporte da Solugdo

O fornecimento do objeto do contrato contempla os direitos de utilizacdo por 3 anos das solucdes acima
identificadas, bem como de todo o software necessario para o funcionamento em pleno dessa mesma
solugdo, incluindo as atualizacdes e o fornecimento do respetivo suporte durante 3 anos na modalidade

24 horas, 7 dias por semana com tempo de resposta de 4 horas (24x7x4) nas seguintes vertentes:
Assisténcia na detecdo de problemas;
Correcao de anomalias;
Atendimento e resolucdo de duvidas;

1

2

3

4. Acesso atodas as atualizagdes langadas no mercado;

5. Substituicdo do hardware em caso de falha (caso aplicavel);
6

Abertura de casos de suporte diretamente com o fabricante.

Servicos de Implementagao

De modo a implementar as solugdes preconizadas, sdo necessarios 0s seguintes servicos:

Servigos de desenvolvimento e/ou instalacdo de todas as componentes das solucdes;
Manual de utilizagdo das solugdes;

Formacao certificada para 6 elementos de cada uma das solugdes;

A

Servigos de teste das solugdes e documentagao.

Assim, na presente consulta preliminar ao mercado, pretende-se identificar:

1. O preco base a considerar pela entidade adjudicante face a solugdo pretendida;
2. O preco base a considerar pela entidade adjudicante para os servicos de implementacao e

outros custos associados;
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3. Prazo considerado necessério para a entrega da solucdo (devendo informar da necessidade de
entregas faseadas);

4. Identificacdo e caraterizacdo das vdrias componentes que compdem a solugcdo proposta
(frontend, backend...), caso se justifique;

5. High level Roadmap de implementacao da solucdo e restantes componentes;

6. Modelo de aquisicdo da solu¢gdo, nomeadamente no que se refere a eventual transferéncia de
propriedade ou, alternativamente licenciamentos renovaveis;

7. ldentificacdo dos servicos cloud a integrar (fornecedor, servico especifico) e respetivos custos
associados;

8. Previsdo de custos de manutencao a 10 anos;

9. Arquitetura de referéncia e casos de sucesso (com dimensdo significativa).

I1l. FORMA DA CONSULTA

E imperativo que a consulta preliminar ao mercado seja conduzida com transparéncia e nio haja
tratamento desigual de operadores econdmicos, conforme disp&e o artigo 35.92-A do Cédigo dos

Contratos Publicos.

Assim, a consulta preliminar ao mercado sera publicitada no portal de internet publico da SPMS, EPE,

em https://spms.min-saude.pt/, e no respetivo LinkedIin, devendo os operadores econdmicos

interessados em apresentar contributos no dmbito da Solucdo de InteracGes Medicamentosas e

Reconciliacdo Terapéutica, remeter email para consulta.preliminar@spms.min-saude.pt até ao dia

26/02/2023.

Em data a designar (prevista semana de 06 de marco de 2023), a entidade adjudicante convidara cada
um dos operadores econdmicos individualmente a efetuar apresentacdo de contributos para a solucdo
que tera a duracdo maxima de 40 minutos. Nessa sessdo a entidade adjudicante reserva um periodo de

10 min. adicionais para solicitar esclarecimentos.

IV. MODELO DE APRESENTACAO

1. Aapresentacdo deverd ser em modo remoto;
2. A apresentac¢do pode incidir apenas numa das solug¢des, ndo sendo obrigatdria a apresentagao de

informagdes sobre ambas as solugdes;
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3. Apresentacdo focada na solucdo ou solucdes pretendidas, sendo que a apresentacdo da
componente de infraestrutura ndo pode ultrapassar mais de 30 minutos;
4. A apresentacdo deverad incidir nos temas levantados nesta consulta;
a. Arquitetura e tecnologia — 25 minutos;
b. Custos, plano de implementacdo e outra informacdo relevante — 5 minutos.
5. O tempo disponivel para apresentacdo dependerd dos pontos que os agentes econdmicos
indicarem que pretendem apresentar;
6. Demonstracao da solugdo ou casos praticos reais, quando aplicavel;
7. Estimativa de custos (tal como referenciado no ponto Il);

8. Metodologia de projeto.

V. PRESTAGAO DE INFORMAGAO PELOS OPERADORES ECONOMICOS

Os operadores econdmicos interessados em apresentar contributos no ambito da presente Consulta

Preliminar devem remeter email para o enderego consulta.preliminar@spms.min-saude.pt até ao dia

26/02/2023, devendo os interessados indicar claramente no assunto do email a referéncia “Consulta

Preliminar n.2 4/2023 - Soluc¢do de Interacdes Medicamentosas e Reconciliagdo Terapéutica”.

VI. INFORMAGAO PRETENDIDA

A informacdo a prestar pelos operadores econdmicos, considerada por eles como oportuna e

relevante, é a seguinte:

e Detalhes do operador econdmico: Nome, endereco, site (se existir), contacto telefdnico
e email;

e Areas de especialidade e atuagdo;

e Indicacdo do CAE;

e Informacdo do equipamento, servico ou do seu portefélio, com os detalhes que

considerar relevante para o objeto da consulta preliminar.

VIl. PRAZO DA CONSULTA

Os operadores econdmicos interessados em apresentar contributos no ambito da presente Consulta

Preliminar deverdao remeter email para o enderego consulta.preliminar@spms.min-saude.pt até ao dia

26/02/2023.
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