SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

CONSULTA PRELIMINAR AO MERCADO DAG/CNTS N2 1/2023
Programa de Satide e Bem-Estar na Area do Centro Nacional de TeleSaude
Nota legal:

Esta apresentacdo é apenas uma versdo preliminar do projeto pretendido, partilhada apenas para fins

de informacdo geral, ndo podendo ser considerada versao final, nem vinculativa.

As informacg@es contidas neste documento podem estar sujeitas a alteragdes, ndo comprometendo nem
vinculando os Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE e/ou quaisquer outros servicos e/ou

orgdos do Ministério da Saude ou do Servico Nacional de Saude.

I. ENQUADRAMENTO

A SPMS tem por missdo a prestacdo de servicos partilhados nas dreas de compras e logistica, servigos
financeiros, recursos humanos e sistemas e tecnologias de informacgdo e comunicag¢do as entidades com
atividade especifica na drea da saude, de forma a "centralizar, otimizar e racionalizar" a aquisicao de

bens e servicos no Servigo Nacional de Saude.

Considerando as competéncias da SPMS, E.P.E. em matéria de telessaude, foi criado o Centro Nacional
de TeleSalde (CNTS) por forga do disposto na Resolugio do Conselho de Ministros n.2 67/2016 de 26 de

outubro, publicada no Didrio de Republica, 1.2 série, n.2 206, de 26 de outubro.

Assim, no ambito das suas competéncias o Centro Nacional de TeleSaude tem o objetivo de aproximar
o cidaddo a sua saude através de uma vasta rede de parceiros, garantindo ndo s6 um melhor
aproveitamento das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC), assim como uma maior

coordenacdo e integragao dos cuidados de saude.

Il. OBJETIVO

A telessaude consiste na utilizagdo das tecnologias de informagdao e comunicagdao para gerir,
acompanhar e apoiar a saude a distancia, nas vertentes de prestagao de cuidados, organizacdo dos
servicos e formacgdo de profissionais e utentes. Contribui para ultrapassar as barreiras geograficas e
temporais no acesso a saude, enquanto promove uma maior coordenacdo, integracdo e continuidade

dos cuidados de saude.
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Deste modo, a criacdo de um programa de salde e bem-estar surge no ambito da “Promoc¢ao da Saude”,
com o intuito de introduzir mecanismos de prevencdo da doenca e de melhorar o bem-estar dos
cidadaos com o objetivo de potenciar a saude fisica, mental e social dos cidadaos, através de incentivos
e campanhas que promovam e recompensem os cidaddos pelas suas praticas saudaveis no dia-a-dia.
Além disso, este programa devera também medir, ao longo do tempo, indicadores sobre o impacto que

estas respetivas iniciativas terdo no comportamento dos cidaddos e na sua saude.

Entende-se por “programas de salde e bem-estar na drea do Centro Nacional de Telesaude” aqueles

que incluam:

Software e canais de comunica¢do com os utilizadores;
Software de interoperabilidade com aplicacbes parceiras;
Sistema de gestdo de pontos e rankings;

Analiticas de como influenciar os utilizadores;

A S

Equipa com know-how de implementacdo de programas de salde e bem-estar.

Um bom exemplo é o Programa de Singapura, o qual disponibiliza uma aplicagdo mével Healthy 365,
gue, através do uso de gamificacdo, recompensas e incentivos, procura incentivar os cidaddos a adotar
um estilo de vida mais saudavel, encorajando-os a inscreverem-se em desafios e programas de saude
para ganhar pontos, “Healthpoints”, que poderdo ser convertidos em recompensas, tais como vales de

descontos.

Este programa tem como funcionalidades:

Mapa de visdo geral da condicdo de saude dos utilizadores;
Desafios aos quais os utilizadores podem aderir (por exemplo, passos ou alimentagdo saudavel);
Lista de atividades nas quais se podem inscrever através da aplica¢do;

Aquisi¢cdo de pontos através da realizagdo dos desafios e atividades realizadas;

LA A

Conversao de “Healthpoints” em recompensas.

Assim, pretende-se realizar uma consulta preliminar ao mercado fazendo uso do disposto no artigo 35.2-
A do Cédigo dos Contratos Publicos, com o objetivo de recolher informagdes sobre programas de saude

e bem-estar na area do Centro Nacional de Telesalde, nomeadamente:

1. Os servigcos ou programas de saude e bem-estar em vigor na Europa e no resto do mundo;

2. Os fornecedores disponiveis e com interesse;
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Os tipos de servicos ou funcionalidades que oferecem;
Os precos tipicamente praticados;

O impacto causado na populagdo pelos respetivos programas;

o v kW

Os fatores de sucesso deste tipo de programas.

FORMA DA CONSULTA

E imperativo que a consulta preliminar ao mercado seja conduzida com transparéncia e nio haja
tratamento desigual de operadores econdmicos, conforme dispde o artigo 35.2-A do Cédigo dos

Contratos Publicos.

Assim, a consulta preliminar ao mercado sera publicitada nos meios digitais da SPMS, nomeadamente

no portal de internet publico da SPMS, EPE, em https://spms.min-saude.pt/, e no respetivo Linkedin,

devendo os operadores econdmicos interessados em apresentar contributos no ambito do programa de
saude e bem-estar drea do Centro Nacional de Telesaude, remeter email para

consulta.preliminar@spms.min-saude.pt, até ao 202 dia a contar da data da publicacdo da consulta.

Em data a designar (prevista na semana de 6 a 10 de margo de 2023), a entidade adjudicante convidara
cada um dos operadores econémicos individualmente a efetuar apresentacdo de contributos para a
solucdo que tera a duragdo maxima de 30 minutos, na qual a entidade adjudicante reserva um periodo

de 15 min. para solicitar esclarecimentos.

IV. MODELO DE APRESENTACAO

1. Aapresentagdo deverd ser em modo remoto;

2. E permitida a presenca maxima de 3 elementos por cada operador econémico, devendo enviar
Declaragdes onde conste a respetiva identificagao;

3. Metodologia - Durante as apresenta¢des a SPMS coloca questdes aos agentes econdmicos, no final

0s agentes econdmicos podem solicitar esclarecimentos.

PRESTACAO DE INFORMACAO PELOS OPERADORES ECONOMICOS

Os operadores econdmicos interessados em apresentar contributos no dmbito da presente Consulta

Preliminar devem remeter email para o endereco consulta.preliminar@spms.min-saude.pt até ao 202

dia a contar da data da publica¢cdao da consulta, devendo os interessados indicar claramente no assunto

3de 4

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Salde, EPE . Av. da Republica, n°. 61, | 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649


https://spms.min-saude.pt/
mailto:consultapreliminar@spms.min-saúde.pt
mailto:consulta.preliminar@spms.min-saude.pt

SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

do email a referéncia “Consulta Preliminar n.2 1/2023 — Programa de Saude e Bem-Estar na area do

Centro Nacional de TeleSaude”.

VI. INFORMAGAO PRETENDIDA

A informacao a prestar pelos operadores econdmicos, considerada por eles como oportuna e relevante,

é a seguinte:

1. Detalhes do operador econdmico: Nome, endereco, site (se existir), contacto telefénico e e-
mail;
2. Areas de especialidade e atuacéo;
3. Informacgdo do programa, com os detalhes que considerar relevante para o objeto da consulta
preliminar;
4. Quais os fatores diferenciadores do seu programa ou da sua empresa;
5. Detalhes operacionais e financeiros, nomeadamente as especificacdes e o preco base do
programa ou do servigo;
6. Se o programa estd atualmente disponivel, em todo ou em parte, no mercado europeu ou
mundial;
7. Descricdo de conteudos e funcionalidades do programa, como por exemplo:
a) Software e canais de comunicagdo com os utilizadores;
b) Software de interoperabilidade com aplicagGes parceiras;
c) Analiticas de como influenciar positivamente os utilizadores;
d) Equipa com know-how de implementagdo de programas de salde e bem-estar;
8. Meétricas de satisfacdo dos utilizadores e resultados;
9. Meétricas de impacto e resultado, como por exemplo:
a) Registo e participagdo no programa;
b) Impacto nos habitos e na saude;

10. Outro material de suporte ou informacdo que o operador entenda relevante.

VIl. PRAZO DA CONSULTA

Os operadores econdmicos interessados em apresentar contributos no dmbito da presente Consulta

Preliminar deverdo remeter email para o endereco consulta.preliminar@spms.min-saude.pt até ao 202

dia a contar da data da publicacdo da consulta.
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Programa de wellness na area do Centro Nacional de
TeleSaude

A criacao de um programa de saude e bem-estar na area do Centro Nacional de TeleSaude surge no ambito da
“Promoc¢ao da saude” com o intuito de introduzir mecanismos de preven¢ao da doenc¢a, com a possibilidade de obter
indicadores sobre o impacto nos cidadaos que indiqguem futuras a¢ées de intensificar campanhas de incentivo a
melhorar os indicadores.

O programa tem por missao potenciar a saude fisica, mental e social dos cidadaos, através de incentivos que promovam
e recompensem os cidadaos pelas suas praticas saudaveis no dia-a-dia.

Entende-se por programas de saude e bem-estar na area do Centro Nacional de TeleSaude, programas que incluam:

e Software e canais de comunica¢ao com os utilizadores;

* Software de interoperabilidade com aplicacdes parceiras;

e Sistema de gestao de pontos e rankings;

* Analiticas de como influenciar os utilizadores;

* Equipa com know-how de implementacdo de programas de saude e bem-estar
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Objetivo

Com uma consulta preliminar ao mercado, pretende-
se entender:

1. Os servicos ou programas de saude e bem-estar em
vigor na Europa e no resto do mundo;

2. Os fornecedores disponiveis e com interesse;
3. Os tipos de servicos ou funcionalidades que oferecem;

4. Os precos tipicamente praticados;

5. O impacto causado na populacao
pelos respetivos programas;

6. Os fatores de sucesso deste tipo de programas.
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Tipo de informacgao pretendida dos agentes econdmicos

VI.
VII.

VIII.

Detalhes do operador econdmico: nome, endereco, website, contacto telefénico e e-mail;

Areas de especialidade e atuacdo;

Informacao do programa, com os detalhes que considerar relevante para o objeto da consulta preliminar;

Quais os fatores diferenciadores do seu programa ou da sua empresa;

Detalhes operacionais e financeiros, nomeadamente as especificacdes e o preco base do programa ou do servico;
Se o programa esta atualmente disponivel, em todo ou em parte, no mercado europeu ou mundial;

Descricao de conteudos e funcionalidades do programa (por exemplo, software e canais de comunicacao com os
utilizadores; software de interoperabilidade com aplicacdes parceiras; analiticas de como influenciar positivamente
os utilizadores; equipa com know-how de implementacao de programas de saude e bem-estar);

Métricas de satisfacao dos utilizadores e resultados;
Métricas de impacto e resultados (e.g., registo e participacdo no programa, impacto nos habitos e na saude;

Outro material de suporte ou informacao que o operador entenda relevante.
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Exemplo do programa de wellness de Singapura

O programa de Singapura disponibiliza uma aplicacao maovel, Healthy 365, que visa incentivar os cidadaos a adotar um
estilo de vida saudavel. Através do uso de gamificacao, recompensas e incentivos, os cidadaos sao incentivados a
inscrever-se em desafios e programas de saude para ganhar pontos “Healthpoints”, que podem ser convertidos

em recompensas como vales de descontos.

Funcionalidades:

|.  Mapa de visao geral da condicao de saude dos utilizadores;

Il. Desafios aos quais os utilizadores podem aderir (por exemplo, passos ou alimentacao saudavel);
lll. Lista de atividades nas quais se podem inscrever através da aplicacao;

IV. Aquisicao de pontos através da realizacao dos desafios e atividades realizadas;

V. Conversao de Healthpoints em recompensas.
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Metodologia da consuita preliminar

i. Os operadores econémicos interessados em apresentar contributos no ambito do programa de satide e bem-estar na
area do Centro Nacional de TeleSaude, deverao remeter email para a consulta.preliminar@spms.min-saude.pt num
prazo de 20 dias seguidos apds a publicacdo, de modo a poderem apresentar a sua solucao;

ii. Em data a designar, na semana de 6 a 10 margo de 2023, a entidade adjudicante convidara os operadores econdmicos
a efetuar a apresentacao de contributos para a solucao, que tera a duracao maxima de 15 minutos para cada operador.
Nessa sessao a entidade adjudicante reserva um periodo de 15 minutos finais para esclarecimentos;

iii. E permitida a presenca maxima de 3 elementos por cada operador econédmico, devendo enviar Declara¢des onde
conste a respetiva identificacao;

iv. Sessao remota;

v. Metodologia- Durante as apresentacdes a SPMS coloca questdes aos agentes econdmicos, no final os agentes
econdmicos podem solicitar esclarecimentos
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