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NOTA INTRODUTORIA

Nos termos dos artigos 439 e 449 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro?, incumbe a Servigos
Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. (doravante SPMS), enquanto empresa publica, a
obrigatoriedade de elaboracdo de um Plano Anual de Atividades, Investimento e Orgamento e,
conforme o artigo 252 do mesmo diploma, a necessidade de elabaracio de relatdrios trimestrais,
demonstrativos do grau de execugdo dos objetivos fixados no plano de atividades e orcamento.

O Plano de Atividades (PAQ) constitui um instrumento orientador das atividades previstas para o ano
2022, que estabelece as suas principais linhas de atuacdo em conformidade com os objetivos
estratégicos e operacionais da SPMS e as orientaces estratégicas do Governo e da Tutela.

De referir que, apesar da nova orgdnica institucional, decorrente da alteracdo ao Regulamento Interno,
aprovado pelo CA em 22 de agosto e homologado pela Tutela em 8 de setembro, os objetivos
operacionais, as atividades e as metas definidos em sede de elaboracdo do PAQ mantiveram-se, tendo
sido distribuidos pelas Unidades Organicas agora vigentes.

Esta atividade, referida como atividade planeada em sede de PAO (assim como a atividade
contratualizada em sede de Contrato-Programa celebrado com a Administracdo Central do Sistema de
Saude, [.P.) &, assim, objeto de monitorizacdo e acompanhamento trimestral e materializada em
relatérios, que analisam o grau de cumprimento das iniciativas no ambito de cada objetivo operacional
e, por seu turnag, o seu contributo para a execucdo dos objetivos estratégicos da SPMS.

O presente relatério, para além de incidir sobre o acompanhamento da execuc¢do do PAO 2022, no 32
trimestre do referido ano, integra, o relatorio de execugdo orgamental do mesmo perfodo, por forga
das obrigacées legais decorrentes da alinea i) do n.2 1 do artigo 44.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3
de outubro, bem como da alinea i) do n.2 2 do artigo 15.2 dos Estatutos da SPMS?.

! Regime juridico do setor empresarial do Estado, alterado pela Lei n.2 75-A/2014, de 30 de setembro, & pela Lei 42/2016, de
28 de dezembro.
? Aprovados pelo Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de marco e alterados pelos Decretos-Lei n.2 108/2011, de 17 de novembro,

n.? 209/2015, de 25 de setembro, n.2 32/2016, de 28 de junho, n.2 63/2017, de 16 de junho, n.2 38/2018, de 11 de junho e
75/2020 de 25 de setembro.

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Satde, EP.E. | Av. da Replblica, n® 61, 1050-189 Lisboa | Tal: 211 545 600 | Fax: 211 545648
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EXECUCAQ DO PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2022

2.1 Monitorizagao e acompanhamento da atividade

Para monitorizar a prossecugao dos objetivos estratégicos (OE) e objetivos operacionais (O0P) do PAO

2022, conforme referido na Nota Introdutdria, foi feito o seguinte:

Consideraram-se os objetivos estratégicos assumidos pelo Conselho de Administracdo, para o
triénio 2020-2022:

OE 1: CAPACITAR A SPMS E OS RECURSOS HUMANQOS

OE 2: GARANTIR A OFERTA E A QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS CRIANDO VALOR NO SNS

OE 3: ACELERAR A INOVACAO E A TRANSFORMAGAQ DIGITAL DA SPMS E DO SNS

OE 4: CONSOLIDAR A EFICIENCIA, SUSTENTABILIDADE E SEGURANGA DA SPMS E DO SNS

OE 5: PROMOVER A CAPACITAGAO E O EMPOWERMENT DO CIDADAO E DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE
NO SNS

OE 6: REFORCAR O POSICIONAMENTO DA SPMS NA COMUNIDADE ATRAVES DA REDE COLABORATIVA

Numa primeira fase, as Unidades Organicas definiram os objetivos operacionais, para o ano
2022, considerando os recursos disponiveis e o alinhamento global com os objetivos
estratégicos da SPMS, tendo por base:

Os 57 objetivos operacionais previstos no PAO 2022, para o periodo em andlise, pelas Unidades
Organicas, conforme identificados nas tabelas infra;

As ponderaces aos objetivos aperacionais, proporcionalmente ao peso previamente
estabelecido, de forma a manter o seu contributo efetivo para o cumprimento das objetivos
estratégicos;

Os indicadores (que permitem avaliar o grau de execucdo dos objetivos operacionais) e as 159
metas a atingir até dezembro de 2022;

As 385 atividades/iniciativas que permitem concretizar os objetivos operacionais.

O presente relatério, para além de incidir sobre o acompanhamento da execucdo do PAO 2022,
no 32 trimestre do referido ano, integra o relatorio de execucdo orcamental do mesmo periodo,
conforme capitulo 3 do presente documento, por forca das obrigagdes legais decorrentes da
alinea i) do n.2 1 do artigo 44.2, do DL n.2 133/2013, de 3 de outubro, bem como da alinea i) do
n.2 2, do artigo 15.2 dos Estatutos da SPMS.

SPMS - Gervigos Partithados do Ministéric da Saide, E.P.E. | Av. da Repiblica, n.° 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Faw: 211 545 5439
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

Conforme descrito na alinea Il, do ponto anterior, numa primeira fase foram definidos os objetivos
operacionais para ¢ ano 2022, considerando os recursos disponiveis e o alinhamento global com os
objetivos estratégicos da SPMS. Contudo, na fase seguinte, fase em que as Unidades Orgdnicas teriam
de definir as suas metas, indicadores e atividades, verificou-se a necessidade de ajustar e rever
determinados objetivos operacionais, pois ndo se coadunavam com o estado atual das atividades da
equipa.

Nota Prévia e Fundamentos da altera¢do

Nas tabelas infra estdo explanados os objetivos operacionais apresentados em sede de PAO 2022 numa
fase inicial.

As Unidades Organicas que tiveram necessidade de reajustar os seus objetivos foram: Direcdo de
Sistemas de Informagdo (DSI); Diregdo Financeira (DF); Dire¢do de Planeamento e Desenvolvimento
Organizacional (DPDO); Centro Nacional de Telessaude (CNTS); Diregdo de Assuntos luridicos e
Contencioso (DAIC); Unidade de Auditoria e Prevencdo da Fraude (AUDIT); Unidade de Protecdo de
dados e Ciberseguranga (UPDCS).

As alteracfes, definidas pelas DiregBes supramencionadas, encontram-se descritas nas tabelas
identificadas como sendo aquelas a considerar a luz da fundamentagdo apresentada.

% DIRECAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO (DSI)

Fomentar a cultura de servico e levara
cabo acgdes pro-ativas para assegurar

Eore 25% X X X X
um elevado grau de satisfagdo dos
clientes
Desenvolver projetos inovadores com { | !
tecnologi ' |
recurso a novas tecnologias ou a 250 ¥ X X ¥ ¥

modelos de desenvalvimento
inovadores, no ambito das TIC

Formalizar processos internos e : i _ .
promover a sua utilizacdo, i 10% | X X X X X
monitorizacdo e melhoria continua i i

Capacitar os recursos internos de
competencias técnicas em tecnologias

. 0% X £ & &

inovadoras e seguras, Como por H

exemplo, DEVSECOPS i

Potenciar a partilha de conhecimento '

com Universidades e Centros de . | _
Investigagdo atraves do acolhimento 20% ! g i X

de alunos em estagios finais de curso
de licenciatura, disserta¢des de
mestrado ou teses de doutoramento

SPMS — Senvigos Pariinados do Ministério da Salde, E.P.E. | Av. da Repiblica, n.® 61, 1080-189 Lisboa | Tel: 211 545 600 | Fax: 21 545 549
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Deve passar a ler-se:

Fomentar a cultura de servigo e ; i .
levar a cabo agbes pro-ativas para i i | i

30% I ® ¢« B b B 1 E
assegurar um elevado grau de | i | | i
satisfagdo dos clientes
Desenvolver projetos inovadores ,
COM recurso a novas tecnologias ou 30% s | % | = X .

a modelos de desenvolvimento | ; |
inovadores, no &mbito das TIC |

Formalizar processos internos e . | :
promover a sua utilizagdo, - 20% X ¥ 1 X} X ¢ X
monitorizagdo e melhoria continua | 5 5

Capacitar os recursos internos de
competéncias técnicas em

tecnologias inovadoras e seguras, : i .
como por exemplo, DEVSECOPS i |

| 20% | X% % 1 ¥

Fundamentacgdo: Necessidade de reajustar os objetivos operacionais, em concordancia com a atividade
da Direcdo, através da supressdo de um QOP e conseguente redistribuicdo do peso do mesmo por trés
objetivos operacionais.

2 CENTRO DE CONTACTO DO SNS (CCSNS)

Promover o papel do SNS 24 como . 50% " 2 ¢
gestor de acesso ao SNS

Assegurar a gestdo eficiente do i

contrato para a exploragdo do SNS 24 S0% i & i ¥ | 8

Nota: decorrente da alteragdo do Regulamento Interno, em setembro, o Centro de Contacto do SNS (CCSNS), passou a
integrar, enquanto Unidade Orgénica, o Centro Nacional de Telessaude (CNTS).

@ CENTRO NACIONAL DE TELESSAUDE (CNT)

Atl.fa';ao‘a'mpla e integrada sobre a 30% X X % 1 i¢ % . "

Saude Digital ! i |

Focq na adoge‘ao massificada de 50% X ¥ | X X % ¥

servigos de TS 5 .

Articulacdo com outras dreas e

entidades para garantir condigdes TS 20% X X X X X X
9
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Deve passar a ler-se:

Atlfg;éolampla e integrada sobre a T X X ? % | X . X i X
Saude Digital ; i : | !
! ! .
- daci ifi | ' . Z i i

Focg na adogdo massificada de Coa% x| X % § | $ | X
servicos de TS ! i i
Articulagdo com outras dreas e i |
| | I X 4

entidades para garantir condi¢Bes TS | sl TR & _ % X | | %

Fundamentagdo: Necessidade de reajustar os pesos de dois objetivos operacionais, em concordancia
com a atividade da Diregdo

& CENTRAL DE COMPRAS DA SAUDE (CCS)

Aumentar acessibilidade do cidaddo ao 5 5 i
SNS através de aquisigdes 25% | X X | X X X
centralizadas estratégicas | 5 5 '

Dotar os RH de conhecimentos
técnicos e especializados na drea do

. 4 30% X 5 X X X
procurement e das tecnologias de
informacdo
Ada pFar os acordos as necessidades 359 X | X ! X
hospitalares 3 |
Promover economia de escala e i i 4 5
10% X X ! b4

processual

¢ DIRECAO DE COMUNICAGAO DE RELAGOES PUBLICAS (DCRP)

Consolidar a marca SPMS através da ! i | !
uniformizagdo/padronizacdo de todaa =~ 20% X . i ¢
comunicagdo interna e externa ' |

Refarcar os canais de comunicagdo | r
13
1]

entre o SNS, o Cidaddo e o Profissional 30% | ; i X | X | X
de Satide ! { |
Internacionalizar o know-how técnico I : l
: r { ' i ! ! !
da SPMS ?t.ravés do desgnvolvrmento Co10% | X : i X
de estratégias de comunicagdo e _ g ; |
disseminagao 5 i | f ' 5
10
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Estimular o uso frequente das i |
plataformas digitais e valorizar a Po30% | ox X ¥ 1 % | X
informacéo disponivel | i

Atualizar informagéio sobre os servigos

% | %= | | % | ® X
e produtos SPMS i i i

Nota: considerando as alteracdes ao Regulamento Interno, em setembro, a Diregdo de Comunicagio de Relagbes
Publicas, passou a designar-sa Direcdo de Assessoria, Comunicagdo e Relagdes-Plblicas (DACRP).

¢ CENTRO DE CONTROLO E MONITORIZAGAO DO SNS (CCMSNS)

Reforgar o valor dos servigos prestados

25% X

(provider experience)

Consolidar a operacdo (introducdo

novas areas, aumento do ambito <
» " 25% X ;

da conferéncia, reengenharia do ;

processo de conferéncia) '

Contribuir para a sustentabilidade do 20% | % 5 %

SNS

Farmalizar processos internas e !
promover a sua utilizagdo, 10% 1 X X i X ! X
monitarizagdo e melhoria continua !

Otimizar a estrutura organizacional e | i i
consalidar as companentes | 20% | X i X |
estruturantes i i |

> DIREGAO DE ADMINISTRACAO GERAL (DAG)

Otimizar a gestdo das aquisigdes da
SPMS

Otimizar a gestdo das instalagdes e
equipamentos da SPMS

Melhorar o cumprimento dos .
contratos e a satisfacdo dos clientes  25% X | | : X
internos da SPMS | i | ! !

Promover a normalizagdo e | |
desmaterializagdo de processos - 10% 5 X ] X
internos

SPMS - Servigos Parlnados do Ministério da Saude, EP.E. | Av. da Repiblica, n.® 81, 1050-189 Lisboa | Tel: 211 545800 | Fax: 211 545 649
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Otimizar os processos de aquisicao

> DIREGAO FINANCEIRA (DF)

Assegurar o cumprimento dos prazos 20% | . X { X
de pagamento | i i
Assegurar o cumprimento dos prazos 5 ; ‘
20% i | i X
de reporte externo ! :
Produzir informacdo para a tomada de o B .
- i 20% - i i X
decisdo de forma regular e tempestiva i i i ;
! i
Consolidar a contabilidade de gestdo  20% ! X
; , | |
| i |
Reforgar o Controlo de Gestdo 20% ; S
5 i |

Deve passar a ler-se:

i
|
i

Assegurar o cumprimento dos prazos 30% L X Lox |
de pagamento | i
As: i |

segurar o cumprimento dos prazos 30% | ; X
de reporte externo i ;
Produzir informacgdo para a tomada de

E - 40% | X

decisdo de forma regular e tempestiva

Fundamentagdo: Necessidade de adaptar os objetivos Operacionais, em concordancia com a atividade
da Direcdo.

©  DIREGAO DE RECURSOS HUMANOS (DRH)

Aumentar o nivel de eficiéncia em i | :
matéria das obrigacdes legais e de  15% X ! é I
reportes no ambito da gestdo de RH | |

Capital Estatutério: 25.260.589,00 Euros - MIPC 509 540 716
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dos colaboradores relativamente a  20% X ! ! !
matérias de Recursos Humanos i i |

Ampliar a oferta formativa e promaover
a partilha de servicos e produtos de |
formagdo através de uma rede de
parcerias estratégicas.

% | x | ox | = % |

Impulsionar a  capacitagdo  dos , : |
proﬂssmngns do SNS e MS e.oé 15% i X
desenvolvimento de competéncias : !
digitais no setor. | i |

Fomentar uma cultura organizacional | !
centrada na eficiéncia e na valorizagdo f { '
" , | 1 i
das pessoas, através de efetiva i i i
.1 30% | X : ] =

prevencdo e gestdo de fatores de risco | i | i
psicossocial que impactam o trabalho e | | !
previamente diagnosticados. !

% DIREGAO DE ASSUNTOS JURIDICOS E CONTENCIOSO (DAIC)

Assegurar um elevado grau de |
eficiéncia nas respostas aos pedidos 35% X | 5
internos |

1 1

Assegurar a andlise e produgéo 5 : :
legislativa na drea de intervencdo da 25% X X
SPMS | : |

Garantir a legalidade dos processaos de

contratagdo publica 0% 8 | ' &

Assegurar a divulgacdo de boas .
préaticas de cumprimento da 0% i X | [ %
legalidade. | ! '

Deve passar a ler-se:

Assegurar um elevado grau de

eficiéncia nas respostas ags pedidos | 40% X | i bt
internos | = :
Assegurar a analise e produgao

legislativa na drea de intervengdo da 25% X X
SPMS

13
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Garantir a Iega-lid_ade dos processos de 25% % | "
contratagdo publica ]

Assegurar a divulgacio de boas ; | |
praticas de cumprimento da | 10% | X X
legalidade. '

Fundamentagdo: Necessidade de reajustar os pesos de dois objetivos operacionais, em concordancia
com a atividade da Dire¢do.

> DIREGAO DE PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL (DPDO)

Desenvolver o sistema de gestio de '
qualidade da SPMS

15% | f X

Promover a uniformizagdo e a
exceléncia da SPMS nos contextos

1% | X | X
interno e externo 5 5

Garantir o planeamentoe a
monitorizacdo das atividades da SPMS
através de instrumentos de gestao
internos e externos

/% X X

monitorizar a execugdo da atividade 3% | X X ] X | |

contratualizada

|
Contratualizar, acompanhar e |
|
|

Deve passar a ler-se:

Desenvolver e implementar o sistema ! i

de gestdo de qualidade da SPMS a *
Promover a uniformizacdo e a | . |
exceléncia da SPMS nos contextas 10% X % | b4 i X X

interno e externo

Garantir o planeamento e a
monitorizagdo dos projetos e _ i :
atividades estruturais da SPMS 30% X I X
através de instrumentos de gestio ! |

internos e externos | | |

Contratualizar, acompanhar e i
monitorizar a execucdo da atividade 30% X X { X
contratualizada |

Capital Estatutério: 26.260.689,00 Euros - NIPC 508 540 716
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ORIETIVOS OPERACIONAIS

Promover a disponibilizagdo de

bens e servigos da SPMS, _ |
garantindo a atualizagio do | 15% X | X%
catélogo de produtas e servigos | i
SPMS

Fundamentagdo: Decorrente da alteragdo do Organograma, foi decidido em deliberagdo datada de 10
de novembro de 2021, que a Unidade de Marketing, Servigos Partilhados e Gestdo de Clientes (Clientes)
passava a integrar a Diregdo de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional (DPDO). Pelo exposto,
foi necessario reajustar os Objetivos Operacionais e consequentemente as pesos e distribuicdo por OE.

Todavia, decorrente da alteracdo ao Regulamento Interno, em setembro, esta unidade passou a
integrar a DACRP, enguanto Unidade de Assessoria e Gestdo de Clientes. Contudo e para efeitos de
monitarizacdo trimestral, o reporte dos objetivos operacionais associados a esta Unidade serd realizado
no dmbito da DPDQ, sendo a atividade monitorizada pela Unidade Orgénica responsavel.

© UNIDADE DE AUDITORIA E PREVENGAO DA FRAUDE (AUDIT)

Realizar as auditorias previstas no

Plano de Auditoria Interna,

assegurando a avaliacdo da eficacia :

dos sistemas de controlo interno da 30% PoX
SPMS, bem como a eficiéncia, .
efetividade e coeréncia dos diversos ' i
processos e areas de atuacdo ’ '

Acompanhar as recomendagfes |
identificadas nos Relatérios de 10% X
Auditoria Interna e Externa 5 i

Assegurar o cumprimento de : ;
obrigacdes de reporte a entidades 10% 5 : X
externas | |

Desenvolver um sistema de
monitorizagdo e partilha da informagao

20% : | ox
com base no apuramento dos |
indicadores de fraude e desperdicio
Evolucdo do maodelo de risco existente 30% ; X X

nas vérias dreas de despesa do SNS

Deve passar a ler-se:
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Realizar as auditorias previstas no |
Plano de Auditoria Interna, | . |
assegurando a avaliacdo da eficacia ' ' : | i
dos sistemas de controlo internoda 30% f P ® g
SPMS, bem como a eficiéncia, i | | i
efetividade e coeréncia dos diversos

processos e dreas de atuagdo

Assegurar a Gestdo de risco da SPMS,
incluindo as recomendagdes
identificadas nos Relatdrios de
Auditoria Interna e Externa

15% X . P %

Assegurar o cumprimento de - | ;
obrigactes de reporte a entidades 5% 3 5 | X
externas ' '

Desenvolver um sistemna de
monitorizagdo e partilha da informacgao
com base no apuramento dos
indicadores de fraude e desperdicio

20% ; X X

Evolugdo do modelo de risco existente

nas vdrias dreas de despesa do SNS .

Fundamentacdo: A alteracio efetuada na redacio do objetivo 2 prende-se com as novas atividades e
necessidades de reporte que a SPMS assumiu, decorrentes do PRR.

Nota: decorrente da alteracdo ao Regulamento Interng, em setembro, a Unidade auténoma de Auditoria e Prevencao
da Fraude foi extinta, dando origem a uma nova Direc3o designada Direcao de Auditoria, Prevencgdo da Fraude,
Conformidade e Seguranca da Informagdo (AUDIT), a qual integra a Unidade de Ciberseguranga.

7 UNIDADE DE PROTEGAO DE DADOS E CIBERSEGURANGA (UPDCS)

Contribuir para a definigao e :
meonitorizagdo de politicas, |
procedimentos e processos de . 40% i | X
protecdo de dados pessoais da ’ !
empresa

Contribuir para a definicdo e

monitorizacdo de politicas, 40% | : X

procedimentos e processos de : 5

Ciberseguranca | ;

Assegurar o cumprimento de i '

na . | {
obrigacbes de reporte a entidades | 20% | X

| |

I ]

externas

Deve passar a ler-se:
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Desenvolver e implementar um !

sistema de gestdo paraa 30% ; X
Ciberseguranga na SPMS | .
Desenvolver e implementar um _
sistema de gestdo para a 30% . J i %
Privacidade para a SPMS |

Contribuir para o processo e
desmaterializacdio dos pedidos de 10% i ' x
informagao dos Tribunais e Orgios “ |

de Pollcia Criminal (OPC)

Criagdo e dinamizacdo de centro de

andlise e partilha de informagao,

Information Sharing and Analysis 10% X
Center (ISAC), com as entidades do

SNS

Assegurar o cumprimento de 5 : _
obrigacGes de reporte a entidades 20% , LK
externas | i |

Fundamentagdo: Necessidade de restruturagdo dos Objetivos Operacionais, pela drea.

Nota: decorrente da alteragdo do Regulamento Interno, em setembro, a3 Unidade autonoma de Protegdo de Dados e
Ciberseguranga foi extinta, passando a Unidade de Ciberseguranca a integrar a AUDIT.

% UNIDADE DE MARKETING, SERVICOS PARTILHADOS E GESTAO DE CLIENTES (CLIENTES)

Promover a venda de bens e servigos

da SPMS AL .
Promover a melhoria da percecdoda | ;
gualidade da SPMS junto dos seus I 50% | X

clientes

Assegurar a producdo de materiaisde | _
divulgacdo de bens e servicos da SPMS,  20% | X
em articulagdo com a DCRP

(*) Tabela desconsiderada - ler fundamentagdo abaixo da tabela referente a DPDO (cf. pg. 15).
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% NUCLEO DE PROJETOS E RELAGOES INTERNACIONAIS (NPRI)

Assegurar a participagao da SPMS em
projetos europeus/internacionais, : |
relacionadas com a investigagio e 50% f % 1 & X 1 X
inovacdo na drea das TIC e Salde '

Digital

Garantir a representacdo da SPMS e
Portugal, em grupos de trabalho, redes
e outras iniciativas de colaboracio
estratégica e cooperacgdo técnica a
nivel europeu, relacionadas com a _
saude digital (eHealth) i i

50% £ | ® | X i X

Assegurar a producdo de materiais de . ;
divulgacdo de bens e servigos da SPMS, 20% X
em articulagdo com a DCRP i '

Nota: decorrente da alteracdo do Regulamento Interno, em setembro, o Nucleo autdnomo de Projetos e RelagBes
Internacionals passou a integrar a Direcdo de Assessoria, Comunicacdo e Relag@es-Publicas, enquanto Unidade de
Projetos e RelacBes Internacionals (UPRI).

De referir ainda que, para a monitorizagdo e acompanhamento destes elementos, trimestralmente,
procede-se a recolha e tratamento da informacdo facultada pelas Unidades Orgdnicas, a qual resulta
num dashboard disponibilizado ac CA e a todos os dirigentes. Este dashboard consiste numa
apresentacdo organizada, customizada e de facil interpretagdo destes dados, possibilitando a estrutura
dirigente da SPMS a tomada de decisdo, controlar os niveis de implementagdo da estratégia, identificar,
atempadamente, eventuais desvios que exijam a adogdo de medidas de adaptacdo, delinear planos de
mitigacdo do risco, ou reorientagdo do caminho que estd a ser seguido.

Importa referir que, comparativamente ao relatdrio de reporte anterior, a presente monitorizagdo
incorpora as metas e atividades, entretanto definidas pela DSI no @mbito dos seus objetivos
operacionais.

18
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2.2 Visdao Geral do PAO 2022

2.2.1. DISTRIBUIGAO DE OBJETIVOS OPERACIONAIS E METAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Antes de se tecerem consideragBes sobre o contributo dos objetivos operacionais para o cumprimento
dos objetivos estratégicos, importa ter presente que o mesmo objetivo operacional pode estar a
contribuir para mais do que um objetivo estratégico (¢f. demonstrado nas tabelas do ponto 2.1.1, que
identificam o mapeamento dos OOP por QE), ou seja, dos 57 Q0P definidos para 2022:

i 13 contribuem para um Unico OF;
ii. 20 contribuem para dois OF;
iii.  8contribuem para trés OF;
iv. 6 contribuem para quatro OF;
V. 7 contribuem para cinco OF;
vi, e 3 contribuem para 6 OE.

O grafico seguinte ilustra o peso dos OQP delineados no PAQO para os seis OF, estando os primeiros
distribuidos da seguinte forma:

27

24 bl
I : i
OE2 OB OE4 OES OES

Gréfico 1 - N.2 de Objetivos Operacionais por Objetivo Estratégico

og1

Podemos, assim, observar que é para o cumprimento dos OF4 (n=39) e OF1 (n=27) que contribui o
maior numero de OO0P, seguindo-se dos OE3 (n=25), OE2 (n=24). Por Ultimo, foi no dmbito do OE6
(n=20) e OES (n=19) gue se definiu 0 menor numero de OOP.

Esta sequéncia também se reflete no nimero de metas definidas, atendendo aos objetivos
estrategicos, conforme se pode verificar no graficon.2 2.

De notar que, se 0 mesmo OOP pode contribuir para mais que um OE, também as metas afetas a
concretizagdo desse OQP estardo a contribuir para o cumprimento de mais do que um OE. Assim:

I 28 metas contribuem para um unico OE;
ii. 57 metas contribuem para dois OE;

l. 24 metas contribuem para trés OF;

Il. 18 metas contribuem para quatro OF;
11, 26 metas contribuem para cinco OF;
V. 6 metas contribuem para 6 OE.
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57

e

Q gréfico n.? 2 ilustra o nimero de metas associadas a cada um dos 6 OE:

101
8
L 73
I I ss 5?
OF ©OR2 O3 O O O

Grdfico 2 - N.2 de Metas por Objetivo Estratégico

Tal como sucede para os Objetivos Operacionais, podemos observar que o maior nimero de metas
estd associado ao OF4 (n=101) e ao OE1 (n=86), seguindo-se 0 OE2 (n=77) e OE3 (n=73). Os OE5 (n=58)
e 0 OFG (n=57) constituem os objetivos estratégicos para os quais contribui o menor nimero de metas,

2.2.2, DISTRIBUIGAO DE OBJETIVOS OPERACIONAIS E METAS POR UNIDADE ORGANICA

O gréfico seguinte demonstra a distribuicdo dos objetivos operacionais (n=57) e respetivas metas
(n=159) pela estrutura orgdnica da SPMS:

BN OOP @ N Meta

Lanld

Gréfico 3 — N2 de Objetives Operacionais e Metas por UO

Da sua andlise, podemaos constatar que, apesar de ndo se verificarem divergéncias significativas no
nimero de Objetivos Operacionais, definidos no ambito do PAO, entre as diversas Unidades Organicas,
o maior nimero de metas fixadas no dmbito do PAO esta atribuido 3 Diregdo de Planeamento e
Desenvolvimento Organizacional (DPDO), com 26 metas, seguindo-se a Dire¢do de Comunicagdo de
RelacBes Publicas (DCRP), com 17 metas e do Centro de Controlo e Monitorizagdo do SNS (CCMSNS)
com 16 metas.

Por sua vez, verificamos que as Unidades Organicas com menor nimero de metas definidas sdo a
Direcdo Financeira (DF), com 4 metas, seguida do Centro de Contacto do SNS24 (CCSNS) com 5 metas,
e do Nucleo de Projetos e relagdes internacionais (NPRI) e do Centro Nacional de Telessatde (CNTS),
ambos com 6 metas.

Importa também referir que, comparativamente ao relatorio de monitorizagdo referente ao trimestre
anterior, o presente relatdrio incorpora 11 metas suplementares, entretanto, definidas pela DSI.

Capital Estatutario: 28.260.658,00 Euros - NIPC 502 540 718
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2.2.3. DISTRIBUIGAQ DE OBJETIVOS OPERACIONAIS E ATIVIDADES POR UNIDADE ORGANICA

O grafico 4 apresenta uma distribuigdo dos objetivos operacionais (n=57) e das atividades (n=385),
pelas unidades arganicas da SPMS:

SN OOR BN ATY

o=

Gréfico 4 — N? de Objetivos Operacionais e Atividades por UO

Da sua analise, verificamos que o maior nimero de atividades fixadas no ambito do PAO foi atribuido a
Diregdo de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional (DPDO), com 83 atividades, seguida da
Dire¢do de Comunicagdo de Relagdes Publicas (DCRP), com 52 atividades e do Centro de Controlo e
Monitorizagdo do SNS (CCMSNS) com 50 atividades

Por seu turno, as unidades organicas gue apresentam o menor numero de atividades correspondem a
Dire¢do Financeira (DF), com 4 atividades, seguida do Nicleo de Projetos e Relages Internacionais
(NPRI), com 6 atividades.

A semelhanca do sucedido no ambito da contabilizacio das metas, importa referir, que
comparativamente ao relatdrio de monitorizagao referente ao trimestre anterior, o presente relatdrio
incorpora 14 atividades suplementares, entretanto, definidas pela DSI.

2
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2.3 Anélise do 3° Trimestre de 2022

Observando a figura 1, que ilustra os resultados do 3.2 trimestre de 2022, conclui-se que, das 159 metas
estabelecidas para os 57 O0P, 23,9 % (n= 38) foram atingidas e 75,4 % (n = 120) encontram-se em fase
de execugdo, e apenas 0,6 % (n=1) ndo foram cumpridas.

No que concerne as 385 atividades, 26,2 % (n=101) destas foram concluidas até final de T3, 59 %
(n=227) encontram-se em curso e, por fim 14,8 % (n = 57) das atividades ndo foram iniciadas.

DBJETIVOS OPERACIONAIS ATIVIDADES TAXA DE EXECUCAD DA ATIVIDADE METAS ESTADO DAS METAS
oa - - Em eatougn 120
Mo Iniclada o Cumpre
0P 10E 0 F St .
57 LD et vl 1 s b
Em Cusse @ vl R0 Em Erscigda -
227 120 ar
" o] fom ) o
Cancluida = n o Atingdaz s ieh I %
101 [ PRI [ e —. 38
Emesando  Nawcempie Sepoelio
ALDNT 4 L] L ] LL AT | 1 7 1 ’
CCMENE 5 n L] 50 COMENS | 15 1 16
s L ] L} 1" (<=1 1 ] 1 "0
o 2 1 " cesms | ' 1 H
onrs ) ] " s ‘ 6
0AG 5 3 A DAG 1 i I
DA n " DA u "
o ‘ & 52 ocre | 8 ‘ ' 7
o 14 4 o | 1 4
peoo n n " " oroo | a 1 I3
1. CAPAGITAR A ORGANZACAQ E AS R I n % oan 3 f 3 1
PESSOAS o3 ] 3 5 " (=] " i
WER L] L] NFR ] €
[l ad 1 2 L] 1 eS| ] 1 7
Towl L1 a7 57 s Total " 17 1 n 155

Figura 1 - Big Numbers T3

Quanto a analise das metas e atividades por Unidade Organica, importa reter o seguinte:

Em termos de metas, no final de T3, evidenciam-se o Centro de Contacto do SNS24 (CCSNS) e a Diregao
de Recursos Humanos (DRH), com maior percentagem de metas concluidas, correspondendo a2 80 %.
Importa referir que o CCSNS apresenta 4 metas superadas (em 5 metas definidas no total) e a DRH
apresenta 9 metas superadas (num total de 15 metas). A Dire¢do de Comunicacdo de Relacdes Publicas
(DCRP) regista 76,5% de metas concluidas, das quais 8 metas superadas (num total de 17 metas
definidas).

No que respeita a taxa de atividades executadas, considerando os resultados identificados na figura 1,
podemos constatar que o Centro de Contacto do SNS 24 [CCSNS) apresenta uma taxa de execugdo na
ordem das 92,3 %, registando 12 atividades concluidas (num total de 13 atividades definidas), seguido
da Central de Compras da Satde (CCS) e do Centro Nacional de Telessatide (CNTS), ambos com uma
taxa de execucdo de 50%, o que corresponde a 9 atividades concluidas (num total de 18 atividades
definidas).
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2.3.1 ESTADO GERAL DAS METAS EM T3

Tal como referido anteriormente, foi possivel verificar que, no final do terceiro trimestre de 2022, das
159 metas definidas pelas Unidades Organicas, 38 (23,9%) foram atingidas (somatdrio de metas
superadas e cumpridas), 120 (75%) encontravam-se em execucdo e apenas 1 meta (0,6%) ndo foi
cumprida. De ressalvar que, destas 38 metas atingidas, 27 foram superadas.

Diregao Cumpre Emexecugdo Naocumpre Superagio Total
AUDIT 1 7 1 9
CCMSNS 15 1 16
ccs 1 8 1 10
CCSNS 1 B 5
CNTS 6 6
DAG 1 12 13
DAJC 14 14
DCRP 5 4 8 17
DF 4 4
DPDO 23 3 26
DRH 3 3 9 15
Dsli 11 11
NPRI 6 6
UPDCS 6 1 7

Total 11 120 1 27 158

Tabela 1 — Metas por Diregdo T3

Analisando o estado de superagdo relativo a realizagdo das metas no final de T3, inferimos que o Centro
de Contacto do SNS 24 (CCSNS) se apresentou como a Unidade que maior taxa de superacao obteve,
nomeadamente 80% (4 metas superadas num total de 5), seguindo-se a Dire¢do de Recursos Humanos
(DRH) com 60% (9 metas superadas num total de 15) e a Diregdo de Comunicac&o de RelagBes Publicas
(DCRP) com 47% (8 metas superadas num total de 17).

Relativamente ao estado de cumprimento das metas, observamos que a Diregdo de Comunicagdo de
RelagBes Publicas (DCRP) apresenta uma taxa de 29% de metas cumpridas (5 metas cumpridas em 17),
seguindo-se a Dire¢do de Recursos Humanos (DRH) com uma taxa de 20% (3 metas cumpridas em 15),
a Unidade de Auditoria e Prevencdo da Fraude (AUDIT), com uma taxa de 11% (1 meta cumprida em
9], a Central de Compras na Satde (CCS), cam uma percentagem de 10% (1 meta cumpridaem 10) e a
Direcdo de Administracdo Geral (DAG), com uma taxa de 8% (1 meta cumprida em 13).

Quanto ao estado Ndo cumpre, apenas a Unidade de Auditoria e Prevencdo da Fraude (AUDIT)
apresentou o nido cumprimento de uma meta, que corresponde a 11% da globalidade de metas
sinalizadas.

Todas as outras metas concernentes as diregoes acima referidas e restantes unidades organicas
encontram-se em execucao/realizacdo.

Para melhor andlise do estado geral das metas inerentes ao PAO 2022, segue, em anexo ao presente
documento (Anexo 1), a identificagdo das metas e o respetivo estado de execugdo até final do 3.2
trimestre.

23
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2.3.2. ESTADO DAS METAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO EM T3

Mo que respeita ao estado das metas por objetivo estratégico, o grafico 5 apresenta a sua evolugdo, no
término do terceiro trimestre, pelos 6 Objetivos Estratégicos:

8 Cumpre © Em exccugio @ Mio curmpie @ Superagdo

2 .
#

OfS

Gréfico 5 — Metas por Objetivo Estratégico em T3

Recordando que um OOP e respetivas metas podem estar a contribuir para mais do que um OE
(conforme gréfico 2 do ponto 2.2.1), procedemos a seguinte andlise:

Do total de metas, é notdria a prevaléncia no OE4 — Consolidar a eficiéncia, sustentabilidade e
seguranca da SPMS e do SNS e OE1 — Capacitar a SPMS e as Pessoas, os quais registaram 101 e 86
metas, respetivamente.

De acordo com o grafico 5, concluimos gue:

OE1 — Capacitar a SPMS e as pessoas, compreende um total de 86 metas. Destas metas, 29%
(n=25) foram atingidas, (das quais 10% (n =9} foram cumpridas e 19% (n = 16) foram superadas)
e 71% (n= 61) encontram-se em execu¢do;

OE2 — Garantir a oferta e a qualidade de produtos e servicos criando valor no SNS, observa 77
metas das quais 29% (n = 22) foram atingidas (das quais 4% (n = 3) foram cumpridas e 25% (n
=19) foram superadas) e 71% (n=55) encontram-se em execucdo;

OE3 —Acelerar ainovagdo e a transformacao digital da SPMS e do SNS, totaliza 73 metas. Destas
metas 32% (n = 23) foram atingidas (das quais 5% (n = 4) foi cumprida e 26% (n = 19) foram
superadas) e 68% (n=50) encontram-se em execucag;

OE4 — Consolidar a eficiéncia, sustentabilidade e seguranca da SPMS e do SNS, apresenta um
total de 101 metas, das quais 26% (n = 26) foram atingidas, ou seja, 7% (n = 7) cumprem e 19%
(n = 19) superam. Entre as restantes metas, 73% (n = 74) encontram-se em execucdo, sendo
de referir que apenas 1 meta (1%) ndo foi passivel de ser cumprida;
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s (FES - Promover a capacitacio e o empowerment do cidaddo e dos profissionais de saude do
SNS, integra um total de 58 metas, das quais 38% (n=22) foram atingidas, sendo que 5% (n=3)
foram cumpridas e 33% (n=19) superadas. As restantes metas 62% (n=36) encontram-se em

execucao.

e OF6 — Reforcar o posicionamento da SPMS na comunidade através da rede colaborativa,
engloba um total de 57 metas, das quais 25% (n=14) foram atingidas, sendo que 12% (n=7)
apresentam-se como cumpridas e 12% (n = 7) superadas. As restantes metas 75% (n=43)

encontram-se em execucdo

2.3.3 ESTADO GERAL DAS ATIVIDADES EM T3

Na figura 3 observa-se o desempenho global da SPMS, atendendo a evolugdo do estado de execucdo
de todas as atividades previstas no PAO 2022, sendo que, no final do terceiro trimestre de 2022, a
respetiva taxa média de execugdo correspondia a 59%.

Da andlise a figura 3, podemos verificar que, do total de atividades inscritas no PAO 2022 (n = 385),
cerca de 26% (n = 101) j& se encontravam concluidas; 59% (n = 227) estavam em curso e 15% das
atividades (n = 57) ndo foram iniciadas.

ATIVIOADES TAXA DE EXECUGAD DA ATIVIDADE
385 o
50 |
N3a Iniciada
57 i dvet . 151
g . 3ifho '
Curso aBiow et H
: ) - - :I
2 [
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'[ D '[ @il iniciada  Em Curse @ Conchuiza @Tina de Esmcugio
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osi 6 3 5 1
NeRl € &
UPDCS 3 2 H 17
Total 101 227 57 385

Figura 2 - Estado Geral das Atividades a T3
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2.3.4 ESTADO DAS ATIVIDADES POR OBJETIVO ESTRATEGICO EM T3

Terminado o 3.2 trimestre do ano, importa aferir a taxa média de execugdo/conclusdo das atividades
associadas a cada OE:

e 0 OES foi 0 que apresentou a maior taxa de execugdo de atividades, com 72,69%;

e Sepuiu-se o OE6 com 66,73% de taxa de execucdo/conclusdo das atividades;

o Posteriormente o OE3 apresentou uma taxa de execucdo, com 62,98% de execucdo/conclusdo
das atividades;

s (O OEl apresenta-se com 62,20% de taxa de execucdo/conclusdo das atividades;

e Segue-se 0 OE2 com 61,31%,;

s Por ultimo, o OF4, com 61,12% de taxa de execucio/conclusdo das atividades.

LAF]
TLE%
66,73%
; : .Mmi : . .
o1 OE2 DE3 DEs 0E5 0OE6

Gréfico 6 - Taxa de Execucdo das atividades em T3

No seguimento do acima referido, sera apresentada uma analise ao estado do peso das atividades
associadas a cada OE no 32 trimestre do PAO 2022:

]
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[ . . . - -
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8

Gréfico 7 - Estado das Atividades por Objetivo Estratégico em T3
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Observando o gréfico 7, concluimos que:

OE1 — Capacitar a SPMS e os as pessoas contempla um total de 207 atividades, das quais 24%
(n=50) foram concluidas; 69% (n=142) encontram-se em curso e 7% (n=15) ndo foram iniciadas;

OE2 — Garantir 2 oferta e a qualidade de produtos e servicos criando valor no SNS, regista 199
atividades, das quais 33% (n=65) encontram-se concluidas; 52% (n=104) em curso e 15% (n=30)
ndo foram iniciadas;

OE3 — Acelerar a inovacdo e a transformacdo digital da SPMS e do SNS, totaliza 183 atividades,
das quais 28% (n=52) foram concluidas; 60% (n=110) encontram-se a decorrer e 11% (n=21)
nao foram iniciadas;

OE4 — Consolidar a eficiéncia, sustentabilidade e seguranca da SPMS e do SNS, verifica um total
de 245 atividades, das quais 32% (n=78) encontram-se concluidas; 56% (n=138) estdo em curso
e 12% (n=29) ndo foram iniciadas;

OES5 — Promover a capacitagdo e o empowerment do cidaddo e dos profissionais de salide do
SNS, integra um total de 119 atividades, das quais 32% (n=38) estdo concluidas; 66% (n=78)
estdo em curso e 3% (n=3) ndo foram iniciadas;

OE6 — Reforcar o posicionamento da SPMS na comunidade através da rede colaborativa,
constitui um total de 136 atividades, das quais 27% (n= 37) encontram-se concluidas; 63%
(n=86) estdo em curso e 10% (n=13) ndo foram iniciadas.

Para melhor andlise ao estado geral das atividades inerentes ao PAO 2022, segue, 8m anexo ao presente
documento (Anexo 1), um mapeamento da totalidade das atividades e o respetivo estado das mesmas
no final do 32 trimestre.

Iniciativas realizados no 32 trimestre do ano

Adicionalmente, elencam-se, em seguida, outras iniciativas realizadas que, nesse periodo, assumiram
elevado impacto no setor da salde, assim como no desempenho e reconhecimento nacional e

internacional da SPMS.

Acordos-Quadro

o Em 4 de julho, a SPMS publicou o Concurso Publico Internacional para a formacgédo do
Acordo-Quadro CP 2022/89 — Material para tratamento do pé diabético.

o A SPMS procedeu a publicagdo do Concurso Publico Internacional para a formacdo do
Acordo-Quadro 2022/8 — Antissépticos, desinfetantes e produtos cosméticos para uso no
humano, que entrou em vigor no dia 23 de julho.

o Em 19 de agosto, entrou em vigor o Concurso Plblico Internacional para a formacgo do
Acordo-Quadro 2022/14 — Medicamentos do aparelho digestivo, publicado pela SPMS,
no dia 02 de maio.

o A SPMS procedeu a publicacdo do Concurso Publico Internacional para 2 formagdo do
Acordo-Quadro 2022/28 — Suturas cirdrgicas, que entrou em vigor a 01 de setembro.
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+ Inovagdo e desenvolvimento de produtos e servigos:

o

A SPMS promoveu o alargamento da rede de Balcdes SNS 24, contribuindo, desta
forma, para a aproximacdo do cidaddo ao SNS, através da criacdo de condigtes para
gue todos os cidaddos, independentemente do seu grau de literacia digital, possam,
de forma equitativa, usufruir dos servicos digitais propostos pelo SNS. Neste sentido,
destaca-se a inauguracdo, em 2 de agosto, dos primeiros BalcGes SNS 24 na regido
do Alentejo.

Destaca-se ainda, a realizacdo, em 14 de julho, da primeira teleconsulta em Balcdo
SNS 24 num Estabelecimento Prisional. O desenvolvimento deste servigo, em
contexto prisional, resulta de uma parceria entre o Ministério da Salde, através da
SPMS, e o Ministério da Justica, através da Direcdo-Geral de Reinsercdo e Servigos
Prisionais, tendo por objetivo reforgar os direitos dos reclusos em matéria de satde.

Em 13 de julho a SPMS, através do seu Nucleo de Pessoas e Bem-estar, apresentou
o Programa de Mentoring @SPMS, o qual integra o projete “Um local de Trabalho
Saudavel”.

Em 24 de julho, o SNS 24 comemorou 5 anos de atividade. Esta data assinalou a
mudanca de nome da Linha Salde 24 para SNS 24. Mais do que uma linha telefénica,
o SNS 24 constitui um acesso omnicanal a um conjunto de servigos digitais e de
telessatide do Servico Nacional de Satde que, além de telefdnico, pode ser presencial
e digital, através dos Balces SNS 24 assim como do portal e da App SNS 24.

Em setembro, foi lancada a nova funcionalidade “Agenda de Sadde do utente”
disponivel no portal e na App SNS 24, que permite consultar o calenddrio dos
agendamentas, futuros e passados, no periodo de 2 anos em unidades do servigo
nacional de satide.

s |niciativas e reconhecimento no contexto internacional:

o]

o

Em agosto, a Linha de Aconselhamento Psicoldgico (LAP) do SNS 24 foi destacada
num estudo internacional sobre violéncia na Salde, realizado em 2021 pela
Federacgo Internacional dos Hospitais (IHF) que colocou Portugal como um dos cinco
pafses com adocdo de boas préticas para a diminuicdo da violéncia nos cuidados de
salide.

A Organizagdo Mundial de Satde (OMS), destacou a App SNS 24 como exemplo de
boas praticas no uso de solugdes digitais para promover cuidados de saide de
qualidade, atraveés da publicagdo de uma noticia no seu site.

A SPMS foi distinguida na 12 iniciativa pan-europeia de compras publicas da satde,
que decorreu, em setembro, em Bruxelas, atraves da atribuicdo do Prémio European
Healthcare Procuremente Awards 2022, na categoria Digitalizagdo & Transparéncia.

A SPMS participou na primeira reunido oficial da agdo-conjunta eCAN, enquadrada
no Plano Europeu de Luta Contra o Cancro, que decorreu em Bruxelas, nos dias 20 e
21 de setembro.
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o A SPMS, em parceria com a SNOMED CT, promaveu dois workshops sobre
interoperabilidade semantica, com o propdésito de dar a conhecer melhor esta
terminologia internacional. Decorrente desta iniciativa, a SPMS foi distinguida pela
SNOMED pela coorganizagdo do evento SNOMED CT EXPO 2022.

s |niciativas e participagdo da SPMS em eventos no &mbito da transformacdo digital na Salde:

o A SPMS participou em vérios eventos no ambito da transformacdo digital na Saude,
destacando-se, o Digital Leaders®, a conferéncia “Parar para Pensar Saude”, o
“INCoDe.2030 Capacitagdo Digital”® e a 72 conferéncia “Investir em Saude”®.

o No dia 13 de setembro, a SPMS promoveu o Webinar SClinico Hospitalar — Perfil
Farmacéutico, que contou com a participacdo de cerca de 250 farmacéuticos.

1 Projeto desenvolvido pela PT e pela ACEP| organizado em tematicas e entrevistas que abordam o futuro gue o digital pode
trazer as pessoas, s organizaches e ao pais nos proximos anos

* Conferéncia promovida pelo Expresso com o apoio da Deco Proteste, realizada a 6 de julho

S Iniciativa integrada na politica publica dedicada ao reforco de competéncias digitais, gue se desenvolve atraves de iniciativas
promovidas por entidades publicas e privadas, em todo o pais, e da responsabilidade de diferentes dreas governativas.

& Conferéncia realizada no ambito do tema “Mais tecnologia, melhores resultados”.
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2.3.5 ANALISE DA TAXA DE CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O grafico infra permite-nos observar a taxa de cumprimento dos OE definidos para o triénio de 2020-
2022, a data de 30 de setembro de 2022:

Gréfico 8 - Taxa de cumprimento dos Objetivos Estratégicos em T3

Da sua andlise, constata-se que:

o 0O OE5 & aquele gue apresenta a maior taxa de execugdo, com 70,07%;
e Seguido do OE2, com 68,42% de execucao;

e (O OE3 apresenta uma taxa de execucdo de 64,70%;

¢ (0 OE6 apresenta uma taxa de execucdo de 64,55%;

s 0 OE1 apresenta uma percentagem de execucdo conclufda de 59,07%;
e F,finalizando, o OE4 regista 56,07% de taxa de execugdo.

Perante estes dados, concluimos que a taxa global de cumprimento, no terceiro trimestre de 2022, é
de 64%.
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EXECUCAQ DO ORCAMENTO — 3° Trimestre

3.1 Andlise Or¢amental Global

No quadro seguinte apresenta-se a evolugdo da Empresa em termos dos principais indicadores de
execucdo orcamental com destaque para os pagamentos e recebimentos e respetivo saldo orcamental.

{Unid Monetaria: Euros)

Resumo da execugio orgamental

Principais agregados DEZ - 2021 SET - 2021 SET-2022 Variagao %
PrevisGes Carrigidas 171898730,61€ 162682022,00€ 403177488,15€ 240495466,15€ 148%
Receitas Liguidadas 130816 203,25 € 75687931,36€ 3430802451€ - 41379°06,85€ -55%
Liguidagges anuladas 43719514 40 € 1070744,19€ 96339,23¢€ - 974 404,96 € -91%
Receitas Cobradas Brutas sem saldo 12231504442 € 75484 066,24 € 29929368,19€ - 45554698,05€ -60%
Dotagdes corrigidas 171898730,61€ 162682022,00€ 402323099,00€ 239641077,00€ 147%
Cativos ou congelamentos 629456,00 € 102945600 € 921960,00€ - 107 496,00 € -10%
Compromissos 8448542458 € 62689954, 72 € 106 885 656,52 € 44195 701,80 € 70%
Obrigagdes 8392827390€ 33818530,29¢€ 30166272,05€ - 365225824€ -11%

Saldo de geréncia anterior 8636891,61€ € 5325619,15€ 5325619,15€ 0%

Reembolsos e restituigbes 4263278021 € € 67098,79 € 67038, 79€ 0%
Receitas Cobradas Liquidas total (inclui saldo) 88319155,82€ 7548406624 € 34333500,05€ - 41150566,19€ -55%
Despesas Pagas Liquidas de Reposi¢des 82993536,67€  32307563,62€ 26026224,92€ - 6281338,70€ -19%
Saldo 5 3;5 61-9,15 € 4§ 1?.6. 502,62 € 9161663,63€ - 34014838,99¢€ R —?9_‘%

QOutros indicadores DEZ - 2021 SET - 2021 SET-2022 Variagdo %
Receita por cobrar na inicio 275152974 € 2751528,74 € 1529062,77€ - 122246697€ -44%
Receita por cobrar no final 1529062,77€ 1884 650,67 € 1340145,86€ - 544 500,81 € -29%
Saldo de compromissos 557 150,68 € 2887142443 € 7671938447 € 47 847 960,04 € 166%
Obrigacdes por pagar 934 737,23 € 1510 966,67 € 4140047,13 € 2629 080,46 € 174%

Tabela 2~ Resumo da execugdo orcamental

A execucio orcamental a setembro de 2022 apresenta um total de recebimentos de 34.333.500,05€"
e um total de pagamentos® de 26.026.224,92€, gerando um saldo orcamental de 9.161.663,63€. O

montante da divida em contabilidade orcamental® & de 4.140.047,13€.

7 0 montante total de recebimentas corresponde as “Receitas Cobradas Liquidas” e inclui a linha “Receitas Cobradas Brutas
sem saldo” somada com z linha “saldo de geréncia antericr” e descontado da linha “Reembalsos e restituigbes”.
¢ Corresponde ao total das "Despesas pagas Liquidas de Reposigdes”.

9 Corresponde ao total das "Obrigagbes por pagar”
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_ funéc Manessria: Bura)

Execugio argamental SET22
_Fﬂdml_eurvzam FF.:SlS_ FF: 319 _Fﬂli = FFl.-lal_l_ = _fi_lﬂ_ _ﬂ'i.!n_ .__FF_:S_H__ __FF_E&E_ FRiEM FF:522 FF:541 Total -
Aecerimentos 16165000 1950GI0 NIINEE  IWEERC  ITWSIE  IMDAIC TGS 1E7ISIEA0  J4MEROC  L0016400€ A3S4E0C MIBN0C
Pagsmentos o GE213026€C 13T LISE  O05E08C HINL?UL_ Edﬂ&&!( 17423453 C TH4BAM5T T 136156358¢€ 116320830 CI 52B35,30C WMOGIMNTC
3 DIHE SREPARE UMAAHE SSRGS Amr 2 - € ALOME ASKRNF  ABSUC SO0 - St SXriiie
Tabela 3 - Execugdo orgamental por fonte de financiamento
A andlise do quadro do saldo por fonte de financiamento, sem o saldo de geréncia anterior referente a
fundos comunitarios (854 388,50 €), acima evidencia um ligeiro desequilibrio entre recebimentos e
pagamentos na fonte de financiamento 511. As verbas da fonte de financiamento 319 estdo a financiar
as despesas da fonte financiamento 511. Esta situagdo sera resolvida aguando da faturagdo do contrato
programa com a ACSS.
3.1.1 EXECUGAQ DA RECEITA COM REFERENCIA A 30 DE SETEMBRO DE 2022
i Maga de controko da receita por wb. SPS
SETEMSAD 1012 Un: pura
ob. Ligquic agde . Rec. por cobrar
Descrigha Privesad ““';m"'“ Recoitas iguidadan " phiins oy sl Grau (%]
Fent. Fi Agrup. I3 13 1] 14} [ 81} 1 I91[7]sinlplsl2iel2)-14]-]5 ] [aal=%1f1 ]
316 RLGO1 SALDD OF GERENOIA 1951 26517 ¢ i 1981 28500 € (3 4 [4 1951 265.00¢C 1951 16500 € = 109.0%
315 ROG03 TRANSERENTIAS CORRENTES EFETLE AR L3 19458 37042 € 8 i (9 19434 37042C 19854 30043 € ‘ 4500
315 RE501 REPOBICHES NAQ ADATIDAS NOS PAGAME! TEOSA00 € i T6DEINIC + € i« (4 063010 7606301 € ‘ 1000%
411 ROS 09 UMAQ EURDRE A« INETITUICOES SOA0C € naEsc L8 s 14 1151962 € LILEHLT TR S i 438%
441 ROGOY UMAD CURDPLIA - INSTITUICOES 13701300 ¢ L4 PAEE 1T 4 < S 1 L4 eENC mMeENC € 10.2%
482 ROG 09 UMIAD EURDFELA - IMSTITUICOES 611 74000 € (3 22729795¢ TE9LTEC A5 61104 € [ 113606 20C 17 595,16 € L3 FLE LY
483 ROADY Wlﬂ EURDPL A-I‘INHUICM 3128733000 C i 1MANC - € i € 1242345340 17831453 € i o
433 RIE01 SALDO OF GERENCIA BS54 3XRRAC « 4 . « € « & (s « L D - 0o
333 RO707 SERVICOS 28ERL 200 C 1074 073 € TATI 05800 C « € « £ [ 4 747505800¢ Tar CRA00C 1072070 ¢ L
311 R1501 REPOSICOES NAD ANATITLAS MOIS PAGAME) 1Rl G08 00 C -t 1RIEITEIC - € « g - £ 18360783 ¢ 18 E0T R C « € 1000%
513 ROYO2 SERVICOS B934 26500C EEFR LT N TTaEg1L Ot C ES GATASC PN AiT s 283970991 1438593464 1757 476,70€C 26590913 € 5%
513 ROIDA VENDADE BENS DE INVESTIMENTD 910 C 6391195 ¢ - € - € - € 991199 ¢ - € Y 9LYIC - € 1000%
531 RGO SADO DL GIRENDA L4sFE01AS L [} l4gsB0200¢C c - g ol 1463800.00¢C 1aE 80 0 S 100.0%
5211 RiGODL SM_DOD(GNN(II 1050162599 C LS 10%0 16300 ¢€ - € « ‘& - £ 1080163004 1050162.00¢C - € 100.0%
521 ROGOD UsIAD ELROPEA .« STITLICOES 51 BS600 € - 0 135480 L -0 « € = K 23540 L 4351800 -t L
TOTAL OPERACOES ORCAMENTAS 403177 aR8 A5 € 1519042,77 ¢ 34108014 51 € 56 33823 € 670 O 353183298 0 JADLETIS L0 3403349340 C 1340 14386 C BS%

Tabela 4 — Execucdo orgamental da receita por subagrupamento

0 grau de execucdo orcamental da receita ascendeu a 8,5%, essencialmente devido a execucdo das
transferéncias correntes da fonte 319.

No 3@ trimestre de 2022, o grau de execugdo orcamental da receita é inferior ao esperado em virtude
da fraca execucdo no dmbito do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia e do Contrato Programa com a
ACSS.

No quadro seguinte apresenta-se a evolugdo da receita nos ultimos trés anas com referéncia ao més
de setembro.

{Unid Monetaria: Euros)

Despesa SET - 2020 SET - 2021 SET - 2022
Valor Orgamentado 93544 590,53 € 162682 022,00 € 402323 099,00 €
Valor cativo 1011353,00€ 1029456,00€ 921 960,00 £
Valor Executado 30980511,15€ 32307563,62€ 26026 224,92 €
Grau de Execugio 33% 20% 6%

Tabela 5 — Evolugdo da execugdo do orgamento da receita
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Evolugdo do Grau de execucdo da
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Gréfico 9 — Evolugdo do grau de execugdo da receita

Em relacdo a receita proveniente do Orcamento do Estado salienta-se o recebimento dos duodécimos
das transferéncias de Receitas Gerais provenientes do OE, no montante de cerca de 18ME,

Estrutura das Receitas Cobradas
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Gréfico 10 — Estrutura das receitas cobradas

Capital Estatutario: 26,260.683,00 Eurcs - NIPC 508 540 716
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No quadro seguinte apresenta-se o detalhe da execucdo da receita (excluindo os saldos provenientes
de anos anteriores):

Més: SET-2022 [Unid Manetaria: Euros)
i Resumo da execucao da receita - Comparagao com o esperado

F.F. Econdmica Fontes de Recelta ::::3: Saldade2021  Liquidagio Cobranga G“‘;;]‘ G
3.1.9 06.03.07.A0 l;:::;;tes A CE-NANUIRe Smma 24601 033,00€ - € 18000000,00€ 18000000,00€  72%
3.1.9 06.03.07.B0 Transferéncias carrentes ACSS CC - SNS24 15047 000,00 € - £ 347M43,49€ 347043,49€ %
3.1.9 06.03.07.C0 Transferéncias correntes ACSS - CCMSNS 2392 894,00€ = 114732693 € 114732693 € 48%
3.1.9 15.01.01 fleposi¢ies ndo abatidas aos pagamentos T606400€ - € 76063,03C 706303 ¢ 100%
4,11 06,09.01 Projetos SAMA FEDER 500214,00€ - € 21932962 € 219323,62€ 44%
4.4.1 06.09.01 Porjetos SAMA FSE 2327013,00€ - € 237 866,92 € 237866,92€ 1004
4.8.2 06.09.01 Projetos diretamente financiados pela UE 6127140,00€ - K 227297,95€ 17399516 € 28%
4.8.3 06.09.01 Prajetos diretamente financiados pela UE 314 879 998,00 € - € 17423493 € 17423493 € (0713
RO U s A e i 2413161300  107424073€  747105800€  747105800€  31%

Desenvolvimento
5.1.1 07.02.99.A0.02 Contrato-Programa com a ACSS - Iniciativas Covid19 5752619,00€ = - € = % 0%
5.1.1 15.01.01 Reposigies n3o abatidas aos pagamentos 183 608,00€ 183607,83€ 183607,83 € 100%
5.4.1 06.09.01 Projetos diretamente financiados pela UE 52896,00C - % A4354,80€ 4354,80€ 8%
5.1.3 07.02.99.80 Faturagdo SNS 681 746,00 € 33397,16€ 6285908,02 € 641071,23€ 94%
5.1.3 07.02.93.C0 Faturagdo outras entidades 6242519,00€ 351512,89€ 111970293 € 111640547 € 18%
5.1.3 09.04.03 Venda de bens de investimento 69912,00€ 69911,99€ S 69911,99€ 100%

Total 397 851-8;9,00€ 1529062,77€ 2983679451C 29862269,40¢€ 8%

Tabela 6 — Detalhe da execugdo da receita

3.1.2 EXECUGAQ DA DESPESA COM REFERENCIA A 30 DE SETEMBRO DE 2022

Mapa de o o s desginsa por sub RIS
2022 LUn: auro
Desericho m:';‘:"_""‘:w Dousstes s | TP | Duspasa paca it Saldos “"“‘";':""" Grau [
Font. Fl Agrup. Designagla 141 12)) 1314112} laj [ (7]=(3]-{a] [B]s|3}-1% 19114115 1301={61/13
¥18 DOTOY AQUISICRD DE SERACOS 193176500 € - € 155126500 € 153716536 ¢ GE13026 ¢ 41409974 € FEI1MTHC 55503500¢€ 503%
3115 DOotot "I!'MIJ.N‘JA‘DB CEATAS E FERMANENTES 751762400 € « 7537824.00¢C B4RS 20894 C 622658074 C 105241506 € 131100326 ¢ 15861820¢C £2.8%
315 DO010) ABONDS VARIAVES OU EVENTUAS B30098.00C L4 850 058,00 ¢ 1IN 0940341 € 636 72490C 640 69455 € 396965 C 14.6%
213 DO1OY SEGURANCA SOOIAL 763908300 € € 262908300 ¢ 140853643 ¢C 134134259 ¢ 122014657 C 1347 78041 ¢C 16759384 C 4738
318 DO2DL M}LIISkﬂD DE BENS 66 218.00€ R 4 6633800 ( 4385108C IDIDLLIEL 2438691¢C 3593381 € 1154650 € £58%
318 D0202 AQUISICAD OF SERVICOS 3108553400 « d 3108553400 ¢ 27386591717 C 601304562 ¢ FAIE 59683 € 15074 48838 ¢C 2137585155 € 153%
339 DOS02 DIVERSAS &7 000,00 € . € H7000,00 € 3151507 ¢ 2364491 ¢ Ja47490 € 3735509 ¢ 18B0,15¢€ L4
3119 DO701 INVESTIMENTDS 18140400 C < 18141400¢€C 11859223 ¢C 636590C 5543177 ¢C 175044,10€ 11562233 C 1SN
4131 D001 AGUASICAD DE BENS 4100000C « € 4200000 ¢ LTIV E 16957271¢C 509273¢C 15042730 19950,00 € A04%
433 DOzD2 J\l}u’lslc}n 0 SERNGOS 45571400 ‘ 458 214,00 € NBLIE27E 181 57EE1 € 2130861773 € 274635194 1501746 € 40,1%
o 4431 DOZO2 JDMSI(}D DE SERVICOS 237300100€ E PEFELGER N 03453396 2131 1E730C 192051966€ 2111 825704€ 19130604 € 1%
F 441 DOTOL INVESTIMENTDS 400000 € LI 4 400000 € 345800 € 184390¢ 500000 115610 € 654,10 € 1A%
=] 4821 DO2O2 M}'ulslgl.u DE SERVICOS 609 460,00 € (s EO% 460,00 JNESABIL 14 4DER2 € 29756117 € 415051,18 ¢ 11749201 € 2R 6%
E 4E31 DOG0Y DIVERSAS 3 380,00 € « 4 280,00 € « £ « € 31000 C 32000 € - € oe%
% 453 DQZ07 AQUISICAD OF SERVIQCS 153 74185600 C €] 155 741896,00 ¢ 220457548 C 2413730 § 137557 32052 | 15917 TeR.TA € 11180 448,18 C o8N
(&) 4831 DO7O0Y INVESTIMENTDS 155132 102,00 C €] 155138102.00¢ 15485 TEB24C 1503076341 13965233376 C ] 15498799437 C 15315 66061 € oas
% 513 DOZD1 ACLSICAD OF BENS 14 000,00 € 1800000 C 1691617 € 1085701 € 107387¢C Ti4299¢C £068.12¢C 60.3%
‘-_ 5131 Do2m? IQL'ISGCAUC{SU‘W{{}S 1387835300 C = € 2387835300 C pAR S Y FARER 4 6454654434 154371586 ¢ 1742365857 ¢ 1547592371 € 7.0%
@ 5§11 DOE0T DIVERSAS 161406800 C 521 960,00 € 1692 10800 ¢ 1065 545,43 € 108554543 ¢ 80655857 ¢ 606 55857 C - & 84.2I%
ﬂ 513 DO7.01 INVESTIMENTOS 355741500 C « € 3557419.00¢C 2RET 75476 C 13735370 C E69 66424 C 3160 065,30 € 145040106 € 11.2%
8 513 00201 AQUIsICRO DE BENS £41025,00C I B4102500¢C 61118816 € JBOBIRASC 21981684 C 560 14654 € 33030970 € EER LY
9’8’- 513 DO AUUIH(M DE SEAVICOS 5603153.00¢ (s £50318200 ¢ 188102785 € 10E0 685,12 C 4902213411 € AT 4E6EEC BOQ 342,77 € 18.3%
] $313 DO701 INVESTIMENTOS 250 000,00 € - € 250 000,00 € CHN § + £ 150 000,00 € 2150 000,00 € - € oo
§ 521 D22 ﬂﬂbl&l(ﬁﬂ DE SEAVICDS 1469 507,00 C € 1469 802,00 ¢ L& EM DO C 1163 27083 ¢ - £ WESIATC 10653117 € 79,1%
:15 523 00202 AQUISIGAD DESERWVCOS 105016300¢€C 1050 16300¢C 105016300 € « £ « £ 1050 163,004 1050 163004 ao%
Py 541 00202 MI.UISI(ICI DE STAMCOS 52 H96,00 € - L 52 896,00 5T EI5I0C 5289530 L 076¢ 0,70 ¢ « € 100,0%
g TOTAL OPERACOES OACAMENTAIS 402323 099,00 C 921 560,00 € | 401401 13900C | IO6RESE56,52C | 2602622452¢ | 29451548748C | 3175174 914,08 ¢ B0 85543160¢€ BS5%
®
E Tabela 7 - Execugdo orgamental da despesa por subagrupamento
3
Q

A execugdo da despesa evidencia um grau de execugdo de 6,5%, o que significa que o nivel de execucao
da despesa estd equilibrado face ao nivel de execucdo da receita.
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0 baixo grau de execucdo da despesa é explicado pela fraca execugio da despesa em relacdo ao Plano
de Recuperacdo e Resiliéncia e em relacdo ao Contrato Programa com a ACSS.

No guadro seguinte apresenta-se a evolugdo da despesa nos ultimos trés anos, com referéncia ao més
de setembro.

[Unid Monetdria: Euros)

Despesa SET - 2020 SET - 2021 SET - 2022

Valor Orgamentado 93544 590,53 € 162 682022,00€ 402 323099,00€

Valor cativo 1011353,00€ 1029456,00€ 921 960,00 €

Valor Executado 30980511,15€ 32307563,62€ 2602622492 €
Grau de Execugdo 33% 209 6%

Tabela 8 - Evolugdo da execugdo do orgamento da despesa

; Evolucao do Grau de execugao |

- da Despesa

35% N S
30% i —————
25% — b — = — e =
20% :
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10% . B

5% : 3 :t g

0% SN - __.,._J_

SET - 2020 SET-2021 SET-2022
Gréfico 11 - Evolugdo do grau de execugdo da despesa

Como se pode verificar, o grau de execugdo orcamental da despesa é inferior ao ano anterior em virtude
do aumento do valor do orgamento em 2022 (aumento explicado pelo Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia).

Na figura seguinte & possivel verificar os valores pagos por agrupamento de despesa e respelivo peso
relativo.

Estrutura das despesas pagas
Investimento: 2,1%

Outras; 4.3%

Grafico 12 — Estrutura das despesas pagas
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Do vzlor total pago, 64,1% corresponde a aquisicdo de servigos, 29,5% a despesas cam o pessoal
(remunerag¢des, abonos e seguranga social) e 6,4% a outras. Em 2021 a percentagem era de 66%, 23%
e 11% respetivamente.

Como se pode verificar no guadro seguinte, a despesa paga acumulada apresentada em setembro de
2022, foi inferior a despesa paga no mesmo periodo em 2021, devido ao pagamento do licenciamento
Microsoft no 22 trimestre de 2021.

(Unid Monetdria: Euros)

Resumo da execugdo da despesa - Evolugdo face a 2021

Principais agregados ORC. 2022 DEZ - 2021 SET-2021 SET-2022 Variagdo Homdloga %
Despesas com o pessoal 11016 805,00 10526 049,09 € 745297587 € 7677 336,74 224 260,87 € 3%
Aquisicdo de bens e servigos 229491 011,00 68034 605,38 € 21155441,39€ 1667701871 - 4518422,68 € -21%
Outras despesas correntes 2684 348,00 268853624 € 2345131,95€ 111519434 - 1229937,61€ -52%
Investimento 159130 935,00 1744345,96 € 1314014,91€ 55667513 - 757339,28€  -58%

S——— 'i‘r-.atal 402323 099,00 € 82993536,67 € 32307 563,62 € 26026224,92€ - 6281338,70€ -19%

Tabela 9 — Evolugdo das despesas por agrupamento

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 508 540 716
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3.2 Demonstragdes Financeiras

3.2.1 BALANGO

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Satde, EPE

Balanco Individual em 30 de setembro de 2022 (Valores expressos em euros)
Rubricas 30.set.22 31.dez.21 VPG D
30.dez.21
ATIVO

Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 5138 856,72 6 446 583,24 -1 307 726,52
Ativos intangiveis 10 695 548,38 0,00 10 695 548,38
Ativas por impostos diferidos 11 011,14 11011,14 0,00
Outros ativos financeiros 0,00 22 893,02 -22 893,02
15 845 416,24 6 480 487,40 9364 928,84

Ativo corrente
Clientes, contribuintes e utentes
Estado e outros entes publicos
Qutras contas a receber
Diferimentos
Caixa e depositos

Total do ativo

PATRIMONIO LiQuiDO
Patrimodnio/Capital
Reservas
Resultados transitados
Qutras variacdes no Patrimonio Liquido
Resultado liquido do periodo
Total do Patrimonio Liquido

PASSIVO
Passivo ndo corrente
Provisdes

Passivo corrente
Fornecedores
Estado e outros entes publicos
Fornecedores de investimentos
Outras contas a pagar
Diferimentos

Total do passivo
Total Patrimadnio Liguido e passivo

1335279,01
2 585 689,07
26 365 477,49
3717 976,39
52957 141,61

1454 279,93
953 061,00

4 035499,36
4 897 186,89
5043194283

-119 000,92
1632628,07
22 329978,13
-1179 210,50
2525 198,68

86 961 563,57

617715970,11

25189 593,46

102 806 979,81 68 252 457,51 34554522,30
26 260 689,00 26 260 689,00 0,00
10523 112,19 9517 407,02 1005 705,17

-34 124 599,28| -34 397 419,94 272 820,66
47 150 150,25 49126 292,26 -1976 142,01

-303 172,98 1278 525,83 -1 581 698,81

49506 179,18

51 785 494,17

-2279 314,99

4418 398,12

4418 398,12

0,00

4418 398,12

4418 398,12

0,00

23494 496,15
373 129,07
13307 978,70
10355730,74
1351 067,85

131542356
1284 212,85

0,00
8168 861,01
1280067,80

22179072,59
-911 083,78
13307 978,70
2186 869,73
71 000,05

48 882 402,51

12 048 565,22

36 833 837,29

53 300 800,63

16 466 963,34

36 833 837,29

102 806 979,81

68 252 457,51

34554 522,30
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3.2.2 DEMONSTRAGAQ DOS RESULTADOS

SPMS - Servigus Partilhados do Ministério da Sadde, EPE
D io dos Resultados por Naturezas individual

Periodo findo em 30 de brode 2022

(valares expressos em euros)

30.5et.22 {real)

30.set.21 (real)

30.setembro.22

Var 30.set.22(real)

Var 30.set22(real)

Rendimentos e Gastos {orcamento) - 30.set.21{real) - 30.set.22(arg)
Prestagio de servigos 12 581 943,89 832962121 18222 092,63 4252 322,68 -5.640 148,79
Transferéneias correntes e subsidios & exploragio abtidos 36 785 613,56 34 163 147,18] 138 261 224,25 2622166,38) -101475610,69
Formecimentos e servigos externos -40 210 823,29| -32523807,40| -139912 108,39 -7 687 015,89 05701 285,10
Gastos com o pessaal -7483 303,62 -7226274,71| -10353 654,26 -267 028,91 2 BB0 350,64
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 69911,99 0.00 0,00 69 911,99 69 911,99
Provisdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/
Aumentosfredugdes de justo valor -43B.60 0,00 0,00 ~438,60 -438 60
Qutros rendimentos e ganhos 2770464,19 716 350,09 279 118,50 2054074,10 2 451 345,69
Outros gastos e perdas -866 732,77 -301 606,00 -93 750,00 -565 126,77 -771 982,77
Resultado antes de depreciagdes e gastas de fi et t 3 636 635,35 3157 470,37 b 402 922,78 479 164 98 -2 766 287,43
Gastos fReversdes de depreciacdo e amortizagdo -3 938 975,99 -1707 94376 -2 462 818,32 -2231032.23 -1 476 157,67
Resultado operaclonal (antes de gastos de financ to) -302 340,64 1449 526,61 3940 104,96 -1 751 867,25 -4 242 445,10
luras ¢ gastos similares suportados -832,34 0,00 0,00 -832.34 -832 34
Resultade antes de Impost -303 172,98 1449526,61 3940 104,36 -1 752 699,59 -4 243 277,44
Imposte sobre o rendimento 0.00 0.00 -985 026,12 0,00 985 026,12
Resultado liquido do periodo -303 172,98 1449 526,61 2 955 078,34 -1 752 699,59 -3 258 251,32
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3.2.3 DEMONSTRAGAO DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Sadde, EPE

o] agio Individual das Alteragies no Patrimdnio Liguido, em 30 de setembra de 2022 {Valores expressos em euras)
Patrimdnio Liquido atribuido aos detentores do Patrimdnio Liquido
Descrigdo Capi!alj. Resultados Ouitres varii;gl?es Resultada liquido Totaldo
Patrimdnio Reservas " no patriménia patrimdnia
M transitados ; do periodo
T liquideo liguido
POSICAG NO wlfcio po PERiODO 1 26 260 683,00 9517407,02 -3439741994 49136 292,26 1278 525,83 51 785 494,17
ALTERACOES NO PERIODO
Aplicacio do resultados de 2021 1005705,17 272 820,66 -1278 525,83 B
Flano de recuperagio e resiléncia -1 979 083,65 -1 979 089,65
Cutras alteragdes reconhecidas no patrimdnio liquido 294764 294764
2 0,00 1005 705,17 272 820,66 -1976 142,01 -1278525.83 -14976 142 01
RESULTADO LiQuino po pERIODO 3 -303 172,98 -303 172,98
RESULTADO INTEGRAL 4=2+3 -1 581 698,81 -227931439
OPERAGOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
Realizagdes de capital fpatrimanio
Qulras operagdes
5 - = = = = <
POSICAO NO FIM DO PERIODO 6=1+2+3+5 26 260 683,00 10523 112,19 -34124599,28 47 150 150,25 -303 172,98 49 506 179,18
SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Sadde, EPE
[ agao Individual das Alteragdes no Patriménio Liguido, em 31 de d bro de 2021 {Valores expressos em eures)
Patrimdnio Liquido atribuido acs detentores do Patrimdnia Liquide
Desericio Capieal) Resultados Gk ‘?rlaﬁies Resultado liquido Tots o
Patrimdnio Reservas no patrimanio patrimdnia
Srgel transitados do periodo :
liquido liquida
POSICAD NO INFCIO DO PERIODO 1 26 260 689,00 653593490 -34 574 320,89 6796526,14 2 858 373,07 8177120222
ALTERACOES NO PERIODO
Aplicagio do resultados de 2020 207167461 786 698,46 -2 858 373,07 0,00
Plano de recuperagio eresiléncia 4302290582 43 022 905,82
Qutras alteragdes reconhecidas no patrimdnio liguido 605 737,51 -609 797,51 <693 139,70 -693 139,70
2 0,00 268147212 17690095 42329 766,12 -2 858 373,07 421329 766,12
RESULTADO LiQuipo po periobo 3 117852583 127852583
RESULTADO INTEGRAL 4=2+3 -1 579 Ba7,24 43 608 291,95
OPERAGCOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
Reallzagdes de capital fpatrimdnio
Quiras operagdes
5 3 - - = 5
POSICEO NO FIM DO PERIODO 6=1+2+3+5 26 260 689,00 9517 407,02 -34 397 419,94 49126 252,26 1278 525,83 51 785 494,17
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3.2.4 DEMONSTRAGAQ DOS FLUXOS DE CAIXA

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saide, EPE
Demonstracdo Individual dos Fluxos de Caixa
Periodo findo em 30 de setembro de 2022

(Valores expressos em euros)

Rubricas

30.5et.22

30.5et.21

|Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes

Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operagdes
Qutros recebimentos / pagamentos
Fluxos de caixa das atividades operacionais (a)

Fluxas de eaixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangives
Fluxos de caixa das atividades de investimento (b)

Fluxas de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Realizacdes de capital e de outros instrumentos de capital
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentas obtidos
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (c)

Variacio de caixa e seus equivalentes (a+h+c)
Efeito das diferengas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

8700 801,38
-16 667 852,14
-7 641 549,79

1242 765,60
-26 105 231,10
-7 396 297,15

-15 608 600,55

-32 258 762,65

18 690 474,36

72 841 127,07

3081 873,81

40 582 364,42

556 675,13|  -1314 014,41
0,00 0,00

556 67513|  -1314 014,41
0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00
2525198,68| 39268350,01

50431 942,93

10 281 121,54

52957 141,61

49 549 471,55

Conciliagdo entre caixa e seus equivalentes e saldo de geréncia
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Equivalentes a caixa no inicio do perfodo
VariagOes cambiais de caixa no inicio do periodo

Saldo da geréncia anterior

5043194293

10281 121,54

De execucao orgamental
De operacdes de tesouraria

5325 619,15
45 106 323,78

8 636 891,62
1644 229,93

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Equivalentes a caixa no fim do periodo
VariacBes cambiais de caixa no fim do periodo
Saldo para a geréncia seguinte

52957 141,61

52957 141,61

49 549 471,55

9 278 494,46

De execugdo orgamental
De operacdes de tesouraria

9161 663,63
43 795 477,98

47 813 394,24
1736 077,31
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3.2.5 NOTAS SINTETICAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As presentes Demonstractes Financeiras reportam-se ao fecho do més de setembro de 2022. As
Demonstragdes Financeiras finais do ano de 2021 correspondem as demonstracges financeiras finais.

Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis s3o inicialmente registados ao custo de aquisicdo ou producdo. As depreciactes
dos ativos fixos tangiveis sdo calculadas, apds o momento em que o bem se encontra em condigdes de
ser utilizado, de acordo com o método da linha reta, apos a dedugdo do seu valor residual, em
conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

Até 31 de dezembro de 2016, no ano de entrada em funcionamento ou utilizagao dos ativos era
praticada a quota anual de depreciagdo, no entanto a partir de 1 de janeiro de 2017, o registo da quota
de depreciagdo corresponde ao numero de meses contados desde o més da entrada em funcionamento
do ativo, inclusive, até ao final do ano, isto é, passou-se a adotar a pratica de depreciacio por
duodécimaos.

Apresenta-se o detalhe dos movimentos ocorridos nos ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas
depreciacfes acumuladas:

Inicio do periodo Final do periodo
Perdas por Perdas por
i 3 Depreciagdes | imparidade Quantia imparidade Quantia
abricas {1} Quantia Bruta acumuladas acumuladas |escriturada  (5)| Quantia Bruta Depreciagbes | acumuladas | escriturada (9)
2 13) (a) =(2-3H4) (6) acumuladas (7) (8) = (6)-{7)48)
Outros ativos fixos tangiveis
Edificios e autras contrugdes 190531928 189 016,08 1716 303,20 150531928 25R 11466 1647 204 67
Equipamenta bisico 8 740 682,85| 4 664 762,57 407592028 9228 551,51 6 180 043,77 3048 507,74
Equipamenta administrative 6265 263,46 5796 733,21 468 530,25 B 264 191,88 5965 985,74 298 202,14
Dutros 514 100,91 328 27140 18582951 519 580,71 374 638,49 144 942,22
Ativas fixos tangivels emcurse - 3 2t - - -
Tatal| 17 425 366,50(10 978 783,16 6446 583,24| 17917 643,38 12 778 786,66 - 5138 B56,72
Variagoes Quantla

Tranaferéncias Reversdes de escriturada final
e m{:‘mwh Quantia internasd perdas por Depreclagdes (11) =(2) + (3) # [4)

esaiturada insal Adighes entidade Revaloriragdes imparidade Perdas par do perioda Diferengas Diminuighes sEhe(E]# (7).

2] 131 L] (51 (6} (1] (8] amblals  {9) {10} (8] + 18] « (12}

Outras athos tangheeis
Edificios e autras contrugdes 1716 303,20 E |69 093,58 1647 204,62
Equipamento bisco A075 920,18 407 BGBEE =111 513 506,28] (1774,92| 3048 500,74
Equipaments administrative 46852025 187135 - (17089437 (2305,09}! 298 202,14
Oulros 185 829,51 547980 {46 367.049] 14494222
Atived fixas tangivels pm curso . -  — - . .
o Total] 644658324 49621981 _ -|i2 799 856,32) 14 080,01 513885672
4
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Ativos Fixos Intangiveis

Os ativos fixos intangiveis cam vida Gtil finita sdo registados ao custo deduzido de amortizaces e perdas
por imparidade acumuladas, sendo as amortizages reconhecidas numa base sistematica/linear
durante a vida Util estimada dos ativos intangiveis.

Também para os ativos intangiveis foi adotada a pratica da amortizacdo por duodécimos por forma a
garantir a especializagdo dos gastos.

Apresenta-se o detalhe dos movimentos ocorridos nos ativos fixos intangiveis:

Inicio do periodo Final do periode
Perdas por Perdas por
Amaortizagbes | imparidade Quantia Amortizagdes | Imparidade Quantia

Rubrieas (1) QuantiaBruta | acumuladas | acumuladas escriturada | Quantia Bruta | acumuladas | acumuladas | escriturada

2) (3) [§)] 15) = (2)-(3)-(4) (&) (4] (8] (9] = (6)-(7)-(8)

(Ativos Intangiveis
Programas de computador ¢ sistemas de

informacdo 4 746 714,66| 4 746 714,66 b -| 17581372.71| 688582433 -| 10 695 548,38
Total 4746 714,66| 4746 714,66 - -| 17 581372,71| 688582433 -| 10 695 548,38
Varlagdes Quantia
Transferéncias Reversdesde eseriturada final
Rabricas (1) Quantia Internas i perdas per Perdas por | Amertisagdes | Diferengas (11} =(2) + (3} +
escriturada inical Adigles iz il P do periodn cambiais Diminuighes (4] + (3}« (6] + (7}
@) () 1) 1s) [0} U] 18) 191 {10) +{8) +(8) +{10)

Ativas Intanghve ls
Programas de computador @ sistemas de
informagio 0,00[12 824 658,05 - : | -| -213% 104.67 . <l 10655 548,38

Total] -|12 834 658,05 - -l - -| -2 139 109,67 3 -| 106595 54838

Clientes

A 30 de setembro de 2022, o valor em divida de clientes apresenta uma ligeira diminuicdo face a
dezembro de 2021.

Os quadros abaixo ndo incluem a divida de clientes de cobranca duvidosa em situagédo de imparidade
no montante de 4.870,80 €.

(Unid Monetaria: Euros)

Clientes SET-2022 DEZ - 2021
Administracdo Central do Sistema de Salde, IP 1074240,68 € 1074 240,68 €
Direcdo Geral de Salde 178814,94 € 66159,24 €
Hospital DR. FRANCISCO ZAGALO - OVAR 20071,63 € - €
IASAUDE 6051,26 € 29909,02€
QOutras entidades 56 100,50€ 28397099 €
Total ) 1335279,01€ 1454 279,93 €

A antiguidade dos saldos, que se apresenta de seguida, estd expressa com referéncia a data de
vencimento das faturas.

[Unid Monetaria: Euras)

Capital Estawutério: 25.250.588,00 Euros - NIPC 500 540 716

. Client ~ Porvencer <30 dias 91-180 dias 181-360dias  >360dias  Total
Administracio Central do Sistema de Saude, IP 1074 240,68€ 107424068 €
Diregio Geral de Saude 112 655,70 € 66 159,24 € 17881494 €
Hospital DR, FRANCISCO ZAGALO - OVAR 2007163 € 20071,63¢€
|ASALDE 605126 € 6051,26€
Outras entidades 56 100,50 € - £ — 56 100,50 €

Total 188 827,83 € 6051,26 € - € 107424068€ 66159,24€  1335279,01€
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Estado e outros entes pliblicos

As contas a receber de Estado e outros entes publicos incluem essencialmente os pagamentos por
conta efetuados durante o ano de 2022 e os valores de IVA a recuperar.

QOutras contas a receber

O montante incluido nesta rubrica corresponde a acréscimos de rendimentos relativos aos servigos
prestados até ao periodo de referéncia e a faturar posteriormente. Inclui o valor a faturar no &mbito
do centro de contacto do SN524 e do Contrato Programa com a ACSS, relativamente aos servicos
prestados até setembro de 2022. Por fim, inclui os valores a receber de colaboradores da SPMS na
sequéncia da emissdo de reposicdes, tendo sido efetuadas as diligéncias necessarias para a
recuperacao dos montantes em causa.

Diferimentos - Ativo

A rubrica de diferimentos inclui faturas recebidas de fornecedores cuja faturagio ja ocorreu, mas a
prestacdo efetiva do servigo so ocorre posteriormente.

Caixa e depdsitos

A rubrica de caixa e depdsitos inclui numerario, depositos bancérios imediatamente mobilizaveis (de
prazo inferior ou igual a trés meses) e aplicagBes de tesouraria no mercado monetdrio, liquidos de
descobertos bancdrios e de outros financiamentos de curto prazo equivalentes, altamente liquidos que
sejam prontamente convertiveis em quantias de dinheiro e que sejam sujeitos a um risco insignificante
de alteragdo de valor,

Esta rubrica apresenta um valor elevado em virtude do recebimento de cerca de 43M€ do Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia, o qual ndo foi possivel executar durante o ano de 2021. Este valor comecou
a ser executado no 32 trimestre de 2022.

Patrimonio/Capital

O capital estatutario de 26.260.689,00€ da SPMS é detido a 100% pelo Estado Portugués, encontrando-
se integralmente realizado.

No 3.2 trimestre de 2016 ocorreu o aumento de capital de 19.637.140,00€ para fazer face as dividas
provenientes do ACE's que, adicionado aos 6.000.000,00£ iniciais, fez subir esta rubrica. Também em
julho de 2018 ocorreu um novo aumento de capital no valor de 623.549,00€, condicionado
exclusivamente ao pagamento de dividas a fornecedores e a outros credores ndo bancérios,
transmitidas pelos ACE's SOMQOS.
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Em fevereiro de 2018 o Senhor Secretario de Estado do Tesouro e a Senhora Secretéria de Estado da
Saude aprovaram as contas referentes aos exercicios de 2010 a 2014. Assim, conforme proposta de
aplicacdo de resultados para os anos de 2013 e 2014 foram constituidas reservas no valor de
4.456.980,17€.

Em novembro de 2020, o Senhor Secretdrio de Estado do Tesouro e a Senhora Secretéria de Estado da
Saude aprovaram as contas referentes aos exercicios de 2015 a 2017, Assim, conforme proposta de
aplicacdo de resultados para os anos de 2015 e 2016 foram constituidas reservas no valor de
2.378.954,73€.

Em marco de 2021, o Senhor Secretario de Estado do Tesouro e a Senhora Secretédria de Estado da
Salide aprovaram as contas referentes ao exercicio de 2018. Assim, conforme proposta de aplicacdo de
resultados foram constituidas reservas no valor de 609.797,51£.

Em janeiro de 2022, o Senhor Secretério de Estado do Tesouro e o Senhor Secretario de Estado da
Salde aprovaram as contas referentes ao exercicio de 2020. Assim, conforme proposta de aplicagdo de
resultados faram constituidas reservas no valor de 2.071.674,61€ ainda em 2021.

Resultados Transitados

O resultado liquido positive do periodo findo em 31 de dezembro de 2021, no montante de
1.278.525,83€, foi transferido para resultados transitados o montante de 272.850,66€ e foram
constituidas reservas no montante de 1.005.705,17€, conforme proposta de aplicagdo de resultados.

Outras variacdes no Patrimonio Liquido

No admbito da transmissdo das posices juridicas dos ACE's SOMOS, procedeu-se a revelagido
contabilistica das transferéncias determinadas pelo Orcamento do Estado para aquele efeito, no
montante de 5.340.000,00€, recebidas durante o ano de 2016, em outras variagbes no patrimdnio
liquido.

Em 2017, a rubrica de outras variag@es no patrimdnio liquido sofreu um incremento de 67.487,22€
referente ao valor dos ativos do Centro de Contacto do SNS gue foram transferidos da DGS para a SPMS
por via do Decreto-Lei n.2 69/2017 de 16 de junho.

Também, em 2018 a SPMS reconheceu nesta rubrica o valor de 340.000,00€ referente ao valor
recebido no dmbito do Centro de Contacto do SNS24, por via do acionamento de garantias.

Em 2020 foram reconhecidas diversas transferéncias de ativos a favor de outras entidades no ambito
de contratos de comodato, no montante de 16.892,07€.

Também foi reconhecido o valor de 3.090.399,86€ provenientes do Contrato-Programa no ambito do
PRESI, que foram considerados na contabilidade financeira como “Transferéncias e subsidios para
aquisicao de ativas deprecidveis”, conta 5931. De acordo com a Portaria n.2 189/2016, de 14 de julho
“Esta conta ¢ creditada pelo subsidio ou transferéncia recebidu e consignado o despesas de
investimento em ativos deprecidveis e amortizaveis. Debita-se numa base sistematica em contrapartida
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da conta 7883 Imputacdo de subsidios e transferéncias para investimentos, @ medida que forem
contabilizadas as amortizagbes ou depreciacbes dos ativos que foram financiados e na respetiva
proporgio”,

Em 2020 foi entregue o saldo de geréncia de 2019, no montante de 2.026.468,87€ o que originou uma
diminuicdo da rubrica “Outras variagdes no patriménio liquido”.

No 39 trimestre de 2021 foi reconhecido o montante de 43.050.000€ referente ao Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia. Este valor sera reconhecido como rendimento de uma forma sistematica a
medida em gue forem contabilizados os respetivos gastos.

No 49 trimestre de 2021 foram reconhecidos os rendimentos inerentes ac PRESI & ao Plano de
recuperacao e resiliéncia tendo em conta os gastos do periodo.

Em setembro de 2022 verifica-se uma diminuigdo nesta rubrica, no montante de 1.979.089,65 € na
sequéncia do reconhecimento dos rendimentos inerentes ao Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, na
medida dos gastos reconhecidos.

Resultado Liguido do periodo

A variagao do resultado liquido, face ao periodo homdlogo do ano anterior deve-se, maioritariamente,
ao aumento da rubrica de fornecimentos e servicos externos.

Provisdes

No 2° trimestre de 2019 a SPMS reconheceu uma provisdo no montante de 4M£, no dmbito de um
processo judicial em curso, de acordo com avaliagdo da probabilidade de exfluxos financeiros, sendo
esta quantificada com o auxilio do patrocinio juridico do respetivo processo e de acordo com as politicas
contabilisticas em vigor. A data atual esta provisdo mantém-se. Em 2021, foi ainda desreconhecida uma
provisdo no montante de 340.000€. No final do 39 trimestre de 2022, as provisdes reconhecidas
mantém-se e ndo existem novas provisdes a reconhecer.
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Fornecedores conta corrente e fornecedores de investimentos

[Unid Manetdria: Euros)

Fornecedores conta corrente SET - 2022 DEZ - 2021

MEQ - Servigos de ComunicagGes e Multimédia, SA 1350645153 € 127587,18€
ITEM Solutions - Sistemnas Informacio SA HGE3R061,32€ - £
ALTRAN - Altranportugal, SA 1029068,95 € 340 BB5,99 €
Timestamp - Sistemnas de Informagdo, 5.4, 388 640,64 € - £
MNovabase Digital, 5.A 32845154 € 15634134 €
Indra 1l Solu¢des Tec Inferm Partugal, Unip, Lda 283592,49€ - €
Claranet Talent, 5.A 176 764,51 € 23185,50€
Oramix - Sisternas de Informagio, SA 95012,89 € - €
Informantem - Informatica e Manutengao, SA 73370385¢€ €
e-sycare 5A 414032 € &
WARPCOM SERVICES, SA 61 500,00 € €
CGITI Partugal, SA 41957,76 € - €
FIRST SOLUTIONS-SISTEMAS DE INFO RM»&CKU 5.4 4154947 € 19623,99¢€
THUNDER {Partugal) 41353,26€ - €
CTT - Correios de Portugal, SA 3854642 € - €
YOUR TIME -Servigos Personzizados, Lda. 37970,10€ - &
RICOH PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA 35663,15€ 4181,99¢
SOFTVENTURE - Consultoria e Tecnologia, SA 34097,70€ 14287,68¢€
SHORE SPUN, LDA 32767,20€ - g
Effective Strategy Implementation, Lda 074386 € - €
Multitrab - Servigos, Lda, 063766 € SO -
Instalplus 2817556 € - €
Telles de Abreu e Assaciados, Soc. Advogados, RL 27 846,59 € 42609 66€
Aurara Inngvation 5L J6810,00€ - €
ServuloB&Associados 24533,13¢€ - €
MATCH PROFILER - CONSULTADORIA E DESENY 12988,70€ - €
EVERIS PORTUGAL, 5A 20393,40C - €
RONSEGUR - RONDAS E SEGURANCA, LDA 2003507 € - €
Egor Outsourcing - Prestacdo de Servigos, Organiza 1893460 € 1762873 €
SEARCHWIND - CONSULTORES DE GESTAQ, LDA 1323345¢€ 40 167,26 €
informatica El Corte Inglés, SA 1147998 € - €
Qutras entidades 63 734,05 € 52892424 €

SUBTOTAL 23 494 396,15 € 131542356 €

Fornecedores de imobilizado SET - 2022 DEZ- 2021
Timestamp - Sisternas de Informacdo, 5.A. 13222499,95¢ - €
Informantem - Informiitica e Manuteng3a, SA T7814,72€ - £
WARPCOM SERVICES, SA 7664,03 € - £
_ SUBTOTAL 13307978,70€ =€
TOTAL 36802 474,85€ 1315423,56 €

0 montante da divida a fornecedores aumentou significativamente face ao verificado em 31 de
dezembro de 2021, devido essencialmente a divida ao fornecedor Meo no ambito do CCNS24 que
corresponde a 36,7% da divida total a fornecedores e a divida ao fornecedor Timestamp no dmbito do
Plano de Recuperacdo e Resiliéncia que corresponde a 35,9% da divida total a fornecedores.

A antiguidade dos saldos, que se apresenta de seguida, estd expressa com referéncia a data de
vencimento das faturas, por fornecedor.
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Designagdo da Entidad POR VENCER _ 0-90dias 90-120dias  Apds 120 dias Total Geral
Timestamp - Sistemas de Informagdo, 5.A. 13222 49995¢ 322515B4€C 3306240¢€ 33062,40€ 1361114059¢€
MEQ - Servigos de Comunicagies e Multimédia, SA 43127,64€ 1036954356€ - € 3093780,33€ 1350645153¢€
Claranet Il Solutions, SA 15094,56¢C 6814388,74¢€ Bl 3 8578,02€ 683806132 ¢€
CAPGEMINI PORTUGAL S.A. 4921091 ¢€ 576317,45C 146985,49¢€ 25634510 € 102906895 €
AXIANSEL 11 DIGITAL CONSULTING, 5.A 302 241,72¢€ 26209.82¢€ = & - & 32845154 €
Indra 1l Solugdes Tec Inform Portugal, Unip, Lda 129883,00¢ 15370449 € = £ - € 28359245 €
Claranet Talent, 5.4 56767,77 € 01 480,41 € . 2851632 € 176 764,51 €
BRAVANTIC, SA (Informantem) 17 720,85€ 133 464,72 € - € - € 151 1R5,57 €
Oramix - Sistemas de Informacdo, SA - € - € - € 95 012,89 ¢ 95012,89€C
WARPCOM SERVICES, 5A - £ 61 500,00 € = 7664,03 € 69 164,03 €
e-sycare 5A 25346,47 € 3RTIIESE - € - € 6414032 €
CGITI Portugal, 5A 41957,76 ¢ - € = € - € 41857, 76 €
First Solutions - Sisternas de Informagdo 5.A 4154947 ¢ - € - € € 4154947 €
THUNDER (Portugal) Propea I, Unipessoal, LDA - € 41353,26C - £ % 41353,26€
CTT - Correios de Portugal, SA - € 3578084 € 2765,58€ - € 3854542¢€
YOUR TIME - Servigos Personalizados, Lda, - £ ararnn0€ = € i - 37970,10€
RICOH PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA » £ 19868,15€ G34295€ 945105 € 35663,15€
SOFTVENTURE - Consultoria @ Tecnologia, SA 1204441 € 22053,29€ - € - £ 34097,70¢€
SHORE SPUN, LDA = K 32767,20€ = > € 32767,20€
Effective Strategy Implementation, Lda 30743.86€ - £ - £ - € A0 743,85€
Multitrab - Servigos, Lda. E 29612,00€ - £ 102566 C 3063766 €
Instalplus - Sistemas de Comunicagdo Informatica, Lda. 1441540 € 13760,16 € = 38 - € 2817556 €
Telles de Abreu e Associados, Sac. Advogados, AL - € 2784659 € - € - € 2784559 €
Aurora Innovation 5.1, 26 810,00€ « € . 3 - & 26810,00€
Sérvulo & Assaciados € 24523,13€ - € - £ 24573,13€
MATCH PROFILER - CONSULTADORIA E DESENY 422136€ 546858 € 1869,680€ 1142916 € 22988, 70€
NTTDATA PORTUGAL, 5A 3487,05€ 16906,35 € - € - € 20393,40€
RONSEGUR - RONDAS E SEGURANCA, SA 2003507 € € € C 003507 €
Egor Qutsourcing - Frestagdo de Sarvigos, Organiza 3794,30€ 15 140,30 € - € € 18934,60€
SEARCHWIND - CONSULTORES DE GESTAD, LDA - € 134233,45¢€ - € - € 1329345 €
INETUNM ESPANA (IECISA) 1147998 € - € - € - E 1147998 €
Outras entidad 3349595€ MM 266,08€ 147,55€ 11 824,47 € 6973405 €
Total Geral 14106132,48C 18948468,37€ 19118357€ 3556690,43€ 36802474,85€

Apresenta-se a antiguidade de saldos por tipo de aquisicdo, com referéncia a data de vencimento das

faturas:

Tipo de aquisi¢ao ~ Porvencer 0-90 dias Apods 90 dias Apés 120 dias Total
Aquisi¢es de bens/servicos 883632,53€ 18870653,65€ 191183,57 € 3549026,40€ 23494 496,15€
Aquisi¢es de capital 13222 499,95€ 7781472 € - £ 7664,03€ 13307978,70€

Total 14106132,48€ 18 %8,3? € 191 183,57 € 3556690,43€ 36802474,85€

Estado e Outros Entes Publicos — Passivo

Nesta rubrica constam os valores a pagar relativos a impostos de Seguranca Social, CGA, IRS e IRC.

QOutras contas a pagar

Na composicdo deste saldo estdo essencialmente acréscimos de gastos que se consubstanciam em

gastos do periodo de reporte cujas faturas ndo tinham sido recebidas e contabilizadas até ao final desse
periodo. De salientar o acréscimo de cerca de 7,5M€ referente ao Centro de Contato. Inclui ainda a
especializacdo dos gastos com pessoal referente a férias e subsidio de férias a liquidar em 2023,

Diferimentos - Passivo

Esta rubrica inclui os recebimentos de adiantamentos de fundos comunitdrios.
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS

Prestacdo de Servicos

O valor inscrito nesta rubrica refere-se essencialmente ao acréscimo de rendimentos no ambito do
cantrato programa com a ACSS, no montante de cerca de 5,7ME.

Transferéncias correntes e subsidios a exploracdo obtidos

A partir do exercicio de 2016 a SPMS passou a receber transferéncias correntes diretamente do
Orgamento do Estado.

O ponto 36 do mapa anexo ao artigo 7.2 da Lei n.2 12/2022, de 27 de junho (Lei do Orcamento do
Estado para 2022), dispde o seguinte: “Transferéncia de verbas da ACSS, I. P., para 0s Servigos
Partilthados do Ministério da Satde, E. P. £, até ao limite de 24 000 000 € destinadea a financiar os
servicos de manutengdo em continuo dos sistemas informdticos das entidades do Servigo Nacional de
Saude (SNS), até ao limite de 2 392 894 €, destinada a financiar o Centro de Conferéncia e Monitorizacdo
do SNS, e até ao limite de 8 266 844 €, destinada a financiar o Centro de Contacto do SNS”. Porém, deve
entender-se que os valores corretos sdo de 24.901.033€, para financiar os servigos de manutencdo em
continuo e 15.047.000€, para o SN524, conforme consta no mapa da Direcdo-Geral do Orgamento
(DGO), situacdo que a esta foi exposta, porquanto existir divergéncia entre a lei do OE e os mapas da
DGO, e serem estes valores que sdo vélidos conforme informado pela DGO.

No 3¢ trimestre de 2022 verificou-se uma fraca execucdo do Plano de Recuperagdo e resiliéncia o que
explica o desvio gque se verificou em relacdo ao valor orgamentado no Plano de Atividades para 2022.

Fornecimentos e servicos externos

Em 2022, os gastos com fornecimentos e servicos externos registam um aumento face ao periodo
homélogo do ano anterior. Também esta rubrica apresenta um desvio em relagdo aos valores
orcamentados devido a fraca execucdo do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia.

Gastos com o pessoal

Os Gastos com o Pessoal refletem os gastos inerentes a 2022.

Outros rendimentos e ganhos

Esta rubrica regista um aumento face ao periodo homologo em virtude do reconhecimento dos
rendimentos relativos a execugdo do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia.
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Qutros pastos e perdas

Esta rubrica apresenta um aumento em relacdo ao periodo homologo em virtude do aumento de
correcdes relativas a periodos anteriores.

Gastos de depreciacdo e amortizacio

Esta rubrica apresenta um aumento face ao periodo homologo, devido ao investimento realizado no 32
trimestre de 2022, no ambito do investimento previsto no Plano de Atividades.

Evolucdo dos resultados

A Demonstragdo dos Resultados evidencia um resultado liguide negativo do periodo de 303.172,98¢€.

DEMONSTRACAQO DOS FLUXOS DE CAIXA

Recebimentos de clientes

Os recebimentos ocorridos durante o ano 2022 referem-se essencialmente a recebimentos
provenientes da faturagdo emitida no ambito do contrato programa com a ACSS e a recebimentos
provenientes da faturagdo emitida a diferentes entidades como a Dire¢do Geral de Salde e Direcdo
Regional de Salde.,

Papamentos a fornecedores

A rubrica de pagamentos a fornecedores apresenta uma diminuigdo significativa face ao periodo
homologo do ano anterior em virtude de ter sido autorizado o uso do saldo de geréncia anterior para
liquidacdo de faturas de fornecedores em 2021.

Pagamentos ao pessoal

Nesta rubrica estdo registados todos os pagamentos inerentes ao quadro de pessoal.

Esta rubrica inclui, entre outros, o recebhimenta das transferéncias do OE no montzante de 18ME, inclui
também o pagamento do imposto de IVA referente a dezembro de 2021 e os pagamentos por conta
de 2022. Esta rubrica apresenta uma diminui¢do acentuada face ao periodo homdlogo em virtude, do
valor do duodécimo ter sido superior em 2021 e devido aos recebimentos que ocorreram para fazer
face a faturas do SNS 24. Também no 39 trimestre de 2021 a SPMS recebeu 43M€ do Planc de
Recuperacdo e Resiliéncia.
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Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Esta rubrica apresenta uma variagdo positiva em virtude do facto dos recebimentos terem sido
superiores aos pagamentos.
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3.3 Indicadores

No quadro seguinte apresenta-se o calculo de alguns indicadores econdmicos e financeiros com
referéncia a setembro de 2022 e sua situagdo face ao final de 2021.

Método de cilculo '
Indicadares DEZ-2021 SET- 2022

Numerador Denominador
_ Resultada Liquido (€) Resultado Liguido NA 127852583€ - 303172,98¢€
Autonomia financeira (%) Capital Proprio Ativo Total 76% 48%

Ativo Corrente: Dividas de ;
' Passivas Corrente: Dividas

Liquidez geral te r:m.rﬂs dc_e C.u.rtu Prazo + e re A Wi TG v 513 1,78
Disponibilidades

Fundo de maneig Ativa corrente - Passive Corrente NA 4972340489€ 38079161,06€
Racio de Solvabilidade (n?) ~ capitalPpio  Passivo 3,14 0,93
EBIT (Resultados Operacionais) (€) Resultados operacionais NA 1839392,05€ - 302 340,64 €
esmpAfeg) 00 EBIT + Amortizagdes + Provisdes - oma 4142538,74€  363663535¢€
Fornecimentos e Servigos Externos (FSE) FSE NA 62865393,82€  40210823,29€
e, - Volume da negdcios + Subsidies e ———
Rendimentos Operacionais (€] 4 exploragio + Outros NA 79443 768,19€ 52138021,64€
— EE— - rendimentas e ganhos R ——— —
Gastos com des_lgvc_a;gjegistias__“____ Deslocages e Estadas (65251) — o 2N S 25271,89€ 44 355,86 €
Gastos com Ajudas de Custo (registadas em Ajudas de custo (632203 - 4300,76 € 6656,88 €
pessoal )
_Gastus com cumunica;é;ﬂs : = Cﬂmun?ca.;-ET:{_EZEII s NA e — 2 ?-55 140,59% - ilﬁS 978,21 €
:Gairos_com Pessoal (€) ~ Gastos com p-e;sr_:_al (63} CnA - 10495 059.,.%__ ﬁgi 305,62 €
Gastos Operacionais DGTF [FSE+GCP) (€) FSE+ Gastos com passoal NA 73360 4.‘-)3,';5.?;:_. 17764;&&91{
_ Volumedenegicios Vendas e Prestagdes deservigos  NA  26713637,98€  12581943,89¢€
Fm_das GastosOperadonals/voluniz e Gastos Operacionals (FSE+GCP) Volume de Negdcios 275% 379%
negdcios
e o5yl e
Gastos com contratacdo de estudos, pareceres, 6211 (juridica) + 62213
projetos eccnsuﬂoriz 2 arqu{lelurlil + 52214 (finan:teirai Ra 438619,95¢ A61248,61.€
. r_{.eceblmentos de clientes EIE] = . i_lccel?ira_:?;__s-;ié dientes NA = 29223317,68€ _S?DO 801,38€
Pagamentos a fornecedores (£) Pagamentos a fomacedores NA — @?M 945,6?3 €—1€5_6?'_352._14 €

T £ t;:mpras e FSEdos
P d derado (d - i
razo médio de pagamento ponderado (dias) Média Fornecedores dos ultimos S e 24,51 48,81

4 tri r 365
_{fados de satembro I rimes es_f_ [despacho 9870/2009)

Vendas e Prestagdo de
Prazo médio de recebimento ponderado (dias)- Média dos Clientes dos ultimos 4 Servigos dos ultimos 4

dados de setembro trimastres x 365 trimestres {despacho 30,40 15,66
= — — 9870/2009) . —
Praze médio de pagamento instantdneo (dias) Fornecedores FSE x n® de dias decarridas 7,53 157,76
Prazo médio de recebimento instantdneo (dias) Qlientes P(Mlacé_a ce ”nﬁ_;os xn 19,60 28,65
Sl - de dias decorridos
~ Percentagem de recebimentos ematraso  Divida de clientes vencida Divida de clientes total 6% 86%
_I_nves_tir_nemc = Investimento  1499517,15€ 13330877,86€

fis % + - Divida a fornecedores com divida =
Divida a terceiros vencida ;
vencida

288254,72€  22696342,37€

Da leitura dos indicadores acima é possivel retirar as seguintes conclusdes:

aJ O resultado liquido e o EBITDA sdo ambos negativos;

b} O rdcio de solvabilidade diminuiu devido ao aumento do passivo;

c) O prazo médio de recebimentos ponderado fixou-se nos 15,66 dias tendo em conta a média
trimestral (despacho 9870/2009).

d) O prazo medio de pagamentos ponderado situa-se nos 48,81 dias. O prazo médio de
pagamentos aumentou e esta acima do objetivo da SPMS, que se fixou nos 30 dias. Este
aumento deve-se essencialmente ao aumento do valor em divida a fornecedores que em
setembro se situou em 36,8M€E,
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e) No gue respeita aos limites que impendem sobre a SPMS importa referir que, através da Lei
n.e 12/2022, de 27 de junho, que aprova o Orgamento do Estado para 2022, encontra-se
estabelecido no artigo 52.2 que “As empresas publicas prosseguem uma politica de otimizag3o
da estrutura de gastos operacionais que promova o equilibric operacional, nos termos do

|u

disposto no decreto-lei de execugdo orgamenta

Relativamente aos gastos com pessoal, o conjunto dos gastos com deslocagtes, ajudas de custo e
alojamento, e os associados a frota automavel, bem como o conjunto dos encargos com contratagdo
de estudos, pareceres, projetos e consultadoria devem ser iguais ou inferiores aos registados no ano
anterior, conforme o n.2 5 do artigo 144.2 do Decreto-Lei n.2 53/2022, de 12 de agosto (Decreto de
Execucdo Orcamental para 2022).

Neste contexto, o estado dos indicadores é o seguinte comparativamente ao periodo homéloga do ano

anterior;
SET- 2021 SET - 2022 Varia¢gdo homaloga % VH
TEBITDA(€)  315747037€  363663535€  479164,98€ 15%
i Servi Ext
f;’;:}ec' mentoseSeMigas BXIEMOS  syeasmane 402082329 7687015,89€ 24%
~ Rendimentos Operacionais (€ 43209 158,48€ 5213802164 € 8 §2§_8_(53;,_16§_ %
Gastos com deslocagbes e estadas 10008,71 € 4435596 € 34347,25€ 343%
GRS BamAl LR ARGy 2683,50€ 6656,88 € 3973,38¢€ 148%
(registadas em pessoal) e s
Gastos com comunicacdes 35350,79 € 1165978,21€ 113062742 € 3198%
Gastos cam Pessoal (€] 7226274,71€ 7493 303,62€ 26702891€ 4%
Gastos Cperadangis DGTF 39750082,11€ 47704126,91€ 7954 044,80 € 20%
~ (FSE+GCP) (€) . R il
Volume de negdcios 8329621,21€ 12581943,89€ 4252322,68€ - 51%
PesH dos GRSl e 477% 379% -98% -21%
Operacmnals_,’_volume de negécios e “rll
_Gastoscom FrotaAutomével ~ 22240,98€ ~ 31720,23€ L gy
Gastos com contratagdo de
estudos, pareceres, projetos e 208 867,00 € 161248,61€ - 47618,39 € -23%

consultoria

Importa referir que a rubrica de comunicagdes apresenta um aumento face ao periodo homdlogo
porque as faturas da RIS (Rede informatica da Salide), registadas nesta rubrica, s& foram consideradas
no 22emestre de 2021. Esta rubrica de comunicacGes apresenta um valor elevado, cerca de 1ME,
devido ao registo das faturas da RIS que contempla a rede informaética da satde.

Ao nivel dos indicadores apresenta-se um quadro com as variagdes do PMP. De salientar que o PMP no
inicio do ano de 2021 era elevado devido aos constrangimentos existentes na tesouraria (que muito
contribui o atraso na aprovacdo do contrato programa). No final de 2021 a SPMS consegui reduzir o
PMP, ficando em divida a fornecedores um valor reduzido. O PMP aumentou no 32 trimestre de 2022
devido principalmente a divida vencida a MEQ, no ambito do SN524 e 3 divida ao fornecedor Timestamp
no ambito do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia.
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202173 202273 : 31/12/2021 5
Divida e PMP S T3 2022/73 2021 7| ma2021/2020
(6) : (© ¢ ' % (€ %
Divida Total 5298 98794 € : 3680247485¢€ 3150348691 € 595% 131542356 € -15%
Divida Vencida 287237144€ 2269634237€| 19823970936 690% 288 254,72 € -46%
ol 29,43 : 48,81 19,38 6% 24,51 61%

(dias)
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3.4 Princfpio da unidade de tesouraria do estado

As disponibilidades e aplicagbes financeiras encontram-se na Agéncia de Gestdo de Tesouraria e da
Divida Publica —IGCP, E.P.E., dando assim cabal cumprimento ao principio da Unidade de Tesouraria do
Estado, conforme resulta do exposto no artigo 1362 da Lei n? 12/2022 de 27 de junho (lei do
Orcamento de Estado de 2022).
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3.5. Conclusdes

A informacdo disponibilizada neste documento permite as seguintes conclusdes:

e A SPMS apresentou um equilibrio na execucdo orgamental da receita e da despesa a 30
de setembro de 2022. A execucdo orcamental apresenta um total de recebimentos de
34.333.500,05€ e um total de pagamentos de 26.026.224,92€,

e A Demonstragdo dos Resultados, a 30 de setembro de 2022, evidencia um resultado
liquido negativo do periodo de 303.172,98€.

e O resultado liquido e 0 EBITDA sdo ambos negativos, e o racio de solvabilidade diminuiu
devido ao aumento do passivo.

e (O prazo médio de pagamentos ponderado situa-se nos 44,81 dias. O prazo madio de
pagamentos aumentou e estd acima do objetive da SPMS, que se fixou nos 30 dias. Este
aumento deve-se essencialmente ao aumento do valor em divida a fornecedores que
em setembro se situou em 36,8ME,
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ANEXOS

4.1 Anexo | - Resultados das metas por objetivo operacional - T3

QOP1 - Realizar as auditorias
previstas no Plano de Auditoria
Interna, assegurando a avaliacao
da eficacia dos sistemas de

Taxa de realizacdo de acdes de

| Em execugdo

| Em execugao i

Em execugdo

apuramento dos indicadores de
fraude e desperdicio

realizadas no SLA definido.

Em execugdo

et irtermcda SRS, ber contr.ol_o e outros trabalhos AUDIT 50,00%
como a eficiéncia, efetividade e (praviso de 4)
coeréncia dos diversos processos
e dreas de atuacdo e o 2
OOP2 - Assegurar a gestdo do Prazo de apresentacdo ao CA
risco da SPMS, incluindo as do documento: Linhas !
recomendacdes identificadas nos | orientadoras da metodologia AUDIT | 30/06/2022
Relatorios de Auditoria Interna e | de avaliagdo de risco na
Externa execucdo do PRR L -
OOP2 - Assegurar a gestdo do
risco da SPMS, incluindo as Niliera dandhsyde
recomendacdes identificadas nos serclbilizacto AUDIT .
Relatdrios de Auditoria Interna e
Externa
OOF3-Assegurar-e cumprimarta Prazo de entrega do relatorio a ‘
de obrigagdes de reporte a IGAS AUDIT | 15/03/2022 | 12/04/2022
entidades externas '
0OOP3 - Assegurar o cumprimento | Prazo de apresentagdo do
de obrigagdes de reporte a Relatdrio de Execugdo do AUDIT | 30/06/2022
entidades externas PGRCIC 2021
00P4 - I[}eslenvglver um.5|stema N.2 de Relatérios de ’
de monitorizagdo e partilha da e —
E monitorizacdo de despesa, das
informagdo com base no 1 d P | AUDIT B
apuramento dos indicadores de FAAE NS
S CCMSNS.
fraude e desperdicio | . :
OO0P4 - Desenvolver um sistema i
de monitorizaco e partilha da N.2 de dreas disponibilizadas as :
informacdo com base no ARS para monitorizagdo da AUDIT 5 5
apuramento dos indicadores de | despesa.
fraude e desperdicio s
0QP4 - Desenvolver um sistema
de monitorizacdo e partilha da Percentagem de respostas a
informagdo com base no entidades Inspetivas e judicizis, = AUDIT 90,00%

Em execugdo
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OBJETIVO OPERACIONAL METAS Diregio META 2022 ";:"n:;::;“ ‘Estadoda

: i META
i T Lol
| OOP5 - Evolugdo do modelo de N & wois SressEai sl | | ! |
risco existente nas varias areas de de Pt | AUDIT 1 Em execucdo |
despesa do SNS . !
T — "o di bl d i —1 i
l 0O0P1 - Reforgar o valor dos i fram peve iSpo " |za;ac 2 | ;
| faturagéo eletrénica no &mbito o
| servicos prestados (provider s v e csivforericia de CCMSNS | 30/06/2022 | Em execucdo
‘ experience) _ _____ll | ' MCDT | ! |
' OOP1 - Refor¢ar o valor dos Prazo para dlsponlblllzagao da
| servicos prestados (provider | nova drea reservada do Portal | CCMSNS | 31/05/2022 Em execucao
- experience) | do CCMSNS |
b, . - = [
' DOP1 - Reforcar o ualor dos | Prazo para promogéo de
| servicos prestados (provider | alteragGes a nova area CCMSNS | 31/12/2022 Em execucdo
; experience) | resewada portal CCMSNS |
; OOP1 - Reforgar o valor dos ' Prazo para dnsponlblhza;ao de |
| servigos prestados (provider ! plataforma dedicada rececdo | CCMSNS | 31/08/2022 Em execugao
| experience) de fatura eletrénica
p— e : e e I
0OOP1 - Reforgar o valor dos I ;ZZCZSI;ZFZ:;::;F::TQ?D 4 : |
servicos prestados (provider zietrdnica H v Ele | CCMSNS | 31/12/2022 | Em execucao |
P hemodigtise | |
' OOP1 - Reforcar o valor dos . [
| servigos prestados (provider > : : CCMSNS | 3 2 Em execugdo
| : esclarecimentos realizadas
| experlence)

| 00P2 - Consolidar a operacdo | [ ! |
|
(introducao rioua? dreas, i T A— . . )
aumento do dmbito o ) | CCMSNS 90,00% 94,00% | Em execucdo |
o . desmaterializados conferidos

da conferéncia, reengenharia do
processo de conferéncia) | B
| 00P2 - Consolidar a operagac

(introdugdo novas dreas, | 5

R N2 de novas areas de ~

aumento leo E']mb!tD ‘ | TR | CCMSNS | 2 0 Em execucdo |
da conferéncia, reengenhariado | | |
processo de conferéncia) | , = ] | | _ |
0O0P2 - Consolidar a operagio | ' ' |
(introducdo novas areas,
aumento do ambito

da conferéncia, reengenharia do
processo de conferéncia) | ! !

| N2 de novos prestadores de

MCDT no CCMSNS integrados SeMaN 4 ¢ Emiexecucio |

I Prazo para destruicdo de |
| massas documentais em CCMSNS | 31/12/2022 | 12/04/2022 | Superacdo
| arquivo do CCMSNS |

0O0P3 - Contribuir para a
sustentabilidade do SNS

00P3 - Contribuir para a | N2 de novas regras introduzidas |

MSN 50 |
sustentabilidade do SNS | no processo de conferéncia CC SheS 4 | 2 Em execucdo |

_(JEZZ-Formaliiar pr?cess.o.s o oo S i i 1 |
ESITIOE & BEOTAGUERS Siis %de processos de conferéncia |
B OR N o derivado de diplomas legais CCMSNS | 100,00% | 100,00% | Emexecucdo
utilizagdo, monitorizagdo e

da 5
‘melhoria continua | deptace

‘00P4 - Formalizar processos i
internos e promover a sua

| Prazo para melhoria do

w
=~
=]
&
=
]
(&)
LE
=
g
v}
8
o
@
g
i
3]
a
=
B
i}
=
2
@
(5]

bl I RGE | processo de entrada e registo | CCMSNS | 30/09/2022 | Em execugdo |
utilizacdo, monitorizagdo e |
: de faturas |
melhori_a continua 3 i |
0O0P4 - Formalizar processos Prazf: para c!t|m|za;ao ecrds CCMSNS | 31/08/2022 € e e cticto
internos e promover a sua gestdo relacionamento |
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i =<y

utilizacdo, monitorizacdo e
melhoria continua

OOPS - Otimizar a estrutura

Prazo para disponibilizagdo de
documentacdo do processo de

organizacional e consolidar as conifastieia s §res ds MICDT CCMSNS | 31/12/2022 Em execugao
componentes estruturantes
CRD = s s
Prazo para disponibilizacao da
QOPS - Otimizar a estrutura evolucdo do processo de
organizacional e consolidar as integracdo de informacgdo da CCMSNS | 31/12/2022 | Em execugdo
componentes estruturantes Base de Dados Nacional de |
= Prescriges =
i ili
0ortpomonropuelte | e el
22214 como gestor de acessoao | ) A stravésde intsrpistacio de CCSNS | 30/11/2022 | 24/02/2022 | Superacdo
lingua gestual. e |
Ne i i i
0073 _promoveroepedo | 1S et inlind
ccs E
2:224 como gestor de acesso ao $riagetn; aconssliaments/s NS 3 6 Superagdo
encaminhamento 3
QOP1 - Promover o papel do Prazo para Implementar a |
SNS24 como gestor de acesso ao | campanha de comunicagdo CCSNS | 30/11/2022 1 Em execucdo
SNS multimeios do SNS 24 |
00P1 - Promover o papel do N2 de conteudos atualizados e [
SNS24 como gestor de acesso ao | disponibilizados no canal CCSNS 8 79 Superagdo
SNS telefénico e digital do SNS 24
e | N2 de faturas (de cada
OO0P2 - Assegurar a gestdo fornecedor do SNS 24 (MEQ, |
eficiente do contrato para a CTT &Reditus, NTT DATA) CCSNS 8 10 ' Superacdo
exploragdo do SNS24 emitidas em 2022) validadas no
COFFE‘IEE__BH{_). S
Ne de formandos tinicos em
F)OP;L e amp!a “ or agdes de capacitagdo em CNTS 1500 1278 Em execugdo
integrada sobre a Sadde Digital z
telessalde |
N2 de contactos internos que :
promovam a inovagdo ou
,OOPI rAtuacao amp!a S . alinhamento entre os servigos CNTS 10 22 Em execucao
integrada sobre a Sadde Digital el
para o cidaddo e para o
L - profissional de satide [ s
Taxa de crescimento do n? de
0O0P2 - Foco utilizagtes de servicos de
na adogdo massificada de telessatde por parte de utentes | CNTS 20% 18,00% | Em execugdo
servigos de TS do SNS - produtos e servigos |
sps |
Taxa de crescimento do n2 de ' |
0O0P2 - Foco utilizacoes de servicos de :
na adogdo massificada de telessalde por parte de CNTS 10% 12,00% | Em execucdo
servicos de TS profissionais do SNS - produtos |
| e servicos SPMS iRyl
OOP3 - Articulagdo com outras
: : ; B 4 .
dreas e entidades para garantir B - deovissBalebenShS 2 CNTS 200 l 159 Em execugdo
o ativos
condigfes TS |
—tr e ! e T L
OO0P3 - Articulagdo com outras Nmr::;c;r;t‘a;::z:iztie;gseqaue l |
dreas e entidades para garantir P < CNTS 25 28 Em execucao

[ condicdes TS

telessaude

utilizacdo de servigos de
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Servigos Partihades do Ministério da Salde

OBJETIVO OPERACIONAL METAS Diregio META2022 hesultado
UL ) N i e N i \ ~ daMeta
|
OOP1 - Otimizar a gestdo das — l =
aquisicBes da SPMS, EPE | Taxa de processos adjudicados DAG 50% 63,00% ; Em execugdo
0O0OP1 - Otimizar a gestdo das NE Médio de dias de tramitacdo |
aquisicoes da SPMS, EPE | do procedimento TR - & ! Efexectcdo |
4 —— e |
| T . .
O0P1-Otimizar a gestio das | n:a)(:r::if::eesiz? i:i;umcados DAG 80% 52,00% | B e
aquisicdes da SPMS, EPE | . proje * [FEhEEERRC
financiados | |
00P?2 - Otimizar a gestdo das | Tempo medio das reparacoes
instalagdes e equipamentos da de instalagdes nos edificios, DAG 20 0 | Em execugdo
SPMS segundo a sua especialidade | |
i = ul — -
0O0P2 - Otimizar a gestao das p:::z;:zst:;tsrfgfo'c‘;os -
instalacdes e equipamentos da p ; ik DAG | 30/09/2022 0 | Em execucdo
SPMS ambito do Plano de Seguranga |
e | Interno da 5PMS L | 58 |
N.2 de procedimentas/projetos
00P2 - Otimizar a gestdo das de Eficiéncia Energética e |
instalacdes e equipamentos da melhorias no ambito das redes DAG 2 0 Em execucdo
SPMS elétricas e consumos de '
s = energia " I
00P3- Melhorar ecumprimento Ly 4. contestor com devic I l
| dos contratos e a satisfagdo dos & DAG 50,00% 64,00% | Em execugdo
: : na normal execugdo
clientes internos da SPMS _ [
00P3 - Melhorar o cumprimento T e vasnoste s pedidosde ! [ {
dos contratos e a satisfacdo dos T e P DAG 70,00% 75,00% Em execucao
x : modificacdo contratual |
clientes internos da SPMS ; |
QO0P3 - Melhorar o cumprimento e
dos contratos e a satisfacdo dos 9. DAG 70,00% 56,00% Em execugdo
N Z contratos a terminar |
clientes internos da SPMS [ I I
e — | - —
0OP4 - Promover a normalizacéo | : : |
Eo N.2 de procedimentos internos
e desmaterializacdo de processos ; DAG 6 | 4 | Em execucdo
b descritos
internos ‘ !
0DOP4 - Promover a normalizagde | N.2 de propostas de melhoria '
e desmaterializacio de processos | realizadas sobre sistemas de DAG 3 2 Em execucdo
internas apoio a gestdo : |
- - _— = — — ——i —
00P4 - Promover a normalizagdo | N.2 de relatdrios de execugdo |
e desmaterializagio de processos | das atividades de Higiene, DAG 4 ' 3 Em execugao
| internos Seguranga e Satde no Trabalho _ ! .
| i : J
i 5 7 i
00?5. ‘_Otll'l‘lllar os processosde | N. d’e reportgs disponibilizados DAG 3 3 Cumpra |
aquisicdo na pagina de intranet |
I 0O0P1 - Assegurar um elevado Prazo para assegurar resposta a
| grau de eficiéncia nas respostas | pedidos de assessoria juridica DAIC 10 Em execugdo |
aos pedidos internos | (processos normais) - dias (teis |
— e 'T)_ == " — 1
|00P1- Assegurar umelevado |l 0 uriica |
grau de eficiéncia nas respostas P : J DAIC 25 | Em execugdo |
. didos inter (processos c/especial
DFPECICFINIEINOS complexidade) - dias uteis |
‘ QOP1 - Assegurar um elevado _— ~ |
T | d |
| grau de eficiéncia nas respostas Shppemiin deslatpiginds DAIC 15 Em execugdo

| aos pedidos internos

minuta de protocolo apas
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SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saide

rececao de todos os elementos
para o efeito (dias tteis)

0O0P2 - Assegurar a analise g
producdo legislativa na area de
intervencao da SPMS

Prazo para assegurar a

D
preparacgdo de propostas

AIC

30

0OP2 - Assegurar a analise e
producdo legislativa na drea de
intervencdo da SPMS

Prazo para assegurar a resposta
a pedidos de andlise de
diplomas legais e/ ou
regulamentos administrativos

D

AIC

15

Em execugdo

Em execugdo

0O0P3 - Garantir a legalidade dos
processos de contratagdo pablica

Prazo para assegurar resposta a

pedidos de assessoria juridica DAIC

(processos normais) - dias Uteis

10

Em execugdo
|

|
QOP3 - Garantir a legalidade dos
processos de contratagdo publica

Prazo para assegurar resposta a

pedidos de assessoria juridica
(processos c/especial
complexidade) - dias tteis

D.

AIC

20

Em execugdo

OOP3 - Garantir a legalidade dos
processos de contratacdo publica

| efeito (dias uteis)

Tempo médio de elaboragdo de
minuta de informagdes de
decisdo de contratar e/ou de
adjudicacdo, de pecas de
procedimento, de respostas a
pedidos de esclarecimentos, de
apreciacdo de listas de erros e
omissdes, apds recegdo de
todos os elementos para o

D,

AIC

15

Em execugdo

| OOP3 - Garantir a legalidade dos
| processos de contratagdo publica

Tempo médio de elaboracéo de
minuta de informaces de
decisdo de contratar efou de
adjudicacdo, de pecas de
procedimento, de respostas a
pedidos de esclarecimentos, de | D
apreciagdo de listas de erros e
omiss@es, apds recegdo de
todos os elementos para o
efeito (dias Gteis) - processos
de especial complexidade

AIC

20

| OOP3 - Garantir a legalidade dos
| processos de contratagdo publica

Tempo méedio de elaboragdo de
minuta de resposta a
pronuncias em sede de
audiéncia prévia, de relatério
preliminar efou final do Juri e D
de resposta a impugnacbes
administrativas apds rececdo
de todos os elementaos para o
efeito (dias Uteis)

AIC

20

' Em execucao

Em execugao
|

0OP3 - Garantir a legalidade dos
processos de contratagdo publica

Tempo médio de elaboragio de |
minuta de resposta a
prontincias em sede de
audiéncia prévia, de relatério
preliminar efou final do Jiri e
de resposta a impugnacdes
administrativas apos rececdo
de todos os elementos para o
efeito (dias Uteis) - processos
de especial complexidade

|
|
D

AIC

25

Em execucdo
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SPMS.,

Servigos Partithados do Ministério da Salide

OBJETIVO OPERACIONAL

METAS

0OP4 - Assegurar a divulgagdo de | Prazo para divulgar os sumérios |

e et

""l"{é.s't.'litadn._ Estado da |
META

boas praticas de cumprimento da | dos atos publicados DAJC 1 | Em execugdo |
legalidade : diariamente em DR | :
| Prazo para divulgar os alertas | '
| legais relativos aos atos
0O0P4 - Assegurar a divulgacdo de | publicados em DR que, pelo seu
boas praticas de cumprimento da | teor e pelo impacto que | DAIC 2 Em execucdo
legalidade possam trazer para a atividade ! |
| das diversas direcdes da SPMS, |
g merecam maior destaque. |
| OOP4 - Assegurar a divulgagio de _Prfazo pi;\;a dIVULgaI ai: nota~s :
| boas préticas de cumprimento da :n E}rm? i reg e_ra;nes DAJC 5 Em execucdo
| legalidade eglslatlva? cDr_n maior impacto ; |
=i na esfera juridica dasPms || | . s
i ODPI’— Consolidar a marca SPMS NEde Logotipos i
ShdEven iformizados, desenvolvidos |
| uniformizacdo/padronizacio de | o Ry DCRP 1 1 Cumpre
|toda a comunicacdo interna e | ek SpS pafa
[ produtos/projetos da SPMS
| externa — bt g N | TN N—— —
| O0OP1 - Consolidar a marca SPMS | ' o
| atraves da '
; uniformizacio/padronizacdo de , N.2 Press Releases | DCRP 1 6 Superagdo |
| toda a comunicacdo interna e | | |
externa S — me—— | | S | S
| OOP1 - Consolidar a marca SPMS | l | |
| através da !
uniformizacio/padronizagdo de | N2 de Jornais SPMS enviados ‘ DCRP | 30 13 Em execucdo
toda a comunicacdo interna e | |
B |
0O0P1 - Consolidar a marca SPMS | 3
através da ; ; I
uniformizacdo/padronizacdo de !\IE dn emall.s GEeaimmicao DCRP ‘ 5 6 5 Cumpre
L interna enviados
toda a comunicagdo interna e | |
2 = . '
i . Reffr;ar o5 canglede N2 mensal de Newsletters | |
comunicagdo entre o SNS, o portal SNS DCRP ‘ 4 13 | Em execugdo
Cidaddo e o Profissional de Sadde
QOP2 - Reforgar os canais de N2 de emails
comunicacao entre o SNS, 0 elaborados/revistos, que serao DCRP 1 1 Em execucdo
Cidadao e o Profissional de Saude | enviados aos cidadaos
00P2 - Reforcar os canais de N2 de Flyers, brochuras, e-
comunicacdo entre 0 SNS, o books e roll ups produzidos DCRP 2 3 | Superagdo
Cidaddo e o Profissional de Saude | (arte final, sem producdo) [
0O0P2 - Reforgar as canais de | s |
comunicagdo entre o SNS, o ! gjsteSPosts has:redessacials DCRP 40 1165 | Superagdo
Cidad3o e o Profissional de Satde | .
0OP3 - Internacionalizar o know- | [
how técnit':o da SPMS através.do | N.2 de pala\rt't.ci.paghﬁes em DCRP 1 1 . Currpre
| desenvolvimento de estratégias | eventos internacionais I
de comunicacdo e disseminacdo | I
QOP3 - Internacionalizar o know- ! N'Q_de FasIE A redesASOCI.als l
how técnico da SPMS através do Bt pel SPMS ORI ‘ =
| da 3 Joint Action Supporting DCRP 25 88 Em execucdo

desenvolvimento de estratégias
| de comunicagao e disseminacido

| the eHealth Network no dmbito
| projeto X-eHealth
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SPMS..

Servicos Partilhados do Ministério da Saide

| OBIETIVO OPERACIONAL

‘ OOP3 - Internacionalizar o know-
how técnico da SPMS através do

materiais de suporte grafico,
Key Visual, imagens, templates

N.2 de documentos-ﬁroduziaas, '

. i DCRP 3 4 | Cumpre
desenvolvimento de estratégias | de apresentagdes PPT e £
' de comunicagdo e disseminagdo | documentos de apoio para a | |
‘__ 3 = | PRI da SPMS. N ! |
0O0P4 - Estimular o uso frequente a : : |
2 ebsit g
| das plataformas digitais e ! ‘de PUBTSctEs A Wl lalts DCRP 20 42 Superacdo |
| < . y da internet
| valorizar a informagdo disponivel |
| 00P4 - Estimular o uso frequente | N.2 de videos produzidos para
| das plataformas digitais e estimular a utilizacdo das DCRP 2 3 Superagdo
| valorizar a informagdo disponivel | plataformas digitais ;
DOP4 - Estimular o uso frequente | N2 de Flyers, brochuras, e- | '
das plataformas digitais e books e roll ups produzidos DCRP 1 4 Superagdo
valorizar a informacéo dispanivel | (arte final, sem producio)
OOPS - Atualizar informagao N.2 de Atualizaces realizadas
sobre os servicos e produtos no site da SPMS na drea dos DCRP 3 321 Superagdo
SPMS produtos/projetos
QO0PS - Atualizar informacdo N.2 de brochuras a desenvolver | .
sobre os servigos e produtos sobre os servicos e produtos da | DCRP 1 2 | Superacdo
SPMS SPMS I'
| PS5 - izari
| GOPS Atual{zarmformagéc N.2 de videos produzidos sobre
sobre os servigos e produtos ] DCRP 1 1 | Cumpre
| servicos e produtos da SPMS
SPMS | i
00P1 - A iment
% S ABYEIEr G iR Prazo médio de pagamentos DF 30 48,81 ‘ Em execucdo f
| dos prazos de pagamento | |
l ———
|
' OOP2 - Assegurar o cumprimento | Taxa de reportes elaborados |
i dos prazos de reporte externo dentro do prazo RF ‘ 0% 100,00 (RIS " |
L — - . W—— s — =l )
| OOP3 - Produzir informagdo para | Hetedi f{ecotr!dos D ‘ |
S fecho do més até a il
a tomada de decisdo de forma . DF 15 emcurso | Em execucdo |
2 apresentacdo da respetiva
regular e tempestiva : z |
| i informagdo mensal | - |
N.2 de dias decorridos apds o | | |
OO0P3 - Produzir informacdo para | fecho do trimestre até 3 ! l
a tomada de decisdo de forma apresentacdo do relatério DF 25 emcurso  Em execugao |
regular e tempestiva trimestral de execugdo ‘
[ — orgamental - E
ol oot s Pl
implementar o sistema de gestio s Q = DPDO | 31/12/2022 | Em execucdo |
de qualidade da SPMS Qualidade junto dos
I colaboradores da SPMS g s |}
| |
001 -Desgrneiiir & el A | |
implementar o sistema de gestio iz : s . DPDO | 28/12/2022 ' Em execucdo |
| - satisfagdo de cliente Interno a : |
de qualidade da SPMS 5
= | Diregdo - L |
oon-peenavere |Fmer iedobuitie | |
implementar o sistema de gestio SR i DPDO | 28/12/2022 Em execucdo
de qualidade da SPMS satisfagdo de cliente externo :
o (NDSI) & Direggo f 25
| OOP1 - Desenvolver e | Prazo para entrega da proposta
implementar o sistema de gestdo | de estratégia e metodologia DPDO | 30/12/2022 | Em execugdo

de qualidade da SPMS

subjacente aos inquéritos de
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SPMS,

Senvicos Partihades do Ministério da Salide

. OBJETIVO OPERACIONAL METAS Direcio META2022 hesultado
e OGN : s ot S RN v L et
avaliagdo de satisfacdo dos SI, a |
submeter ao CA |
= !
3 P -
00P2 - Promover a Ne de atividades 5ub;acz_entes ‘
uniformizacio e a exceléncia da e e oot i
g a SPMS, revistas e atualizadas, DPDO 5
SPMS nos contextos interno e : Ak
submetidos para validagéo
externo z
e _ i superior ) L8 o
P
OG- Brofmovar a | Prazo para elabgrar nova [
uniformizagdo e a exceléncia da i Ssirutiag do catdiogn
(8] izaci |
SPIVES i Cor NS TRESHE 6 ( rganizaciona SP‘MS, que DPDO | 31/12/2022
integra normas, circulares e
externo [
) | processos. | 3 -
O0P2 - Promover a | -
uniformizagio e a excelénciada | N2 de candidaturas submetidas | DPDO 8 28
SPMS nos contextos interno e a concursos de mérito em 2022
externo
0O0P2 - Promover a
uniformizacdo e a exceléncia da i Prazo para apresentacdo da
£ 5 DPDO | 16/12/2022
SPMS nos contextos interno e | proposta do modelo de gestdo 2y
externo | de informagdo I
| 0OP2 - Promover a '
uniformizracéove ; exceléncia da R s i O
§ responsabilidade social e DPDO 2
SPMS nos contextos interno e A :
sustentabilidade corporativa [
externo | —-BF —
[ere-camevers | Ne de iniciativas desenvalvidas
' uniformizacdo e a exceléncia da : [
: para o desenvolvimento da OPDO 5 3
SPMS nos contextos interno e -
Gestdo da Inovacdo na SPMS
| externo | |
' O0P3 - Garantir o planeamento e | [
a monitorizagio dos projetose | Prazo para apresentacdo do [
atividades estruturais da SPMS draft do Relatorio de Gestdoe | DPDO | 24/03/2022
através de instrumentos de | Contas 2021, ao CA
| gestdo internos e externos . —
| 0OP3 - Garantir o planeamento e | |
| s : Prazo para apresentacao do
|2 monitorizagdo dos projetas e draft do Relatério de Boas [
atividades estruturais da SPMS | _ .~.. | DPDO | 24/03/2022
| ; : | Praticas de Governo Societério
através de instrumentos de
il 2021 ao CA
gestdointernose externos " o i
OOP3 - Garantir o planeamento e
|
a monitorizacdo dos projetos e " [
e % Pr a ntagdo ao CA
atividades estruturais da SPMS e s DPDO 45 '
- do PAO 2023 [
através de instrumentos de
gestdo internos e externos S — ] |
P d i draft d
0O0P3 - Garantir o planeamento e AR I s e
e ) relatdrios trimestrais de
atividades estruturais da SPMS atlwd_ade "y a.mbl.tc .do ikl DPDO 45 28
; ; Diregdo (n.2 dias Gteis em
atraves de instrumentos de ¥ P
iy relagdo ao término do
gestdo internos e externos :
G _ e trimestre) e —1
00P3 - Garantir o planeamento e | Prazo para disponibilizagdo aos |
a monitorizagao dos projetos e dirigentes e CA, dos dashboards
atividades estruturais da SPMS | de monitorizagdo da atividade DPDO | 15
através de instrumentos de | (dias uteis apds o término do
| - ape
|gestdointernos e externos | més em analise) | -
QOP3 - Garantir o planeamento e | Prazo para apresentar proposta
a monitorizagdo dos projetos e do Plano estratégico 2023-2025 | DPDO | 30/09/2022

atividades estruturais da SPMS

ao Diretor

11/03/2022 | Superacdo

11/03/2022  Superagdo

Estadoda
META

Em execugdo |

| Em execucdo |

|
|
Superagdo

Em execucao

| Em execucaon
|

| |
' Em execucdo |

|
Em execucao |

Em execugao

i =
| Em execucao

Em execucao
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OBJETIVO OPERACIONAL

METAS
através de instrumentos de "
gestdo internos e externos
————————— - l — — |
00P4 - Contratualizar, Prazo para elaborar os :
acompanhar e monitorizar 2 documentos do Sistema de OPDO | 31/12/2022 | Em execuicio |
| execucao da atividade Gestdo e Controlo Interno do 1 |
_contratualizada | PRR - I B,
00P4 - Contratualizar, Prazo para apresentagao de
acompanhar e monitorizar a proposta de metodologia e DPDO | 31/12/2022 | Em execticgo |
execucdo da atividade ferramentas de monitorizagdo |
contratualizada - - para a gestao de contratos _ il P .1} : ;
| O0P4- C:ntrr:t:‘ial::‘rj.ﬂzar " Prazo para entrega de .
AECHpE R e relatdrios trimestrais de DPDO | 31/12/2022 ' Em execugdo
execucdo da atividade | i
= acompanhamento do PRR |
contratualizada ) At 2 I
- li !
00:: Cintr:t:;;?;’rizar 3 Ne de ag¢des para divulgacdo do
AsopAnEL e Sistema de Gestdo e Controlo DPDO 5 Em execucdo |
execugdo da atividade | I
: Interno do PRR |
contratualizada | s e = I et
_ | N.2 de dias para apresentar I
0O0P4 - Contratualizar, nLme ¢ : t.!
SR e R LT proposta final das atividades a
= s | incluir nos contratos da ACSSe | DPDO | 30 | Em execucio
execugdo da atividade : ; |
e Fet bl i DGS, apos contributos de todas {
E |asUOdaSPMS, a0 CA | " s
. | Prazo médio de apresentagdo :
Grios tri trai |
OOP4 - Contratualizar, dos relzitorlos rimes !'El% de
| acompanhar e monitorizar a eieiitn contstual, e I
L s | outorga (Contrato Programa e | DPDO 30 . Em execugdo
' execugdo da atividade i : | |
[ ; | Acordo de Manutengdo) (dias | |
| contratualizada : 7 [ |
[ apos termo do trimestre) a [ |
A | ST ——
| 00P4 - Contratualizar, e oo ol '
e disponibilizagdo de informagao
' acompanhar e monitorizar a b % %
% L para emissao de faturas (dias DPDO 15 | Em execugao
execucdo da atividade e 2 oo i |
i lteis apds o término do més
contratualizada it |
- ___|emanlise) e (E— L e
| OOPS - Promover a | | |
disponibilizacdo de bens e Prazo para elaboragio de ] |
servicos da SPMS, garantindo a catalogo de produtos e servicos | DPDO | 15/12/2022 | Em execugao !
atualizagdo do catdlogo de | SPMS |
produtos e servicos SPMS - ) | — — L |
0O0PS - Promover a | | i
disponibilizagdo de bens e | Prazo para elaboragdo do [ ] ;
servicos da SPMS, garantindo a modelo de custeio e DPDO | 15/12/2022 Em execugdo
I atualizagdo do catdlogo de orgamentagdo
| produtos e servicos SPMS . . 2 3 = -
OOPS - Promover a |
disponibilizagdo de bens e Prazo para elaboracdo de ‘ |
servigos da SPMS, garantindo a proposta para a revisdo do DPDO | 15/12/2022 Em execucdo |
| atualizagdo do catdlogo de modelo de provedor de cliente
produtos e servicos SPMS . —— - e g |
OOPL- Aurientar o afvel de Prazo de entrega dos Beiatorlos ! . i ‘
Lo e e Trimestrais do SIOE - Sistema
eficiéncia em matéria das ae R | | z
e : de Informacgdo e Organizacdo DRH 15 13 Superacao
obrigacdes legais e de reportes | ¥ .
ST = do Estado (dias em relagao ao |
no ambito da gestdo de RH :
S | fim do trimestre) i |
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~ OBIETIVO OPERACIONAL

Resultado  Estadoda

METAS Dire¢do  META2022
Eoat s Eaat e s e e N aMeta (oL META
00P1 - Aumentar o nivel de | |
eficiéncia em matéria das | Prazo de entrega do Relatorio :
| obrigacées legais e de reportes do Balanco Social DRH | 19/03/2022 | 18/03/2022 . Cumpre
| no dmbito da gestdo de RH
OO0P1 - Aumentar o nivel de
eficiéncia em matéria das Prazo de entrega do Relatério "
obrigacbes legais e de reportes Unico DRH [ 30/09/2022 | 17/05/2022 | Superacdo
no d@mbito da gestio de RH T i A
0O0P2 - Incrementar o grau de | N.2 de FAQ ‘s disponibilizadas a | i
conhecimento dos colaboradores | todos os colaboradores da DRH 6 5 |
relativamente a matérias de SPMS relativas a matérias de [Eaesce
Recursos Humanos Recursos Humanos — —
Ne de Sessd = )
00P2 - Incrementar o grau de i s ; |
. esclarecimentos no ambito dos |
conhecimento dos colaboradores | I
: il sistemas utilizados pelos DRH 4 10 Em execucdo
| relativamente a matérias de |
| colaboradores (MY Portal e I
| Recursos Humanos
L |Webrhv) |
| OOP3 - Ampliar a ofert = i
| ; BRI IR : N.2 de protocolos celebrados [
formativa e promover a partilha ;
- com entidades do MS ou outras s
de servigos e produtos de e | DRH 5 | 12 Superacdo
; que desenvolvam atividade no
formacdo através de uma rede de st
parceriasestratégicas. | |
P3- i i
Ce .Ampllar yoiioilin , N.2 de agdes de formagédo e |
formativa e promover a partilha : T : |
de servigos e produtos de Atiidades fnmstives DRH 10 73 Superagdo
5 2 disponibilizadas as entidades
formagdo através de uma rede de
: i do SNS/MS |
parcerias estratégicas. |
00P3 - Ampliar a oferta N.2 de acdes de formacédo e : ;
formativa e promover a partilha | atividades formativas |
de servigos e produtos de promovidas pelas entidades do DRH 5 23 Superagdo
formagdo através de uma rede de | SNS/MS apoiadas pela | [
parcerias estratégicas. Academia ; o]
00P3 - Ampliar a oferta [ ‘ |
formativa e promover a partilha | N.2 de entidades que ‘
de servigos e produtos de utilizam/visitam a plataforma DRH 80 64 Cumpre
formagado através de uma rede de | de e-learning
| parcerias estratégicas. | (- N )
| OOP3 - Ampliar a oferta
formativa e promover a partilha | N.2 de novos utilizadores do '
de servicos e produtos de SNS/MS registados na | DRH 150 5220 Superagdo
formagdo através de uma rede de | plataforma de e-learning
parcerias estratégicas. ]| = L == §
O erar oo |t s o formaioe
P i atividades formativas realizadas | DRH 100 82 Cumpre
desenvolvimento de ela SPMS
_competéncias digitais no setor. .p — ==
OOP4 - Impulsionar a capacitacio '
bl " : 0
dos profnssnonans doSNSeMSeo N,-_c_ertnficados/Declara;oes BRH 1500 3057 —
desenveolvimento de emitidas
competéncias digitais no setor. = A
OO0P4 - Impulsionar a capacitacdo | N2 de acdes de formacio e [
dos profis?:onans do SNSeMSeo | atividades forrr!ativas reahzad'as DRH 4 36 Supragdo
desenvolvimento de para desenvolvimento de eskills
competéncias digitais no setor. ou drea TIC — il — .
OOP4 - Impulsionar a capacitacao ' |
i i |
fiis profls?mnals AR e Avaliacdo dos formadores DRH 4 4,78 Superacao |
desenvolvimento de
| competéncias digitais no setor. o e il y
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_ OBIETIVO OPERACIONAL METAS Diregdo  META2022 e
: 00P5 : Fomentar uma cultura [ -
organizacional centrada na
eficiéncia e na valorizaggo das N.¢ de medidas implementadas
pessoas, através ge efetiva d_o Plano_ de A;;a.o‘de gestdo dos DRH 5 3 Efex=cucat
prevencio e gestdo de fatores de | riscos psicossociais
risco psicossocial que impactam o | diagnosticados
trabalho e previamente |
diagnosticados. Sl S— Shile
=
: 009.1 FTmen?;:bc::;ézsdem % de projetos contratualizados |
L e soes B | atualizados, mensalmente, DSt | 80% - Em execucdo
| ativas para assegurar um elevado
| e i dentro do prazo
grau de satisfagdo dos clientes R == - — e
OOPIl - Fc;mentar abcultu“rasder' & o dashboaris | |
SE_N""O Sievar A e Agues e monitarizados, mensalmente, DSsI 100% . Em execugdo
ativas para assegurar um elevado
copia : dentro do prazo
grau de satisfagdo dos clientes | |
% de Indicadores, no dmbito |
i P_lc; F?Z:,e?t:zaab?:ug:sdem dos Registos Centrais, ' |
| Sl o disponibilizados, DSl 100% | Em execugio
ativas para assegurar um elevado | |
| T 5 semanalmente, dentro do
grau de satisfacdo dos clientes |
4 pHazo ke - —
QO0P2 - Desenvolver projetos
' inovadores com recurso a novas | Prazo para conclusdo do ;
| tecnologias ou a modelos de catalogo Portugués de andlises DSsI 31/12/2022 : Em execucdo
! desenvolvimento inovadores, no | laboratoriais [
| ambito das TIC - ) ol s
QOP2 - Desenvolver projetos |
inovadores com recurso a novas | Prazo para Disponibilizagdo de
' tecnologias ou a modelos de cadigo QR na app SNS24 para DSl 30/09/2022 | Em execugao
| desenvolvimento inovadores, no | identificagdo do utente
| &mbito das TIC i
OO0P2 - Desenvolver projetos Prazo para Disponibilizacdo da
inovadores com recurso a novas : emissdo de AMIM classico nos l
tecnologias ou a modelos de | CSP e oncoldgico em todos os DSl 31/12/2022 | Em execugdo
desenvalvimento inovadores, no | hospitais com partilha para o i
ambito das TIC cidaddo, AT, Seg. SocialelMT | | i3 -z
_OOPZ - Desenolver projecos | Notificacdo de consultas |
inovadores com recurso a novas | miédicas e de:afermiagan por |
| tecnologias ou a modelos de | 2 2 p DSl 31/12/2022 | Em execucdo |
: i SMS nos locais com SClinico por
| desenvolvimento inovadores, no ACES |
| ambito das TIC b USR] — . A
o o promover s sua | % de propostas e | |
o FRVp P fornecedores validadas dentro Dsl 80% | Em execucdo
utilizagdo, monitorizagdo e | |
3 i ' do prazo [
melhoria continua | i Sl | I | s
" |
FJ?PB Forn:a::z: prrocSES:os l % de pareceres no dmbito dos |
nedandlsbaliiaii SAMASs emitidos dentro do DSl 100% Em execucdo
utilizagdo, monitorizacdo e
. . prazo |
melhoria continua R | [ —— s == | =
0O0P4 - Capacitar os recursos :
internos de competéncias Numero de elementos internos |
técnicas em tecnologias formados nas tecnologias DSl 20 | Em execucdo
inovadoras e seguras, como por | DEVSECOPS |
exemplo, DEVSECOPS - 1 | | . 2
0QP4 - Capacitar os recursos |
| internos de competéncias Numero de elementos internos |
| técnicas em tecnologias formados na metodologia DSl 20 Em execucdo
inovadoras e seguras, como por | SCRUM |
exemplo, DEVSECOPS |
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OBJETIVO OPERACIONAL METAS Diregdo META2022 “op e Eeadods
00P1- Asﬁség_nir_a_répartiEipTgéEi"'I"__" S i J - ,
da SPMS em projetas :

' N2 de relatorios de atividade

europeus/internacionais, e o o
3 : T Internacionais, cooperagdo e NPRI 4 38 | Em execucdo
relacionadas com a investigagdo 3 i
- memorandos disponibilizados

einovacdona dreadasTICe |
Satide Digital | [
0OO0P1 - Assegurar a participagao
| da SPMS em projetos |
europeus/internacionais, | N2 entregaveis gerados pelos

Ig relacionadas com a investigagdo | projetos em curso L 3 2 l E S teacad
|einovaciona dreadas TICe ‘
| Saude Digital | —— £ ¢
0O0P1 - Assegurar a participacdo |
da SPMS em projetos .
europeus!intﬁrn{acionais N de ot } |
5 europeus/internacionais em NPRI 7 9 ' Em execucdo |

relacionadas com a investigagdo
e inovacdo na area das TIC e

Satide Digital __ " [P S| S
0O0P2 - Garantir a representacdo |
da SPMS e Portugal, em grupos N.2 de eventos em que se 1

|
de trabalho, redes e outras participe como oradores |
|

Curso

iniciativas de colaboragdo (conferencias, congressos, NPRI 10 25 Em execucdo
estratégica e cooperagdo técnica | semindrios, webinars,
a nivel europeu, relacionadas workshops e etc.)

com a satde digita_l_{gl'_iealth} =1
0O0P2 - Garantir a representacio
da SPMS e Portugal, em grupos
de trabalho, redes e outras

N.2 de eventos organizados |
(conferencias, congressos,

iniciativas de colaboracéo SR ? NPRI 4 17 | Em execugdo |
; i ; semindrios, webinars, |
estratégica e cooperagdo técnica ‘
2 workshops e etc.) |
a nivel europeu, relacionadas I
com a satide digital (eHealth) | ] |
OO0P2 - Garantir a representacdo I [
da SPMS e Portugal, em grupos ‘ ‘
de trabalho, redes e outras N.2 de reunifes e grupos de
iniciativas de colaboragdo trabalho oficiais enquanto NPRI 70 &9 Em execugdo |

estratégica e cooperagdo técnica | entidade competente
a nivel europeu, relacionadas
|com a saude digital (eHealth)
| O0P1 - Aumentar acessibilidade
do cidaddo ao SNS através de UCABSS - N2 de agrepacdes

|
ces 14 18 ‘ Em execucio ‘

aquisicoes centralizadas centralizadas |
| estratégicas — i - | 1|
| 00P2 - Dotar os RH de |
conhecimentos técnicos e | UCABSS - N.2 acdes de
| especializados na drea do | formacdo / participagdo em £es 2 4 Em execugdo
| procurement e das tecnologias | eventos
| de informacio L | — — | |
| & e r T N |
| OOP3 - Adaptar os acordos- ~ !
| quadro as necessidades :;'tgii_;ltﬂaadtitengao ae ccs 15 11 ' Em execlcio |
| hospitalares I | .
I UCABSS - Poupanga obtida no i | :

| conjunto do procedimento |
| centralizado, aferida pela Cccs 1,00% 3,40% Em execucado |
diferenca entre o prego base e I |

o preco adjudicado. — e ===

Q0P4 - Promover economia de
escala e processual
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| OBIETIVOOPERACIONAL WETAS
OOP1-Aumentor acessbiidade | |
ol SR :
do CIdahdao ao SNST através de UCBST‘ N.2 de categorias ocs 15 29 | superaco
aquisicoes centralizadas centralizadas ;
estratégicas | -, | = =
0OP2 - Dotar os RH de [ l I
conhecimentos técnicos e g |
3 UCBST - N.2 acGes de formagdo |
especializados na drea do [ s ¢ ¢ | €Cs 2 2 ' Cumpre
3 / participagdo em eventos
procurement e das tecnologias ‘
deinformagso | l hSee
UCBST - Elaboracdo ou | ‘
OOP3 - Adaptar os acordos- Renovagao/Manutencéo de .
quadro as necessidades Acordos-Quadro/Sistema de | €ES 5 | 1 | Em execugdo
| |

hospitalares Aquisi¢do Dindmico |

Transversais |
UCBST - Poupanga obtida no [
conjunto do procedimento '

0Q0P4 - Promover economia de

centralizado, aferida pela Cccs 10,00% Em execugan
escala e processual :
diferenca entre o preco base e |
o prego adjudicado. | |
0OP2 - Dotar os RH de |
conhecimentos técnicos e 7 . |
IC-N.2 de fi =
especializados na area do - C A I e / | ccs 2 1,75 Em execucao
. participacdo em eventos | |
procurement e das tecnologias i
de informacao | J ‘ . 2
UGIC - N.2 de Processos | |
P4-P i ; A ;
G4 -Iramaver econprlzie Uniformizados entre UCABSSe | CCS I 5 5 Em execugdo
escala e processual
UCBST [
0O0P1 - Desenvolver e | Prazo para desenvolvere ' ) I| - ' |
implementar um sistema de impl:zmentar um sistema de ; UPDCS | 30/06/2022 Erhexedlichn
gestdo para a Ciberseguranga na | gestdo para a Ciberseguranga |
SPMS |naSPMs I B
OOP1 - Desenvolver e Prazo para desenvolvimento e |
implementar um sistema de preparagdo para obtengdo de | UPDCS | 31/12/2022 | Em execucio

gestdo para a Ciberseguranca na | Selos digitais no @mbito da
sems o |ciberseguranca = == — B |
0O0P2 - Desenvolver e '
implementar um sistema de

gestdo para a Privacidade para a

|
Desenvolver e implementar um
|
sistema de gestdo para a UPDCS | 30/06/2022 | Em execugdo |
Privacidade para a SPMS [ | |

SELE I W ——— - ,

Q0P2 - Desenvolver e | Prazo para desenvolvimento e

implementar um sistema de preparagdo para Selos digitais sl
gestdo para a Privacidade paraa | no ambito da Protegdo de UPDCS | 31/a%fa002 | EOXEXECUE<0
SPMS | dados

| Prazo para contribuicdo para

implementacdo do processo de
desmaterializacdo dos pedidos
de informacéo dos Tribunais e |
Orgﬁos de Paolicia Criminal ‘ | ‘
(OPC) et _J
Prazo para criagdo e | |
00P4 - Criacdo e dinamizacdo de | dinamizacdo de centro de

OO0FP3 - Contribuir para o
processo e desmaterializacdo dos |
pedidos de informacgéo dos
Tribunais e Orgdos de Policia
Criminal {OPC)

UPDCS | 30/07/2022 | 30/05/2022 | Superagdo

Capital Estalulério: 26.250,689,00 Eurcs - NIPC 502 540 716

centro de andlise e partilhade | andlise e partilha de
informagdo, Information Sharing | informagio, Information UPDCS ‘ 31/12/2022 Em execucdo I
and Analysis Center (ISAC), com | Sharing and Analysis Center |
| as entidades do SNS | (ISAC), com as entidades do |
A | SNS T — |
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0O0PS - Assegurar o cumprimento | Taxa de resposta as solicitacdes
de obrigacdes de reporte a de cedéncia de dados pelas
entidades externas entidades externas
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4.2 Anexo |l - Resultados das atividades por objetivo operacional — T3

Objetivo Operacional

-; Atividade

|

00P1 Promoverc papel do SNSM como Accmpanhamento da reallzagao da ccsNs | 75,00% | Em Conclusio
gestor de acesso ao SNS campanha_ e, ! _— | Ea
Acompanhamento de Proj.
OOP1 - Assegurar a participacdo da SPMS | Internacionais e novas candidaturas,
|em projetos europeus/internacionais, incluindo "direct grante” a paises NERI 50.00% | G
relacionadas com a investigacdo e membros atribuidos pela COM no . |
! inovagdo na drea das TIC e Saude Digital contexto de implementagdo de
[ ferramentas de suporte a saude digital |
OOPl Realizar as auditorias prevustas no | |
Acompanhamento do levantamento e |
Plano de Auditoria Interna, assegurando a
fi4c50da eficact dos sistermas de desenho de processos e
‘, au:,"?cﬁ:lnfefn'; dal SPMS Ibem i procedimentos no ambito do ciclo da AUDIT | 50,00% Em Curso
; g ,_D : s s despesa, contribuindo para uma
eficiéncia, efetividade e coeréncia dos BT L M ey [
| dwersos processos e areas de atuacao 4 P |
i Acompanhamento e disponibilizagdo | |
: QOP1 - Assegurar a participacdo da SPMS | de relatorios de acompanhamento | |
| em projetos europeus/internacionais, atividades Internacionais, pedidos de : |
iy _ A il P ,00%
| relacionadas com a investigacdo e | contributos técnicos nas tematicas de i | i iRl
| inovacdo na drea das TIC e Saude Digital Salde Digital e memorandos | !
I | informativos |
; OO,Pl - atyacéo ampla e integrada sobre a | :Acompanharf andlise, desenho e CNTS 75,00% | Em Conclusdo |
Satde Digital implementacédo |
OO0P1 - Atuacdo ampla e integrada sobre a | Acompanhar a anélise, desenho e |
A Slieleins e i g ‘ CNTS | 50,00% | Em Curso !
Saude Digital implementagédo |
P2-F i ifi A ili '
00 .2 oco na adogao massificada de / companhar? analise, desenho e CNTS | 100,00% | Conclutda ‘
servicos de TS implementacdo | |
0O0OP2 - Foco na adogdo massificada de | ..Acompanharf analise, desenho e CNTS 50,00% EiCisn ’
sen.rn;os de 15 | |mp|ementa;ao |
Q0P3 - ﬂ.rt:culagao com outras areas e Acompanhar a andlise, desenho e ; v |’
entidades para garantir condigbes TS | |mp|ementa:;ao GINES: | 390,007 ! Conciiida i
0O0P3 - Articulagdo com outras dreas e . | Acompanhar a analise, desenho e | |
entidades para garantir condi¢des TS | implementagdo N | SRk ! EniEleo i
OOP2 - Otimizar a gestdo das instalaces e | Acompanhar a resolugdo das ‘ L5
equipamentos da SPMS situacbes reportadas i 25,00% N
| OOP1 - Fomentar a cultura de servico e '
levar a cabo agGes pré-ativas para Acompanhar e monitorizar projetos
assegurar um elevado grau de satisfagdo | contratualizados eyl | 0,00% Rl
| dosclientes _— — —_ — e
| 0OP3 - Ampliar a oferta formativa e
| Bromovar appa rtllha de servigos e Adaptar a oferta formativa das ‘ |
Arodkitos e formacso atraes g Ui | entidades do SNS/MS a forma de DRH 100,00% | Concluida
| rede de parcerias estratégicas. | organlzacia eme-leaming - I | o A L e
0OO0P3 - Ampliar a oferta formativa e " |
| promover a partilha de servigos e Ada!ptar asfers fOI'ITIB‘lIUEl tat
prodatas.de formaise atravis deuma entidades do SNS/MS a forma de DRH 50,00% | Em Curso
| |
| rede de parcerias estratépicas. urg_a_l_'uza;ao em e-leaming
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| Senvigos Partihado

@ | SPMS.,

£
03 da Ministénio da Saide

! i BT E e
| Objetivo Operacional 1 Atividade Diregﬁo Exec ATV E“:f;s cd |
00P3 - Ampliar a oferta formativa e Adapitar & Glarta forriativa das I
promover a partilha de servigos e : 3 ‘
produtos de formacdo através de uma 2?2?5:2?;2??;4:; ;orma de i S B
rede de parcerias estratégicas. & T ¢ - ' g_ . - | ‘
QOP1 - Otimizar a gestdo das aquisicdes ok s l |
da SPMS, EPE Adjudicar procedimentas DAG ‘ 50,00% Em Curso ‘
St e === Tem— |
QOP1 - Otimizar a gestdo das aqmm;oes Ad}udrcar proced:mentos {projetos :
|
da SPMS, EPE financiados) DAG | 75.00% RGeS
0O0P2 - Promover a uniformizagdoe a s - - J
exceléncia da SPMS nos contextos interno :::::t:j l::tnc:;as UO quals as atlvidades DPDO | 100,00% = Concluida |
e externo ' ]
| QO0P3 - Garantir o planeamento e a | i P
| monitorizagdao dos projetos e atividades l
| estruturais da SPMS através de Alterar e consolidar contetdos DPDO | 100,00% | Concluida |
| instrumentos de gestdo internos e | i |
| externos | . —— | f 3|
| OOP5 - Promaver a disponibilizacdo de ' |
| bens e servicos da SPMS, garantindo a Analisar a metodologia de custeio que | 7
| atualizagao do catdlogo de produtos e melhor se adapta a realidade da SPMS DPEQ | 100.00% REcH o
| servicos SPMS — a: = S A RANHe | Lt
O0P1-D | impl
; e P fementar o Analisar agGes para atingir o grau de | 20
sisterma de gestéo para a Ciberseguranca et Bhdive UPDCS 0,00% | N&oIniciada
na SPM5
00P2 - Desenvolver & |mplementar e Analisar agfies para atingir o grau de Bl ad |
sistema de gestdo para a Privacidade para et Dt e UPDCS 0,00% Nao Iniciada |
a SPMS |
Analisar as necessidades r(;{;r.tada_s T =
° pelas Instituicdes, de forma a agregar
QO0P4 - Promover economia de escala e P
sGteciul | as necessidades tendo em vista a CCs 75,00%  Em Conclusdo
P | obtencdo de ganhos processuais e de |
| escala. — |
| OOP2 - Otimizar a gestdo das |n5tdldgoes e | Analisar e definir prioridades dos
equipamentos da SPMS tickets R Rk iiciaga
| OOP1 - Consolidar a marca SPMS através N T e S s Ty -
da uniformizagdo/padronizacio de todaa | . R DCRP | 75,00% | Em Conclusdo
| SR divulgar em Press Release
comunicagdo interna e externa
0OP1 - Otimizar a gestdo das aquisigbes Analisar manifestactes de = =i |
da SPMS, EPE necessidades G 75,00% | Em Conclusdo |
0O0P1 - Otimizar a gestdo das aquisicbes Analisar manifestacdes de
da SPMS, EPE necessidades (projetos financiados) | i | S0,00% £m Cuso
0ooP2 - Refor;ar os canais de comunrcagéo dralisar s iemp donemaiie saria | |
entre o SNS, o Cidadao e o Profissional de arivisdos aos cldadss DCRP | 75,00% | Em Conclusdo |
Satide ‘ ' _ '
00P1 - Otimizar a gestdo das aquisicdes . ; . - . :
da SPMS EPE Analisar os pedidos de aquisicdo DAG !- 50,00% ! Em Curso
O0P2 - Promm.rer a umformlzacﬁo ea I |
exceléncia da SPMS nos contextos interno ‘ Analisar potenciais dreas de atuagao DPDO | 50,00% | Em Curso |
e externo | ' _
0O0P1 - Consclidar a marca SPMS através ‘ e T ‘ [ i |
da uniformizacdo/padronizacdo de toda a logéti osp PEGIES DCRP | 100,00% | Concluida
comunicagao interna e externa gotip |
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SPMS..

Servigos Parthados do Ministério da Saide

i Objetivo Ope

00P1 - Desenvolver e implementar o Analisar respuiatas e elaborar rl |
: = p relatorio/dashboard aos inquéritos de | DPDO 0,00% | Nio Iniciada
| sistema de gestdo de qualidade da SPMS i i
| . . sstbticndotlentelonimo |
Analisar respostas e elaborar |
DARL = Desimiver g mphmentar relatorio/dashboard aos inquéritos de | DPDO | 0,00% | Nio Iniciada
sistema de gestao de qualidade da SPMS il ; |
il ity e | Satisfagdo dos Clientes Externos |
- i ; Analise com vista a implementacio do '
0O0P2 - Otimizar a gestdo das instalacBese | _ | '
oy arne;wtos da SgPMS ¢ Sistema de Controlo de Acessos e DAG 100,00% | Concluida
auip | Intrusdo no Edificio da SPMS Porto e
.~ s ; i Anali tinua da atividade d S |
OOP2 - Otimizar a gestao das instalagdes e k- ISF gy : n ? £ | '
| com vista a contribuir para as metas DAG 50,00% Em Curso
| equipamentos da SPMS |
e _do ecoAP 3T
; | Andlise da Auditoria e eventual |
| OOP2 - Otimizar a gestdo das instalacdes e | Elaboracio das Medidas de f .
| equipamentos da SPMS | Autoprotecdo (MAP's) — Edificio do et R | Sonelics
R—— JCCM_SNS-Maia P 3 i
' 00P2-A eficiente dc I
ssegurar a gestdo efciente do Anélise das Faturas recebidas CCSNS | 100,00% | Concluida
| contrato para a exploragdo do SNS24 |
| OOP3 - Melhorar o cumprimento dos
contratos e a satisfacdo dos clientes Analise do pedido DAG 50,00% ‘ Em Curso
| internos da SPMS L ) a =
i 0O0P1 - Consolidar a marca SPMS através Ko i envisraaraiodhs os :
| da uniformizagio/padronizacdo de toda a P b P DCRP | 75,00% | Em Conclusao
e colaboradores da SPMS |
| comunicacdo interna e externa | | |
| OOP1 - Consolidar a marca SPMSatravés |\ o i o i e i : ‘
| da uniformizagéio/padronizacdo de toda a P ¢ P DCRP | 75,00% Em Conclusdo
colaboradores da SPMS
Omunlcagao interna e externa
00P2 - Incrementar o grau de Apresentagdo 2 Direcdo de temas | | |
I |
conhecimento dos ccilalaboradores pertmente? para os co .aboradcres da DRH | 50,00% | Em Curso |
. relativamente a matérias de Recursos SPMS relativas a matérias de recursos ‘ |
Humanos Humanos | ' | 4= e a0
ODPZ Incrementar o grau de ,' ! |
conhecimento dos colaboradores Apresentagdo da sessdo aos |
| i i DRH 50,00% Em Curso
| relativamente a matérias de Recursos colaboradores | |
| Humanos | |
: 0OO0P4 - Contratualizar, acompanhar e i\ I
| monitorizar a execucao da atividade ipsr;:entar STeAElEY DPDO | 50,00% | EmCurso
contratualizada ' '
| 0OP4 - Contratualizar, acompanhar e Apresentar ao CA proposta de
monitorizar a execucio da atividade contrato a outorgar com o cliente DPDO : 50,00% | Em Curso
contratuailzada ACSS e DGS | |
= , | Apresentar e validar junto da Direcio ==
DOPL-Dpssnvalvers Implentstare a estratégia da Politica da Qualidade | DPDO | 0,00% | NSolniciada
sistema de gestdo de qualidade da SPMS | !
el | dasPms _ PR R0
0O0OP5 - Promover a disponibilizagdo de [ '
: g [
bens.e SE‘NNIQOS a8 S PM3, garentinda’s Apresentar proposta de catdlogo | DPDO | 100,00% @ Concluida
atualizagdo do catadlogo de produtos e [
servicos SPMS - i
0O0OPS5 - Promover a disponibilizacdo de |
bens.e seﬂm];os da .SPMS, garantindo a Apmientar proposta do modelo a oroo | 100,00% ‘ cancluiida
atualizagdo do catdlogo de produtos e direcdo |
servicos SPMS - — - — - D e 00 _'
00P1- Consolldar a marca SPMS atraves
da uniformizagdo/padronizagdo de todaa | Apresentar propostas de logotipos DCRP | 100,00% @ Concluida

comunicacao interna e externa
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3| SPMS.

Senvicos Partihados do Ministério da Saide

Taxa |
Objetivo Operacional Atividade  Diregio Exec ATV .
B A AR B .TT. e v !
00PS - Promover a disponibilizagao de [ |
kot ool g o SIS gatsil @ Articular com a DCRP DPDO | 100,00% | Concluida i
atualizacdo do catdlogo de produtos e |
servicos SPMS e T S ——l . WS« (e P e ol = !
0O0P4 - Contratualizar, acompanhar e ; i
monitorizar a execugdo da atividade Artieularicamas iCia-tinkneagio dos DPDO 50,00% Em Curso ‘
documentos
contratualizada |
OON Promover VR IR Atribuicdo de Nr. de Informacgdes 7 65 100,00% Concluida |
_;_l_rocoisual L9 . B | Sk |
0O0P4 - Promover economia de escala e Atribuicdo de Referéncias de ccs 50,00% | B
processual Processos de Compra |
e O R ——— Atualizacdo da estrutura interna do
o o . Plano de Emergéncia dos Edificios da DAG 50,00% Em Curso
desmaterializacdo de processos internos
e [ ———— ——
0O0P4 - Estimular o uso frequente das . ; .
plataformas digitais e valorizar a ‘Atuallzar arcansitesnodvobate 9o DCRP | 75,00% | Em Conclusdo |
|internet f
informacgao dlsponlvel |
OO0P1 - Realizar as auditorias prewstas no | Audltona e acompanhamento do |
Plano de Auditoria Interna, assegurando a | processo de recrutamento e selecao '
avallan;ac.da eficicia dos sistemas de de 60 trabalhadc.ir.t-}s, bem.como r..ia. AUDIT 75,00% | Em Coriclusao | |
controlo interno da SPMS, bem como a nomeag3o dos dirigentes intermédios, |
eficiéncia, efetividade e coeréncia dos cuja avaliacio foi adjudicada a |
diversos processos e dreas de atuagdo | entidade externa ] ‘
| 0OP4 - Estimular o uso frequente das | |
plataformas digitais e valorizar a | Captar imagens DCRP 75,00% | Em Conclusdo .
_ informacédo disponivel |
| OOP.5 =Atunlizar infarinacio sobes os Captar imagens DCRP 75,00% | Em Conclusdo I
| servigos e produtos SPMS |
| OOP3 - Garantir o planeamento e a | ] :
monitorizagdo dos projetos e atividades Coligir e consolidar conteudos de i ‘
estruturais da SPMS através de matéria financeiro e RH para DPDO | 100,00% Concluida |
| instrumentos de gestdo internos e | elaboracdo do PAO 2023 (incl. OOP) ! |
| externos — 17 e e S e !
QO0P3 - Garantir o planeamento e a | |
manitorizacdo dos projetos e atividades Coligir e consolidar conteudos de
estruturais da SPMS através de matéria financeiro e RH para DPDO | 100,00% Concluida ‘
instrumentos de gestdo internos e | elaboracgdo do RBPGS 2021 |
| externos e g |
OOP3 - Garantir o planeamento e a |
| monitorizacdo dos projetos e atividades | Coligir e consolidar contetidos de |
| estruturais da SPMS através de matéria financeiro e RH para DPDO | 100,00% | Concluida !
| instrumentos de gestdo internos e | elaboragio do RGC 2021 I
| externos L0l
| DOP3 - Assegurar o cumprimento de | Comunicar o Plano de Auditoria e i '
| obrigagdes de reporte a entidades | elaborar o Relatorio, nos termos das AUDIT | 100,00% | Concluida
| externas | Instru;:oes ntle 2/2016 GCCI .
| O0P3 - Ampliar a oferta formativa e | Conceber acdes e atividades
| promover a partilha de servicos e formativas de acordo com o
| produtos de formagéo através de uma Diagnodstico de Necessidades das ai 5,00 I b GoRs e
| rede de parcerias estratégicas. | entidades do SNS/MS 1 !
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SPMS..

Servigos Partithados da Ministério da Sadide

Objetivo Operacional
' OOPS - Fomentar uma cultura
organizacional centrada na eficiéncia e na
valorizagdo das pessoas, através de efetiva

Atividade

Concegdo, desenvolvimento e |

o 5 : avaliagdo de medidas do Plano de | DRH
prevencdo e gestio de fatores de risco Acdo | |
psicossocial que impactam o trabalho e | 7% |
| previamente diagnosticados. | !
OOP1 - Aumentar acessibilidade do I ' i
 cidaddo ao SNS através de aguisiges Concluir os procedimentos ccs 100,00% | Concluida
centralizadas estratégicas |
0O0P1 - Aumentar acessibilidade do i
cidaddo ao SNS através de aquisicdes Concluir os procedimentos CCS | 100,00% @ Concluida
centralizadas estratégicas ‘ |
| —— 3 ‘ i - e e Sl
| OOP2 -0 tao d tal . . | /
; SIS O e I o 8 Concluir os tickets DAG 25,00% Iniciada
' equipamentos da SPMS I
| 0OPS - Atualizar informacdo sobre os
; Concluir paginagdo DCRP 75,00% ‘ Em Conclusao
| servicos e Efo_d_utos SPMS I
0QO0PS5 - Promover a disponibilizagdo de |
bensle se_n.ru;os S Moy g Constituir task force interna DPDO | 100,00% Concluida
| atualizagdo do catédlogo de produtos e ;
servicos SPMS — 1}l P — | = I
| DOP3 - Contribuir para o processo e Contribuir na elaboragdo de I ‘
| desmaterializagdo dos pedidos de documento com a anélise funcional e UPDCS | 100.00% i Condlulda |
| informacdo dos Tribunais e Orgdos de os requisitos ao nivel da protegdo de ’ '
| Policia Criminal (OPC) dados |
0O0P1 - Consclidar a marca SPMS atraves Crise dissten tendc armesita s | |
da uniformizacdo/padronizaco de toda a unliformizi %o DCRP i 100,00% | Concluida
| comunicagdo interna e externa ¢
QO0P1 - Consolidar a marca SPMS atraves T ——
| da uniformizacdo/padronizacdo de toda a e dof DCRP 75,00% | Em Conclusao
| comunicagdo interna e externa | |
| 00P1 - Consolidar a marca SPMS através | ..\ .\ - .
' da uniformizacio/padronizacio de toda a m'me ,Zo"s'g endo em conta DCRP | 75,00% | Em Conclusdo
comunicacdo interna e externa H |
0O0PS - Promaver a disponibilizagdo de .
| bens e servigos da SPMS, garantindo a Criar task force para atualizagdo de 4
| atualizagdo do catédlogo de produtos e catdlogo de produtos e servicos HroQ | 100,00% S Canlic
| servicos SPMS N (- - -
' OOP1 - Assegurar um elevado grau de Dar resposta aos pedidos internos de |
eficiéncia nas respostas aos pedidos assessoria juridica (processos ¢/ | DAJC 50,00% Em Curso
internos ——— | elevada complexidade) =
D idos i d
00P3 - Garantir a legalidade dos o respf:as?:a ?r.}.s petlidies intaitiaxde :
S T assessoria juridica (processos DAIC 50,00% Em Curso
processos de contratagdo publica 2 .
c/especial complexidade)
QOP1 - Assegurar um elevado grau de Dar resposta aos pedidos internos de
eficiéncia nas respostas aos pedidos assessoria juridica (processos DAJC 50,00% Em Curso
|internos . nanmeEy n—
0P Caranti o iegalidade o Dar resp.os!ta sos pedidos internos de
R assessoria juridica (processos DAJC 50,00% Em Curso
| processos de contratagdo publica . | |
| normais}) | |
N e ISR — | =1 0 Ay
| OOP4 - Criagdo e dinamizacdo de centro T— — | !
| e anslisee partitha de informaiia Definicdo da estrutura organizacional . .
; Sy | e modelo de governacdo do Centrode | UPDCS | 0,00% | NdoIniciada
Information Sharing and Analysis Center | i rtilha de inf . l
| {ISAC), com as entidades do SNS : AR E e IO TR0 | i
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SPM>..

Servicos Partilhados do Ministério da Saide

Objetivo Operacional

Atividade

QOPS - Evolugdo do modelo de risco Defini¢do da matriz de risco para o [
existente nas varias dreas de despesa do desenho conceptual de modelo de AUDIT | 2500% | Iniciada
SNS risco para novas areas |
B i niasiode 4712 | ot domadsidons |
i o : .g ; Centro de analise e partilha de UPDCS 0,00% | Nao Iniciada
Information Sharing and Analysis Center WiEs | |
| (ISAC), com as entidades do SNS ¢ |
_____ ; Definicao dos requis-ﬁi técnicose —
QOP1 - Ref lord ; =
ERrek VAR ST implementagdo do processo de CCMSNS | 25,00% | Iniciada
prestados {prowder experience) |
| i ——_s - entrada de faturas —
00P1 - Reforcar o valor dos servicos Defini¢do dos requisitos técnicos e | ‘
uskaddcs | :3 (A AR ¢ implementacdo do processo de CCMSNS | 0,00% Nao Iniciada
li = i_v __'i | faturagdo eletrénica de hemodialise N - | Ay s
QO0P1 - Desenvolver e implementar um DEFATF 58 PatFiEEs paTs o
sistema de gestdo para a Ciberseguranca ; P i UPDCS | 100,00% Concluida |
cumprimento dos objetivos |
na SPM5S |
QOP2 - Desenvolver e implementar um O T e i
| sistema de gestdo para a Privacidade para . e UPDCS 0,00% N3o Iniciada
| cumprimento dos objetivos
a SPMS |
—— — :
| O0P1 - Desenvolver e implementar um
| sistema de gestdo para a Ciberseguranca | Definir e documentar plano de acédo UPDCS | 0,00% | Niolniciada
| na 5SPM5 |
| OOP2 - Desenvolver e implementar um |
sistema de gestdo para a Privacidade para | Definir e documentar plano de agdo UPDCS | 0,00% | Nao Iniciada
|a SPMS
OOPl Desenvolver e implementar o Definir o dmbito para a - :
. i DPDO | 100,00% lu
| sistema de gestdo d de quahdade da SPMS implementacio de um SGQ (Pt
OOPS Promover a dlspombﬂ:zal;aﬂ de
| bens .e se_r\.rlcos da .SPMS’ Bprintindo 3 Definir o modelo a implementar ‘ DPDO 50,00% Em Curso |
atualizacao do catalogo de produtos e
___:Enn;os SPMS —_— — | ) [— —_
SEFl-ahagaampliag mtegrada shres Definir o plano de agao ‘ CNTS | 100,00% | Concluida |
 Saude Dlgital i
00P1- Atuagio ampla e integrada sobre a Definir o plano de acio CNTS | 100,00% | Concluida
Saude  Digital l |
- - e T e
P )
| 00P2 - Foco na adogao massificada de Definir o plano de agio ‘ CNTS | 75,00% @ Em Conclusio
servicos de TS
I |
P2- 5 i d - - ' B
og ‘2 FEB TR Ao Iisliienia O Definir o plano de agéo | CNTS | 75,00% |Em Conclusdo |
servicos de TS
o BN . - 1
COPS-Articulacan Gom auitias dreas e Definir o plano de agio cNTS | 100,00% | Concluida |
| entldades para garantir condigdes TS | |
| 00?3 S— i outresﬂareas % Definir o plano de agdo CNTS | 100,00% | Concluida
| entidades para garantir condigbes TS - | e v |
? 00!33 - Articulacdo com outréshéreas e Definiro plano descdo CNTS 75,00% | Em Conclusio
| entidades para garantir condicoes TS g - = |_ e |
i 00P1 - Desenvolver e implementar um Definir os objetivos e a documentacgdo 5 | |
i sistema de gestdo para a Ciberseguranca | de base que deve fazer parte do UPDCs 0,00% | Nao Iniciada
na SPMS sistema de gestao |
OOP2 Desenvol\.rer implementar um Definir os objetivos e a documenta;éo |
sistema de gestdo para a Privacidade para | de base que deve fazer parte do UPDCS | 25,00% Iniciada
a SPMS sistema de gestdo
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SPMS..

| OOP3 - Garantir o planeamento e a

' monitorizacdo dos projetos e atividades
| estruturais da SPMS através de
instrumentos de gestdo internos e
_externos

Definir Plano de Agdo

DPDO | 100,00% | Concluida

|
|
|
|
|
|

00P1 - Prumover o papel do SNS24 como
gestor de acesso ao SNS

Desenhar os algoritmos adequados

CCSNS 100,00%I Concluida |

0QP2 - Promover a umformlzacao ea
exceléncia da SPMS nos contextos interno
e externo

OOP1 - Promover o papel do SN524 como
gestor de acesso ao SNS

Desenhar plano de agdo

1

P [
DPDO | 100,00% = Concluida |
1
| | |

Desenho daos requisitos de servigo

OO0OP1 - Promcn.rer o papel do SN524 como
gestor de acesso ao SNS

Desenho e racional da campanha

| OOP4 - Contratualizar, acompanhare

i _ e |
CCSNS I‘ 100,00% | Concluida

i =
CCSNS | 1{]0,00%! Concluida

| monitorizar a execucdo da atividade Desenvolver a ferramenta DPDO | 50,00% | Em Curso
| contratualizada I
OOP_B - Atualizar infarmagdo sobre os Desenvolver contetdos DCRP 75,00% | Em Conclusdo
servigos e produtos SPMS ) |
00P2 - Reforcar os canais de comunicagdo Besirnvoliar contatidos Caye paicaas _
entre o SNS, o Cidaddo e o Profissional de ; YR DCRP | 75,00% @ Em Conclusdo |
redes sociais |
| Saude
:. QO0P3 - Internacionalizar o know-how | . ;
| D . | =0
técnico da. SPMS atraveés do . esenuol?e'r conteddos/Copys para as DCRP 75.00% | Em Conclusso |
desenvolvimento de estratégias de redes sociais |
comunicagéo e disseminacdo = M e ==z I
00P3 - Ampliar a oferta formativa e i |
z . i g |
promover a partllha“de sen.n?os e Desenvolver d|g|ta.l lea:irn{ng acnf.-rca da DRH 100,00% Concliida
produtos de formagdo através de uma Plataforma de ensino a distancia |
_rede de parcerias estratégicas. — k- .} | |
00P3 - Ampliar a oferta formativa e | ' '
promover a partﬂha:!e semgcs e Desenvolver digital Iearnl.ng acgrca da DRH 50,00% | Em Curso
produtos de formagao através de uma Plataforma de ensino a distancia ;
| rede de parcerias estratégicas. — = ) Sl
| OOP2 - Desenvolver projetos inovadores ‘
| cOm recurso a novas tecnologias ou a Desenvolver do catdlogo Portugués de Concltida

' modelos de desenvolvimento inovadores,
| no ambito das TIC

analises laboratoriais [

| OOPZ Refor;ar os canais de comunicagdo
entre o SNS, o Cidaddo e o Profissional de
Satde

Desenvolver Infografias para as redes
sociais

| OOP3 - Internacionalizar o know-how
técnico da SPMS através do
desenvolvimento de estratégias de

| comunicacdo e disseminagdo

| 00P3 - Internacionalizar o know-how

| téenico da SPMS através do

desenvolvimento de estratégias de

comunicagdo e disseminacao

OO0P2 - Promaver a uniformizagdoe a
exceléncia da SPMS nos contextos interno
e externo

00P1 - Reforgar o valor dos servicos
prestados (provider experience)

Desenvalver material grafico, Key

Desenvolver Infografias para as redes
sociais

Visual, imagens, templates de

apresentacées PPT e documentos de

apoio para a PRI da SPMS I

Desenvalver os processos
identificados pelas UO

Desenvolvimento aplicacional |

DSI | 100,00% |

DCRP | 75,00% | Em Conclusdo |
’ |
| |

DCRP | 75,00% | Em Conclusdo |
| l

DCRP | 75,00% @ Em Conclusdo

- 4 romll|

DPDO | 50,00% | EmCurso |

| |
CCMSNS | 25,00% | Iniciada |
76

SPMS - Sanvigos Partilhados do Ministéro da Saide, EP.E. | Av. da Replbiica, n® 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545600 | Fax: 211 545 649



Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 508 540 716

SPMS..

Servicos Partilhados do Ministério da Saida

: Taxa
Objetivo Operacional { Atividade ~ Direcio Exec ATV
5 PRV ! aT3 :
0O0P4 - Formalizar processos internos e Desenvaliitiento-aplicacionsl do
promover a sua utilizacdo, monitarizagdo CCMSNS | 50,00% Em Curso

: X processo |
e melhoria continua |
0OP4 - Formalizar processos internos e Heserwiivimentoapiicacional do [
promover a sua utilizagdo, monitorizagdo CCMSNS | 0,00% N3o Iniciada

processo |
e melhcrta contmua
OOP4 - Formalizar processos internos e Besenvalimants aplicacianal do
promaover a sua utilizacdo, monitorizagio CCMSNS | 0,00% N3o Iniciada

; A processo
e melhoria continua |
0O0P2 - Desenvolver projetos inovadores

logi . " . ,
stbmenl -l ts.:cno Og‘,as e Desenvolvimento da funcionalidade DSl 100,00% | Concluida
madelos de desenvolvimento inovadores,
ne dmbito das TIC
00P2 - Desenvolver prugetos inovadores i
S i t(.acnologtas i Desenvolvimento da funcionalidade D51 50,00% | Em Curso
modelos de desenvolvimento inovadores, |
no dmbito das TIC |
0O0P2 - Desenvolver projetos inovadores i
COM recursc a novas tgcnolcgn.as ou a Desenvolvimento de codigo QR na app DI 100,00% Corclilds
modelos de desenvolvimento inovadores, | SNS24
no dmbito das TIC

P2 -G lid, Fo (introduca
:glai é{:;ﬁ;;;:;pde;zizii: e Desenvolvimento técnicas para

S : integracdo da nova drea de CCMSNS | 0,00% N&o Iniciada
da conferéncia, reengenharia do processo .

P conferéncia |
de conferencsa} !
ODP3 ‘Melhorar o cumprimento dos | Detetar casos de desvio na execugdo e
contratos e a satisfacdo dos clientes remeter notificacdo ao gestor de DAG 50,00% Em Curso
internos da SPMS contrato e/ou adjudicatario | >
0O0P2 - Promover a uniformizacdoe a Dinamizar iniciativas no contexto i
exceléncia da SPMS nos contextos interno | Inovagdo empresarial e Inovagdo DPDO | 50,00% Em Curso |
e externo Social | o

| Disponibilizagdo da documentagdo —— g r
DOP1 - Ref lor d I I
ks do: [0:21::6\:1:]- er?:::g@s sobre o processo no Portal do CCMSNS | 0,00% | Ndo Iniciada
p P i | CCMSNS 5 | "
00P4 - Promover a normalizagdo e ' Disponibilizacio da formacio DAG | 100,00% | Concluida |
desmatenahzaq&o de processos internos |
QO0P2 - Incrementar o grau de i
conhecimento dos colaboradores Disponibilizagdo das FAQ's a todos os
g DRH 50,00% | EmC
relativamente a matérias de Recursos colaboradores da SPMS a% | Sl
Humanos _ SR,
' | Disponibilizagdo de documentagdo | '
P1 - Reforgar o valor rvi | - 5 |
Or?:stladz: {gr;;;;e: e: :S:ns:e) o ' funcional e técnica sobre a Fatura CCMSNS | 100,00% | Concluida |
P i P | Eletrénica MCDT i 7| 1 G B
li d dod
OO0PS - Otimizar os processos de aquisicdo D]SPOFHIJI AN R ge DAG 50,00% | Em Curso
e — 77 | execucdo do contrato I o |
OO0PS - Otimizar os processos de aquisicdo Oispamhikaegaec sstadaon DAG 50,00% = Em Curso
e ~ 7 | procedimentos g = | 2 !
OOPS - Otimizar os processos de aquisicdo | Disponibilizagdo dos ||mEtes do tnenlo DAG 50,00% I Em Curso |
0O0P4 - Contratualizar, acompanhar e Blsicitiiiara Birrarcnts nara |
monitorizar a execucao da atividade P B DPDO | 50,00% Em Curso |

3 utilizacdo

contratualizada | |
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SPMS..

Servigos Partilhades do Ministério da Salde

' et s e SR 1 =l Estado da
1 3 ¥
! Ol e ; Atividade ATV |
0OP3 - Garantir o planesamento e a [
monitorizacao dos projetos e atividades . b= e
% i D bil dashboards d
estruturais da SPMS através de Gl B g T DPDO | 50,00% Em Curso i
: B monitorizacdo da atividade |
instrumentos de gestdo internos e |
| externos ——
P I - - - I
00P.4 : 'm‘f” siorat o sapil et day Disponibilizar os questionarios de
profissionais do SNSe MSe o e e =
< . . . . |satisfagdo e avaliagdo da formagio DRH 50,00% Em Curso
desenvolvimento de competéncias digitais
Nos CUrsos
no setor. | ‘
OO0P4 - Desenvolver um sistema de Disponibilizar os relatdrios de | |
monitorizagao e partilha da informagdo monitorizacdo de despesa das dreas 5
AUDIT | 25,00% iada
com base no apuramento dos indicadores | de conferéncia do CCMSNS, para as Y 4 Ini ‘
de fraude e desperdicio ARS. | |
| | Divulgaggo as Enti NS d Bl
0OP4 - Pramover economia de escala e Divulgagdo as Entidades do SNS de ccs 100,00% | Conclufda |
processual novos AQs/ SADs [ |
- ivulgacd " % . "
00{-7.4 Assegurar_a Glvuigat3o de_boas Divulgacdo das notas informativas DAIC 50,00% | Em Curso
praticas de cumprimento da legalidade
qu_d - Assegu rar? diuuigacio de_buas Divulgagéo dos alertas legais DAaJC 50,00% Em Cursa
praticas de cumprimento da legalidade |
1 . = - i3 £ i e = —
OC'rFfd - Assegurar? divulgacdo de.bcas Div.ufga.gﬁo dos s.umarlos dos atos DAIC 50,00% ErriCine
praticas de cumprimento da legalidade legislativos publicados em DR ! & P
0OP1 - Aumentar acessibilidade do |
cidaddo ao SNS através de aquisicoes Efetuar a abertura dos procedimentos CCcs 100,00% Concluida
| centralizadas estratégicas . k|
0OP1 - Aumentar acessibilidade do | : !
| cidaddo ao SNS através de aquisicdes Efetuar a abertura dos procedimentos CcCs 100,00% = Concluida
centralizadas estratégicas
00P3 -Ampliar a oferta formativa e
5 ol Efetuar o levantamento de
RIOTIENEL S e = ; necessidades formativas das DRH 50,00% | Em Curso
produtos de formacdo através de uma 5 | I
£ s entidades sob tutela do MS para 2023 |
rede de parcerias estratégicas. iloiainsin) — - -
0O0P1 - Aumentar acessibilidade do |
cidaddo ao SNS através de aquisigdes Efetuar recolha de previsdes Ccs 75,00% | Em Conclusdo
centralizadas estratégicas .
| DOP1 - Aumentar acessibilidade do | |
cidaddo ao SNS através de aquisicoes Efetuar recolha de previsdes N+1 CCs 100,00% . Concluida
centralizadas estratégicas
P3 - Contribui ilidade | Elaboracéo d ificaéo d '
0QOP3 - Contribuir para a sustentabilidade aboracio fl ESPEE:'I icagdo .a Lcemsns | 50,00% B Cltss
do SNS documentacdo funcional/técnica | |
0OP4 - Formalizar processos internos e T —— !
promover a sua utilizacdo, monitorizagdo & P p ¢ o CCMSNS | 0,00% N&o Iniciada
: ; documentagdo funcional/técnica
e melhoria continua
QOPS - Otimizar a estrutura organizacional Elibioracho da documantadis !
e consolidar as componentes 5 ¢ sl ¢ CCMSNS | 0,00% N3o Iniciada |
funcional e técnica |
estruturantes | : |
P1 - Ref I i [ ifi i . '
0OP1-Re crqar. o valor dc.)s servicos E a!wr.ai;ﬁo da especificagdo fur.lmonal | ceMsNs | 0,00% N3o Iniciada I
prestados (provider experience) e técnica dos processos a evoluir | i
i — : ! — |
i .Asst?gurar o e ”im o Elaboragdo das linhas orientadoras da |
SPMS, incluindo as recomendacdes : Ly . | S
3 2 s i metodologia de avaliacio de risco na AUDIT | 25,00% Iniciada
identificadas nos Relatdrios de Auditoria =
execucdo do PRR
Interna e Externa e S § SR LI
0O0P1 - Ref lor d i Elaboragdo de contetid '
[ eforgar o valor dos servicos aboracdo de contetidos e CCMSNS | 50,00% Eri CUlso

prestados (provider experience)

documentacao
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Servigos Partilhados do Ministério da Sadde

R B

QO0P2 - Incrementar o grau de
conhecimento dos colaboradores
relativamente a matérias de Recursos
‘Humanos

equipamentos da SPMS

|
} Atividade

Elaboracdo de FAQ's sobre o tema
validado pela Direcdo de Recursos
Humanos

OOP2 - Otimizar a gestdo das instalacBes e | Elaboracdo de projeto de rede elétrica

QO0P3 - Contribuir para a sustentabilidade
do SNS

QOP4 - Promover a normalizacdo e
desmaterializacdo de processos internos

| socorrida no edificio da SPMS Lisboa
| Elaboragdo de relatdrio de
| fundamentacdo para destruicio de
| massdas documentais_e_rr] g{qguo

Elaboracdo do Contelido Programatico
—Sepuranga e Higiene no Trabalho —
| Ergonomia no Trabalho

0OO0P3 - Adaptar os acordos-quadro as
necessidades hospitalares

Elaboragdo ou
| Renovagdo/Manutencdo de Acordos-
| Quadro/Sistema de Aquisicio
| Dinamico

equipamentos da SPMS

00P2 - Otimizar a gestdo das instalacoes e | Elaboracao projeto de infraestrutura |

elétrica para o edificio da SPMS Porto

DOP2 - Consolidar a operagdo (introdugdo
novas areas, aumento do ambito

da conferéncia, reengenharia do processo
de conferéncia)

0O0P4 - Promover a normalizacao e
desmaterializagdo de processos internos

Elaboracio/atualizacdo de
| documentacdo de apoio a gestao da
mudanga, nomeadamente o manual
do relacionamento

Elaborar instrucdes de trabalho e
procedimentos

0O0P4 - Formalizar processos internos e
promover a sua utilizagdo, monitorizacdo
e melhoria continua

Elaborar da documentagdo funcional e
técnica

0OP?2 - Reforgar os canais de comunicagdo
entre o SNS, o Cidadao e o Profissional de
Salide

entre o SNS, o Cidaddo e o Profissional de
Saude

00P2 - Reforgar os canais de comunicagdo

Elaborar Design dos emails

Elaborar Design para flyers, brochuras,
e-books e roll ups

OOP4 - Estimular o uso frequente das
plataformas digitais e valorizar a
infarmacao disponivel

DOP3 - Garantir o planeamento e a
monitorizacdo dos projetos e atividades
estruturais da SPMS atraveés de
instrumentos de gestdo internos e
externos :

OOP3 - Garantir o planeamento e a
monitorizacdo dos projetos e atividades
estruturais da SPMS através de
instrumentos de gestio internos e
externos.

Elaborar Design para flyers, brochuras,
e-hooks e roll ups

Elaborar e entregar o Relatorio de
atividades 1T e 2T 2022

Elaborar e entregar o Relatorio de
atividades 3T 2022

QOP3 - Garantir o planeamento e a
monitorizagdo dos projetos e atividades
estruturais da SPMS através de
instrumentos de gestdo internos e
externos. =
OO0P1 - Aumentar o nivel de eficiéncia em
matéria das obrigacdes legais e de
reportes no dmbito da gestdo de RH

' balanco Social 2021

Elaborar e entregar o Relatorio de
I atividades 4T 2021 |

| Elaborar e entregar o Relatdrio do

Bl i ‘
| i ey
‘ DRH 50,00% I Em Curso
DAG | 50,00% | EmCurso
| comsns | 100,00% | Concluida
. i_. LI L)
|
DAG 100,00% | Concluida
ccs 25,00% Iniciada
DAG | 50,00% Em Curso
(W
| |
CCMSNS | 0,00% | Nao Iniciada
_ *)
DAG 50,00% Em Curso
CCMSNS | 50,00% Em Curso
DCRP 75,00% @ Em Conclusdo
= : = i
DCRP | 75,00%  Em Conclusdo |
DCRP 75,00% | Em Conclusdo |
i |
DPDO 100,00% Concluida !
DPDO 0,00% . N&o Iniciada |
' i
DPDO | 100,00% | Concluida
| |
| |
R —— = —
DRH l 100,00% | Concluida |
e - il
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SPMS..

: Atividade i
L e i
QOP1 - Aumentar o nivel de eficiéncia em - | |
Elaborar t Relatdrio do 2
matéria das obrigacdes legais e de apsadallatubl ol ' DRH # 100,00% | Concluida
A e SIOE 15 2022 |
reportes no ambito da gestdo de RH - |
OO0P1 - Aumentar o nivel de eficiéncia em ;
: Elaborar e entregar o Relatorio do -
| matéria das obrigacGes legais e de SIOE 1T 2022 " DRH | 100,00% @ Concluida
reportes no ambito da gestdo de RH l
: i — I
00P1 - Aumentar o nivel de eficiéncia em sl
Elaborar e entregar o Relatorio do : |
matéria das obrigacdes legais e de SIOE 25 2021 & DRH 100,00% | Concluida ]
reportes no dmbito da gestdo de RH Ca— ok ]
0O0P1 - Aumentar o nivel de eficiéncia em o !
Elaborar e entregar o Relatério do :
matéria das obrigacdes legais e de SIOE 3T 2022 & DRH 100,00% Concluida |
reportes no ambito da gestdo de RH ]
| 00P1 - Aumentar o nivel de eficiéncia em
' matéria das obrigacdes legais e de Elaborar e entregar o Relatério Unico DRH | 100,00% | Concluida
‘ reportes no dmbito da gestdo de RH |
T | N |
onitocnr »oxetucin da inidade. | Baborar eentregarosrelatoriosda | con | o e inicada
iy oma. Wkt ' atividade contratualizada 1T e 2T 2022 b
contratualizada |
QOP4 - Contratualizar, acompanhar e . |
= o e Elaborar e entregar os relatdrios da o |
monitorizar a execugdo da atividade stiiade contrafua!izada 4T 2021 DPDO 0,00% Nao Iniciada
contratualizada
OOPfl e Fontratuailzaz. atom|:.nalnhar & Elaborar e entregar os relatdrios de
monitorizar a execugdo da atividade stiidstecortratualiadaET 2030 DPDO | 100,00% @ Concluida
contratualizada
|
! ,
00?3 : f\ssegurar 2 cumpm.-'emo i Elaborar e entregar Relatdrio de A |
obrigagdes de reporte a entidades Execucio do PGRCIC 2021 AUDIT 0,00% Nao Iniciada |
externas ¢ |
!
EJF;:';—"Garantir o planeamento e a = I ¥
maonitorizacdo dos projetos e atividades :
estruturais da SPMS através de :i:?trjrzicgi?: :&EZZZIEE e DPDO 50,00% Em Curso
instrumentos de gestio internos e i
externos =i — I R . 0
0O0P4 - Estimular o uso frequente das Elaborar Guies para videos para |
plataformas digitais e valorizar a estimular a utilizagdo das plataformas | DCRP | 75,00% | Em Conclusio |
informacéo disponivel digitais |
OOQPS - Atualizar informagdo sobre os Elaborar guides para videos sobre i |
servicos e produtos SPMS servigos e produtos da SPMS sl 50% i Em Concluséo |
0OP3 - Produzir informagdo para a |
tomada de decisdo de forma regular e Elaborar informagdo de fecho mensal DF 50,00% | Em Curso
tempestiva | Ly
QO0P1 - Consolidar a marca SPMS através
da uniformizacao/padronizacdo de todaa | Elaborar Nota de Imprensa DCRP 75,00% | Em Conclusdo
comunicagdo interna e externa
0O0P4 - Contratualizar, acompanhar e i
monitorizar a execucdo da atividade Elaborar o Manual de Processos DPDO | 100,00% = Concluida
contratualizada | | |
0O0P4 - Contratualizar, acompanhar e Elaborar atériosil | |
manitorizar a execugdo da atividade acin(: an(r);i:e:gms € DPDO 50,00% | EmCurso
contratualizada P |
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SPMS..

Servigos Pertilhados do Ministério da Sadde

~ Dbjetivo Operacional

0QOP3 - Formalizar processos internos e
promover a sua utilizacdo, monitorizacdo
e melhoria continua
00P4 - Impulsionar a capacitagdo dos
profissionais do SNSe MSe o
desenvolvimento de competéncias digitais
no setor.

00P4 - Impulsionar a capacitacdo dos
profissionais do SNSe MSe o
desenvolvimento de competéncias digitais
no setor.

OQPS - Promover a disponibilizacio de
bens e servigos da SPMS, garantindo a
atualizacdo do catdlogo de produtos e
servigos SPMS -

0QOPS - Promover a disponibilizagdo de
bens e servigos da SPMS, garantindo a
atualizagdo do catdlogo de produtos e
servicos SPMS

QOP2 - Promover a uniformizagdo e a
exceléncia da SPMS nos contextos interno
e externo

0O0P3 - Ampliar a oferta formativa e
promover a partilha de servicos e
produtos de formagdo através de uma
| Boe e parcerins estratopicss

0OO0P4 - Impulsionar a capacitacdo dos

profissionais do SNSeMSe o
desenvolvimento de competéncias digitais
[ no setar.,

: 0OO0P3 - Produzir informagdo para a

| tomada de decisdo de forma regular e
| tempestiva

: 0O0P?2 - Assegurar o cumprimento dos

| prazos de reporte externo

I OOP3 - Garantir o planeamento e a
monitorizacdo dos projetos e atividades
estruturais da SPMS através de
instrumentos de gestdo internos e
externos

|janeir0

Elaborar proposta de articulagio e |
maodelo de contratualizacdo para
entidades nio SNS

Elaborar proposta de estrutura da

| 25,00%

OOP3 - Garantir o planeamento e a

monitorizacdo dos projetos e atividades

estruturais da SPMS atraves de

| instrumentos de gestdo internos e

| externos

| OOP3 - Garantir o planeamento e a
monitorizacdo dos projetos e atividades
estruturais da SPMS através de
instrumentos de gestdo internos e
externos

| OOP3 - Garantir o planeamentoe a

monitorizagdo dos projetos e atividades

estruturais da SPMS através de

instrumentos de gestdo internos e

externos

CA o RGC 2021

| iniciativa a apresentara CA i S
Elaborar regulamento de

funcionamento da atividade da DRH | 50,00%
: academia e politica de privacidade '
| Elaborar relatério de execucdo da
| s DRH | 25,00%
| formagdo de 2021 |
i Elaboraﬂr relatdrio trimestral de DF 50,00%
| execugdo orcamental

Elaborar reportes mensais DF 50,00%

E!abo_rar versdo final e submeter a DPDO | 50,00%

diregdo

Elaborar versao final e submeter ao

DPDO 50,00%

CA o PAO 2023
| Elab 50 final & submet
| Elaborar versdo final e submeter ao

DPDO 100,00%

| CA o RBPGS 2021

Elaborar versdo final e submeter ao DPDO

DPDO | 100,00% |

‘Estado da
ATV

[
Nio Iniciada

s  Tam
Atividade - Diregdo Exec ATV
i ._ aTS
i Elaborar parecer técnico no dmbito | |
| das candidaturas SAMAS | P8t | f08%
i
Elaborar plano de atividades e
g DRH ,00¢
‘ formacdo de 2023 50,00%
Elaborar plano de formagdo da SPMS GRH
de 2023
Elaborar proposta da revisdo do |
despacho n.2 688/2018, de 16 de DPDO

Em Curso

Iniciada

Concluida

Iniciada

Em Curso

Iniciada

Em Curso

Em Curso

Em Curso

Em Curso

Concluida

i

100,00% | Concluida
|
|

75,00% | Em Conclusdo
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¥

Atividade.

0O0P4 - Contratualizar, acompanhar e
monitorizar a execugdo da atividade
contratualizada

Emitir informacdo de elementos para

= DPDO 0,00%
faturagdo

N3o Iniciada

i e
|
|

reportadas pelas Instituicdes, de

Enquadramentc'das necessidades ‘
acordo com o preco de referénciados | CCS 50,00% |

| DOP4 - Promover economia de escala e Erh Glirso

processual AQ, com vista a obtengdo de ganhos

processuais e de escala. i
0O0P1 - Refarcar o valor dos servigos Entrada Producdo Nova area
prestados (provider experience) Reservada Portal

QOP1 - Otimizar a gestdo das aquisicdes
| da SPMS, EPE

Em Curso
!

Enviar os contratos para outorga DAG 50,00%

00P1 - Consc[idaf-a marca SPMS através .
da uniformizacdo/padronizacio de toda a | Enviar para OCS, apds validagdo do CA | DCRP 75,00% ‘ Em Conclusdo .
|
|

|
|

iccmsms 75,00% | Em Conclus3o |
|

comunicagdo interna e externa !

OO0P1 - Consolidar a marca SPMS através
da uniformizagdo/padronizacao de toda a
comunicagdo interna e externa

Enviar para validagio da unidade DCRP 75,00%

ot Em Conclusdo
organica | i

| QOP1 - Consolidar a marca SPMS através |
i da uniformizagdo/padronizagdo de toda @ | Enviar para validagdo do CA DCRP | 75,00%
comunicagdo interna e externa

Em Conclusdo |

| 0OP1 - Consolidar a marca SPMS straués
' da uniformizacdo/padronizacac de todaa | Enviar para validaggo do CA DCRP 75,00%
| comunicagdo interna e externa |

Em Conclusdo |

| OOP2 - Reforgar os canais de comunicagdo i Enviar proposta para aprovacdo dos
| entre o SNS, o Cidaddo e o Profissional de | emails que serdo enviados aos DCRP 75,00% | Em Conclusdo
Saude | cidaddos |

0O0P2 - Reforgar os canais de comunicagdo 5
entre o SNS, o Cidadéo e o Profissional de

Satde

Enviar proposta para aprovacao para

DCRP | 75,00% | Em Conclusio
flyers, brochuras, e-books e roll ups I i

0O0P4 - Estimular o uso frequente das
plataformas digitais e valorizar a
informacdo disponivel

Enviar proposta para aprovacdo para

FEmGonel
flyers, brochuras, e-books e roll ups DCRP | 75.00% RERE EE.

1

Enviar trimestralmente newsletter [ |

0OP4 - Impulsionar a capacitagdo dos

S £ i 2 |
perISSIOI"l?IS doSNSe MSe ({ o coml as formacgdes que vao decorrer DRH 100,00% I Concluida
desenvolvimento de competéncias digitais | aos interlocutores da Formacgdo do |
no setor. SNS/MS |

00P2 - Reforgar os canais de comunicagdo
entre o SNS, o Cidad&o e o Profissional de

|

Envio para mailing list, depois de DCRP 75,00% | b Ehrdliets

S d
SEUdE aprovada !
0O0P3 - Internacionalizar o know-how | i
A i & |
técnico da_ SPMS através do_ ) _Fazer aprese_nta:;oes para eventos DCRP | 100,00% | Concluida
desenvolvimento de estratégias de internacionais

X ; Forkte |
comunicacdo e disseminacdo | I

OOP4 - Contratualizar, acompanhar e Eathar BESH DSt dE contratss ey ' | |
monitorizar a execucao da atividade i pm P DPDO 75,00% | Em Conclusdo
articulagdo com ACSS e DGS)

contratualizada |

00P4 - Desenvolver um sistema de
monitorizagdo e partilha da inf'orrrnat;éol Formalizar modelo de articulagdo com AUDIT | 100,00% | Concluida
| com base no apuramento dos indicadores | ARS. | |

! de fraude e desperdicio | : |

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 508 540 716
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SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Sadde

Objetivo Operacional

0O0P4 - Capacitar os recursos internos de
competéncias técnicas em tecnologias

 Atividade

Formar as equipas da DSl na

Estado da

ATV

inovadoras e seguras, como por exemplo, | metodologia SCRUM & |
DEVSECOPS | _ ;
0QO0P4 - Capacitar os recursos internos de ‘ i |
competéncias técnicas em tecnologias Formar as equipas da DSI na | )
inovadoras e seguras, como por exemplo, | tecnologia DEVSECOPS ‘ o3l 0,00% | Hacdiciacs
DEVSECOPS |
= e R | —
|
|
|
|
0Q0P1 - Assegurar o cumprimento dos Garantir o processa t
- ¢ F ik OF | 50,00% | EmCurso
prazos de pagamento pagamento de faturas |
| |
! |
]
;
QOPS - Assegurar o cumprimento de Garantir resposta as entidades :
obrigacdes de reporte a entidades externas nos prazos definidos UPDCS | 50,00% Em Curso
externas r— — | legalmente g
0OP4 - Contratualizar, acompanhar e
monitorizar a execucdo da atividade Gerir o processo de entregaveis DPDO 0,00% N&@o Iniciada
contratualizada |
: Gestdo da mudanca: comunicacéo e s
P1 - Ref |
025 ta do: {m;iir.;e\:l:r:r?:::;;”;m informacdo do processo relativo a CCMSNS | 50,00% Em Curso
P kasislia Fatura Eletrénica de MCDT !
O0P1-P | do SNS24 | |
bbb ld i s £OMO 1 Jentificacio dos contetidos CCSNS | 100,00% | Concluida |
gestor de acesso ao SNS I !
£ — — s e = e |
¥ |
Q0P Refurga]i ovalor d(?s RETVIERS |dentificagdo dos processos a evoluir | CCMSNS | 25,00% Iniciada |
prestados (provider experience)
QOP2 - Consolidar a operagdo (introdugdo |
novas érE?s, .aumento do ér.nbito I‘dentiﬂcagéo d?s r.equisitos da nova CCMSNS | 50,00% ERiCiies
da conferéncia, reengenharia do processo | drea de conferéncia
de conferéncia) .
OOP4 - Formalizar processos internos e T : |
promover a sua utilizacdo, monitorizacdo ¢ q | CCMSNS | 50,00% Em Curso |
: , processo |
e melhoria continua |
| QGRS.-Posmaliar frodesses nbeis o Identificagdo dos requisitos do novo |
promover a sua utilizagdo, menitarizacdo ¢ 9 CCMSNS | 0,00% Nao Iniciada ‘
5 : processo
e melhoria continua
G = o 5 5 R |
ks —'Consohdar o deraﬂgact.:.{tl trorgEn Identificagdo dos requisitos técnicos ‘
S areils, Iaumentu = alT' e para a integracdo de novos CCMSNS | 25,00% Iniciada
da conferéncia, reengenharia do processo |
| s prestadores .
| de conferéncia) |
e = = i
| OOP2 - Promover a uniformizagio e a [ |
exceléncia da SPMS nos contextos interno | Identificar alteragdes a introduzir DPDO 25,00% | Iniciada |
| e externa
0O0P2 - Promover a uniformizacdo e a Identificar dreas ou servicos que |
exceléncia da SPMS nos contextos interno | possam ser candidatos a prémiosde | DPDO | 50,00% = EmCurse |
| e externo reconhecimento de Selo de Qualidade | |
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Servigos Partithados do Ministério da Salde

—— e e e

Objetivo Oper { Atividade  Diregao  Exec ATV
0O0P2 - Promover a uniformizagdoe a Identificar areas prioritarias de
e externo informacao

| W = = _ s
| DOP3 - Contribuir para a sustentabilidade | Identificar das regras a alterar e/ou ‘ CCMSNS | 50,00% | Em Curso
| S a -

| do SNs
| DOP3 - Garantir o planeamento e a i
| monitorizagdo dos projetos e atividades | |
estruturais da SPMS através de Identificar Iniciativas estratégicas | DPDO 50,00% | Em Curso
instrumentos de gestdo internos e | | !
externos i s . | [ S |
0OPS - Promover a disponibilizagdo de | |

bera .e se"nr o da S EIS, sarangnan a disponibilizacio/prestacdo de servicos | DPDO | 75,00% | Em Conclusio
atua.lazagao do catdlogo de produtos e SPMS a entidades ndo SNS |
servigos SPMS ) |
|dentificar os algoritmaos que

necessitam de revisdo, de acordo com | CCSNS | 100,00% | Concluida
o estado de arte e orientagdes da DGS | |
00r2-Promovera nfomiacioss | S e e |
| exceléncia da SPMS nos contextos interno . DPDO 50,00% | Em Curso
S ‘be!sg qcs produtos, servicos e |

| iniciativas da SPMS em destaque
|dentificar um Interlocutor/Ponto |
Focal por cada Unidade Orgénica para | DPDO 25,00% | Iniciada

implementar

'
!
‘|
exceléncia da SPMS nos contextos interno | intervengéo e monitorizagdo da DPDO | 100,00% | Concluida 1
|
|

Identificar oportunidades de

0QP1 - Promover o papel do SN524 como
gestor de acesso ao 5NS

| OOP1 - Desenvolver e implementar o
| sistema de gestdo de qualidade da SPMS

a Qualidade i
Identificar, coligir e sistematizar as
| OOP4 - Contratualizar, acompanhar e necessidades e metas por | !
monitorizar a execucdo da atividade projeto/indicadores de desempenho DPDO | 75,00% | Em Conclusdo |
contratualizada (efetuada em articulacdo com a ACSS |
e DGS)

OOPS - Otimizar a estrutura organizacional
' e consalidar as componentes
estruturantes

{_)5P3_ -—_(fontrib_u.i-r Ba-r_a a"sﬁ-:‘:tentaﬁl_l.i.da-de I_m;_)l_e;r:e-:;t_a;é.c.:-dos. r-equisitos -
do SN5 técnicos

Implementacdo da evolugdo definida

i
: . CCMSNS | 0,00% | Niolniciada |
para a |megragan |

CCMSNS | 50,00% Em Curso

Implementar CCSNS | 100,00% | Concluida

OOP1 - Promover o papel do SN524 como
gestor de acesso ao SNS

| OOP4 - Promover & normalizagdo e Implementar as instrugies de DAG 50,00% i EriCurSo

| desmaterializacdo de processos internos trabalho e procedimentos

0QO0P2 - Promover a uniformizacdoe a Implementar metodologias do Plano | |

[ exceléncia da SPMS nos contextos interno | de Trabalho Colaborative na DPDO 50,00% I Em Curso
| e externo Administragdo Publica

e B T

| OOP2 - Desenvolver projetos inovadores
| com recurso a novas tecnologias ou a I ir

. . ; | DSl 100,00% | Concluida |
| modelos de desenvelvimento inovadores, : i

no ambito das TIC i | |

i 0O0P2 - Consolidar a operagéo (introdugdo

| novas areas, aumento do ambito Integracao de documentos
da conferéncia, reengenharia do processo | desmaterializados conferidos

| de conferéncia)

CCMSNS | 50,00% | EmCurso |

| 0OP4 - Promover a nermalizagdo e
| desmaterializaciio de processos internos

Integracdo entre o SIFGC e 0 SICC DAG 50,00% | Em Curso
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SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saide

e —

‘Objetivo Operacional

| 0O0P2 - Desenvolver projetos inovadores

COM recurso @ novas tecnologias ou a
modelos de desenvolvimento inovadores,
no ambito das TIC

¢

e Sclinico

0OO0P2 - Desenvolver projetos inovadores
com recurso a novas tecnologias ou a
modelos de desenvolvimento inovadores,
no ambito das TIC

00P2 - Otimizar a gestdo das instalagdes e
equipamentos da SPMS

QOPS5 - Otimizar a estrutura organizacional
e consolidar as componentes
estruturantes

OOP3 - Ampliar a oferta formativa e
promover a partilha de servicos e
produtos de formacao através de uma

| rede de parcerias estratégicas.

i 0O0P1 - Realizar as auditorias previstas no
| Plano de Auditoria Interna, assegurando a
| avaliacdo da eficdcia dos sistemas de

| controlo interno da SPMS, bem como a

| eficiéncia, efetividade e coeréncia dos

| diversos processos e dreas de atuacdo

| OOP4 - Impulsionar a capacitacdo dos

| profissionais do SNSe MSe o
desenvolvimento de competéncias digitais
no setor.

QOP4 - Impulsionar a capacitagdo dos

profissionais do SNSe MSe o

desenvolvimento de competéncias digitais
| no setor.

da SPMS

| OOPS - Promover a disponibilizagdo de
bens e servigos da SPMS, garantindo a
atualizagdo do catélogo de produtos e
servicos SPMS

| OO0FP1 - Reforcar o valor dos servigos
prestados (provider experience)

OOP4 - Contratualizar, acompanhar e
monitorizar a execugdo da atividade
contratualizada

00P4 - Promover a normalizaco e
desmaterializagdo de processos internos

funcionais

informacdo

| OOPS - Otimizar a estrutura organizacional

| e consolidar as componentes
estruturantes E——

| OOPS - Otimizar a estrutura organizacional

| e consalidar as componentes

| estruturantes

n Eetidodald
{ A : oda
{ Ativi | %
: ividade [ ! ATV |
;. .| '!. stts—=—sy |
. i :
Integracdo nas aplicacdes do cidada [ |
e plEes 1a%40 1 psi | 100,00% ‘ Concluida
Integracdo no Sclinico DSl 100,00% | Concluida
Integrar os -formulériost;edEios no . pr— E 1
| portal de servigos internos (easyvista) RS A00% ! Gihalet
Introdugdo do processo de pesquisas ) _! I:
e eS8 CCMSNS | 0,00% | Nio lniciada |
no sistema Captiva ‘ |
—— [ s i B |
!
Langamento do website da Academia DRH 50,00% Em Curso
Levantamento de areas de risco dos |
pro:‘ess.os BC}UISItITrOS centrahzad.os | AUDIT 0,00% N30 Iniciada
passiveis de constituir uma matriz de |
risco partilhado
Levantamento de necessidades
formativas das entidades sob tutela DRH 25,00% Iniciada
do MS para 2023
e J
Levantamento de necessidades I
formativas dos/as colaboradores/as DRH 25,00% Iniciada
i
e =
t tod i | : |
!_evan amento de produtos e servigos | DPDO | 100,00% Corcinios
junto das U0 |
I | |
- — . ol
evantamento de requisitos CCMSNS | 25,00% i Iniciada |
L 0
evantamento de requisitos de DPDO 75,00% | Em Conclusio
— !
Levantamento de requisitos para o | '
: |
desenv?}wmento de ferramenta para DAG 100,00% | Concluida
execucdo de contratos na drea de
instalaGes e equipamentos :
Levantamento e documentagio das
regras de conferéncia implementadas | CCMSNS | 0,00% | Nio Iniciada
para drea de CRD m— I N <1
Levantamento e documentagdo das |
regras de conferéncia implementadas | CCMSNS | 0,00% | Nao Iniciada
para drea de MCDT S Zail
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| SPMS..

| Senicos Partilhados do Ministério da Saide

Objetivo Operacional

QOP4 - Formalizar processos internos e
promover a sua utilizacdo, monitorizacao
e melhoria continua

 Atvidade

Levantamento requisitos

CCMSNS

50,00% |

Em Curso

QQP1 - Reforgar o valor dos servi¢cos
prestados (provider ex_perience}

Levantamento requisitos funcionais

OQP1 - Fomentar a cultura de servico e
levar a cabo agGes pro-ativas para
assegurar um elevado prau de satisfagdo
dos clientes

Manter dashboards de gestao

CCMSNS

Dsl

100,00%

‘ Concluida

|
0,00% ‘ N3o Iniciada

0O0P3 - Adaptar os acordos-quadro as
necessidades hospitalares

Manutengdo de acordos-quadro

Ccs

0O0P2 - Consolidar a operagdo (introducéo
| novas areas, aumento do dmbito

| da conferéncia, reengenharia do processo
de conferéncia)

Mapeamento da informagao
necessaria para a integracdo de novos
prestadores

25,00% ;

QO0P2 - Consolidar a operagdo (introdugdo
novas dreas, aumento do dmbito

da conferéncia, reengenharia do processo
de conferéncia)

Mapeamento da informagdo
necessaria para a integragdo de uma

' nova drea de conferéncia

QO0P2 - Promover a uniformizacdoe a
exceléncia da SPMS nos contextos interno
e externo

Mapeamento de grupo de trabalho e
representantes internos e externos
SPM5

QO0P2 - Otimizar a gestdo das instalagdes e

Melhoria do Sistema de Controlo de

CCMSNS Iniciada

CCMSNS | 0,00% | Nio Iniciada
i

DPDO | 100,00% = Concluida

75,00% | Em Conclusdo |

S : DAG 50,00% Em Curso
equipamentos da SPMS Acessos no Edificio da SPMS Lishoa | e I
Monitorizaggo da Saude Ocupacional |
| dos Edificios (QAl - Qualidade do Ar | ‘
| 00P4 - Prorfmv?r a normahza;ép e Ipterlor, lluminéncia, CDHITO'{? de DAG 75.00% | Em Concluso
| desmaterializacdo de processos internos Agua de Consumo, Aval. Ambiente |
Térmico e Actistico) e de condicdes de |
SCIE |
e g——— ‘ —— |
0OOP4 - Promover economia de escala e Monitorizagdo de processos de ccs 100,00% | Corclirdan o
processual compra (Bl) ! ik e et
QOP2 - Promover a uniformizacdoe a Monitorizagdo e acompanhamento do |
exceléncia da SPMS nos contextos interno | pragrama SIMPLEX, e iniciativas de DPDO | 50,00% Em Curso
e externo transformacdo digital na salide i |
i o S, oot Secel el S { |
| |
OOP1 - Assegurar a participagdo da SPMS |'

N . . . s = |
em p.ro]etos europe.txsfmtfernafmnam, Moniterizacdo e Gestéolde NPRI 50,00% [ EmGurso |
relacionadas com a investigagdo documentos/entregdveis | |
inovacdo na drea das TIC e Satde Digital : |
00P3 - Melhorar o cumprimento dos Monitorizar_a_fatura ;o__" R [ =4
contratos e a satisfacdo dos clientes ¢ DAG | 50,00% | EmCurso |
7 semanalmente | | |
internos da SPMS | |
00P3 - Melhorar o cumprimento dos | |
contratos e a satisfacdo dos clientes Monitorizar as respostas DAG | 50,00% Em Curso

internosdasPMs | ]
OO0P4 - Contratualizar, acompanhar e | |
monitorizar a execucdo da atividade Maonitorizar e acompanhar o SGCI DPDO 50,00% Em Curso ;
contratualizada |
P 3 i w2 - | - M ¥ = | ) | |
0o .2 Otimizar a gestao das instalacoes e om‘tonzar e enderecar a resolugao DAG 25,00% || Iniciada |
equipamentos da SPMS dos tickets |
a6
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7 | 5PMS..

| Servigos Partilhados do Ministério da Sadde

Ll e v w1 Taxa_ i Estado d
Objetivo Operacional Atividade  Direcio Exec ATV 2 ARcCe
| ATV
: =i | aT3
| OOP3 - Melhorar o cumprimento dos Monatonzar mensa!mente as
contratos e a satisfagdo dos clientes respostas dos respetivos gestores as DAG 50,00% Em Curso
| internos da SPMS notificacBes enviadas
Q0P3 - Melhorar o cumpnmento dos Monitorizar mensalmente os |
contratos e a satisfagdo dos clientes contrates com vigéncia a terminar em DAG 75,00% | Em Conclusdo
| internos da SPMS 2 meses |
| OOP1 - Fomentar a cultura de servico e i n s 5 '
| ~ fma= Monitorizar os indicadores de apoio a |
levar a cabo acfes pro-ativas para = i i i 1
| cxc o 8 gestdo, de execucdo de projetos DSl 50,00% Em Curso
assegurar um elevado grau de satisfacido .
: contratualizados
| dos clientes . - 1 |
i OOP2 - Reforgar os canals de comunicagdo Montagem dos contetidos e design na | |
entre o SNS, o Cidadéo e o Profissional de e H 8 DCRP 75,00% @ Em Conclusdo
| plataforma de mass mailing
Salde |
I 00P3 - Melhorar o cumprlmento das . Notificagdo ac gestor de contrato e | e |
| contratos e a satisfagdo dos clientes ¢ & DAG 50,00% Em Curso
| . adjudicatario |
internos da SPMS T !
| DOP3 - Contribuir para a sustentabilidade Obten do autoriza ra dest
oy " ¥ izag3o para destruicio | v 106.00% | Conclufda
do SNS das massas documentais em arquivo | |
OOP4 Cnagao e drnamuagao de centro ' | | :
de andlise e partilha de informac3o, | Operacionalizacdo do Centro de
i = i 0 UPDCS | 0,00% | Niolniciada
Information Sharing and Analysis Center | andlise e partilha de informacio | ;
[ISAC}, com as entldades do SNS | | ;
| 00P2 - Garantir a representagao daSPMS | . I S ==
I Organlzar eventos no ambito nacional |
| e Portugal, em grupos de trabalho, redes e | [ |
| oustris Intelativas da calabioracio | e internacional em matérias de saude
25 . o l digital tais como (conferencias, | NPRI 50,00% Em Curso
estratégica e cooperagdo técnica a nivel | TN :
: = ... | congressos, semindrios, webinars,
europeu, relacionadas com a satide digital |
workshops e etc.) [
{eHealth) — e e e N —
| OOP4 - Promover economia de esca!a e | Parametrizagdo de Processos de
% CCS | 50,00% | EmCurso
processual | Compra {SI} |
Partlupar e representar 2SPMSem |
0OP2 - Promaover a uniformizacdoe a | iniciativas de promocdo e gestdo de _
| exceléncia da SPMS nos contextos interno | inovagdo no SNS, nomeadamente DPDO | 100,00% Concluida
e externo rede bussola, radar inovacgdo AP, CTIC,
| _;_@XETICAPP =M —
OO0OP2 - Garantir a representacdo da SPMS
p | trabalha, redes e |
outras icintvas de soaboragio. | Particpar em congressos |
| = i ;_ ; | conferéncias, seminarios, workshnps = NPRI 50,00% Em Curso
| estratégica e cooperagdo técnica a nivel |
| : : s webinars como oradores
| europeu, relacionadas com a satde digital |
{eHeaIth) |
OOPl Deserwulver e implementar o : Participar em duas iniciativas | 2
PD ,00% | Concluid
5|5tema de gestdo de quahdade da SPMS | relacionadas com o s6Q | S R [re=oliEes
il bl | — -
OO0P2 - Garantir a representacdo da 5PMS |
e Portugal, em grupos de trabalho, redes e Lo iBes ofici
tras iniciativas de colaboracdo | Pantivipar seanicey o |
b ot il i | grupos de trabalho, em suporte a MPRI 50,00% Em Curso
estratégica e coopera¢do técnica a nivel ; : |
¥ > i tutela ou demais entidades.
europeu, relacionadas com a salide digital
(eHealth)
| OOP4 - Promover a normalizacdo e Passagem dos mapas de controle de DAG | 25,00% Iniciada

desmaterializacdo de processos internos

trabalho para Sharernt

I
|
1

a7
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SPMS.

Servicos Partilhados do Ministério da Sabde
T

Objetivo Operacional Atividade  Diregdo  E: ]
_ L A ! = 2 |
7 i itacd |
00::_4 . Imgful;m;;rsa c;psa:l;agao i Planear, executar e acompanhar agbes ! {
it e .| deformacio e outras iniciativas DRH | 100,00% | Concluida
desenvolvimento de competéncias digitais f ; |
ormativas |
no setor. |
it —— — F IS—1 S— |
O_D::d—. Imeui;nog;;a c:qpsauta;éu diehs Planear, executar e acompanhar agbes ! |
i |55|0n:_=1|s 5 e € o. . 4 ... |deformacdo e outrasiniciativas DRH 50,00% Em Curso ‘
desenvolvimento de competéncias digitais f ¢
ormativas
no setor. | |
| PER-Inip Rt e Planear, executar e acompanhar agdes
i pr’ofISSIOH?IS Ak NS RR Y 0. . ... | de formacdo e outras iniciativas DRH 50,00% Em Curso
desenvolvimento de competéncias digitais 7 3
! formativas na drea TIC
| no setor.
DOPL - Refargarc Vet dosseiva Preparagdo das sessoes CCMSNS | 50,00% Em Curso

! prestados (provider experience)

0OO0P1 - Consolidar a marca SPMS através
da uniformizagdo/padronizagao de toda a | Preparagdo de contetidos DCRP | 75,00%
comunicagao interna e externa

Em Conclusio

00P1 - Cansolidar a marca SPMS atraves i
‘ da uniformizagdo/padronizacdo de toda a | Preparacéo de conteldos DCRP | 75,00% | Em Conclusao |
i comunica¢do interna e externa I |

00P2 - Incrementar o grau de

‘ conhecimento dos colaboradores

| relativamente a matérias de Recursos
| Humianos.

Preparacdo de conteldos DRH 50,00% | Em Curso

0O0P2 - Reforgar os canais de comunicagdo
| enfre o SNS, o Cidaddo e o Profissional de
Saude

Preparagdo do design/imagem para os

: DCRP | 75.00% | Em Conclusdo |
contelddos

| DOP2 - Reforcar os canais de comunicagio Pisiaiiiio day contaliias paid'a
entre o SNS, o Cidad3o e o Profissional de perap P DCRP 75,00% | Em Conclusgo |
| satide newsletter .

| Preparar e apresentar a Diregdo os i |

0O0P1 - Desenvolver e implementar o inquéritos de satisfacdo dos Sl a fim |
| sistema de gestdo de qualidade da SPMS | de serem enviados no inicio do més
de janeiro do ano seguinte | |

DPDO 0,00% | Nio Iniciada

' O0P2 - Reforgar os canais de comunicagao
entre o SNS, o Cidadéo e o Profissional de
Satide

Preparar contetidos para flyers,

brochuras, e-books e roll ups DCRP | 75,00% FEREEiste s

| DOP4 - Estimular o uso frequente das
plataformas digitais e valorizar a
| informagdo disponivel

Preparar conteudos para flyers,

DCRP 75,00% | Em Conclusdo
brochuras, e-books e roll ups

QOP2 - Reforgar os canais de comunicagao
entre o SNS, o Cidadédo e o Profissional de | Preparar conteddos para os emails DCRP 75,00% @ Em Conclusio
Saude :

Preparar e aprovar estratégia,
0OO0P1 - Desenvolver e implementar o calendarizagdo e metodologia para
| sistema de gestdo de qualidade da SPMS | Avaliacdo da Satisfacgo do Cliente
| Externo NDSI | [

| Preparar e aprovar estratégia,

o
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| OOP1 - Desenvolver e implementar o calendarizacdo e metodologia para pltcera st K
| sistema de gestdo de qualidade da SPMS | Avaliacdo da Satisfagao do Cliente I ap Cel | Baciuoiads !
— e T B |7
| DOP1 - Desenvolver e implementar o Preparar e aprovar estratégia | ; |
' P p P &8, | pPDO | 0,00% | N3olniciada |

| sistema de gestdo de qualidade da SPMS | calendarizacdo e metodologia para

88
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SPMS..

Servicos Partilhados da Ministério da Saide

Atividade

AL A,

Avaliagdo da Satisfagao dos Sl do ano
de 2022

D:reﬁn

i
¥
1
i

0O0P1 - Desenvelver e implementar o

Preparar e enviar inquéritos de

Satisfacdo Cliente Externo NDSI (prazo | DPDO 0,00% MN&o Iniciada
t d tdo d lidade da SPMS *
5_15 iiia ?_gisf Equa ks ~~|pararesposta3l/10/2022) | | | |
| Preparar e enviar inquéritos de |
0O0P1-D | impl t
S d?ez:;;:e{;; [uma?i(?;;n d:rSEI;M s satisfacdo cliente interno (prazo para DPDO 0,00% N&o Iniciada
i o0 resposta 31/10/2022) = Mo
i T2 - Jo 1
dﬂf:;ln;‘sﬂ’tg:;zar Srgestdedanaquisioes |_ Preparar procedimentos DAG 75,00% | Em Conclusdo :
0O0P1 - Otimizar a gestdo das aguisicdes Preparar procedimentos (projetos '
: : DAG 50,00% r |
da SPMS, EPE financiados) 0 e [
2 = .I. = p i 2 | r
OQP IAssegL‘xrar a arlla isee pr?duqao res:‘.ar assesson? juridica na analise DAIC 50,00% Brctivee |
legislativa na drea de intervencdo da SPMS | de diplomas legais |
— Prestar assessoria juridica na SN
00P2 - As | ducdo & : 2 ¢
s Sy R % producdo de projetos diplomas legais DAIC 50,00% Em Curso
legislativa na drea de intervengdo da SPMS s ;
e regulamentos administrativos 5
o W i e Iegallndade’ d?s Proceder a elaboracdo da minuta DAIC 50,00% Em Curso
processos de contratagdo publica ;
_ . I I. |
QLIRS ~aarantird lags !dade’ d?s Proceder a elaboragdo da minuta DAIC 50,00% Em Curse
processos de contratagdo publica
- li - "
GLES-Saapr 2 e I_dade. d..:s Proceder a elaboracdo da minuta DAaIC 50,00% Em Curso
processos de contratagdo publica
QQP3 - Garantira legalidade dos Proceder a elaboragdo da minuta pAJC 50,00% Em Curso
processos de contratagﬁc publica
00P1 - Kssegurar um elevado grau de = ;
eficiéncia nas respostas aos pedidos Piticanexaalihincio i Wit de DAIC 50,00% Em Curso
! protocolo
internos o - i A=
o = |
qul !.xt.ua;ao arniplae irlegracs sobve d Proceder a monitorizacdo CNTS | 100,00% = Concluida
Saude Digital
qul . ’.“!Jagao enpiRIALagacE sobrea Proceder @ monitorizagdo CNTS 75,00% | Em Conclusdo
Saude Digital . —! el .
QO ~Foos raedogiommstiieadade | oo g baneniterioni CNTS | 100,00% | Concluida
servigos de TS
. | =
00P2 - Foco na ado;ao massificada de | Proceder a monitorizacdo CNTS 100,00% Concluida
servicos de TS el
OOPS3 - Articulagdo com outras drease | 5 o jor & moniitorizagio CNTS | 75,00% | Em Conclusio
entidades para garantir condigdes TS | i |
OOBS - Atualizar informacgdo sobre os Produzir |nform‘a(;ac sobre os DCRP 75.00% | Em Conclusio |
' servicos e produtos SPMS produtos e servigos N .
OOPi- [_)ES?MN::J:;:;?;?;::a 30 Produzir relatorios de analise por
oL elie Jatte Ral i ¢ entidade, em resposta a entidades AUDIT 50,00% Em Curso |
com base no apuramento dos indicadores : Tont
b Inspetivas e judiciais.
de fraude e desperdicio |
0O0P4 - Desenvolver um sistema de :
moniterizacao e partilha da mf‘rJrr‘naqﬁu Produzir Relatorios: de monitorizagdo AUDIT | 100,00% | Concluida
com base no apuramento dos indicadores | de despesa de 1 trimestre/2022. |
de fraude e desperdicio
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Atividade

Objetivo Operac

0O0P4 - Desenvolver um sistema de
monitorizacio e partilha da informagao Produzir Relatdrios de monitorizagdo
com base no apuramento dos indicadores | de despesa de 2 trimestre/2022.

de fraude e desperdicio

AUDIT | 0,00% | No Iniciada

| 0OP4 - Desenvolver um sistema de | .
monitorizacdo e partilha da informacédo Produzir Relatdrios de monitorizagdo Aubt | s0.00% Erriclirg !
com base no apuramento dos indicadores | de despesa de 3 trimestre/2022. ! I

de fraude e desperdicio

OO0P4 - Desenvolver um sistema de

monitorizacdo e partilha da informacao Produzir Relatdrios de monitorizacdo '
AUDIT | 50,00% = Em Curso

com base no apuramento dos indicadores | de despesa de 4 trimestre/2021.

de fraude e desperdicio

OOP2 - Dotar os RH de conhecimentos
técnicos e especializados na drea do
procurement e das tecnologias de
|informacdo -
| OOP2 - Dotar os RH de conhecimentos
técnicos e especializados na drea do
procurement e das tecnologias de

Formacdes/ Semindrios / Workshops / ccs 100,00% | Concluida
Congressos |

Promover a participacdo em II

Promover a participagdo em |
Formacdes/ Semindrios / Workshops / ccs 50,00% Em Curso ]

informacao SaRarERs B B I |
QOP2 - Dotar os RH de conhecimentos ]
técnicos e especializados na _area do Pronjloy.?r a participacdo em ocs 75,00% | Em Conclusio
procurement e das tecnologias de | Seminarios / Workshops / Congressos
informacao ) i - LT
00P3 - Ampliar a oferta formativa e |
promover a partilha de servicos e | Promover reunibes de kick-off e apoio
il : e - DRH 50,00
produtos de formacgdo através de uma | técnico com as entidades do SNS/MS 5 EmEHED
rede de parcerias estratégicas. I (. |
0O0P3 - Ampliar a oferta formativa e | | |
promover a partilha de servigos e Promover reunides exploratdrias com |
produtos de formacgéo através de uma as entidades do SNS/MS | DRk 100,00% |SESQRGHEE
rede de parcerias estratégicas. I e REIN
. o Proposta de caracterizagdo de
OO0P2 - Promover a uniformizagio e a g '
e : sta ; |
exceléncia da SPMS nos contextos interno Ifeholdefs SI?MS il F;‘rlvac!o = DPDO | 50,00% Em Curso |
- social), no ambito da gestao de |
- contratas T | S| -
QOP1 - Realizar as auditorias previstas no ' |
@ Plano de Auditoria Interna, assegurando a i ; | |
o avaliacdo da eficdcia dos sistemas de Proposts do folitiva de Gompliance no i
e 3 ambito dos novos programas de AUDIT 25,00% Iniciada
@ controlo interno da SPMS, bem como a S t ti
§ eficiéncia, efetividade e coeréncia dos RITER R AOrMENG |
= diversos processos e dreas de atuagio
8 | A
= 0O0P1 - Promover o papel do SN524 como y | :
Hap Publicacdo de contedidos CCSNS | 100,00% | Concluida
g gestor de acesso ao SNS |
2 0OP5 - Atualizar informagéo sob | i : oy e ]
(8;_ ——_ e:r;dut:s:rl:nmasgw AOHEHS Publicar atualizacoes de contelidos DCRP I 75,00% | Em Conclusdo
& |
:g QOP4 - Estimular o uso frequente das S s it '
B plataformas digitais e valorizar a ¥ ;i ca.r anpets Enj = afque e DCRP 75,00% | Em Conclusdo
il inf %0 di ivel main Slide no Website da internet
y gt - |
£ | IS
3
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uros

Capital Estatutario: 26.260.689,00

2 | SPMS..

Servigos Partilhades do Ministério da Saide

Objetivo ﬁp_gracional

00P4 - Estimular o uso frequente das
plataformas digitais e valorizar a
informagdo disponivel

QOP4 - Estimular o uso frequente das
plataformas digitais e valorizar a
informacdo disponivel

QOPS - Atualizar informacio sobre o-s
servicos e produtos SPMS

| OOP2 - Otimizar a gestdo das instalagbes e
| equipamentos da SPMS

OO0P1 - Refor(,ar D leor dos servigos
prestados (provider experience)

0O0P1 - Reforgar o valor dos servicas
prestados (provider experience)

00P1 - Reforgar o valor dos servigos

Realizacdo de testes e disponibhilizacio |
em producdo

Realizagdo de testes e dispunibilizagéo

| CCMSNS | 25,00%

I —

; 4 Taxa
_ Atividade 5 ' D]regiu Exec ATV |
A o ar3 |
Publicar Noticias no Website da l
internet | BERE | 75,00%
Publicar videos para estimular a :
utilizacdo das plataformas digitais HERR 7508
e | — —- !
Publicar \.rlc!eos snbre servu;os e =
produtos da SPMS e ‘ TR
Realizacdo da Auditoria as Condigdes | |
(atuais) de Seguranca Contra '
Incéndios - Edificio do CCM_SNS - s (| -S0,00%
o Mam I
Realizagdo de sessdes CCMSNS | 50,00%

. Estadoda

ATV
Em Conclusdo |

Em Conclusdo |

|
Em Conclusdo |

Em Curso

Em Curso

Iniciada

i Nao Iniciada

| NZo Iniciada ;

| Em Conclusio

prestados (provider experience) em producdo cemsns | | i
[ , Realizagdo de testes e a-i;p::':ﬁi”l':ln'flli'za_géb_ i |
OOP1 - Reforgar o valor dos servigos p
; . . ¢ em producdo de nova versdo da drea | CCMSNS | 0,00%
prestados (provider experience) |
; . s S
| 00P2 - Consolidar a operacdo (introducdo | » :
3 PR .(' tgaa | Realizacdo de testes para validacdo do |
| novas dreas, aumento do dmbito i %0 d ; | cemisns | 50.00%
| da conferéncia, reengenharia do processo 2 - I_n SplafARCElivasiea !
de conferéncia
| de conferéncia) |
QOP?2 - Consolidar a operagdo Introdu do n— _
ESEAg ( ¢ Realizacdo de testes para validacdo do
novas dreas, aumento do dmbito : 5
A : processo de integracdo de novos CCMSNS | 25,00%
da conferéncia, reengenharia do processo
prestadores
de Lunferem.la}
00P3 - Contrlbu;r paraa ‘iustentahmdade Realizacdo de testes para validagdo do I
doSNS processo e entrada em produgdo REMoG | a0.80% |
Q0P - Formahzar processos internos e Realizacio de tast ravailiacdn |
promover a sua utilizagdo, monitorizagdo A0 CRISERE para Wl naan CCMSNS | 100,00% |
: ; processo e entrada em produgio
e melhoria cantinua
OOP4 - Formalizar processos |nternas e Realizachs de tast validacso d
promover a sua utilizagdo, monitorizagédo ¢ AR ?gao . [ CCMSNS | 50,00%
; P processo e entrada em producdo
e melhoria continua |
QOP4 - Formalizar processos internos e ¢ -
' p = ELSshEa Realizagdo de testes para validagio do |
| promover a sua utilizagdo, monitorizagdo CCMSNS | 25,00% |
| processo e entrada em producdo
e melhoria continua
QOP5 - Otimizar a estrutura organizacional ! S — - |
| e consolidar as componentes Reallzagdp de-tastes gara Vahdfgao de CCMSNS | 25,00% :
processo e entrada em producdo
| estruturantes [ |
' OOPS - Promover a disponibilizacdo de | I
bens e servicos da SPMS, garantindo a Realizar de reuniGes de validacdo com DPDO | 100,00% |
| atualizagdo do catdlogo de produtos e 0s responsdveis da UO | ' I
| servigos SPMS N . _! ——
| oopr ! 4 ; :
| BEPS: Stomure AR S SNIRASES: |x i vt CCSNS | 100,00% |
gestor de acesso a0 SNS | |
OOP1 - Consolidar a marca SPMS através [
da uniformizacio/padronizacdo de todaa | Rececdo e andlise do pedido DCRP 75,00%
comunicagdo interna e externa |

Em Curso

Iniciada

Em Curso

Concluida

Em Cursa |

Iniciada

Iniciada

Concluida

Concluida
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SPMS..

DOP1 - Consolidar a marca SPMS através

|
da uniformizaciio/padronizagio de todaa | Recolha de informacéo interna DCRP 75,00% | Em Conclusdo
comunicacdo interna e externa ’ |
= R =T Al
0QO0P2 - Reforgar os canais de comunicagdo A - |
Recolh f -
entre o SNS, o Cidadéo e o Profissional de Colhies’ieboimingRt phrd Tjens, DCRP | 75,00% | Em Conclusdo
H brachuras, e-books e roll ups |
| Saude i :
0OO0P4 - Estimular o uso frequente das Reeoibier Iiformago para flyers I
plataformas digitais e valorizar a g DCRP 75,00% | Em Conclusdo
S A brochuras, e-books e roll ups
informagdo disponivel
| OOP4 - Contratualizar, acompanhar e
| monitorizar a execug¢do da atividade Recolher os contributos junto das UO DFDO 50,00% Em Curso
contratualizada
0OP1 - Promover o papel do SNS24como | oo sy da canteiivos CCSNS | 100,00% | Concluida
gestor de acesso ao SNS
0O0P2 - Promover a uniformizacéo e a
exceléncia da SPMS nos contextos interno | Redefinir metodologia de trabalho DPDO 0,00% | N3o Iniciada
e externo
0O0P3 - Ampliar a oferta formativa e
. = I s ]
promover a partelha_de servigos e Rerrleter proposta de protocolo as DRH 100,00% b e
produtos de formagdo através de uma entidades do MS
rede de parcerias estratégicas. I i
0QO0P4 - Contratualizar, acompanhar e Rever e alterar clausulado (com
monitorizar a execugao da atividade contributos DF e DAJC e em DPDO 50,00% Em Curso
contratualizada | articulagdo com a ACSS e DGS) |
0O0P1 - Desenvolver e implementar um
sisterna de gestdo para a Ciberseguranca | Rever e submeter Plano de acdo ao CA | UPDCS | 0,00% i N&o Iniciada
na SPMS |
OO0P2 - Desenvolver e implementar um :
sistema de gestdo para a Privacidade para | Rever e submeter Plano de acéio ao CA | UPDCS 0,00% I Nio Iniciada
a SPMS !
| 0OP1 - Desenvolver e implementar um
sistema de gestdo para a Ciberseguranga | Revisfo do Sistema de gestdo UPDCS | 100,00% & Concluida
na SPMS |
0O0P2 - Desenvolver e implementar um _ | |
sistema de gestdo para a Privacidade para | Revisdo do Sistema de gestdo | UPDCS 0,00% | Nio Iniciada
a SPMS
0O0P2 - Assegurar a gestdo do risco da
SPMS, incluindo as recomendacdes Semindrio Programas de 5 |
identificadas nos Relatdrios de Auditoria | Cumprimento Normativo RHEIT ] 2200 | lnigdag <
Interna e Externa |
_(-)ﬁz_—hssegurar a g_estﬁo do risco da e i . i =0l
SENAS, Incliilndo as pecorendaches Seminario sobre modelos de gestdo
.3 —_— i bate |
s BitiTdas Tios Rkl s de Auditons girr;scom?; combate a Fraude e & AUDIT | 100,00% Concluida
Interna e Externa o
| OOP3 - Garantir o planeamento e a |
| monitorizagdo dos projetos e atividades Siakar el vicalabiraitc i' |
| estruturais da SPMS através de X ARG = MR DPDO | 100,00% @ Concluida
; ey do PAO 2023 (incl. OOP) | |
| instrumentos de gestdo internos e |
| externos | 158
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7 | SPMS..

Servigos Partilhados da Ministério da Salide

Dl L R TSR | : AN BN { Taxa Estado da
‘Objetivo Operacional ) Atividade Dire¢do ExecATV.
1 Sl (ESh ATV

QOP3 - Garantir o planeamento e a N i ol Ty |
monitorizagao dos projetos e atividades Salithar eanmdiorsire elikosialis
estruturais da SPMS através de a ¢ DPOO | 100,00% Concluida
B S do RBPGS 2021

instrumentos de gestdo internos e |

externos |

i QO0P3 - Garantir o planeamento e a

| monitorizacdo dos projetos e atividades
| estruturais da SPMS através de

| instrumentos de gestdo internos e

externos

Solicitar conteldos para elaboracdo | | |
do RGC 2021 DPDO | 100,00% | Concluida |

| DOP2 - Promaover a uniformizagdo e a 2 Dy Sl
de mérito nacionais e internacionais

| exceléncia da SPMS nos contextos interno R DPDO 0,00% Nio Iniclada
| TS com base nos produtos, servigos e

iniciativas da SPMS i

 H— ! Ll inly S N — .
I OOP2 - Promover a uniformizagdoe a | i
i

: . Sub ivid
| exceléncia da SPMS nos contextos interno v mete:r s DPDO 50,00% Em Curso
L i aprovacgdo ao CA [

- 00P1 - Desgnvolvere imr;llen';;ntar o B WY o |
Sistima de gestin de Gualidade da SPIS Submeter draft de relatorio a Diregao DPDO 0,00% NZo Iniciada i

| 0OP1 - Desenvolver e implementar o e Tl
ff | D D % |
| sisteria de gestio de qualidada da SPNIS Submeter draft de relatdrio a Diregdo | PDO 0,00 Ndo Iniciada

|

i

|

| O0P2 - Promover a uniformizagdo e a g |

| exceléncia da SPMS nos contextos interno | Submeter proposta ac CA DPDO 0,00% | Nao Iniciada |
e externo .

' OOPS5 - Fomentar uma cultura
organizacional centrada na eficiéncia e na
valorizacdo das pessoas, atraves de efetiva

= i : Submissdo do Plano de Acdo ao CA DRH 50,00% Em Curso
prevencao e gestdo de fatores de risco
psicossocial que impactam o trabalho e
previamente diagnosticados. !
QO0P1 - Promover o papel do SN524 como Testes CCSNS | 100,00% Coritluids
gestor de acesso ao SNS _ i | L
gf;:h:lgtg:;ar a'gestao das aquisihes Tramitar procedimentos DAG 50,00% Em Curso
stpsh;,lg tér::ar agestiodasaquisicdes | itar procedimentos DAG | 50,00% | Em Curso
OOFP1 - Otimizar a gestdo das aquisi¢des Tramitar procedimentos (projetos

0,0 Em Curs

da SPMS, EPE financiados) [ DAG =0,00% f29 _
OO0P3 - Melharar o cumprimento dos |
contratos e a satisfacdo dos clientes Tratamento do pedido DAG 50,00% Em Curso

internosdaSPMS: [ —— = SR . — |

00P2 - Assegurar a gestdo eficiente do

validagéo das Fat CCSNS | 100,00% | Concluida |
contrato para a exploragdo do SNS24 alidagao oas Faturas |

00P2 - Consolidar a operacdo (introdugdo i
novas dreas, aumento do ambito Validacdo das regras de negdcio para
da conferéncia, reengenharia do processo | integracdo dos novos prestadores

CCMSNS | 0,00% ‘ Ndo Iniciada
de conferéncia) |

OD_PZ - Incrementar o géau de

i g ‘ador idaca ¥ FAQ's pel ;
conhlemmento dos ccflalibcu adores \.f‘alldat;au d_o conte‘tjtdo das FAQ's pela DRH 50,00% B o
relativamente a matérias de Recursos Direcdo a disponibilizar
Humanos. '

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 502 540 716

OQP2 - Promover a uniformizagdoe a y w : ' |
Validar as atividades junto dos [ | &
exceléncia da SPMS nos contextos interno G : DPDO | 100,00% | Concluida
responsaveis |
| e externo | [ |

93

SPMS - Servigos Partihados do Ministério da Saide, E.P.E. | Av. da Replblica, n.® 61, 1050-188 Lisboa | Tel.: 211 545 600 |Fa$a; 211545 649



w
=
=
fr
2
5
g
=
8
|
g
:
=
|
8
2
&
it}
=
g
L]

SPMS.,

OOP3 - Garantir o planeamento e a
moniterizacio dos projetos e atividades

Validar os dados disponibilizados de

i S A = 50,00%
gs_trgtura s da PMS através de rionitoeizacso daatividads DPDO
instrumentos de gestdo internos e
externos
00P3 - Formalizar processos internos e Validar tecnicamente propostas dos
promover a sua utilizacdo, monitorizacdo | fornecedores no ambito das Dsl 0,00% | Néo Iniciada
e melhoria continua agregagdes centralizadas !
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