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NOTA INTRODUTORIA

Mos termos dos artigos 432 e 447 da Decrera-Lel n.® 133/2013, de 3 de outubre?, incumbe a Servigas
Partilhados do Ministério da Saude, E.PE (doravente SPMS), enguanto empresa publica, a
pbrigetoredsde de elaboracio de um Plane Anual de Atividades, Investimento e Orgamento e,
confarme o artigo 259 do mesme diploma, a necessidade de elaboracdo de relatorios trimestrais,
demonstratives do grau de exscucio des objetivas fixados no plano de astividades e orcamento,

1 Plano de Atividades (PAD] constitui um instruementa orientador des atividades previslas para & anag
2021, gue estabelece as suas principais linhas de atuaclo em conformidade com os ohjetivos
gstratépioos ¢ operacionais da SPMS & as orientagtes estratégicas do Governo e dz Tutela.

Esta atividade, referida como otvidode pioneade em sede da PAD (assim tomo a ativicode
contratuaiizods am séde de Contrato-Prograrma calebrado corm a Administrag3o Central do Sistema e
Sauce, |P.) &, assim, objeto de menitarizagdo e scompanhamento frimestral & materializada em
ralatirios, que analisam o grau de cumprimento das iniciativas no 3mbito de cada objetivo operacional
2, por seu tune, o seu contributo para a execucdo dos objetivos estratégioos da SPMS,

01 presente relstdrio, para slém de incidir sobre o acampanhamento de execucio da PAD 2022, no 19
e 2% trimestre do referldo ano, integra, o relstorio de execugdo orcamental da mesmo perindo, por
forca das obrigagdes legais decorrentes ds alinea if do n.® 1 do artign 42.9 do Decrelo-Lei n.2 13 33013,
de 3 de outubro, bem como da alinea () do n® 2 do artigo 15.7 dos Estatubos da SPRSY

L Regime purkdico do sotor empresarial do Estada, alterado pela Lei n® #4-042014, d= 30 de s=temiiro, = pela Lai A22015, de
33 de dezemnbra.

T aprovades pelo Decreto-Lel n® 192010, de 22 de margo @ piterados pelos Decrebai-Lei n @ 108/2011, de 17 da nowernbng,
rd J00S2MS, de 25 de setambrg, 7@ 3202006, de 2B de junha, 08 BRI01 7T, do 16 de punhe, n.? 38/2018, de 11 de junha o
T/ 2020 de 25 de sotembira.
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EXECUCAD DO PLANC DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2022

2.1 Monitorizagdo e acompanhamento da atividade

Para monilorizar a prossecucdo dos objetivos estralégicos [OE) & chjetivos operacicnals {OF) do PAD
20232, carifarme referida na Nota Introdutdria, foi feito o segulnks:

Consideraram-se 05 objetivos estratégicos assumnidos pelo Conselho de Adminkstragdo, para o
trignin 2020-2022:

OE I: CAPACITAR & 5PMS E 05 RECURSOS HURMANDS

OE 2: GARANTIR A OFERTA E A QUALIDADE DE PRODUTOS E SEAVICOS CRIANDD WALOR MO SHS

OF 3; ACELERAR A INOVACAD E A TRANSFOAMACAD DG ITAL [ SPAS E 0O SNS

OF 4: COMNSOLIDAR A EFICIEMCIS, SUSTENTABILIDADE E SEGURANGCA DA SPMS E DO SMS

OE 5 PROMOVER A CAPACTACAD E O EMPOWERMENT DO CIDADAD E D05 PROFISSIOMNAS DE SALDE
MO SNE

OE B; AEFORCAR O POSIDIONAMENTO DA SPMS NA COMUNIDADE ATRAVES DA REDE COLABDRATIVA

Wurna primeira fase, as vnidades crganicas definiram os objetivas operacionais, para o ano
2022, considerando og recursos disponiveis e o alinhamento global com os objetivas
gstrabégicos da SPMS, tendo por bate:

= 53 objetivos operacionsis previstos no PAQ 2032, parz o periodo em anallse, pelas unidades
prganicas, conforms identificados nas tabelas infra;

A5 ponderaclies acs obletivos operacionais, proparcionalmente o peso  previamente
estabelecido, de forma a manter o seu contnibute efetive para o cumprimento dos objethos
ailralagicng,

D= indicaderes (Gue permitem avaliar & grau de execucio dod chjetivas aperacionam) & as 148
matas a atingis ate dezembio ce 2002;

d, A&s 371 atividades/iniciathvas que permitem condretizar os abjetivos aperacicnals

{0 presente relabdrio, para além de incidir sobre o acompanhamento da execucio do PAD 2023,
no 1% e 29 trimestre do referido ang, intepra o relatdrio de execugio orgamental do mesme
periade. conforme documenta em anexo, por forga das obrigagdes legais decorrentes da alinea
() do n.* 1 do zrtigo 44.2, do BL n.® 133/2013, de 3 de owtubra, bern como da alinea i do n.2 2,
do artigo 15.% dos Estatutos da SPRIS.

"EPME - Barvies Pariadss to Miiaese 0 51eds, EPE | . ga Bepaiica. o §1, 1060188 Lisnaa | Tal: 211 545000 | Fac 211545 648
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211 OBJETIVOS OPERACIONAIS

Conforme descrita na alinea I, do ponto anterior, ruma primeira faze foram definides os objetivos
pperacionais para o and 2022, considerando os recursos dispeniveis e o alinhamento global com os
objetivos estratégicos da SPMS. Contudo na fase seguinte, fase em gue as Unidades Orgdnicas tariam
de definir as suzas metas, indicadores e atividades, werificou-s& @ necessidade de sjustar g rever
determinedos abjetives operacionais, pois alo se coadunivam com o estado atual das atividades da

equipa,

Mota Prévia e Fundamentos da alteracdo
Mas tabelas infro estio explanados os objetivos operacionais apresentadas em sede de PAD 2033 numa
fase injclal.

A5 Unidades Organicas gque Everam necessidade de reajustar os seus objetivas Foram: Direcdo
Financeira (DF), Direcdo de Planeamento & Dedenvaldments Organizacional (DPDO), Centre Macional
de Telessalide {CNTS), Direclo de Assuntos Juridicos e Contencinsa (DAJC), Unidade da Auditoria e
Prevencio da Fraude [AUDIT), Unidade de Protecdo de dados e Ciberseguranga (UPDCS}

Em balxo de cada tabela, estd & tabela que deve ser considerada bem como @ fundamentatdo de
alieragso.

@ DIRECRQ DE SISTEMAS DE INFORBACAD (D81}

Formentar a cultra de serelgo & levara |
cabio agdes prd-athdas para assegurar

155 B ¥ ¥ X
um elevada grat de satisfacis dos
eliertes
L Dipsispahsay |'.'||'1:le"[-::|'5- myadones Oom
l PEEUSD @ Nivad tecnnlopkss ou 25 X " X " ¥

| maodelos de desenvabdments
'E inevadares, no dmbifo das TIC

Formakzar processos internog ¢
promoser 3 sua utifizagio, 1% k3 X X % ¥
rrnitor zag 3o e melhoria continus

Capacitar o8 recursas Internns da
corm petancias técnicas em ecnologias

20% X X s
inovEdaras o SREUraS, COME por
exemplo, DEVSECOPS
fatenciar a partilha de conheciments
com Universifades @ Centros de
Ireestigagdo através do apalbimento 6% : [ oy =

de gluncs em estigios finak de curso
de licenciatwa, dssertacies da
mestratn ou teses de dagtarzmento

APV - Herngen Ptk b M o d o Semce, E FE. | fv, g1 Regiies 5 51, 1290189 Lithga | Tl 291 5% 00| Fax 31§ M5 64
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% CENTRODE CONTACTO DO SNS [CCSNS)

Preanover g papel do SME 24 como S 3 % g
geos de acesdo an SMS

Batepurar 8 gestdo efickantea do R . " .
contrato para a sxploracio de 5NS 74

@ CENTROMACIOMAL DE TELESSAUDE {ONT)

Aniacio ama e Integrada sobra a
Saiile figital % q X b X ¥ X
EF:::-;; ;-:I::.-r;sﬁn mzssificada di o] X X " X ¥ Ly
Articulacan com coiras drens o

!,l entidades para garanter condigies TS oW i g 5 A % I

Deve passar a ler-za;

Atuacio ampla g integrods sobre & ’
X X 4 ) ® i

Sade Digital =
Faoo na adochn rmacsiflcads de
saivicosde TS 0% £ i X £ X X
Articulagdo corm outras areas e

30% X ¥ x X 4 X
entidades para garantir condicdes TS

Fundamentagio: Mecessidade die reajustar os pesos de dols cbjetivos operacionais, em concordancis
com a atvidade da Diregdo

@  CENTRAL DE COMPRAS DA SAUDE {CCS)

Aumentar acessiiidade do cidad3p ao ! ;
SNS atraves de aquisicies 5% 4 ! ¥ 4 X
cantralizadas estmtéglr_ﬁ

[otar os BH de conbacire miles
tonicos = especizlitados ng drea do

ETr: TR % 1A X
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frecurament & das tacnolopias da :
infarmagsio :
Mdaptar os acordos s necessidades
X X
hespitalares o H
Fromover ecoromia e escala e i
10% A PR K

processual : |

@ DIRECAD DE COMUNICACAD DE RELACOES PUBLICAS (DCRP)

Consolidar 8 marca 5PMS através da | 5 !
uniformizacdo/padranizacio de todia & | 20% £ 1 X
COMUNICICEE Ntarna g externa | i i i

Reforcar os canais de comunicagic. | i '
antre g 545, o Cidadio e o Profissional £l S X X i M
de Salis i i

internacionalizar o know-how f8cnico
da 5PhA5 atraveés do desenvobimanto
da estratdgias de comunicacdo e
duseminasso {

Estirnudar o uso frequante das i i
platafarmas digitais e vilarizar & SR | - I | X X X X
infarmacio dispanivel ] ] ]

e | X { X

Atualizar informagio sobre os senagos
a produtos SPmS 1

@ CENTRO DE CONTROLO E MONITORIZACAD DO S5 [CCMSNS)

Reforcar o valor dos servipgs prestados 25% ¥
{Eravioer experiance) {

Consolidar a operagio (introdugio
nowas areas, aumanto do dmbito
da conferincia, reengenharia do
processo de conforincia)

Contribuir para a sustentabilidada do
M5

s | X

0% | X ¥

10
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Formalizar processos Internos e
promiaver & sua utifizagio, 10% ® 4 X X
monitorizagdn e melhorsa continua

Otimizar & estrutora organizacionale
consolidar @ componanies 20% X x
estruturantes

@ DIRECAD DE ADMINISTRACED GERAL [DAG)

Otimizar 8 gestdo das equisicfes da

SPMS 30 X X

Criimizar a gestao das Instalagies o

equiparnenics da SPMGS i 5 X
Melhorar o cumpdimeanto dos

contratns eoa satsfagio dos clientes 25 b i
mterrins do SPRAG

Prarnowet a narmalizscio e

desrnaterializacin de processos 1% ¥ X
e

Otimizar os processes de agquisicio 10 X % b

0 DIRECAD FINAMCEIRA (DF)

Assagurar o cumgdimento dos prazos o e i

de pagamenta

Assegirar o cumgrimento dos pm.inﬁ; e ”

de reporte extama

Produzir informagdo para.a tormada da 0 :
decisdn de forma regular e temaestia

Ciorsalidar a contabsdd ade da pestio 20 i

Refoscar o Controln de Gactda 20 K

Dave passar 3 ler-se:
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Amepurar o cumprimants dos nraius

X L
die pagamenio gu.

Asaggurar o cumprimanto dos pragos . 3y
che reporie cxbemis

Proghuzir wmfarmacas pam & tomada de
cecisdo de forma regular e tampastiva

Fundamentagio: Mecewsidade de adaptar os objetvos Operacionais, em concordancia com a
atividade da Direcio,

@ DIRECAD DE RECURSOS HUMANGS [DRH)

Aumentar o nisel de eficigncia em
matéria das obrgacles legals o de  15% % 4
repories no amkito da gestdo de RH

Incremantar @ grau de conhacimanto
do:  colaboradores relativamente a 2% 4
| matérias die Recursas Humanss

Aanpliar a aferts lemative e promaoer
a partiltha de derdgos @ produtos de
formagio através de uma rede da
parcerias-estrateégicas

tmpukionar @ capactagdo dos
profissignaiy da SNS 2 ME & o
desanvolvimente  de  competénclas
 digitais no setor,

20% b X X X X

15% X 5 X H 3 E

Fomentar wma culiura organizacianal
centrada na efci@nda e na valorizagdo
das  pessons, através  de  efetiva
preveneio e gestldo de fatores de risco
paicossacial gue impactam o trabalho g
iH.':HlI'I'III'lI.l.' hggm&u:adm

8t e e e e

@ DIREGAD DE ASSUNTDS JURIDICOS E CONTENCIOSO [DAJC)

Asspgurar urm elevado grau de
eficidéncia nas reapostas aos pedides 5% = b

inM@rnos

12
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Aszepurar a andlae e produrdo
legislativa na ares de intenerngio da 5% 5 X

SRS

e ————

Garantir a legalidads dos processos de

| contratacdo publica s ] | : &

Aswopurad o divulgscio de boas '
praticas de cumgprimento da 10 ! x
legalicade, :

Deve passara ler-se;

Aseagurar um alevado grawda
eficiinria nas respostss aos prdidos A5 i X
Internos

Assagurar a andlise & produgio
legislaiiva na area de intervencdo da 5% b =
SEMS :

Garantic & legalidade dos processos de
contratacio pibica

Rasapirar 3 diviulgachs de boss
praticas de cumprirnents da 108 X ¥
legalidade.

Fundamentagio; Necessidade da reajustar as pesos de dois objetives oparacionais, em concordincia
com & ailvidade da Direcdo,

O DIRECAD DE PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL [DFDO)

Cesonvoboor o sistema de gestdo de
druslidacle da SPRAG

155% X

Promover @ uniformizagio e a
excelfncia da SPMS nos contestos 15% x % X X L]
| Interna e externa

——

Garanti o plansamento & a
monitorizacao das atividades da 5PN
atranvi de instromeantos de gestio
irlEr NG & SEier hod

5% x b

13
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Contralwalizar, acompanhar g
monitorizar a eacuchs 48 stividade 355 % b k3
contratiualizada

Dave passar 3 lar-se:

Desenvoher @ implementar o siEtema
de gestio do quabdade da SPR%

Pramewar a uniformizacio a g
exceléncia da SPRAS nos contextos 10% 4 # i % K X
Interno e exterme

Garantlr o planeamento e a
manitarizagio dos projetos e
atividades estruturais da 3PM5 ok % | 1
atraves de instrumentos de gestio :
internos e externcs

15% X

Contratuagzar, acompanhar o 1 ’ !
rrsnator|Ear & esecugsn da atividads [ 3 i : X
eontratualizada

Promover a disponibilizacio de

bens a servicos da SPRS,

garantindo a atualizagio do 15% | X X
catilogo de produtos e servigos .

5PMS ! : |

Fundamentag3o: Decorrente da alteragio do Crganagrama, fol decidido em deliberacdo datada de 10
de novembro de 2021, que a Unidade de Marketing, Servigos Partilhados & Gest3o de Clientes (Clientes)

inbegra a equips DPDD. Pelo exposto foi necessdrio reajustar as Objetwvos operacicnais e
respetiamente os pesos e distribuigio por OE,

& UNIDADE DE AUDITORIA E PREVENCAD DA FRAUDE (AUDIT)

Realizad as auditorias previstas no

Plana de saditaria Interna;

gssegurando a avaliagio da eficacla

dos sistemas e canirobi inter g da 30k A
SPMIE, bem come a eficiéncia,

efetividade & coerdncla dos diversas

procesdns & Araad de stuagde

SPNS - Sermgs Pariitei dn sk 4a S, £ PE. | &y, daRaadblica n "1 1050108 Lisbon | Tl 317 398 600 Fas 277 544 142
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Acompanhar as recomandagies
ifentificadas nos Retatdrios de
Auditonia Interna e Externa

10

Arsspurar o cumprirmento de
obrigaghes de reporte 3 entidades
axiamas

10

Deservalver um sistema da
monitarizagio & partilha da knformagio
com base no apuraments dos
indicadores de fraude & desperdicio

Evciurdo do modelo de risco existenta
nas varias drgas de despesa do SNS

e el s ]

Deve passar a ler-se:

Razlizar =& auditorias previstas no
Flaro de Auditoria Interna,
ammegurandn a .pui|i.ar.‘ir:| da eficdcia
das sistenas de contralo mieme da
SPhAS, Bem como 3 aficéncla,
afetividade & coeréncia dos divaersos
pro0esLs @ dreas de atuagao

[l

Assaprar 4 Gestdo de fsco da SPMS,
incluinds as recomeandagiag
igentificadas nos Relatdrics da

| SRS S e e

15%

Assegurar o owmprimento de
wiorigagles de reporte 3 entidades
eAbarnEs

Desenwalver um sistema da
monitorizeacho e padtilha da informaco
Lo base no apuramento dos
indicadores de fraude & desperdicio

Evoducdno do modelo de risco existenta
nas virias dfeas de despesa do SMS -

Fundarmentagio: A alteracio efetuada na redagio do objetive 2 grende-se com as novas atividades e

necessidades de reparte gue & SPRS assumiu, decorrentas do PRRA.

16
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@ UNIDADE DE PROTECAQ DE DADDS E CIBERSEGURANCA (UPDCS)

Contribuir para a definigio e

monitarizacio de politicas,

procedimentos @ procasses de Al x
protesio de dados pessoals da

EMQresa

Contribuir para # delinigio e
maniterizacio de politicas,

, 0% %
procedimentos @ procecios de i
Clberssguranga —
ASSEEUIEr o cumpnimento de !
obrigacies da reparte 3 entidades i ¥

Efernas

Dieve passar a |er=se:

Desanvahwer & implemantar um !
gistedia de gestdo para a ik .
Ciberseguranga na SPMS 1

Desenvobeer g implementar um

sistema de gestdo para a I e

Privacidade para a 3PM3 i '
Contribuir para o processo e |

desmaterializacso dos pedidos de : i

infarmag3c dos Tribunais e Drgdos :

de Policia Criminal {OPC)

Criac3o e dinamizagdo de centro de

andliss e partilha de Informagdo, : !

information Sharing and Analysis 10% )
Center {ISAC), com as entidades do '

55

Assegurar o cumprimento de ;
obrigagies de reporte a entidades bl I
extarnas :

fundamentagso: Mecessidade de restruturacdo dos Jbgetivos Opsracionais, pela érea.
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& UNIDADE DE MARKETING, SERVICOS PARTILHADOS E GESTAD DE CLIENTES (CLIENTES)

Pramaver 3 wanda de bens e sardioog

da SPRAS | ' ¥ §

Promover a melhoria da percegiio da
gualidade da SFMS [unto dos saus = i | X

clientes

e el

Asseguras a producio de materiais da

W B Dang & senvigos 5
' di de bane & sanicos da SPMS,  20% X
pm articulsgia coem a DCRP

1

[*] Tabela desconsiderada - ter fundamentagio abaixo dz tabela referente & OPDO

AsseEUrar a particpagido da 57 M5 em

RProfeias ewropeys internacionats,

relacionadas com a ineestigacan e = £ X A X
Ingvagdo na drea das TIC g Sabde

Digtal

Garants 8 representacsdo da SPMS e
Portugal, am grupos de trabalho, rades
o outras imciativas de colaboragio
eslratégica & cooperacio tACnica A
mival auropeu, relacionadas com &
satida digltal jeHeatih)

De referlr ainda que, para a monitorizaglo @ acompanhamenta destes elementos, trimestralmente,
pracede-se 4 recolha e tratamento da Informegdo facultada pelas Unidades Orgdnicas, a qual resulta
num doshboord disponibilizado so CA e @ todos os dirigentes. Este doshboord consiste nura
aprezentacio organizada, customizada e de facil interpretagao destes dados, possibilitande & estrutura
dirigente da $PM5 a tornada de decisBo, controlar os nheis de implementagio da estratégia, identificar
atermpadaments eventuals desvios que exijam 2 adogio de medidas de adaptagSo, delinear planos de
mitigagcio do risco, au regrientacio do caminho que estd a ser seguido.

Impoeta referir gue das Unidades crginicas que definiram oz seus objetivos operacionais em sede da
elaboracko do PAD 2022, a 08l ndo concluly a definicio de metas e stividades, pelo que =2
impassibilita a sua andlise no presente relatdrio. Mals se acrescenta que a UPDES definiu as swas
rmetas e atividades, mas nio reportou o estado, pels gue 8 contabiliza em ermos de numeno, mas
em termes de avaliacio ndo serd possivel

:
s
b
]
%
i
k

1
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2.2 Visdo Geral do PAD 2022

2.2. 1. DisTRIBLICED CE DBIETAVGS DPERACIONAIS E METAS POR JBIETWD ESTRATECICD

Antes de se tecerem consideracties sobre o contribete dos objetivos aperaciaonais para o curmprimento
dos objetivos estratégicos, importa ter presente gue o mesmo abjetivo cperacional pode estar a
contribuir para mais do que um objetivo estratégico {of, demonstrado nas tabelas do ponta 2.1.1, que
identificarm o mapeamento dos OOP par OE), ou $eja, das 53 OOP definidos pars 2022

i, 13 contribuem para wm Gnico OF;
i, 20 cantribusm para dois OEF,
iil. 7 contribuem para trés OF;
iv. 5 rontribuem para quatro OE;
¥, 5 contibuem para cnco OF;
vi, e 3 contribeem, em simultines, para o cumprimento de seis OF,

O prafico sepuinte (fustra o peso dos OCP delineados no PAD pars o= sels OF, estanda os primeiros
distribuidos da seguinte forma:

L]
=
n ]
I I | i
i e O ] OES a2 ]
Grifica 1 - 4.8 de Ohjetivos Operacienas por Objebvo Estrabégiom

Podemns, 2ssim, observar gue @ para o cumprimenta dos O @ 021 que contribui o mzior numera de
0P, seguindo-se dos OE2, OE3. Por dltima, fol na dmbito do OES e OE6 que se definlu o menor ndmero
de DR,

Esta sequéncia também se reflete no nimero de metas definidas, stendendo aos objetives
estratégicos; conforme se pode verificar no grafico n® 2.

De notar que, s& o mesme OO0P contribuir para mais gue um OF, também as metss afetss 3
concretizacio desse Q0P estarido a contribult pars o cumprimento de mais de guse ur OE, Sggim!

la 28 metss contribuem para um dnloo OF;
il. 57 metas contribuem para dais OF;
M. 23 metas conbribuam pars trés OE;
. 15 metas contribuem para quatra OE;
V. 20 metas contribuem para cinco OE;
V. e & metas cantribuem para o cumprimenta de seis OF,

18
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0 grifica n,® 2 llestra o ndmero de metas para cada um dos 6 QE:

=
B
B
2
I I ] H
(& ]] (475 s

Ded DBR OB
Grifice 3+ N0 de Metas par Objetho Estrasdgice

Pademas abservar que o maior nimero de metas esta associado ao OE4 (n=20] e ac OE1 (n=54).

3.2, ETRIBUICAD DE QRIETIWOS OPERACICNAIS E METAS POR UNIDADE ORGANICA

0 graficossguinte demonstre & distribuicio dos ob|ativos operacionals e respetivas metaz [n=148] pela
esbrutura crgdnica da SPAS;

WS D 8

L]
d
&
I ' ‘
-
REw i HE ks s I o e [ - r=-

tirafica 3 - Chjethas Operacionats o Metas por U0

Da sua analise, podemes inferir que, apesar do ndrnero de objetives operacionais definidos na dmbito
do PAD ser sermelhante entre as diversas unidades orgdnicas, o maior nomero de metas fixadas no
gmbio do PAD estd slribuids 3 Direcio de Planeamento e Desenvobimento Organizacional [DFDO)
com 26 metas, sepuida ca Diregdo de Comunicagiio de Relagfes Plblicas [DCRPY com LT metas, do
Centro de Contralo & Monitorizagdo do SME [COMSNS) com 16 metas.

Por sua vez, identificam-se com o menar npumero de metas associadas, a Direcdo Financeira [DF) com
4 metas, o Centra de Contacts do SKS24 (CCSNS24) com & metas 2 o Nocleo de Projetos e relapdes
internacicrais (MPRI], {anteriormente designado por Unidade de Projetos & Relacies internacionais)
com & metas,

1
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2:2:3, DISTRIBLICAD DE OBJETIVGS OPERACIONAIS EATIVIDADES POR UMIDADE ORCAMICA

0 grafice n.® 4 apresenta uma distribuicao dos objetives operacionals [n=53) & das atividades {n=371),
pelas unidades organicas da SPMS:

Wit 0@ W1 i

=
L]
=
i TR = =8 e el ["F 3 [t B b =rd 211 1] s

Grafica 4 - Objetivos Dperacianais @ Atlvidades par UG, no dmbito da PAO 20022

Da sua enalise, verificamos gue o maior nimers de atividades lxadas no dmbito do PAD fol atribuidoa
DirecEa da Planezamentg e Deservolvimento Organizacional {DPRD), com B3 atividades, ssgulda da
Direg2o de Comunicec3o de Relagdes Poblicas {DCAP], com 52 atividades & da Centro de Controlo e
hManitarizacdo do SNS (CCMSNS] com 50 atvidades

Parseu turna, =5 urmdades organicas que apresentam o menar numens de atividades correspondenm 3
Direc#a Financeira (DF), com 4 atividades, seguida do Nucleo de Projetos e relaghes intérmacionais
[MPRI), {antertormente designado por Unidade de Projetos @ Relagdes Internacionais) com & atividades.

- KI5 540 138
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2.3 Analise do 1°* Trimestre de 2022

Observando & figura n.? 1, que ilustra s resultados do 1.0 trimestre de 2022, conclul-se que, das 142
metas estabelecidas para os 53 OCF, 5.41% (n= 8) foram atingidas & 93,92% (n = 139) encontram-se
em fase de execucia, & apenas 0,68% (n=1) n3o cumpriu,

Mo gue concerne &s 3547 atividades, 10,73% (n = 38) destas foram concluldas até final de T1, 61,58%
[m = 218} encontram-se am cursa @, par firm 27.68% [n = 98) das atividades ndo foram iniciadas,

DI VS OFERADI DHES. ANVEAIER L0k D CODCUG R D ATTW DR ] HETAE EREADO QAL HETAS
53 in W 148
- R, . .
Vb b ik Bahagb
s R ~ AN S ]
[T TR - — |-|||'.'::uq..-" FraFengin | E
218 B o & v
; Ll L kT | |
Ea L] o FH !
e : _ = m
ORHAE | k n H] B o il i L
o | L] ] ] n E-- | ) o
ol | Hl i ] n ELEHL n 4 E
wE | L ] w cum '3 E
s i i 1] Al (%1 [ 1] (]
(oL | - W [-TF ] 0]
ame & ¥ B =] v i
o L] ¥ d | | L] L]
i L ] " 4] o | H i i
L CARALTAR & DRGRMIACAO N &5 mE | 12 El ] " e | 1 = 1 in
L= E=at A L] (] | L] (]
x| L} iy I ] P
P L1} ] Ll Rl T | ] [E1d i [} i@

Figuera 1 - fig fevmbers T3

Cluante & andlizse das metas & atividades por Unidade Orgsnica, importa reter o seguinte:

Em termos de metas, no final de T1, para as unidades orginicas objeto de analise, evidenciam-se a
CCEMS com maior percentagemn de metas atingldas, nomeadarmante de 40% [2 metas superadas),
seguida da DRM com 13,33% (2 metas atingidas)

Mo que respeita 3 taxa de athvidades executadas, considerando os resultados identificados na figura 1,
podemes constatar que o COSMNS apresenta uma taxa de execucio na ordem dos 38 458% [5 athvidades
concluidas), seguida da DRH com uma taxa de 33,33% (12 atvidades concluidas).

Cafial Extiins: % 30 BR80T avas - ST 800540 T16

' 5B contabilizadas apenas &5 atividades reportadas. 8 UPDCS definiu as suas metas e atividades, mas rda repartou o
estado, pelo que as 17 ativicades dessa unidade nfio se conseguenm avaliar,
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2.3.1 ESTADD GERAL DAS METAS EM T1

Tal como referido anterigements, fol possivel verificar gue, no final do primeiro trirmestre de 20232, das
148 metas definidas pelas unidades orglnices & (5,41%) foram atingidas {zomatdric de metas
superadas e cumpridas), 139 (53,92%} encontravam-se am execucio & apenas 1 meta [0,68%) nia foi
cumprida. De ressalvar que, destas 8 metas atingsdas, 6 foram superadas.

AUDIT
COMEHS
oCs
CCEMS
CHTE
DAG
DaJC
DCRP |
oE |
oFDCT |
whi
MR
UPDCS
Todal

Figura 2 - hetas por Diregsa T1

Analisando o estado de superacdo ralativo & realizagdo das metas no final de T1, inferimos que o CCSNS
s@ apressnion como 2 Unidade gue maion pereentagem obteve, pameadameante 40% [n=2).

Relativamenta ac estado de cumprimento das metas, as direcbes com melhor desempenho nesta
campo foram a DRH com 5,67 %[n=1] & a DAG com 7,65% (n=1].

Cuante av estado Nao cumpre, apenasa Unidade AUDIT apresentou o ndo cumprimento de uma meta,
gue carresponde a 11,11% da globalidade de metas sinalizadas.

Todes as outres metas concementes bs diregBes noima referidas e restantes enidsdes ooginicas
encontram-se em execucdorealizacia,

Para melhor andlise do estado geral das metas inerentes ao PAD 2022, segus, am anexn a0 presente
documento (Anexe ||, & identificagio das matas e o respetivo estado de execucio até final do 1.9
trimastre.
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2.3.2. ESTADO DAS METAS POR OBJETWVO ESTRATEGHD EM T1

Ma gue respeita ac estado das metas por objetiva estratégico, o grifico 5 apresenta a sua evalugio no
tarmino do seaunds trimestre, pelos & Objetivos Estratégicas:

g s e aE U R

= =n|
E—
—
e
" L]
- a
- n

— P L

m (L7 [ 1] ma i ™

Grafios 5 - Matas por Objetive Estratégiooam T1

RBecoedando que um QCP e respetivas metas podeam estar & contribuir para mais do gue um GE
[conforms grafico 2 do ponto 2.2.1), ternos 3 seguinte analise:

Do total de metas, & notdria 8 prevaléncia no OE2 — Consolidar a efliciénca, sustentabiiidade e
seguranca da SPMS e do SNS & QEL1 —Capacitar a SPMS e as Pessoas, o5 quals registaram 90 & 84 metas,
respetivaments,

De acorda com o grafice 5, concluirmos que:
i DEl=-Capacitar a SPMS o as pessoas, compreende um 1otzl de 84 metaz. Destas metas 5,95%
(n = 5) foram atingsdas, [das guals 2,38% [n =2) forem cumpridas @ 3.57% (n'= 3] foram
superadas) e 94.05% (n= 78] encontra m-5e m execucdo;

3 DE2 —Garantir 2 oferta e a gualidade de produtos e servicas eriando valor no SNS, observa 68
metas das quais 4,.41% {n = 3} faram atingidas por superacia e 05 59% (65) encantram-s2 am
EXECUCED;

3 QE3—Acelerar aimovacio e a transformagde digital da SPMS 2 do NS, totaliza 51 metas. Destas
mietas 4,849% [n = 3) foram atingldas jdas guais 1,61% (n = 1) foi cumprida e 3,23% (n = 2} foram
superadas] & 95, 16% [n=59] ancontrarm-ce &m exacucdo,

& OEa — Consclidar & eficiéncia, sustentabilidade e seguranca da SPS o do SNS, apresenta um
rotal de 90 metas, das guals &E7% [n = B] foram atingidas, ou seja, 2,22% (n=2) cumpram. e
4.445% (n = 4) superan, A5 restantes metas 93,22% [0 = 83) encontram-s= am execugdo, De
rederir que, apenas 1 meta (1,11%) ndo foi passivel de s2r cumprida;

Cagl Evairsne 2290 889 Eoror « NS0 5 540 G
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& OES - Promover a capacitacio e o ermpowerment do cidadio e dos profisssonais de saude do
SME, integra umtotal de 49 metas, 4,08% (n = 2] foram atingidas por superagao e 85,53% (n=47]
BRCONLTaMm-52 8M eXecucio;

0 DEG — Feftorcar 6 posicionamento da SPMS na comunidads através da rede colaborativa,
constitul urm total de 51 metas, encontram-se em execsrdo;

2ara melhor enalise ao estado geral das metas inerentes ag PAD 2022, segue, &m anexo an presente
documento (Anexo ||, um mapeamenta da totalidade das atividades e o raspetivo estado das mesmas

no final da 12 trimestre,

2.3.3 ESTADD CERAL DAS ATIVIDADES EM T

Wa figura n? 3 obsana-se o desempenbo global da SPME, stendendo ao estado de axecucio de todas
as atlvidades previstas no PAO 2022, sendo que, na final do primeiro trimestre de 2022, & respetiva
taxa média de execucio corespandia a 35,10%.

Da analise & figura 3, podemos verificar que, do total de atividades inscritas no PAD 2022 fn= 371), das
gquais vamos contabilizar para efeitos de analise 354 (de notar que a UPDCS definiu 17 stividades, mas
nio reportou o estado de nenhumal,

Assiy carca de 10, 73% (n = 38] j& se encontravam concluidas; 61,.58% |n = 218} estavam em curso e
Z7,68% das atividades (n = 98) ndio Taram Iniciadas,
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Figura 3-Estado Gersl das Ateidades a Tl
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2.3.4 ESTADRD DuE ATWIDADES POR CRIETIVD ESTRATECICO EM T1

Terminado o L2 trimestre do ana, imposta sferir 2 evolucdo da taxa de exscucdo/conclusBo das
atividades associadas a cada OF:

«  OOES fol o gque apresentou a maior taxa de execucio de atividades, com 47, 90%,

»  Sepuiuze o OF4 com 37,39 % de taxa de execucdofconclusio das stividades;

»  Postersormente o QB2 apresentou uma taka de execucao, coem 37, 30% de execucio/conchusan
das atividades;

® (O QES apresanta-se com 35,71% de taxe de exeoufdo)conclusdo das atividades

¢ Spgue-se o 0EL com 35, 24%,;

& PFor dltmo, o OEB, com 34,68% de tava de execuciofconciusdo das atividades

aTi
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Grifico G-Evoluco dy Taes de EvecugBas des ATY ami T1

to segulmento do acima raferido, serd apresentada uma analise so estado do peso das ATV associadas
4 tada OF na 19 cemestre do PAD 202 2;

(S 4] e o ik (L =1 e ]

lesgeee - o Cars WL s

Grafice T-Estadn das Atividad es por Objetivo Estratégion am T1

Chservando o graficon® 7, concluimes que:
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OF1 - Capacitar a SPMS e 05 as pesspas contempla um total de 205 ATV, das quais 10,73% (n=
22 foram concluidas; 63,41% {n = 130) encontram-5e em curse & 25,85% (n = 53) ndo foram
iniciadas;

OE2 = Garantir a oferta & a guabdade de produtos 2 servicos criando valor no S5, regista 187
AT, das quais 12, 30% [n = 23) encontram-se concluidas; 56,15% (n = 105) em curse e 31 55%

{n=5%) nda foram iniciacas;

OE3 — Acelerar a ingwardo & a transformagdo digital da SPMS e do 5N3, totaliza 168 ATV, das
quais 10,068% [n= 17} foram concluidas; 64,83% {n = 109) encantram-se a decarrer e 25% {n=
42] ndo foram iniciadas;

OFE4 — Comsolidar a eficiéncla, sustentabilidade e seguranca da SPAS e da SKS, verifica um tatal
de 218 4TV, das quais 13,768% [n = 30) encontram-se concluidas; 57 34% (n = 135) estdo em
curso g 28 90% [n = 63) ndo faram inlciadas;

DES— Pramever 3 capacitacio e o empowerment do cdad3a e dos profissionais de saide do
N5, integra um total de 105 ATV, das quais 14,02% (n = 15) estdo concluidas; 77,57% (n = 83)
estdo em curse 8 3,41% (n = 9) ndo forsm iniciadas;

OE6 = Reforgar o poskclonamenta da 5PME na comunidade através da rede colaborativa,
constitul um total de 124 ATV, das guais £.84% {n = 8) encontram-se concluldas; 72,58% (n =
20 estio em curse g 22,58% [n = 28} ndo foram iniciadas.

Para malhor andlise ao estado geral das atividades inerertes ao PAQD 2002, segue, em anexs a0 presente
documento (Arexa (1), um mapeaments da tokafidade das atividades 2 o respetivo estado das mesmas

no final da 12 trimestre.

inlciativas realizados no 12 trimestre do ano

Adiclonalmente, elencam-se, em seguida, outras iniciativas realizadas que nesse perfoda assumiram
elevado Impacto no sistemas de sadde & ne desempenho da SFMS:

(5]

5 ]

]

B

& EPMS publicow, no dia 19 de janeiro, o Concursa Fublioo Internacional para a formagio do
fAcordo-COuedro 2022040 = Medicamentos antirretroviticos para o trataments da infecdo por
WIH.

Mo dig 19 de jangire, a SPMS, publicow o Concurso Pablico internacional para 2 formacia do
Acordo-Ciepdro 2022056 — Meios de disgndstico para imaginlogia na drea da satids,

A 5PMIS, EPE procedeu & publicagdo do Concurse Pablica Internaclonal para 2 foemacio di
Acordo-Duadro OF 202175 —Implantes Cocleares, que entrou em viger na dia 1 de feversino,

A SPME, EPE publicou, no dia 3 de fevereiro, o Conourso Pobllce Internacional para a
Farmagao do dcordo-Ouadro 2021738 = Suturas Mecinicas para Laparoscapia na drea da
sanido

A SPMSE, EFE publicou, no dia 17 de feverssirg, o Concurse Phblico Intemacional para a
formagdo do Acordo-Cuadro 2021753 — Fraieses da Anca

BPNG - Servgns Patbados o bakiin de Sate EPE. | fre. oa Hepdbice, 081, 1080-180 Lisaa | Tel- 711 343 60 | Fa 771 55 WE
|
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No dia 21 de fevereiro, @ SPMS, EPE publicou o Concurse Piblico Internacional para a
farmacio do Acordo-Quadro 20228 — Antissépticos, desinfetantes e proditos cosméticos
para uso no humaneg,

A SPMS, E.P.E. foi agraciada com a Medalha de Servicos Distintos do Ministério da Salide -
Grau Ouro, pelo papel relevante desempenhada na resposta 4 pandemila, numa cerimdnia
realirzada no dia 9 de margo, nas Instalagies do INFARMED, am Lishoa,

Promovide pels Academia da SPMS, decorreu na dia 10 de marco, em formato
exclusivamente onling & a partir da sede da SPMS, em Lisboa, o semindric “Modelos de
gestdo de risco no combate & fraude e corrupcio | Mavas abordagens no contexto do PRR®,

A SPMSE, EPE publicou, nodia 23 de margo, o Concurso Piblico Internacional para a formaclio
do Acardo-Quadro 2022713 —Vacinas e tuberculings:

Mo dia 21 da marga, a 5SPMS, EPE publicou o Concurso Pobfica Intermacional para a formagao
do Acordo-Ouadre 20227208 - Lantes Intrapculires ¢ Terapéuticas.

A SPMS, EPE procedeu & publicagBo do Concurso Publica Internacional para a formaglo do
Acordo-Cuadeo 2021/209 - Equipamentos de Sadde Oral, tendo o mesmo entrado em vigor
no diz 30 de margo.
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2.3.5 AMALISE O TAXA DE CUMPRIMENTO DOS OBIETIVOS ESTRATEGHDS

0 grafico infra permite-nos observar a taxa de cumprimenta dos OE definidos para o trignio d= 2020-
2022, ddatade 31 de mamo de 2022

Grifioa BEstado do cumorimento dos Objetiva Estratégica em T1

Constata-se gue:

O DOES @ aquels que apresents a maior taxa de execocdo, com 44,653,
O Sepuideds DEZ, com 42 92% de exscugdo;

€ 0OE1 apresenta uma percentagerm de execugio conclulda de 39,295%;
@ D O0E3 regista 37,18% da referida taxa;

& O O0E6 apresenta-5e com uma percentagem de exscucio de 36,20 %,
¥ E, finzlizando, o OF4 regista 33, 524% de taea de sxecucio.

Concliimess que a taxa global de cumpeimenta, no primeira trimestre de 2021, & de 39,085,
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2.4 Andlise do 2° Timestre de 2022

Observande & figura n? 4, gue ilustra os resultades do 2.9 trimestre de 2022, conclul-s& gque, das 148
metas estabalecidas para o8 53 00F, 14 86% [n= 22] foram atingidas e B4 6% (n= 125} encontram-zs
em fase de execugho, & apenas 0,68% (n=1) ndo cumpsric.
Mo que cancerne as 354 atividades, 18 36% [n = 65) destas foram conduldas até final de T2, 64,12% (n
= 227 encontrame-se am cursa e, por firm 17,51% [n = 62) das atividades ndo foram inicizdas.
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Cluants & andlise das metas & athidades por Unidade Orgdnica, importa reter o seguinte:

Em termios de metas, no fina! de T2, para as unidages crgdnicas abjeto de ardlise, evidenciam-se a
CCaMNSE corm maior percentagem de metas atingidas, nomeadaments de 0% (4 metas superadas),
seguida da DRH com &66,67% (10 metas atingidas)

Mo que respeita 3 taxa de atividades executadas, corsiderande os resultades identificados na figura 4,
podemes constatar que o DOSNS apresents uma baca de execucio ng ordem dos 83,62% 011 atividades
concluidas), sepulda da CHTS ums taxa de exeoucio de 33, 33% (6 atrvidades concluidas), da DRH com
umma taxa de 30,56% (11 stividades concluidas) & da DPDG com umna taxa de execucdo de 25,30% (21

atividedes concluidas).
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2.4.1 ESTADD GERAL DAS METAS EM T2

Tal corme referida antesiormente, fol possivel verificar gue, no final do segunde trimestre de 2022, das
148 metas definidas pelas unidades organicas 22 (14,86%) foram stingidas [somatdrio de metas
suparadas & cumpridas), 125 (84 46%) encontravam-se em execurdo @ apenas 1 meta [0,68%) ndo foi
curmnprida, De ressabvar que, destas 22 metes atingldas, 19 faram superadas,

Figura 5-Metas por Direglo T3

Analisando o.estado de superagBo relativo & realizagio das metas no final de T2, inferimos que o CCSNE
se apresentou como a Unidade gue maior percentagem obteve, nomeadaments BO% [n=1}, seguida da
DAH e com cerca de 53,33% (m=8) pontos peroentusis respetivaments,

Relstivamente ao estado de cumprimento das metas, as diregfies com melhor desempenho neste
campo foram a DRH com 13,33%(n=2) & a DAG oom 7,69% (n=1}.

Cluanto as estado Nao cumpre, agenas a Unidadgs ALDIT apresentou o nda cumprimenta de uma mats,
que corresponde a 11,11% da globalidade de metas sinalizadas.

Todas as owulras metas concernentes &s direcbes aoma refieridas e restantes unidades organicas
ereoatran-se em exscueiorealizachio.

Para melhor andlise do estedo geral das metas inerantes 3o PAD 3023, segus, am anexa af presente
documento (Anexc 1], & Identificacko das metas e o respetive estado de executdo ate fingl de 2.2
trimestre.
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2.4.2. ESTADD DAS METAS POR OBJETIVO ESTRATECICO EM T2

Mo gue respeita a0 estado das metas por obijetivo estratégico, o préfica 9 apresenta a sua evoluglo no
térming da segundo trimestre, pelas & Ohjetivos Estracégicos:

Slamre b rvagin B s ey b

T s e RN [ERFeE L
i e 1 o = -

-

G dfice S-Metas por Objetivo Estratdgien am T2

Recordanda que um Q0P e respetvas metas podem estar @ contribuir para mais do que um OF
(confanme grafico 2 do ponto 2,51, temas a seguinte analise:

Ca total de metas, & notdria & prevalénciz no OF4 = Consaolidar a eficiéncla, sustentabilidade e
seguranca da SPMS e do 5ME e OE] — Capaditar a SPMS e as Pessoas, os guais registaram 90 = B4 metas,
raspetivamente.

Cve apordo com o grabice 9, cancluimes que:
2 DEL-Capacitar a SPMS & as pessoas, compreende um total de 84 metas, Destas metas 19,05%

in = 16) foram atingidas, {das quais 3,57% (n = 3] foram cumpridas e 15,48% {n = 13) foram
superadas) e 80,95% {n= 68) encontram-se em execucdo;

% QE2 - Garantir a oferta e # qualidade de produtos e servipos crianda valor na SNS, ohserva 68
metas das quals 20,588 (n = 14] Foram atingldas [das quals LA7% (1) fol cumprida e 19,12%
113) superadas] & T9.41% [54] encontram-s2 em execucio;

& QE3-Acelerara inovacdo e atransformacio digital da SPM5 e da SHS, totaliza 62 metas. Destas
metas 20,97% |n = 13] foram atingidas (das quais 3,23% (n =2) feram cumpridas e 17, 74% {n =
11} foram supersdas) e 79.03% {n=49) encontram-5e em exeousio;

% OEd - Consalidar a eficiénciz, sustentabilidade e sepuranca da SPMS e dao SKES, apresenta um
total de 20 metas, das quais 17, 78% [n = 16) foram atingidas, ou sefa, 3,33% (0 = 3] cumprem
e 14 44% {n = 13} superam. As restantes metas B111% [0 = T3) enconbram-5e em exsougdo.
De referir gue, apenas 1 meta (1,11%) ndo foi passivel de ser cumprida;

31
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B OES — Promoder a capacitacio e o empowerment do cidzdio e dos profissionzis de sadde do
SMS, integra wm tatal de 49 metas, 22,45% (n = 11) foram atingidas [das quais 2,04% [n=1] fol
cumprida e 20,41% {n = 10] foram superadas) & 7¥,55% {n=38} encontram-se em execucdo;

& OE6 - Reforgar o posicionaments da SPMS na comunidade através da rede colaborativa,
constitul um total de 51 metas, das quais 5.EE % [n = 3) foi superada & 94,13% [n = 48}
grncontram-se am exscucido;

Para melhar andlise ao estada peral das metas imerentes ao PAD 2022, segues, 8m anNexo an presents
documenta (&nea 1), um mapeamento da totalidade das atvidades e o respetivo astado das mesmas
ino firal do 22 tremestre,

2.4.3 ESTADD CERAL DASATIVIDADES EM T2

Ma Figura nf & chserva-se o desempenho global da SPRAS, atendende ao estado de execucdo de bodas
as atividades previstas no PAD 323, ==ndo que, no final do ssgundo trimestre de 2022, a respetiva
tana mrddia de execucho correspondia a 28,31%.

[a 2nélise ao grafico B, podemas verificar gue, do total de atividades inscritas no PAD 2022 [h=371),
dag quais vamos contabilizar para efeitos de andlise 354 [visto que a UPDCS definiu 17 atividades, mas
nao reportou 0 astado de nenhumal,

Azsim cerca de 18,36% [n = 65) 4 se encontravam concluidas; 64,12% [n = 227) astavam ém curso &
17,51% das atividades {n = 62) ndo foram iniciadas.
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Figura G- Estado Gergl des Alividades 8 T2
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2.4.4 ESTADODAS ATWVIDADES POR ORJETIVO ESTRATECKO EM T2

Terminado o 2.2 trimestre do ana, importa aferir 8 evolugdo da taxa de ewecuciofooncluso das
athvidad es associadss 3 cada OF;

0 0ES foi o que apresentod & mabos teke de execucdo de atividades, com 59, 11%:;

% Sepuiu-se o DEL coon 51,26 % de taxa de execugin/conclusia das atividades;

¥ Posteriormente o OE3 apresentou uma taxa de execucdo, com 50% de execucdofoonclusiio das

atividades;

& 002 apresanta-se corm 49,73% de taxa de exscucio/condlusio das atividades

3 Sppue-seoDEL com 48,90%;

& Por ultimo, o OEG, com 48,55% de taxa de execugdo/conclusio das atividades.

L1
i
; ; i .“'w. . ;
o [T o i 1] S

Grafico 10-Evoluc2o da Taxa de Execucdo das ATV am T4

Mo seguimento do acima refendo, serd apresentada uma analise a0 estado do peso das ATV associadas
a cada OE no 29 semestre do PAD 20232

48]
e Wt B D B b

Grafico 15-Fetads das Atividsdes por Dibjetve Estratdgion am T2
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Observando o gréfica 11, concluimos que:

&

&

[

OE1 = Capacitar a 5PM5 2 05 35 pessoas conternpla um total de 205 ATV, dasquais 15,13% (n=
31) foram concluidas; 71,22% (n = 146) encontram-se em curso e 13,66% (n = 28] ndo foram
iniciadas;

QE2 — Garantic a atesta ¢ a guahidade de produtas e servigos ciande valor no SN5, regista 187
ATY, das quais 2239% [n = 43) encantram-s= concluidas; 56,15%{n = 105} em curso e 20.86%
{n = 39) n3o foram iniciadas;

OE3 = Acelerar & inovacdo & a transformacao digital da 3FM3 e do 3NE, totaliza 168 ATV, das
quais 17,86% {n = 30] foram concluldas; GEEF% (A = 117] encontram-se 3 decarrar ¢ 15,40%
(= 26) ndo loram iniciadas;

0E4 - Consolidar a eficiéncia, sustentabilidade e seguranga da 5PM3 e do SNS, verifica um total
de 218 ATV, das quais 22,48% [n = 49} encontrarme-se concluidas; 62,39% {n = 138) estdo em
cursa 2 15,14% {n = 33} ndo foram iniciadas;

DES — Promcwer @ capacitacio e o empowerment do cidadio e dos profissionals de caude do
SMS, integra urm total de 107 ATV, das quais 22,43% |n = 24} estho concluidas; 74,77% [n = 80)
estio em curso e 28058 {n = 3) néo foram Inicladas;

DE6 — Refarpar o posicionamento da SPMS na comunidade stravés da rede colaborativa,
canstitui um total de 124 ATV, das quais 11,23% {n = 14) encontram-se concluidgas; 77,42% {n
=36 estdnem cursa e 11,29% (n = 14) nia foram iniciadas,

Faramelhor anadlise ag estado peral das atividades inersntes 3o PAD 2022, segua, &m 2nexd 30 presente

dacumenta [Anewo ], urn mapeemento da totalidade das athidades e o respetivo astado das mesmas

nea final do 2.9 trimestre.

Iniciativas reafizados no 29 trimestre do ano

Adicianalments; elencam-se, erm seguida, autras iniciativas realizadas que nesse perioda assurmiram
elevado impacto no sistema de salde 8 no desempenho da SPAES:

»

%]

A SPMS procedew 3 publicagdo do Concurso Publico Internacional para a formagde do
Acordo-gquadro 2021761 - Medicamentos Diversos, tendo o mesmo entrado em vigar ro dia
45 de abril.

A & abril, salu 8 informagio de gue & possival 3 prescricdo de todos os mekas
complamentares de diagndatico & terapéutica {MODT), de forma desmaterializada, nos
tuldedos de sadde primarios,

& 5P publicou, no dis 6 de abril, o Concurso Poblico Internacionsl para & formecio do
Acarde-Diuadre 2022728 - Acorde-Clusdro para fornecimento de Suburas Cirorgicas na area
da Sadde,
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& SPMS ol distinguida com o Selo de Local de Trabalho Sauddvel, nuina cerimeniz reallzada
na Camara do Comércioe Inddstria Portuguesa, em Lisboa, nesta quarta-feira, dia 6 de
aluril,

Mo dia & de abril, 3 5PM5 publicou o Concurso Publico tnternacional para a formacdo da
Acordo-Ouadro 2022710 = Acordo-Quadro para fornecimento de Material de Pensa de
Efelto Terapéutico.

0 Concurso Pablico Internaciongl para & farmacio de Acardo-Cuadre 2022540 —
hedicamentos anti retroviricos para o tratamento da infagdo por VIH, publicado pela SFME,
EPE, entrow em vigor dia 12 de abril,

A Linha de Aconselhamento Psicoldglon [LAP} do 55 22 passou a disponibiliza @ service
também em lingua inglesa.

01 Secretaria de Estado Adunto & da Sadde, Antdnio Lacerda Sales, & o Presidente da SPMS
Luts Goes Pinhelro, estiveram presentes no lancamente do zervigo Telernanit SME 24, na
Inidade Local de Sadde de Matosinhos {LULSK]

A Jurita de Freguesia de Vila do Conde recebeu o Secretéric de Estado Adjunto & da Sadde,
Antdnio Lacerda ales, & o Presidents do Conselha de Administragio da SPME, Luis Goes
Finheiro, numa vislia ao BalcEo SM5 24, realizado dia 22 de abril. Em funcienamento desde
31 de agosto de 2021, neste balcdo realizou-se a primeira teleconsulta com o Centro
Hospitalar da Povoa de Varzim-Vila do Conde {CHPYYL)

Mz fraguesia de Ladndos, Pdvoa de Varzim, decorreu 2 assinatura do pratocola entre 2
EPIS, o Centrd Hospitalar da Péwos de Varzim -Vila do Conde (CHPYY) & a Administracgo
Regional de 5aude do Morte na tarde desta sexta-feira, no imbito do projets Balcio SMS 24,

A 5PMS foi distinguida com trés “Prémios Lusdfonos de Criatividade™ pela campanha do SNS
24 = 2% guadrimestre 20213032, numa cerimanis gue decorreu no dia 28 de abril, na
lin/@o das Cidades Capitals de Lingua Portuguesa (UCCLA), em Lisboa.

A GPRAS, EPE publicou o Concursa Pablico Internacional para & formacio do Scordo-Quadre
2072 )56 — Meids de Diagnastico pars imagiologia na drea da sadde, tendo entrada em vigor
no dia 30 de abyril

Mesta quinta-feira, dia 4 de malo, entra em funcionamenta o primelre Balcdo 545 24 ne
concethe da Trefa, na Unsido de Freguesiss &ivaralhos e Guiddes,

Rede de 21 Balcdes 585 24 abre no concelho de Loures:

A 5PIAS Tod distinguida com uma mencio honrosa para o prajeto Balc3o SME 24 ng 319
Chigital Business Congress da Assoclacdo Portuguesa para o Desenvolvimeanto das
Camunicagdes (APOCH, que se reslirou a 11 de maio, emLisboa

A 102 Conferdéncia de Valor APAH 2022 decorreu entre os dias 11 e 14 de maio, 3 partir de
Sesirmbra, contoy com a prasenca do Presidente da SPMS, Luls Goes Pinheiro, o debate
incidig sobre & Sadde digital da AP&H;

O Presidente do Conselhe de Administracio da SPM5, Luls Goes Pinheirg, participou ng
debate "Sadde Mental e Doengas Crdnicas”, inserido no projeto de promac3o & fiteracia
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sobre “Doencas que Marcam”, promovida pelo Expresso e a SANOF, em parceria com &
Assoclacio Dermatite Atdpica Portugal. O debate realizou-se dia 17 de maio, em Lisboa, e
contou comn a andliee de diferentes especiglistas ligadosa drea da sadde mental.

A SPAAS, participou na 42 Conferéncia Anual de Sadde Pablica da redesSalDE da
Liniversidade de Liskaa, no dia 16 de maio, em fermato hebrido.

Mo Embito da Aclo Conjunta Towards the Evropean Health Dota Space {TEHDAS), a 5PA45
recebeu e coordencu a visita de especialistas belgas, suecos & malteses, em Lishoa. 4
gestdo do dados de saude & dos regulamentos de apolo & partitha de dados de salde para
uan secundania, com o proposito de mapeear a situagdo atual em Portugal, foi o objetive
deste pncontro entre os dias 24 e 26 de malo.

A SEMS, lancou, nodia 31 de maio, o Concurso Plblico Internacional para a formacio do
Arordo-Cuad ro-2022/55 - Medicamentos Diversos

A SPMS & umna das entidades parcairas do ProcuredHeolth, projeto da Unido Eurapeia {UE],
que pretends criar & mais ampla reds de referéacia, para mais de 350 mil compradores, g,
dests modo, promover a contratacio poblica de ingwaglio, que procura aproximar os
processos e a tecnalogia de ponta ao sectar pablico. O projeto foi tangado diz 1 de junho.

A SPMS participow coma representante nacional na 212 Reunido de Alto Mivel dz2 eMeaith
Network, ro imbito da cocperacio em sadde digital na Unido Europeia {UE], que decorreu
nas dias 1 e 2 de junho, 28m Faris

O Acordo-Ouadre 2032/ 13 — Vacinas & Tuberculinas entrow em vigor dia 15 de junho. O
Concursa Blblico Internacional para a formagio deste Acordo-Tuadro fol publicade a 33 de
marco pela SPRAS, EPE,

A SPME, £PE publicou o Concurso Pdblico Internacional para & formagio do Acordo-Cuadra
2022/79 - Ligaduras Terapduticas e de Fixardo e Dispositives de iImobilizacio, no dia 22 de
juirthe,

A SPME esteve presente ng Councll Meeting do Eurgpean Unlgn of Private Hospitals

& SPMS recebeu ma comitiva estovaca no ambito da visita de estudo ocromovida pela DG
Reform da Comissio Europetd e pelo Ministério da Salde da Eslovaquia nesta guarta-faira,
dlia 29 de |unho, em Liskoa.

BPME - Sorvps Porlkaios do Wisse o Bak, EFE | Aw. 42 Ropebbca n” G, 1090109 Usooa | Ta: 211 545 GO0 | Faw 311 10 GLE
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2.4.5 ANALISE DA TAXS DE CUMPRIMENTO DOS OBIETIVOS ESTRATECICOS

0 grafico Infra permite-nas absersar a taka de cumprimento das OE definidas para o triénio de 2020-

022, b data de 30 de junho de 3022

4B P

1]

Grificn 12-Esracs da cumgrimento des Qbjetiva Estratgicn em T2

45 38
3 I
o B0
Lonstata-se gue;

B 0 0ES & aquele gue apresenta 2 makor faxs de execucio, com 54, 73%:
3 sepuide do OEZ, corm 53 45% de execucdo;

i3 [0 0E3 apresanta uma percentagem de exerucio concluida de 48, 300%:
@ DOEL regista 48,21% da referida raxa;

¥ 0 OEG apresenta-se com uma percentagem de exscugio de 46,38%;
& E, finalizando, o OF4 regista 39, 77% de taxa de execucho,

Contluimas gue a taxs global de cumprimento, no segundo trimestre de 2022, é de 458, 48%.

T v AR mmmmnm EFE | hvda Repébho n® 81, 1053- 188 Lisboa | Tet. 5L B 830 | Fax 311 HEGE3
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EXECUCAQ DO ORCAMENTO — 1° Trimestre

3.1 Anglise Orcamental Global

Mo guadre seguinte agresanta-se a evolucdo da Empresa em termos dos principais indicadores di
execucdo orpamental com destague of pagamentos e recebimentos & respetivo saldo orcamental,

It Woreniria: Buro )
Resurrn dasoscucha argamanisl L

: m.g..nwd- DEz.- 200 it - 1021 MaR-m22 Yaripia .
Provisioy Corigidar o :I?'LE'..H;EIII.HIII BE1EMBL00C IEEETISISI0LC BB ML s
Ao Unuldadas IMEIEIAST  EL3R26982C B EL - LIS R
Liuidagies mulacin a3 719 514,00 - waoR I Mmoo
Rrcei b Cobradas Brutes serm asldo s a2 EIrdA2R15T LASSIMRELT - 1 AL ]
Deagaples ramgdan IMEdBeIc R0 IReTISEmT R mE )
Cafegn ou conpalsme npm O 10RSENC 10856000 - | 3
Comgramigssg M assl BTG HPEAERAL 10 3S00E 30 EiL
Sl i M ITA0L 1ITIEMILTEL SRS SIS - GENSESSE B
Sl e di g ibia anerie EEEFLAIL - i EUSENIEE  SESEEIST ]

Enmmbrisin i detti ol gl AE11 7L - - K P
Recoias Cobradas Liguldas total Deckd sddal BRARSSATE  RITRAIRISE LR2BLEPTOL A 00GTHLIEC s
Desgesas Fagas Lipikder du Regosk e EXTISHATL £ EE 38,6 L SHETMIL «  ASEMRTSL k%
;I-d. ;mu::l,_u:t. lm:l.:.-l,ﬂ-t__ __TIHH-&,HE 4057 !E,Jl.i.t J.H‘I'I
~ Suvmsimdiaores GENN MAN-MH MARNE  Veuge W
Recedia gor potrar nn inleg 2751538l 251510 158027 - 1INaaRaTd i
Wecuiia gof cotrasno final 150DELTTL I3 EC I ELGE - 1SSl 5
Sl din the TR0l SSes S5TEEDERT 12EEAOMA T FIEE 1EAGE AT MEEA1L 138%

__ Dieigapbes par pagar T T TAS LT HUTELIE - EMIMLAC AN

Tabeda 1-Resuma da execugdo oramental

A execurdo orcamental 8 margo de 2022 apresenta um total de recebimentos de 12.281.607,70€° &
pm totsl de pagarmentos® de 531677431 £ garando urn saldo orfamental de 7.064,.B33,35€, O
montante da divida em contabilidade arcamental® & de 608,759,926

= 0 montonde 1oal de recebimentos correspangde a5 “Receitas Cohrafas Liguidas™ @ inchul a linha "Receitas Cobradas
Brytas sem saldo” sprmacds com 2 Binha “saldo de garéncia srteriar” e descontado fa inha “Reembolos @ restituicbes”.

* Comesponde oo total das “Despesas pagas Liquidas da Reposiglas”,
" Coresparde ao total das “Obrigaghes per pagar”

Capial Emaana 25 251 53920 Bures - NP 805 840 T8

SPMS - Savios PR Rie o3 Mkl 3 Sae EPE | Ax da Repcbica, n® B1, 10804188 Lish | Tel: 11 545 BO0 |- 217 548 I8
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Pracipan agragadss FF-319 Frdu Pl FF1 i FFam FF: 511 FF: 515 Toinl
fm;%;nﬂ; q{éi;m{ - & 1R 0L 56 E 3181, T0E B € SIILIS A BOCSSEASS L
Pagimintog 3507 55 € 133,12 € 19835001 FALRC « B 1HNEAST l'llm_ﬁl. L1156 ilTll:dli
~ Eulm; ! AGPETAT ML - 13RS 18 SXLEE L 6323033 0 --E_ :I.FH-E\LAEE ill:llﬂ.élll' !I..T:Hl;l.il-t-

Tabela 3-EvecBa orgamentzl por fonte da financiamanto

A andlise do guedro do saldo poer fonte de financizmento, sem o sabdo de geréncia anteriar, acirma
evidensia um desequilibrio- entre recebimentos e pagamentes na fonte de fingnciamento 511, A=
verbas da fonte de financiamenta 319 estio & financiar a5 despesas da fonte financiamento 511. Esta
situacdo serd resolvida aquando da faturagio do contrata prograrma com 3 ACSS.

31,1 EXECUCAD Dy RECEITA COM REFERENCIA A 31 DE MARCO DE 2022

ik s e T - S
T L=
[T TR r————— 1 E T H Fan

gl | L i | ] ] B T

[T [T i 7] i T3
LLE BREED VAN LN Crry o = B ey 8 | L] o] Eill U R § R i LEE ]
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AL R R R Lk - RIS T i iEee £ ] [ ¥ " - | . - E] ik
wap e el L |ulm.|i-|i 4 A e :i 5 ) mrmicms INEIEET! ' :i R
Al LR L T TSN L ] ATER R L ] ni LERHE LY LRI LLLR R s
ALE e b i i | v W (] il ' & o v (T
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Tabela 3-Execudo orgamenial da recsits por sibagrupamanta

O grau de execugio orgamental da recelta ascendeu a 4,3%, essencialmente devida a execucdo das
transferéncizs correntes da fonte 319,

Mo 1% trimestre de 2022, a grau de execucio orcamental da receita é inferior a0 esperada &m virude
dafalta de execugdo no dmbito do Plano de Recuperacio ¢ Resiliéncia e do Conbrato Programa com a
ACES,

Me quadse seguinte apresenta-se a evolugdo da receita nos dlttmos trés anos com refer@ncia 30 més
de marga,

(Unid Maneticia: Euras)

Recaita MAR - 2020 MAR-2021 MAR - 2022

Valor Orcamentado 76364 823,00 £ 162 670 841,00 € 162 671 528,00 €

‘Valor Enecutada 10321 28,51 € BAMA5054¢ 055 988,556 €
Grau de Execugio 4% [ %

Tabels $-Evolugho dé exetucio do orgamento da receia

EPME - Seragpe Parihados do eistinio din Balde, ERE | v nﬁﬂmti:ln' a1, 105316 Lishee ] Tol: 111 546 BT | For 311 545 848
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Evolug3o do Grau de execucdo da
Receita
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Figura 7-Evolucio do grou de execulso da roceia

Em relagdo & receita proveniente do Droamento do Estado salienta-se o recebimento dos duodécimos
das transferéncias de Recetas Gerais provenientes do OF, no montante de cerca de GWE

Estrutura das Receitas Cobradas
1m.os Traavlarbnelas G B6, ¥4
L -
B
T
B
s
. ] LE 50%
30,0% =] - Emuqhddr.!.i,h redeid’
U - i DORTRME LTS Fﬁ'ﬁiﬂ-‘-ﬂﬂﬂ'ﬁd‘:ﬂh -—
. — J_ m '
i _-L-.
Traredsrd-ne i OF Fanemlioan 5% Falunipsa Far S [= 15§
Flgura B-E5trutura das receltas cobradas

Mo guadro segulnte apresenta-se a detelhe da execucdo da receite (excliuindo os saldos provenientes
da anos anteriones):

\Cogeted B4 bl 56260 ERT.00 Euive - HEPC 506540 T8

&=

EPMS - Grvicos Forivadss 40 instess o4 Sanda, £ E. | Ax da Aagubica, n* B1, 1050-16 Ustoa | Tel- 711 843 G0 | Fas- 271 55 (4B



(| SPMS,

Sorvigs Faridhurdos oo Plashing g fde
— Byt AR 00D 1M Wimardeia! Ba ik
L T T —
EF. Esirbesics Foabes de Recalta ;'M';: Saldode 21 Uuilsiagie Cotirenga -u.-;: i
149 0E0E0LAD :_;T;":L" e B L L e 1ML - F MOOGEME  GONmONE 1
119 0R0EO7B0  Tramsferindos ureentes TS 0 - S350 15047 0L g - -t
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Tabe|a S-Detalhe da execucla da recelta
3.1.2 EXECUCAQ DA DESPESA COM REFERENCIA A 31 DE MARCD DE 2022
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Tabela 6-Execuclo orqamenta da despesa por subagnipamento
A execucdo da despesa evidencia um grau de execucio de 3, 2%, oaue signilica gue o nivel de exececio
da despesa esta equiliprada Tace ao nivel de execucio da receita,

O bate graw de execucio da despess & explicado pels nio execucdo da despesa em relacio ao Plymg
de Recupsracio e Resiliéncia e em relacdo ap Contrato Programa com 2 ACSS,

Compntl Eulahus S5 30EES D Exwve - HIPC S0854) TIE
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Mo quadra seguinte apresenta-se a svolugan da despesa nos dltimes trés anos, com referéncia ao més
e margo,

[nid Fonetaria: Bwros|

Despesa fl i - RAaR-20F] RaaR - Biz2
Walar Qrgamentado 76 364 823,00 £ 162 670 841,00 € 16 6 529,00 €
Yalor cativo 1 157 800, 0 £ 102 456,00 £ 1545600 €
Walor Espoutoda EATETALENE SEINL0aE E-IIE?Tﬂ.i_dE
Grau de Execughio 1% - %

Taheda T-Evolurio da execucSo oo orpamento da despess

' Evolugdo do Grau de execugdo da
Despesa

b o]

i =—

e =
154

5% =

- == I

Figura 5-Eveluclo do prav de execugBo da daspesa

Como se pode verificar, o grau de execugdo orgamental da despesa esta de acordo com o conseguido
ne ana anterior em virtude do aumento do valor do orgamento em 2021 (sumento explicado pelo Plano
de Recuperagio e Resilidéncia).

Ma figura seguinte & possivel verificar os valores pagos por agrupamento de despasa e respativo pesa
rialativa,

ERNF - Soregas Patinads da Mastone da Gaste, EFLE | Ay, dnPopiiohz, n * 61, H050-19 Lizboa | Tal: 211 546507 | Fow: 211 545 40
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Fipura 10-Estritirs das despesss pagas

[0 walor total pago, 44.9% corresponde a equisicio de servicos, 45% a despesas com 0 pessoal
(remuneragfios, abonos e seguranga social) e 10,1% a cutras. Em 2021 a percentagem era de 433 41%
g LE% respetivamente.

Comose pode verificar o quadro seguinbe, 3 despesa paga acumulzda apresentada em margode 20323,
foi semelhante a despess paga no mesmo periodo em 2021,

Iiid baonecs 14 Eurot)

Ansume da el da despiesa - Balucho face p 2020

Privaipais agragadies DRE. 2032 CEE - 2021 BIAR - 2031, MAR-ZI2T vun;;;:n:m 1
BEvpess tum o peysoal pin b e R ) 11 520 040 05 0740 a3C IASSETR 13 175 045 30§ -H:-
Aquisicid do Dnh & Sovigos 95 IR 431,00 ERGE pE RN 1 M EFLS1E £ A Y] STaiEI0C ak
Cuibras dispeaas comentes 3 TETION0 2638 536 24 L a3 EM, T2 SMEMEAT - LT EIRINC A
Inveshime mn ﬂqsalmm 1{4:‘-_315,35[ ~ £ . « £ 0%

Testal iﬁuﬂ!-tlg.{ﬂ-l LEE - E RS T :m:m,.nl-;; 521 TMEILED - A5 536,751 T!I.ﬂ.

Tabhgla B-Evelucho des gespesas par agrupamento

Capl Ecialaiiniy. 35280 86300 Eve - SIPC 508 BEXI T15
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3.2 Demonstragies Financeiras

3.2.1 BaLaNCO

SPMIS - Servipos Partithados do Ministério da Sadde, EPE
Balamen Individual em 21 do mafeo de 2022

{Walares axprosios gm quros|

Rubsicas 31.mar22 Jldezil
AT
Ativo ndo corrente
Alivod likos Engheeis LS HGS 4446 BB b &46 GET 24
Allvos [k ngivels 0,00 0,00
Ativos por impostas diferidog 11011,14 1101134
Clutred atives N paneel ras ZR 831,70 i1 853,02
5905 289,72 B ash $87 40)
Alive correnle
Cligntes, contri buintes & utentes 125208232 14540 274,93
Estado e autros entes pdbdicos 138138761 053 Os1.00
Quiras gontas & receder 12687 303,03 4035 499,36
Céfarimentos Z BAE dBb,BA i B97 186 BD
Calxa edepdsitos 51101 565,08 S 43l 89293
ES 105 EOE 58 EL 771 470,11
Total do ativa | 75011 DBE!E-I]! 8 252 45?&1I
FATRIBONIO LD
Patrimonic/Capital 26 160 6RS.0D 26 260 6900
Resenmas 10533 112,19 4517 407,02
Resultades transitados -3 524 555,281 -34 347 419,94
Dufras variagdes no Patrimdnio Liguido A5 126 292,06 49 126 29226
Resultade lguide da periodao 756 400,52 1278 535,83
Total do Patrimdnio Liguida 52 541 B0a.65 51 TRS 494,17
PASSIND
Pazineg ada corferibe
Pravis s 441E 35812 4418 398,12
4418 398,12 4418 398,12
Possive corrents
Fornacedorsy GATI 4GT A3 1315423 58&
Extado & outras entes pdblicos 752 DRE,05 1 284 212 &5
Fornecedores de inves Hmentos 17848275 0,1
Dufras contas 8 pagar G051 74201 8168 851,01
biferimentos 1357 62485 1 280 067 80
18 050 05,49 12 048 565,22
Total do passive | 2246920361| 16 466 963,34
Total Patrimdnio Liquida @ passiva 75011 HEU 68 252 15751

BPUS — Sirngas Parkiucks 9 Wamsirn s Bessa, [P | Ax 47 fopebica, n® BT, 1060-188 Lithoa | Tel- 211 5643 B00] Fac 211 S5 64
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3.2.2 DEMONSTRACAD DOS RESULTADDS

SRS - Servigos Partilhados do Ministérlo da Sadde, EPE
Demonstragas dos Resultadas por Maturezas ndivdual
Periode finde em 31 de margo de 2022

[Vadores axprassos e auros)

Baviclioais i 3 ek Fl.mar22 3L.mar.21
Frestagin de servigos 4 923 957,22 2253 483 47
Transfer@ncias corrantes e subsidios o explarscisalidas 10 06% REE. 19 11539937202
Farnocimentos ¢ servipos sxiernos -11 097 986,20 -12 135 B9E G0
Gastes coma pessoal - BET 500,45 -2 5594 78401
Impandade de dividas & receber |perdas/reversdas| 0,00 0,00
Propeiis Des oao 0,040
Qutros rendimentes & ganiiod I0R EoRE A2 25361951
Outras gastas o perdis =183 73R .05 FETI614
Fesultado antes de depreciagies @ gastos de financiamento 1355 419,63 =F17 380,75
GastosMeversDes de depraciagdo e amortizagdo -380 015,11 -575 239,06
Resultado aperacional (antes de gastos de financlamento| 756 400,52 -1 29z 619,81
Juras & gastas similares suportados 0,00f 0,00
Resulado antes de Impostos 756 400,52 -1 297 61981
impeste sobre o rendimento 0,00 -1 139,50
Resultado lquido do periada 756 4”!51[ -1293 759,71

L}
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3.2.3 DEMONSTRACAD DAS ALTERACGES Mo CARITAL PAOPRID

WS - Serwine PariFrada da Vs lnle o do Sadda, [FT
i Wi il B 1R P P vl DB

Daurigia

SITEED WO WD 00 FERDDO L
| i T BT % ) P Tl

Pglicaph o do e ehiada de 3331

Plarsy e iptupetasfin coeiildmiie

Ehatrag alterag Bes recoakerk S35 nopaitimdrin Voo

I

AR RO LG D0 () PR ]
BCULTADD INTEGRAL LR ]
OFERAL D COR DETIROEES DE CAPTTAL M PERIGOG

EBpnlimgBa: decapialzamimdnin

Dufrms = parasicn
- |

Erlafadal

A0S RO N DO FERO00

&0 1 de margode 2802

oy guprgoas e runm|

H'lrl-nﬁ'hlﬁq.ﬂu rirfauidn sas deimzinees do Feiriminia Liguida

Lapdialf Calrs vt Tisial vy
Neipharm Mawitata
Fairiminio Anwrsn P, e patsindaia t“:‘-’ AR
| el packe _liguidn Kepien
T D R B0 WEETACT.OE - -14 15T dL3A4 &3 1236 39326 L ITA 52541 &L PARaRE)
100F M7 171 BIo -1 174 B35 |3
LEn § G PRSAT AT BB G e I O 2 T L)
Tida 100253 T ARG
Rl g EIE]]
THIOEESO0  LASTILLLLG 8403430938 doimaad T36ADOIT 33 34 B4

Sprah - S o o Inasos do MV dnie da Sadide, T

Beérmansi dudo balakbail did AHEaies ain FRlranbeis Uil fi, o 11 8 deitisbeiile 2411

fanion ¢4 FRpFELLIL S B LUPEL)

mhl#%-m—hlﬁhﬁh%
o - Caghay e et i bagies " Tl i
3 Friimzelz Feamrdas " nepEiindniz .i-n- ik ERrminin
i = reEados I | Li} " I
ADSACAD MO WICLD D0 AR i M 160 ENIO8 8 N5 A1AED 54 574 1100 b 250 534,14 2 A8 3TE 1 LIT 20237
ALPLRALN S Pl PERADG
Azlicaglip eneevaliadem de 1030 I 7L a1 rAEIHEAR <1 ELEATEST nma;
Flaie g sprupstagdo crsllisgs A3 20190 B azaaam
et albrragden rremkr dan m pebosnes Dk FWELI] 'ﬂlmél ik IEm -5 L
i aagr 2 LEL 472,12 LPESOOES 4211978413 -1 WSEOTRED 42228
AP TR0 Ll D0 PERIGDG 3 §2TE 51540 1278 55BN
B TASE FTEGRAL LEFE | -5 SPREAT 431450320
CIFERA(HES COM CETTMFCIRES DE [APITAL MO FERIDH)
Sy dm decapinl falfirmdsin
{lulren 2 pveiie:
5 ; = S = B =
A W T D ST epefefes ) D6 160GHIL0F BELTAOTET ka5 aq A8 36 10 BAMER2RE] S VESADAAT
45

SPUE - Serand Pariades oo Wrmitass da Balds, EPE | A di Repakin, g® 61, 1050187 Lithe | Tel: 319545 681 | Fac 211 545 60



&

Gl Espauini TH.35] EES00 Ewcs: - HIPC 505 530 TIE

SPMS..

Sacwrrs Parbluwdn o Mo i S

.2.4 DEMONSTRACAD DOS FLUXOS DE CAIXA

SPKIS - Servipes Partilhados do Minlstérice da Sadde, EPE
Diemanstracdo Indvidual dos Flusos de Cakba

Periodo findo em 31 de margo de 20232 {valores exprassos am auros]
Rubricas 31.mas 22 Il.mar.21
Eluxos de coikr dos gtividodes operocion s
Rocshimenbes de elisntes N0 612,14 143 852,38
Pagamentos a [arnecedores -3 2R3 011,14 -3 087 456,25
Fagimenios ao pessoal -1‘_._35-3- 743,14 -2 174 592.{_’5]_]'_
Caixa gerada palas oparagoes -1 245 143 14 -5 118 226,37
Cutros recehimentos | pagamentos 5014 ViE,29) E 386 951,14
Fluxos de caiva das atividades operacionas () BES BME,15 3 268 71477
([T B E NS E S TThenT
Papamenbos res peitantes a0
Atiwps fixos tangiveis 0,00 .00
Alivos inlangives 3,00 0,00
Fluxcs de caixa das atividades de investimentao {b] 'I],DDI .00
Fluxos de cring dos etividodes de finoncdomenito
Recebimantes provententes dis
Reglizagdes decapital & de oulros instiumentos de capital 0,00 0,00
Pagamentes respeltantes a;
Finan<iamentos obtidos 0,00 0,00
Fluxos di calxa das atividades de finandamento l<] 0,00 [.00
Warisgio de caixa & seus equivalentes (ab) GEG B2E,15 3 2GR 7k4,77
Efeito das diferentas de cimbio
Caika g seus equivalentes ne inicie do periedo 50431 542,53 I 281 121 55
Caixa ¢ sous equivalantes no fim do periodo 51 1 565,08 13 545 846,32
Concllisg®a antre cana & seus equivalentes ¢ salde de perdngs
Caina @ seus aquivalentes no inida do periodo
Equivalentes a caixa na inscio do periodo 5431 042,53 10281 121 .55
Warizpdes cambiais decaixs no inicia de periodo
Saldo da peréncia anterior
O enercucio orgamental 5325 619,15 8636 851,62
[ pperagoes do kesouraria 45 1i+6 323,78 1 B4 35,93
Caiwa ¢ zows gquivalentes no fim do periodo
Egquivalentes & caixa no fim da parioda 51 101 569,08 13 5458 Bd6,32
Variagdes camblaiy decalxs fa fim da periada
Salde para o gerdncia sepuinte 51101 569.08f 13 545 B4632|
Oé edecug @0 of Carmenial T 064 B33,35 11 592 349.27
Do pperagdes do tesouraris A4 036 F15 591 1857 48705
47
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3.2.5 NOTAS SINTETICAS AS DEMONSTRACDES FINANCEIRAS

BALANGO

Mota intradutdria

Ay presentes Demonstracdes Financeiras repartam-se a0 fecho do més de marpo de 2027, As
Demorstragies Financeiras finais do ano de 2021 carrespandern a5 demonstragies financeiras finais.

At Floos Tangheis
(5 atlvos fixes tangiveis s3a iniclalmente registados a0 custode aquisicdo ou producdo. As depretiaciies
das athvas fixos tangiveis 230 calculadas, apde o momanto am que 0 bem =& ancontra em condicBes da
ser utilizedo, de acordo com o método da limha reta, apds a deduclo do seu valor residual, em
canfarmidade carm a perads de vida dtil astimada para cada grupo de bens.

Até 31 de dezembro de 2016, no ano de entrada em funcionamento ow utilizagio dos ativos era
praticeda a quota anual de depreciagdo, no entanto a partir da 1 de janeiro de 2017, o registo da quota
dedepreciagio correspands a0 nimero de meses contados desde o més da entrada em funcionamento
do ativo, inclusive, até ao final do ano, isto @, passou-se & adatar 3 pratica de depreciagdo por

dundécirmas.

Apresantz-se o detalia daos movimentos ocarnidos nos ativos Tixos tangiveis, bem coma nas respetivas

depreciacdes acurmuladas:
Imicio k Finsl do pers
Ferdm por Feide par
Depradegien | Frparkiade [ ] [EETTE dhamilia
Pl 1) fusetis Brona | soevelnbis | siwmuladis | eyt 11 Cusesia brare | Doy ™
iz 111 (&l =i2ikal [ il (T Hl =dEHTH
Gurirca mibves lmac 1anghers
B i Gl g s i e 1meand|  1smorhee 171k 3a30] 1 HIE A E13 dak A L 03 1734
Eilad e W Bl aba b B ranaan AN ada e Ed dopymeeid| ARG B LAT hafpa ERE R
ol perwrin sdTinisr e b paE DE14E| 3 ToG TN SR TIDES| 165 1Ead T4 M 415 15210
Carran 514 bapaL|  wE It F FRLY Fi LS 514 100 L PR ] 1 SO
AEwae Tlosl Lingvmd M Eaicn .
1ty 1 Geabgiieal 12 a3 BeSE LLRITHALD § B 4 5
LI o] Bl
Timrslres v il W il B
mw:,""m g blirrmi s L ] TE L 41 0
Sl LLE T G Rl
1] | 1] P o e D1
evms my iy 1yl n i
E LR LIRS P I T [TRE L0 (LR A
EFESE ey TR 2 ET Ao [ag | HE LT | T BT 15D L
T T LT (AT R AL1 LN
i LT TR BERATL N
s, PR B LR 4 E s 5
TIH II'--EI ITIEE +} -I.HHEIII Ilﬂ-!‘-‘ll'
44

S - Sormepns Parl haoos do e da e, EPE. | Ay faFepiilics n™ 81, 1050-1H9 Lisboa | Tel: 10 845530 | Far: 711 33558



@ SPMS.

Sarvigos Farducks o Miraiees daSedde

Atives Fleas intanpiveis

O -ativos fes intangiveis com vida Gtil finita s3o registados 3o custo deduzido de amortizagtes e pardas
par imparidade acumuladas, sendo as amortizaghes reconhecikdas numa base sstematicaflinear
duranite a vida Otil estimada dos athos Intanghaeis,

Tambeém para o5 ativos intangivels foi sdotada a pratica da amortizagio por duodécimos por forma a
garantir 3 especializardo dos gastos,

Em 2022 nBa foram adquirkdes bens atlvas lixos ntangheis @ a 31 de dezernbro de 2021 o5 bens
axistentes arcontravam-se tetalmente amaortizados.

Apresenta-se o detalhe dos reowimeantos ocorridos nos ativos fixos Intanpives:

(paialia
B f1) maria Ensa peThvrada
(o] 2= [THIH
Alkais Il deghacks 1
Prograrmas e corrpLrn e m i sierss de
Infnivasgia 4 ME TLA 58 o 4MET A T P
Tetdl| 4 TAG TIAGE - ATIRPIAEE| 4 ME LG

Cligntes
& 31 de margo de 2022 o valor em divida de clientes apresenta uma ligeira diminuigdo face o dezembre
e 2021

% quadras abaixo ndoincieem a divida de dientes de cobranca duvidosa em situagio de mparidade
no mantante de 74,782 709¢.

[Umid Monesdra: Eunos

Clise il s PlaR- 20022 DEZ - 2021
Administracho Central do Sisterna de Saude, 1P 1074 M0.68€ 1074 240,68 €
Direcin Geral de Sadde 66 159,24 € G 159,24 €
LASALIDE A7 50,05 £ 20 509,02 €
Cuifras entickades &3 352,_%( 2R3 570,99
Tatal 1252062,22€ 1454279936

& antiguidade dos saldos, que se apresenta de seguida, estd expressa com referéncla & data de

{3}

& vencimento das faturas.

]

B . Al Wi Bl

= e Awaes Persaneer  adis U116 dias E-W0dien > dias Toaal

g Ardrmisiviraphs Canteal do Ysiemade Sadde, 1P 1004 IR 1004 PSR

D e Gevil de Sedde BR IS L B 155,38

E LASALIbE o170 1 148, RS
_Dwaoenddedes 00000000 ETRISE B T, 254

E R Totel WSS 10N I - € - € 1ML 1)SIERIIC
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Estado e outros entes pdblicos

A% conlas a receber de Estado e outros entes plblicas incluem eszencialments oz pagamantos por
conta efetuados durante 0 ano de 2021 e os valores de IWA 2 necuperar.

Crutras contas a receher

O montante incluido nesta rubrica corresponde & acréscimes de rendimentos relativos aos servigos
prestados ard ao pericda de referBncia e a faturar posterarmente. inclui o valor a faturar no @mbito
do centro de contacto do SN324 & do Contrato Programa com a 8055, relalivamentie 205 SErvicos
prestados no primeira trimestre de 2022, Por fim, inclui os valores a receber de coliboradores da SPMS
na sequéncia da emissdo de reposiches, tendo sico efetuados as diligéncias necessarias para a
recuperacio dos montantes em causs,

Diferinentas - Atho

A rubrica de diferimentas inclui faturas recebidas de fornecedores cuja faturagdo @ ocoorray, mas a
prestacgo efativa do servign 54 ocorre pasterarmenta. nclul ainda o diferimento de cerca de 2,2ME
referente a0 gasto do contrato de licenciamenta Microsoft, o qual estd a ser reconhecido tendo em
conta o contrato existente de 33 meses, independentaments do momento da emiss3o de Taturacio,

Caixa e depositos

A rubrica de caixe e depdsitos inclul numerdric, depdsitos bancirios imediataments mobilizdveis [de
prazo inferior ou igual 2 trés meses] e aplicagBes de tesouraria o mercado monetdna, liguides de
descabertos bancdrios e de outras financamentos de curtd prazo eguivalentes, altamente liquidos que
S&j#M pron@ments convertiveis em quantias de dinheiro & gue s8jam sujeitos a um risco insignificante
de alteragdo da valor.

Esta rubrica apresenta urn valor elevada em virtude do recebimenta de cerca de 430E do Plang de
Recuperacdo e Resdidneia, o qual nBa fai possivel executar durante o ano da 2021,

Patrimanio/Capital

Teapital estatutdno de 26.260,689,00€ da SPMS & datide a 100% pele Estado Portugués, encontrando-
sg Integralmente realizedo.

Mo 3.7 trimestre de 2016 ocorrew ¢ aumento de capital de 19.637.140,00€ para fazer face as dividas
provenientes do ACE"s que, adicionado ans 5.000.000,00€ iniciais, fer subir esta rebrica, Tamb&m em
julhe de 2018 occorreu um novo aumenta de capital no walor de 623.549,00€, condicionado
exclusivamente ao pagamanto de dividas a fomecedores € a outros credores nao bancdrios,
transmithdas pelos ACE s SOMOS,
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Reservas

Em fevereiro die 2018 o Senhar Secretario de Estada do Tesouro & a Senhora Secretirla de Estedo da
Catide aprovaram g contas referentes acs exgrcicios de 2010 a 2014, Assim, confarme proposta de
aplicac3y de resultados para os anos de 2013 e 2014 foram constituidas reservas no valor de
4. 455,580,17€,

Em nowembro de 3020, o Sephor 3ecretario de Estado do Tesouro e a Senhora Secrataria de Estado da
Salde aprovaram as contas referentes acs exercicios de 2015 a 2017, Assim, conforme proposta de
apficacio die resaltados pare-os anos de 2015 & 2016 foram constifuides ressrvas moowalor de
2,378,958, 73€,

Em marge de 2021, o Senhor S2cretiric de Estado do Tesowro e 8 Senhora Secretaria de Estado da
Salide aprovaram as conktas referentes ao exercicio de 2018, Assim, conforme proposta de aplicagdo de
resultadas foram constituidas reservas no valor de 60E. 797, 514,

Em janeiro de 2022, o Senhor Secretario de Estado do Tesouro e o Senhor Secretdrio de Estado da
Saude aprovaram as contas referentes a0 exercicio de 2020, Sssim, conforme proposts de aplicagdode
resultados foram constituiddas reservas novalor de 2071674, 61€ ainda em 2021,

Resultados Transitados
0 resultado liguiga poditive do periodo finda em 31 de dezembro oe 2021, no montante de

1278525, 83€, ol transferide para resultadeos fransitados o montante de 272850668 e foram
constituidas reservas no montante de 1.005.7058,17€, conforme progasts de aplicacia de resultados,

Dutras variacfes no Patrimanio Ligulde

Mo ambita da transmiss3o das posigBe:s juridicas dos ACE's S0M0%, procedeu-se & revelacho
contahilistica das transferéncizs determinadas pelo Crgamento do Estado para aguels efelta, no
mantants de 5340.000,00€, recebides durante o ano da 2016, em outras varfagfies na patrimanio
liguida,

Emt 2037, a rubrice de oubras variagdes no patrimdnio Fguido sofreu um incrermento de 67 487,226
referente aovalor dos atives do Centro de Contacto do S5 que foram transteridos da DGE para a SAMS
por via do Decreto-Lei n.® 65/2017 de 16 de junha,

Também, em 2018 2 5PMS recanheceu mests rubrica o valor ge 340,000,006 refarsnte ao velor
recehido no dmbite do Centro de Contacto do SN524, por via do sclanamenta de garantias,

Em 2020 faram reconhacidas diversas transferénclas de atwos 2 favor de cutras entidades no ambito
de contratos de comodato, no montanie de 168593, 07€,

Também foi reconhecikdo o valor de 3,050,398 86£ provenientes do Contrato-Frograma ng dmbito do
FRESI, que forarm considerados na contablfidade financeira comp “Transferénclas e subsidios para
aquiskgdo de atheas deprecidwels”, conta 5921, C= acorde com 3 Portaria n.? 1892016, de 14 de julho
“Estg conto & creditoda pelo subsidic oo transferdncio recehida e consignodo g despesas ge
Inwestimanto em ohivos degrecigveis e omortizdves. Oebito-se numa bose sistemdtica emr contropertics

a1
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do conta FEEZ Imputocfo de subeidias e tronsferncias pord investimentos, 0 medido que forem
contobiiizadas g5 pmortizopdes oy deprecogdes dos atives gue foram financiodos & Ao resgetivg
proporgde”,

Ern 2020 foi entregue o saldo de geréncia de 2019, nomontante de 2,026,468,87E o que originou uma
diminuigio da rubrica "Cutras variagdes no patrimonio liguido”.

Mo 3% frimestre de 2021 foi reconhecido o montante de 43.050.000€ referente ao Plano de
Recuperacdo e Resiléncia, Este valor sara econhecide como randimento de uma forma sistemdtica d
medids em que forem contabilizades os respetivos gastos,

Mo 4% trimestre de 2021 foram reconhecidos o5 rendimentos inerentes 3o FRES e ao Plamo de
recuperagio g resilidnciy tendo em conta o5 gastos do perindo.

Rasultado Liguido do perieda

A variacio do resultado liquido, face ao periodo homdlkogo do &no anterior deve-se, maloritariamente,
aa aumenta da rubrica de prestago de servigos. Em 2022 passou a reconhecer-se o contrato programa
atraves de ducdécimas, tendo sido reconhecido a margo trés duodécimas, O contrato programa @
faturado tardiamente pelo gue se optou pela reconhecimento de duodécimaos, de forma & refletin
rmelhor e rendimentes durante o ano.

Privisies

Mo 28 trimestre de 2019 3 SPMS reconheceu uma provisio no montante de 4ME, no @mbitc de um
processo judicial em curso, de acordo com avaliagio da probabilidade de exfluxas financeiras, sendo
esta guantificada com o suxilio do patracinio juridice da respetivo processa 8 de acordocom a5 politicas
contabilisticas em vigor, A data atual esta provis®o mantém-se, Em 2021, foi ainda desreconhecida uma
provis3o no montante de 340.000€,

Forpecedares conta corrante e fornecedores de investimentas

0 montante da divida a formecedores aumentou significativarnente face a0 verificado em 31 de
derembre de 2021, devido essencialmente 3 divida ac fomecedor Meo no 3mbito do CONS24 que
correspande a 56% da divida tatzl a farnecedores.
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Servom F.'llh:ll:l-.-rh Faresdpian ol Sawne
= (Ll Moneiana: Eures |
Formecodores conta comenke MAR - 3IEE DEZ-2001
MED - Servigos de Camunicagbes o Multimsdia, 58 IEMMTESE 'J!?SE]' 1.31'
HIGESA, - Sistemes de Gestdo de Sadds [Fortugal] Unipessaal S 0SS0 C L
ALTRAN - Altranperiugal, 54 £50271,53 € maas.ssc
Morabase Degital, 5.4 SR, 0 012017 ¢
Cramix - Sistemes de Informagdo, S0 AR 038170 S 3
Infeemantem - Indormatics & Manutengsa, 54 Bt 05, GiR L - &
Claranet Talent, 5.4 15371741 E 5231543
Duitsysberns Soltwers em rede, S04, 1T EHLGOE -
CSITI Partugal, 54 E=: 206401 = K
1D - Cansultoria em Servicas de Infarmecie, Lda g eaL i
CTT - Corraios de Partugal, 54 b5 a2, 79 { I ETAEIL
WARMCOM SERVECES, 54 ELEO750C - £
Telles de Alrew e Assooedos, Socddvogados, BL STRIERIE 42 609.66-£
Aprora lnnaoyaticn 5L 5359198 L I 1
Euroimgy - Facility Services, Lida Girizohe - £
Dutras entidades a8 TI0EE € B8 76134 €
: SUBTOTAL SATLAGRERC  13uazsoe
Fomecedores de investimentos BANTE - 2032 DET - 2021 N
WARPCOR SERVICES, 54 ___17RELISE 3
TOTAL ERANISA,FE T 131548356 C

A sntiguidade dos saldos, que se apresents de seguida, estd exprassa com referdacia 3 data de
vencimenta das faturas.

Tipo de aquisichn Por vencar D-00dies  Mposd0dias  Apos 120 dias Total
Bl sl poas i beens) se i Loz .'.m,nu 4807 (31,37 Ti038.55¢€ = £ RET14ESEC
Aquisiphes de capital 17482, 75 € Ll - £ 17882756
Tatal 2010382,76€  4B0703L27C 71938554 « € GBE93525E4
Estadao e Qutros Entes POBlicos — Passivo

Westa rubrica constam os valores 2 pagar relativas 3 impostos de Seguranga Soclal, CEA, RS & (RC

Duitras contas 3 pagar

Ma composipdo deste saldo estdo essencialmente acréscimos de pastos que se consebstanciam em
Eastos do peripde de reporte cujas Faturas nda tinham sido recebidas e contabilizadas até ao final dasse
periada, De salientar o acrescime de cerca de 3, 7ME referente o Centro de Contato. Inclul alnda o
valor de TRE.4T2,89€ 4 pagar & Nos comunicagdes, relativamente a servigos prestados no mbito da
RIS — Rede de informatica da sadde, no anc de 2020, Este valar no fol pago em 2020 em virtude de
nap existir um contrato vigente aquando da transicdo de servigos para outta operadora, no entanto os
samvigos foram prestados 8 s8o devidas,
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Diferirmentos - Passivo

Esta rubrica inclui os recebimentos de adiantarmentes de fundes comunitarios.

DEMONSTRACAD DOS RESULTADOS

Prestacio de Servicos

Oy valor inscrito nesta rubrica refere-se assenciaimente ao acrascimo de rendimentos no ambita do
contrato programa com-a ACSS, no montante de cerca de 4,9ME,

Transferéncias correntes e subsidios 3 exploracac oblidos

A partir do exercicic de 2016 a SPMS passou a receber transferdncias correntes diretaments do
Oircamento do Estado,

O panto 36 do mapa anexo a0 artigo 7.2 da Lel n.® 75-B/2020, de 31 de dezembro [Let do Orgamenta
do Estado para 2021, dispiie o seguinte {considerando & Declaracdo de Retificagdo n.? 6/2021, de 24
de feversira): “Trongferdncie de verhas do ACSS, 1 £, pare.os Servipes Partithodos do Ministério do
Solde, £ P £, aré aa limite de 31 000 000 € destiroda o firanciar os servigos de manutencdo em
continuo dos sistemas informatices das endidaodes de Sendpe Naclonal de Sgude (SNE), obe oo limite de
2 382 594 £, destinada g finoriciar o Centro de Conferdncio ¢ Mondtorzogdo do SNS, e oté oo fimite de
15 047 000 £ destinado g financior & Cendro de Confacto do SKE™.

Fornecimentos & servipas extarnos

Em 2031, as gastos com fornecimentos e servigos externcs registam uma diminuicao face 3o periodo
hamaloga da ana anterior,

Gastos com 9 pessaal

015 Gastos com o Pessaal refletern os gastos inerentes a 2022,

Outros rendimentos 8 ganhos

Esta rubrica regista um aumento face ao periodo homdlogo devido ao aumento de faturagio emitida
no Brnbito do SITAR,

Dutros 2astos e perdas

Esta rubrica apresenta um valor semelhante em relagso ao perado homdloge em virtude de aumento
da correcdes ralativas @ peripdos enterlares.
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Egnuign Puil us bed do Marettbrin daSaida

recia mortizacda

Estz rubrica apresents um valor semelhante face periodo homdlogo, devido ao fraco investimento
durante o sno de 2021 e no primeire trimestre de 202 2,

Evolucio dos resultados

& Demanstracio dos Resultados evidercia um resultado liquide positive da perindo de 756.400,52€

DEMONSTRACAD DOS FLUXOS DE CAIXA
limn
Os recabimentas ocorridos durante o ana 2003 réeferéim-se ésdencialmente 3 recebimentos

provenientas da fatursgdo emitida em 2021,

Pagamentaos a fornecedores

A rubrica e pagamentos 3 tornecedares apresenta uma diminuigio significativa face ag periado
hamdlogn do ana anterior em virtude da diminuigdo da rubrica de fornecimentos & servicos externas,

P 25503l

Mesta rubrica estio registados fodos as pagamentas inerentes ao quadrs de pessoal,

tros recebiment fi

Esta rubrics inclul, entra outros, o recebimento das transferéncias do OF no mantante de SME, inclul
tambEm o pagamento do imposto de IVA referente a dezembre de 2031,

Caixa e seus eguivalentes no fim da periode

Esta rubrice apresenta uma vanacdo positiva em virtude do facto dos recebimentos terem sido
superiores Jos pagamentos

HE]
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Eervai Farilihadis d Mol Salde

3.3 Indicadares

Mo guadro seguinte apresenta-se o calculo de alguns indicadones pcondmicos & financeiros com
referéncla 3 margo de 2022 e sua situacdo Face ao final de 2071,

L petreait
Indicadores DEZ-p021 AR - B2
- — m m ..... - — - -
I - frtirs o sraniih L Y Aok Lo e 1278 51543 € 756 400,32 £
.iqb;nnrﬂ-‘llrun:ium Lapinal Prdjiiia v Tinal ?EI. ':"ﬁ_ s
Alivo Comenie: Heidas de
Lt gural n=apeings de Curin Prase = :‘:;::_:_::;r;?::;: 513 3,83
Uis g brilidesden
Fundudemlnm Aavo samenic - Passlva Sxnenle A 42733 E[H,.;EI_: EJ:IEE_EHE.EH'!
Ricia drinhl.i:ﬂ'l.ﬂ.ld!ll:l_ﬂ_. Cmpitwl Prézein P 314 a3
EBIT {Resulmdon Oprrac osaidd ] Wil b ok S AR v TEID A 05 E 56 a0 5
 ERITIM [£] EDIT + Amoriieap s © Praviides fan _AMFEIEAC 1IE5AI8LTE
Famecimaamy |£|'|11;|;|| P— {FsE) FEE K. GJEGS A3 EIE 1) 092 BERI0C
Veleme da negidas & Susakding
Rersfistening Choersriona s (L] # explaragio + Juesea R4 7443 V6E,19€  152087EE3E
i eTLOE 2 g y—— e e
Gasles com deslocecics cestadas Giastrrapdan ¢ Prtadas |ESL) K FLI RN ] 1 1'-"11315
“"“I;'“" Apafers o Loty rmgE o Huitas de-custo [EEIH] A 4300,76 € 136,53 €
_pessoaly
Aty com carmanicag bis Comuripghs 6253 F, 1 76E 140,69 0 550452 25 L
zanioa eam Pesnnsd {0 fastoy obm persa s (G Fs H0485 050,554 2667 SHLA5 L
Bastes Dperarknas DETF [FSE=GCF L] FSI+ Gantes com paniesl . T3IOASLITE 1A NG0ETEES L
o dw oo ¢ veadas ¢ Presraghien de iandgo ris, IGTIAEATARC  4SR3IBER AL
:E’mmww“ Gonfm Cevmodiorys (FAEHRIH wiviine o Seghies bt Pt
Combiistiveds (FE7] + Locaglio Rik, £ AOEE T4
Ganten com [rils Autasiel ifLeY] + Parsegens (61545 1313548 !E.. s
Aocatsmentas e clemes [F Resabimanizs da dountes ., _BIAMTGRE  EIRME
 Pughimntos 2 Mrrecedores 0  Fagememoc a fomacedore: i BEMABMSERE 2GR DILIAE
) ¥ Camgas ¢ FSE gas
Bram mirdin die pagemen i pomderade fdlas] «  Midia F;-m-ﬂ;uIUmm ek e .5 24,50
. Eaped de mangn |deg pimebel BEDON D0
Vandes u Frailagls de
Eraas misiin derecetdme o poasdireds [dad) - Mg des Diesies dos dlnsesd  Sandpe dop ulvea i 0,40 2248
dadan di margo bi#EElras ¥ 365 mEEes e Lpachs
. O]
Prorg méoVn de prgnsam eo inagentdees fulas) Firwisedi ) F&Eanlmm .53 G575
I'rIlII'l;lnd- wemagz al
Prains misda dermﬂr_rgﬂmlnamnm fding} Mienies = T _IE.EP 2EEY
Pummpmdamummlnalrm Disda So i pabes sennids Okdda de clianisetolsl B L)
_Inyestiments urmsliaenn e, 1 AR 517156 ATEL PS5 E
Divicks a terceiros vencida B e e WAAATIE  AGPROG582€

TRt A e

Da laltura dos indicadores acima @ possivel reticar as seguintes canclushes:

a} O resultedo louido & o EBITDW s30 ambos positivas;
b @ ricio de solvabllidade diminuiu devido ao awmenta do passive;

£] O prazo médio de recebimentas panderado fixou-se nos 22,49 dias tendo em: conta & media

trimestral [despacho 9E70,2009]

dl © prazo médio de pagamsntas ponderado situa-ge nos 245 dias, O prazo medio de
pagamentos estd de acordo com o objetive da 5PMS, que se fixow nas 30 dizs.
g] Mo que respeita sos limites que impendemn sobre 3 SPMS immporta referir que, atraves da Lei
n.2 75-8/2020, de 31 de dezémbra, que aprova o Orgameanto da Estada para 2021, encontra-

Gt
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p psiabelecdo no artigo S54.% gue “As empresas publicas prosseguem uma politica de
otimizagdo da estrutura de gastos operacionais gue promova o eguilibrio operacional, nos
termos do dispasto no decreto-lei de execucio orgamental”,

Agquele artigo determing ainde que o5 gaskos com pessoal, o conjunto dos gastos com deslocagdes,
gjudas de custe @ alojamento, 8 of sassociados & frote sutomdwel, bem coime o conjunts das encargo:
com cantratacio de estudes, pareceres, projetos e consultadoria devern ser iguals ou Inferiores acs
registadas noano anterior, conforme an.® 3 do artigo 158.9 do Decreto-Lel n® BA/201%, de 28 de junho
[Decreto de Execucho Orgarmental para 2019 que se encantra em vigor até & publicagdoe do Decreto de
Execugdo Orcamental para 2022,

Meste cantexto, o estada dos indicadores € o seguinte comparativaments a0 periodo homalogo do anc

anterior:
IMAR- 2021 MAR- 2022 Variagio haméloga % VH
£ je) - M7IOFSE  13SS41063E  2OV2EPOISE  -289%
:ﬁ‘" EII ecimentas @ Servigos EXIBIMas oo o0 por 00 110S2EBEI0E - 1042908,50€ i
_Rendimentos Operacionais () 14087075,30€  1520878433¢ 11116793 a%
Gastos com deslocosfies & estodas 131544€ 1171.32€ - 14012 € 21%
g .E.EI“I;IS com Ajudas I:|.l' ﬁ..litﬂ
A3g 22 i} D2XEN
(reglstadas em pessoal) oo st it i
_ Gastos com comunicaghes LTead 86 53046535¢ HL8LTASTC E
_GostoscomPessool (€] IEBATRROIC  ZRE7SM0ASC LU e
SasLas ﬂl‘.'ll!fil‘.‘l’lﬂ'lﬁ‘-! D¥ETF
FSEvGEP) (G _14 ia-_n_ﬁ.a_u.m £ 13 ?E-I.'.I 576,65 € - 70 103,36 € -7
Volums de negdcios 2534TRA7C ATITIIE  267ALISE
Pein das Gastos
Operadanais/volume de negdcios Habils — __ET—___E#_:_{'__ - __Fx
Gastos com Frota Autombvel § 286,36 € BOGET71E ZEALITE aT%
.3
B
E
E
B
g
B
=
R
.
ar
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3.4 ConclusBes

& Informacio dispenibilizads neste documento permite s sepuintes conclestes:

&3 A SPMS apresentou umy aquifibeio na esegucBo orcamental da receita o da despesa a 31 de
margo de 2022 A execucdo orgamental apresenta um o tofal de recebimentas de
12,281,607, 70€ e um total de pagamentos de 5,716,774, 314,

& & Demonstracio dos Resultados, & 31 de margo de 2022, evidenciz um resultado liqusdo
poaitido do periodo de 746 400 52€

& 0 resultade liguido e o EBITDA 5o ambos positivos, e o récio de salvabilidade diminuiu devide
ao aumento do passivo.

& Oprazomédio de pagamentes ponderado situa-se nos 24,5 diag. O prazo médio de pagamentos
esta di acordo o abjetivo da SPWS, gue se Tisou nos 30 dias.
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EXECUCAD DO DRCAMENTO - 2° Trimestre

4.1 Andlise Orgamental Global

Mo quadro seguinte Jpresenta-se a evolucha da Empresa em termaos dos principais indecadores de
execugac orramental com destague os pagamentos e recebimentos 2 respetivo sakdo croamental,

Resima da exsiucan argamental

Principals agregadas pEz.- 2071 A . 071 JUN-312 Varagio %

Pravisius Corrigidas DIMeTIE 1E0ML00  IENIRNE - XEmE o
Raceitas Liguidadas {ORIENRSE  MINWAITE  1I96153AIC - 0MEEHIE 0%
Umpsdagfes anuladas A3TES14 4DE 363 435,00 & MBITEME - IGR6SL0AE -frita
Receltas Cobradas Bratas som salda IS 0U0E  DIMEMEBE  JAMDASSAE - OB FOLI0C Mm%
DaotagSes corgldas 1I71EHETI0ENE  1R2ENI 840,00 C 162 &) B3, W1 E-H- HERO0E (i, 9
Catreos ou conpelamentos BI5 q55 00 10\ AsE D 102955000 I o
Cormpramisaoy B4 485 a2 S8 49575 56,86 € B5 901 6I5,BHE 35525 553.99(C ra
Dbripngdes EIS2HI7350€ 134TPISLE0C MAATOISLIGC - QOOSBMAEC -
Saldia de geriinGa antedior BE36A0L6LE - SIMSEGISE  SAMEMISE O
Rzemholsas @ mestifuigies 43 &2 TR0 H - K L AP, P0 g (i ]
Recs|tas Cobeadas Liguldas total {incluk saldio) B39 155,533 € 2399545, 84 10 19308 195,500 - A6GRS ¥TL34E B i
D-l::plmu: Papas I.Iql.lldm-d: H:nnﬂl{ﬂ-:: EIS9ISIETE 215088754 T 13G55448,500 - 75 019,94C ETH
: . 5.-du 5375E1S,15€ 2 2485978900 SESZTIVOOC  3LSMEI0C 12T
 Dwirosindicadores DEZ-20M  JUN-2021 N2 Melagn N
Raceita por calirar na inksa ITEMME TSI ME LSEOOGLITE - L ZZL8EGATE  -dA%
Receiia por cobrar na firal 1523081, 7 C AEE1MLETE 1HETERLSE - 13I5RTASTE A0
Salda de camperomissos SETASOERE  GAOTETRI6E TIAM MIGOC GA033BEMARE AMN

_ Obrigagdas por pagal u_ = FRTTE 1967 TNEG Bl4RM66E - 1153 TL00E  -S0%

Tabela S-Aesumo da execucio orpamental
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A evgeucds orcamental 3 junhe de 2022 apresanta um total de recebimentes de 159.308.17550 € &
um tatal de pagamentas® de 13.655.448,50 €, gerando um saldo orgamental de 5.652. 72700 € O
rmontante da divida em contabllidade oreamental® & de 814.944,656€.

i Mo echT ar Buros)

EXCIuCHD anamental I

Pidpasapeodes PSS PO MeMn WRAR fESM msm T
Becehimentos uuﬁm,ue TR ME FLY R ] 5% 305,01 € - o LI 12aE 13TEASERASE
Pagamentos A065(RS.86E  LBONBOL HLH?..E‘E G 5E.ELE 475621444 M MERTE 13555 WESDE

Saldo MHI!IEI,IN'E - B0 678,56 £ BAIREASE - AL - ATEXLAAL & RS RO 127 T a5 €

Tahela 10-Exacucha orcameantal par fonte da finsncismenta

& andlise do quadra do saldo por fonte de finasctiaments, sem o szldo de geréncia antarior, acima
evidencia um desaquilfbric entre repebimenios e pegamentos na fonte de financaments 511 As
verbas da fonte de financiamento 319 est8o & financiar as despesas da fanke financiamanto 511, Esta
sinvaglo serd resolvida aguando da faturacdo do contrato programa com a ACSS,

4.1.1 EXECUCAG DA RECEITA COM REFERENCIA A 30 DE JUNHO DE 2022

T i
ama mn = [ET=]
maada B P s mes [orrr | | | Dol wety Ligresie . oy Ty ke d B P S - I o i
M i e [ — il M i i mE Dk et bt o bt L
T ke b i) IRMIEEIT a4 i! 41 TmAFELeL Dantmnei al (L
1LF - FmRE megeifil ] ] T TF O T LE ol al MRiresd eI i bty
ALL WHE Pl s phey EEIIREST L1 trimisr L1 " l St | e | -II L]
Wkl EILE LA PEEN FEITLNT [+ 1T [ mLrEdnk L1l i L1 I W | IS T L imm
i ELE LAl SSREL  FEITU SN HEIEE - ] Hrymyag: (L EE P FTTTE L] lI [EET T Emi i! T
il e ool [0ih Th B0 L | O | P ol | 1 Ll a4 + ol aEn
amE wpm pralipma s e (i il i | i € El B L Ll LY ey
NLL ErTEl jiwgooe PR Er e | i il iI 4 i -l I-N'llll-l-'ﬂ-li nry
ALY resmaye g T e LU -I i &y ] ' i! " i + A ar
ALl EEIEl ORAITE NEEEEEOE | RO T pmimEmc FTHELHA n-rrn-ll mllu.l“i pamsi i i hil.lu"i'l fm
— -.“I.:d”lu*ﬂllm HII:‘“‘: -I‘I:E::: 1 IJH.I.-.IJ: = ﬂm:' m“:-:' Rl . ‘r' u :‘I !E1ﬂ! m
Tabela 11-Execu;do orgamental da recelta por subagrupamento
0 grau de execucio orearmental da receita ascendeu a B,6%, essencialmente devido 3 execucdo das
transferdncios correntes da fonte 119,
Mo 1% semasire de 2022, o grau de execugdo orcamental da receita @ inferior ao esperado erm virtude
da falta de execuclo no dmbito do Plano de Recuperacio e Resifiancta e do Cantrato Programa com a
AC55,
Mo guadro seguinke apresenta-se a evolugao da receita nos uftimos trés ancs com referéncia aa mas
d& junbo.
" manfant= totsl de recebimentes torresporde 44 "Petaitas Cobradas Liguidas” @ inclul 8 lin%a "Redditas Colwadas Brstas
sam saldn” samada coem a linha “saldo ce geréncis anterior” e dgescortado da linka “Reembaolios @ redtituighes”,
 Corresponde aa Lotal das “Despeaps papss Liguidas de Reposigies”,
¥ Corrgsponde a0 total das “Obdgaces par pagac!
&
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fuisid Whonirin: furod)
Rocalta JUN - 2020 JUM - 3021 JUN - 20X}
Valor Orgcamentass E3 B3 A16E3 € 162 57 EEL IV E 162 630 a3 20T
Valor Executado FLT I EGL 231996 495 B € 13982 555 35 €
Grau de Do oigio g 5% %
Tabela 12-Evolucdo da exacusSa do orcament o da racaita
Evolucdo do Grau de execugdo da
Receita
am |
an |
i
i
i |
"y - | ._
il
LW R0 R - 3O3R RN -

Figura 11-Evalucio do grau de esncucio da recalta

Em relagho breceita proveniente do Orgarnenta do Estada salienta-se o recebiments dos dusdécimos
das transferéncias de Receitas Gerais provenientes do OF, no montante de cerca de 12ME,

Estruturs das Receitas Cobradas

10—y iArenasas OF 7S, BN

e — CTRIRMY 3 T Ly I PR
il CLSE R, ; S "
T " Fanaraghodo SHS I, T R

pe P e

Tesnafeobroim (2= 5 ] CCWEREG FahusmSoaoiMS  Fo MY

Flgiwa 12-Estrutuga das receitas cobradas
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Mo quadro seguinte apresenta-se o detalhe da execucdo da receita (excluindo os saldos provenientes
de anos anteriores|:

P JUN- ML rde! Koratd s Buna|
Nayumn dasseacugiz da monita - Compangdo coma mpends
Presitdo G o
FF. Emndmim Fordes da Arceitn Saldode 21 Rirgaidagin Cotmrgm
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513 M08 Wenda de bant de imastimemo ErALL04 BRI + L = K M
Takal WIaMELET 159 ETE 1356 BEAaT [0 ERART Lol
Tabela 13-Detabhe da execucho da receia
4.1.2 EXECUCAD D& DESPESA COM REFERENCIA A 30 DE JUNHO DE 2033
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Tabela 14-FosculBo or Garnental da despesa poe subagrupamenta
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A pwecugac da despesa evidencia urm grau de execugdo de 8,4%, o que significa que o nivel de execugio
da despesa esta equilibrado face ao nivel de execucdo da receita,

D baixo grau de execugdo da despesa e explicado pela ndo execucdo da despesa em relacio ao Plano
dé Recuperacdo e Resiliéncia & em relacio ao Contrato Prograrma corm a ACSS,

Mo quadro seguinte apresenta-se a evolucdo da despasa noe ditimaos trés anos, cam referéncia 2o mes
de junha.

(Uned Monekaria; B

Despesa JUn - 2020 JUN = 30zl JUM - 2037
Valor Drgamentado 81 735796 € 16 GAG B0 E 162 63 EE?..D'.'IE.
Valor tativa 1041 353.00€ 1M 45500 £ 1 0 456,00 €
Walpr Executada 19 S ESE01 E A1 5E4ET L 13655 448.50 €
Grau oa Execucan W 11% i o

Tabels 15-Evclugdo da execurdo do orpamento da despesa

Evolugio do Grau de execugdo da
Despesa

!!L

Figura 13-Evaluchis do grav de execucsa da desppsa

g9 ¥ 3855

Coma sz pode veriflcar, o grau de execucdo argamental da despesa estd de acorda com a conseguido
no eno antarbor em viriude do aumenta dovalor do orcamentoem 2021 (aumenio explicada pela Plano
de Recuperagio e Resilidneia).




(| SPMS.

Sardooa Parilhados o Fhrisiang o Solide

Ma figura seguinte & passivel verificar as valores pagos por agrupamento de despesa @ respetivo peso
relativo,

Esfristsirs das daspesss pagas

Clarmia ; 830

. Datpmmiama
L praamal KK

Al £ i b
eIl T

Figura 14-Estrutura das despesas pagas

Do wvalor total pago, 60% corresponde 3 aguisigac de Servigos, 36% a despesas com o pessoal
{remwneragdes, abonos e seguranca social] € 4% a outras. Em 20¢Z1 & percentagem era de BE%, 3% e
o5 respativaments.

Como se pode verificar no quadro seguinte, & despesa paga acumulada apresentada em junhode 2022,
foi infarior 3 despess paga ro mesme perioda am 2001, devida ag pagamento do lcenciamento
Wicrosoft no 22 trimestre de 2021

Iiinid Saemtdris: bum)

Aesume sy peececio ca despese - Beoluglio fsce § 2021

Privci pais agregados QRE, 2072 oz - 2681 fimd - 231 JUN-EEL Vardagla Hamdlags M
CHeRpG i LT & pn;m:ll 3 Il-;ﬂl';ﬁuﬂ 81536 048,08 € 455039 80 ( 2431 600,19 a0l
Squisicho de bers & senigns o7 5F T m HIAEEE0 ATF 15060 AlEEyE - DEMmARLEN ast
Cutras despass soreniss 18T T 00 2EREASIE ] A0S 45 BER3IOGE - 2375ESOTL -3EM
Iﬂuisl'ﬂ'il'ﬂ!:l i &3 533 337,00 1743345850 110ETE L 12 0Mead -100%

Tatal IR EPRERN 000 ASEESIGETD  MISHAET L3E5 4B 500 -  TEMMYA4L -7

Tabela 16-Evohuide das deipeias por agrupaimenta

TiE

apilal Eiatutady 39 350 EED 00 Earra - NIFC BB 548

" BPNE - Bervigns Priibados oo Moo da Gaiee, £ PE.| A 40 Ropobesy. n "1, W5 198 Lisboa| Tel 211 BR800 | Fax 211 SE 61
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4.2 Demonstractes Financeiras

4.2.1 BaLAncO

SPMS - S rvigos PartiBados do Minlstérin da Sadda, EPE

Batanca Indwidual em 30 de junho de 2022

[Valores SROES T EUTOS
Var 30.jun, 22 -
11 der21
- i 30.jun.21

Caixa & depdsiios

Total do ative

Fatrirmdnig/Capital
Fmsara g
Easultados transitades

Fesultado Hgquido da periab
Total do Pagrimdnio Liquido

PASSIVD:
Fossivo ndo corranta
Provigfes

Fosisiva corrende
Fornmacedireas
Estada g pulral pries aihiicos
Formecodores de imsasti mento:s
CHitras Conias @ pRgar
Diferimenmos

Total do passivo
Taotal Patrimonio Liguide & pasiivo

45 800 B2 B5

Aubricas 30 jun.22
ATIVOD
Ativo nifla carrente
Alivea faod 13 kgheais L L= Lo B Ea45 583,04 BLhESYar
Aivos intangieeis 0,1 DAl 00,04
Mivea por impostes diferidos 11 015,14 11{611,14 00
Ciutras ativas Ananceiros 2 BS'E.'-"':Ii 24 BR302 5 930 68
5 635 5381 l.I B ARD ﬂi]’..-ﬂlili -Rda 940,25
Adfver corrente 400
Clientes, cantribuinbes & vienbes 1270 586,31 1454 27593 -183 393,61
Estado o outros enies piblicos 1957 318,93 A53 051,00 100435793
Duiras contas 8 receber 12410 E7T 55 4035 295,35 15 375 178,18
[Hfarl mentos I80 872,75 4 897 186,489 1516 314.14

Sh431 94293

72 20 657,59

BL 771 870,11

FATRIMONID LKUIDD

Qutras wariagiess no Fatrimdnio Liguido

-631 140 88
11 044 587 48
7i 455 Iﬂilﬂll E8 251 457,5 I.i 10203 738,19

£ 260 BES 00 I6 260 68500 0,00
10 523 112,19 B 51740708 1004 705,17
-34 124 595 38| -3q 397 415,594 273 BI0.56
49 310 335 54) a5 126 292,26 2947 64
35% Tal.01 L1273 hi% 43 913 764 81
5% 154 202 BI 51785 494,17 38 708,65
4418 398,12 4418 39312 1
4418 395,12 4418 3-53_‘-:11! 0.aa
G077 909,14 1315423,58 4 76y 48553
1192 301,58 1284 212,85 -An911.27
423 I, 38 0,00 421 F46.35
1 BB Th4 56 B 168 BE1,01 4713 893,55
1308 38330 1 280 DAT.E0 8331530
21 BB3 504,76 12 048 565,22 5335‘115‘?1[
25 301 392 BER 16 465 63,34 g 335 024 54
TE 455 19570 6E 257 457,51 10203 728,19

SPME - Serwiges Pasinados 4o Nonkleng o Ga0da. &' E | By, o Beisice, n® 81, 1E60-1ED Lt | Tl 211545 20 | Fax: 211 545 659
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EIPAS - Servdfon Fai N aoor do i Rtdia do Sadde, CFD
Permgrile s gho dog Reslisdas gor Mo ezas | rdvideol

Peopre frdo e 30 de janie Se 3033 [Velaims mepremm an gurza|
30 juehad? Wi 30jenEibed | var 30 el

= Rerdimanton & Guskan M dzireal] | BonTUrel | comeinl | o 30jediiest | - 30mesdi |
FresissSa Soamrdym £ 147 L5800 1FuEAlA el rrasmoelTa q50E 13483 5 A0 031,04
TrarnisBrcion comrenies w esinideas b mploaragdnelitdss A OTRE? 13 Bk A0 @2 174, 345,53 -1 ¥30 T3OH) -T1 B85 073,89
LR ST 15126000 4925 IR -4 77K 115,18 T 345 351,70

G com o zmueel - BT dm B <HRAS T 0 B2 AT01Y 3% TELET I3l saeza
Prrgaird ioks i dradas 3 racEaer (pesdasdrpapen o) 0,03 oo 003 &en nan
Frovisdm [ [ [+ &+,00 o
Oubos rem oo e gano 417 345,81 23ram 1853 1% T35 41 Baraa

Oulras pirkdes & penlis -3 %5 200 AT 74R 55 -2 y00.0d LAY SL1AE =L
Ryt pe dvied de divpe gl e §RnE4 de frandaTe i Ry op §13,18| -1458 T 4% =¥ 780 15,45

Daiins M ma s bas d e i ggravi 3050 # amanisgin N a3g ayp 49

Bamitads agssrad reud (i e de gadae S fnesderaenia| :I]ﬂll!uf|

Jame #pavies glmilar s pporeado Hil a8 ~HAd, 14
Enwuliada stexde -3 533 ﬁl -2 260 G750

Empgsin vohie a rendimeno 0, o ASE ERLON

Ervallaths lepaid o do pibadda

-I!.I!I!-llﬂ -1 S84 201.2%

Copltr Egtwintirin 75 T80.0RL00 S - M-S0 S0 79

TEME - v Poril s oo Mk da Btk EPE | A3 Repebibs, n® B, 1050-169 Ligbad | Tek: 21 S48 600 | Fax 211 545 648
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4.2.3 DEMONSTRACAD DAS ALTERACGES NO CAPTAL PROPRID
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4.2.4 DEMONSTRACAD DOS FLLIMOS DE CALA

SPBAS - Sarvigns Partilhados do Ministério da Saade, EPE
Demanstragio individial dos Flukos de Cafa

Pericdo findo em 30 de junho de 2022

{Walores expressos em euros]

i Yar 30, jun.22 -
Rudhricas Z0jun. 22 30 jum.2] 30 jun, 21
Fluxps de catme chog efiwdodes aperacan o
Recebimentos de lienbs B4R 210004 9234 141,93 -75 231,83
Pagamaning a forneoedares -8 12313947 19457 G0E,52 11533 470.2%
Pagamentos ao pessaak -4 BA7 101 24 -4 778 053,35 118 DAT A3
Calca geradn pelas operagies 13 171 410.87] 73 512 5E1,35 11 341 15048
Chulsgs racen mentas ) pagamenios 11 540 IEBEE 23612 d1.2,80 «E2 {1 T1 '."-11'51
Fuxos de catca das atvidacdes aperpsonais |a) =641 140,80 0% 451 55 -7 &0 593 43
Pagamaning raspeitantes a-
Aiwas limas langiveis o.o0 -1 30T 078,63 110207853
Aivas intangives 0,00 0,00 .04
Fluxes de caixa das atividades de Imeestimento |b) oo -1 302 078,63 11042 07853
AU E B AP B )
Redabimenbas prowenientas da;
Realizacoes de capital &de outrad irdtrirnentas de capibsl .00 0,0 1,00
Papamentas respeilanie:s 2
Financiamensos obtidoy 0,00 1,0 1,00
Flusos de czina das atividades de finenciamenta [x] (1,010 0,00 0,00
warlagio de ke = seus eguivalentes [sabac) - A0k 28 .1 002 627,03 371 486,
Eleite dis dilaroacas de chmbio
Coing ¢ smus equivalentes ne inibs do pesioda %0431 54393 10 381 121,54 A 150 821,50
Caixa & seus equivalentes no fim do peréodo 44 B0 B2 05 J17E 4804836 40522 30753
Condiliacio entre calka & sews equivalentes e saldo de perénda
Calka & spus eguivaenies na infde do perfodo
Equivalontes a calva oo indclo do periodo 0%l 94293 10EA1 121,54 4015082130
varispdes cambiais decaixa no inicio do periodo
Saldo da geréncis arterics
Dl smweeg g 5 o & manal 535 615,15 B 636 851,62 231127247
Deoperaches detssourara 45 106 521,78 1644 229,93 4346k 93 85
Cainn & taus equivalesios mo fim do periodo
Equivalentes a calda no fim di periodo 40 BOr 202,05 5378 454,45 40 522 307,59
Variapdes cambials dacalxa no fim da periodo
Salely para a Eﬁ_-n!nf_li |E'I:|_I_g 49 BAD 203 Es- 0273 454 35 40 532 3407 .58
(e averugdo orgamental 5 BS3 72700 7 10& L5645 =1 455 439,45
Oe 'IE_I'EHEﬂH de=t=pouraria 40 128 07508 T 170 338,01 41977 Tav.04q

SPHY - Trvipos Paiios 43 Mirs b do Soote EFE. | dv. da Resasica 1 * 61, 10600088 Lebwe [Tal: 191 5% B00| Far 211 545609
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4.2.5 NOTAS SINTETICAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

BALANCD)

Mota introdutéria

A5 presentes Demonstracdes Fnanceiras reportam-se ac fecho do més de junho de 2022, As
Demorstracdes Financeiras finais do ano de 2027 cosrespondern as demaonstracies financeiras finais,

Atiwcas Fixns Tangieis

05 atives fixos tangiveis s3o initialment e registados 3o custo de aguisicio ou producn, As depreciacdes
dos ativos fos tanghveis s3o calculadas, apds o momento em que o bem s& encontra em condigdes de
ger utilizado, de acordn com o método da linha rets, apés 3 deducde do sau valor residual, em
eanfarmidade com o periodo de vida ubil estimadopara cads prupo de bens.

Até 31 de dezembro de 2016, no ane de entrada em funcionamento. ou utilizagdo dos ativos era
praticada a quota anual de depreciagdo, no entanto a partir de 1 de janeiro de 2017, 0 registo da quota
dedepreciacio corresponde a0 nrmerade meses contados desde omés daentrads em funcionamsenta
do ativo, inclusiva, até ao final do ano, isto &, passou-se a adotar a pratica de depreciacio por
ducdecimes,

Apresenta-se o detalhe dos mavimentos ocormidos nas atvas fixos fangheels, bem coma nas respativas
depreciagikes acumuladas:

niria fo paroda Fianl da peetind
Peris per Ford 2x p=
[epredapies | reparidsde Cawrtin ‘mparidsds Casmin
bl ] Tl B | Gnescdedl | sl |eorloedd n* Cassetid Bruli | Pepredagies | sosswbde | essiferads (9]
t2} 1} i1 . w71 | (8 b7 |
D lven gibves lups faegmen
Falficin 8 autrdd danrul e 1500 51are 1EpOIas - L s ama 1905 119.0E LIS 3YLY . 1§miiras
e e B e B T AN Y| & PR TR AT 4 @@ LB LR g sETE B AL R 5457 1EL, A0
Eppparemin adninaimaes B e T TR iy fi LRICE R LS PR P - LECELRAL]
Duirza Tl LOREL) R ZTLAD s FEHY ] Baa 300 g FLEE IR L [RER- S R
B, fiwad gyt | &1ieiaan 4 L ik - 2 s
Inisll N7 o0 0 AR ] 1 sam el
gl | e
e el T.';E'.E:] [T —— ] mrserem ksl
m""'" dsamis i e e [ISTERE LT T
gl M " " L i ounmdilEd | ] e
Cl 3L V=] m L M- | a% UL RN IL]
[E PR R PR
[T T FIRT T 1 T1E LT (L FIREr
Sy T s P L F T B I 1 rpas LEIRE L RL
Fyaranram adms mrinm mm o B (ELIN (=] IEFsLTs i LT
SEEE [EFREL R d  imAEREE HR R LELT
L RPN SR T [ A E - - -
Toppll  SEIEAREE  FEL3E)GE B Jdamimams J [T N EEE BRI
L

"EPME - B Furidss o Weasttrioda Ere, EPE | i da Repsblen, n® 1, 105018 Liston | Tel- 711 5% BD| Fae 271 546 §43
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Atives Fixas Inbangveis

(s ativos fixos intangiveis comvida Ofil finita s3o registados ac custo deduzido de amortizaghes e perdas
por impardade acumiladas, sendo as amortizacfes reconhecidas nima base sistematica/linesr

durante a vida Util estimada dos ativas intangiveis.

Também para os ativos intanghreis Toi adotada 2 pratice da amorbizagdo por ducdécimas por forma a
garantir a especizlizacdo dos gastos.

Erm 2022 ndo foram adguiridos bens atives fixes Intangiveis & a 31 de dezembro de 2001 os bens
exisientes encontravam-se totalmente amaortizados.

Apresenta-se o detalhe dos movimentos ocorridas nos ativas fikos Intangivels;

Wik o ol F ik Pl ol p i e
Rerdw par Fougan por
- Amnribagfiss | mparidade ] Mk s Brraitersyden | imparidice Musrdow
Chiantis lirsis srumasbdm e muad epriuieds | Cusnila Brats | sundsdey | somekds mrEaraia
1 1] # JE];EI-EHE] L] 4] L7 LI T L

fnlant inrmagerh |

Pergrirnai decoagialodal el jIemsg de

| o 4 T4E F188R] 3 T4E72 j. 4 S8k J1aea] & B 1ok

Toial]  d TAETI4ER .I:I'll.'l'lll.:I-i 4 A THE 7 4 TAB 7

Lligntas

A 30 de junho de 21272, ovalor em divida de clizntes apresenta uma ligeire diminuicdo face a dezembro

de 2021,

(% quadros abaise ndo incluem a divida de clientes de cobrange duvidoss emn situagio de imparidade

no montanle de 74,782, 79,

JUN-2022

. [Unid dangtiria: Euras]

Cieniss Lot et
Administracde Cantral do Sistema de Sadde, P 1074068 € 107L240E8 €
DiragSa Geral de Saude b 158, 24 £ B 158344
1A5ALUDE 351563 € 790,02 £
Duiras entidadas a5 070, 7 £ FLERI PR S
Total 12N 586,31 € 145427953 €

& antigeidade dos-saldes. gue se apresenta de seguida, estd expressa com referd@ncia & data de

vancimento das faturas,

. rhamer Barssrcer =5 diax A3-180dian 1nL-3Er diaw =380 dina Tatel
Adminbiimin Cendral dn Sateme de Sxide, 1P I EE 10 230680
rspin Goral dn fodce B5I1TE 4 £ 6 19128
ILEALIDE (icr R LT AT 435150 LEART AL
Duiras enigadies 5 ORI I LM

Tau = TOGL2E 47435150  1GE03EETIC S S T T rE . T2
7

" SPMS - Eorwgas Parbbakon oo biwiam da Saide, P Ay dn Repobbza, n® 61, 1050150 Livaoa | Tel: 211 848 000 | Fpac 371 599 B0
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Estado & outros entes publicos

As contas a receber de Estado & outras entes publicos intluem essencialmente os pagarmentos por
conta efetuados durante o ano de 7071 & os valores de VA a recuperar,

Outras contas 3 receber

0 mantante incluido nesta rubrica corresponde & acréscimas & réndimentos relztivos acs servipos
prestadas até ao perindo de referéncia & a faturar posteriorments. okl o valar a Faturar no ambito
do centro de contacto do SMNEZ4 e do Contrato Programa com @ ACSSE, relathamente aos seovicos
prestadaos no primeira semestre de 2022, Por fim, inclui os vakores a receber de colaboradares da SPAS
na sequéncia da emissdo de repasigBes, tendo sido efetusdas as diligéncias necessarias para &
recuperacdo dos montanies em causa.

Diferimentos - Ativo

A rubrica de diferdmentos inclul faturas recebidas de farnecedores cuja faturagio [4 ooorrew, mas a
prestacdo efetiva do servigo 50 ocorre posteriormente.

Caich & depositos

A rubrice de caixa e depositos inclul nurardro, depdsitos bancaros imediatamente mobiliziveis |de
prazo inferior ou igeal 3 trés meses| e aplicagdes de tesouraria no marcado monetdrio; liguidos de
descobertos bancarios € de outros finenciamentes de curlo prazo eguivalentes, altamants liguidos gue
sEjafm prontamante convertiveis em guantias de dinhalro 2 que sajam sujeitos B um fAsco insignificants
de alteracio de valar.

Ezts rubrics apresents um vakar alevado em virtude do recebimenta de cerca de 43ME do Plano de
Recuperagdo e Resiliéncia, o qual nde fol possivel executar durante o ano de 2021,

Patrimonio/Capital
O capital estatutanio de 26, 260689, 00€ da 575 e datido a 100% pebo Estado Portegués, encontranda-
s ntegralmente realizado,

Mo 3.2 tnmestre de 2010 ccorreu o aumento de capital de 19.637,140,00E para fazer face as dividas
provenlentes do ACE's gue, adicionado aos 6.000.00000€ injclals, fez subir esta rubrica, Tambem em
Julhc de X018 ocorreu um pove dumento de capital no vakor de 623.54%59,00E, condicionado
excluslvaments ac pagamente de dividas a fomecedores & a outros credores n3o bancarios,
trarsmitidas pelos ACE"s SOMOS,

Aeservas

Er fewerairg de 1018 0 Senhor Secretdrio de Estado do Tesourp e a Senhora Secretaria de Estado da
Lalide aprovaram as contas referentes ans exercicios de 2013 a 3014, Assim, conforme proposta de

x|
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aplicacio de resuftados para os anos de 2013 e 2014 foram constituidas reserves no valor de
4,456.980,17¢

Em novernbro de 2020, o Sanhor Secretdno de Estado do Tesouro & a Senhara Secretaria de Estado da
Sadde aprovaram as contas referentes aos exercicios de 2015 a 2017, Assim, conforme proposta de
gplicache de resultados para as anos de 2015 e 3016 foram constituidas resenvas no walor de
2.378.954 736

Em margo de 2021, o Senhor Secretdrie de Estado do Tesouro @ 3 Sernhors Secretdnia de Estado da
Eadde aprovaram as cantas referentes 3o exercicio de 2018. Assim, confarme proposta de aplicasdo de
resultados foram constituidas reservas noovakar de 609,797, 51€

Ernt janeiro de 2032, o Senhor Secretarie de Estado da Tesouwre e o Senhor Secretdrio de Estedo da
Satide pprovaram as contas referentes ao exercicia de 2020, Asslm, canfarme proposte de aplicegio de
resultados foram constituidas reservas no valar de 2.071.674, BLE ainda em 2021,

Resultados Transitagos
0 resultado Fquido positho do perodo findo em 31 de dezembro de 2021, no montanta de

1.278.525,83£ fol transferido pars resultados tramsitados o montante de 272850666 e foram
constituldas resendas no maontante de 1.006.705,17€, conforme proposts de apficagdo de resubtadas,

Diutrasvariacfes no Patnmonio Liouido

Mo ambito da transmissic das posices juridicas dos ACE's 30MOS, procedec-se & revelagdo
contabifistica das transferéncias determinadas pelo Ovgamento do Estaco pare agueles afeita, no
montante de 5340000008, recebidas durantg & ano de 2018, em outras varagbes no patrimanio
liquade.

Em 2017, & rubrica de outraz variacdes no patrimanio liguide soireu um incremente de 67 487,22€
referente ao valor dos ativos do Centro de Contacto do SNS que foram transferidos da DGS para a SPMS
por via.do Decreto-Lel 0.8 §9/2017 de 16 de junho,

Tamipem, em 2018 a SFM5 reconheceu nesta mebrica o valor de 340.000,00€ referente ao valor
recebido no dmbito do Centro de Contacto do SN324, por via do acionamento de garantias,

Em 2020 foram reconhecidas diversas transferéneizs de attvos 3 favor de outras entldades no dmbito
de contratos de comodata, no montante de 16,892 07€,

Tambem foi recanhecido ovalar de 3,090,399 86 proveniantes do Contrato-Programa rao #mbito do
PRESI; gque foram considersdos na contabilidade finamesirs cornd "Transferdncias 2 subsidion para
aguisigin de ativos deprecidveis”, conta 5821, De acordo com 3 Portara n.? 1852016, de 14 de julho
“Estn confe & creditodo pelo subsiole oo frapsferéncia fecelidn @ consigrada @ despescs de
Investimanta em ot depraciives @ amartizdvers. Debilto-s2 ruma bosa sistemdticn em contrapartids
ae conts FEEI Imputopdo de subsidics e tronsferéncios pora invscstimentos, & medida que forem
confabiizadas o5 omortizacdss ou depreciocdes dos alivos que faram findnciados e na respeliva
propargdo”.
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Err 2020 fei antregue o saldo de geréncia de 2010, no montante de 7 026468 87€ a gue ariginod uma
dimiruicio da rubrica "0utries variasdes no patrimdanin liguida®.

ko 30 trimestre de 2021 foi reconhecide o montante de 43.050.000€ referente ao Plano de
Recupera;dc & Resiligncia, Este valor serd reconhecido como rendimento de uma forma sstemdtica &
medida em que forem contabllizados os respetivos gasios,

Mo 47 trimestre de 2021 foram reconhecidos os rendimentos inerentes a0 PRES] & ao Blano de
MEECURBrEGin & resiliéncia tendo gm conta o3 Easios do periada,

Fesultado Liouido do periodao

& wariacho do resultadoe liguido, face ao periodo homdlogo da ano anterdor deve-se, meleritarizmente,
ao aumento da rubrica de gastos com o pegsnal,

Prois

Ma 22 trimestre de 2012 8 5PMS reconheceu uma provisdo no montants de dME, na mbito de um
processe judicial em curso, de acordo com avallacko da protebilidade de exfluxes financeiros, sendo
esta-quantificada com o auxilio do patrocinio juridico da respetivo processo & de acorda com as politicas
contabilisticas em vigor, A data atual esta provisla mantérm-ss, Em 2021, fol ainda desreconhecida uma

provisdo no montante de 340.000€. No final no 1% semestre de Z022, ac provisdes reconhecidas
mignkém-se g nZ0 existern novas provisbes a reconhecer,

formecedores conta corrente @ fornecedaores de Investimentos

0 montante da divida 3 fornecedores aumentou significativarmente face ac verficado em 31 de
dezembro de 2021, devido essencialmente 3 divids ao formecedor MEQ no 3mbito do CCNS24 que
carresponde 8 56 da divida tatal a fFarnscedares.

i
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Feemses adanas SOMA Sarmenta JUR - 302 DET - 3031

MED - Serecos de Comurstapiet & Multimddia, 54 BE 5554 LI7 GRTARE
ALTRAN - Almanponugal, 34 TTA(E0,48 121513564
Drimix - Sastemas do Informagie, 54 ATEAEE AT £ = g
BAREL IDEMICA, 5.4, 43178504 B0 TR0 6T
Claramit Talent, S0, =l T 10 S0E
Lird Corcculting - Tacnodogias o Informagio .6 B0 TAGR I L 00, e
Fairames - Facility Services, Lds TESI8,00E o
Fervascen e dosign o comunicagin, ida, TIEEAIEC T
Timastamp - Sisternaa de informagio, S6 G800 € - £
SEARCIND - COMSULTORES DE GESTAQ, L0k & RE0BSE 411687260
ALBAY PORTUGAL 54 ASERILBT & 1757420
eSycan: S AR 13550 € S 4
ngpthicom iz wibuitan AEEIE.00 J
LGITI Borugal, &4 A19E7, 750 5
Outsysiems Softeare em rede, 54, IR0 E 17 EFSD0E
Claramit Forugal - Telacomendmagfes, 4. 25620 55 € - i
i1 - Consultarks arm Servigos de informagda, Lda 34595 BE [ P
ITER Scduribans - Sistemas Infoemecio 50, M ITERR§ S
Talles de Abeow e Assecindos, Sochdvogados, KL 2199660 € - i
Winning - banagemant Consulting, Lda 01s0,74C 18,148
ROREEGUN - RONDAS £ SEGLEANDA, LDA D057 E «
GME FLDOS B BALARIOS TALMGEE € S
#inkl Healtheane Sefulinns, 58 1B 44582 € -
SHL PONTUGAL- PEOPLE SOLUTIONS 1843327 € S
CISEL - SOLUCEES TECRILAS DE ENGENHARIA L SEAYV 5.4 15196,35 6 o
24 dir Julha - Relagtes Plblbore, 24 13 530,00 € - &
Ezonuinl Pania longe, L J3LELEOE - &
I = Sere. de Consull em Inoy, Teon, 58 1245441 0€ SEED 2L
Outras entidades T _arng e i 4
~ SusTOTAL 6077 509,14 € 1315 473,56 €

- Fornecadosns b imobilisade Jund - 2022 oEz-2021
Infoemizngam - Infarmatica e Manatengin, &0, 156 609 A0 E -k
WA RPCOM SERVECES, SA 25546, T8 L sl =
TOTAL 650155,524 1315 £75,566

A antiguidade das saldos, que se aprasenta de sepuida, estd expressa com referéndia & data de
yencimento das faturas, por fornecedor,

Gepdal Entateters: 4 290 668 00 Bwes - MIPG SI0 240 T1E

)
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Dsigragiio da Entidado PORNVEMCER  O-m0dins B0 120 e

WED - Soriiges die Convanimgies v Maltimédia, 54 BISLIE  SRIBRITE  2487250.35(
CAPGEAAINI PORTUGAL 5.8, B EMTIE 2H AL
Cedrin - Sistamas di informagio, S8 S0F0EE 19026 T 95 ST
Infermaniem - infonmitica e Mananngia, 50 396 059,604

BAREL IRERICA 5.4 1SEIES1E 129861998

Carmesrt Talesd, 5.4 a1 JTRAGE AJTRE A

Limk Comvealting « Temologas de Informacio 5.0 BN TG A0E

Euramod - Fadiimy Services, 1da 16 306 52 NEOGE
Elervescente Dusign o Comuricagie, Lda. Fiiap e e

Timastamg - Sistemas de indormagdo, 5.4 A2 AN O0E LER FFAN R
SEASCHWIND - COMELLTORES DE GESTAC, LDW EEL P kLTS WEELATE
ALIEAY PORTUGRAL, 5.4 1257160 € 3G 90 O
Esye S0 LEE- I ALY AR S0

Apenhicom Dstribuition o5 BlEa04

LT Poriugal, 54 HRT L

Oulyyitems Saftware, 5.0 36 500,00

Claranct Fortugal - Telecomunicagies, 5.8, 25 B2 N6

VWARPOOM SERYICES, &8 B TAE

1D = Consultoala «m Sorvegos de Infomsagio, Lda 550, uEd

Claranet 1§ Sglutions, 56 15 S58.B6E A5 0
Telles de Abreu & Associados, SocAdvegaros, AL 11 998800
winning - Sdentific Monngement. Lda 5 157.65€ 1385k O &

RONSDGUR - HOMNDAS £ SECLTMANLA, 58 RENELWIED

MB Logistica 18 570,55 ¢

Eimit Healthonme Solutsans, 56 18 49,52

THL PORTINGA - PEOWPLE SOLLTICNMNS Lkl

CI5EC - SOLUCOES TECRICAS DF ERGEnkn i £ 30AY 5.4 TANIGEL PR AnL
2 de Julho - Relagies Puilicas, 54 13 530,00 €

Erequiel Pania Jorge. Lda, 15517’

INCF s - e, dle Consult, eminge, Teom,, 5 12 a5, 41

DOutras entidaces ?I:Iﬂ_'fl.!l!:i 3:5.'."[5.3&!.

i Vi —

“Toral Garal

6INL2AE

ARSI, o Garal

e

ABTRIETE  2ESAMRSEAC

WMIIEHE  TI30604AC

SOl HEE L 0EETC
56 60 60 T
143 £78.50 0
8531722
30 TBEA0E
76 IR0 E
77 368, IR €
4 084,00 €
A7 BR0LAS €
A8 801,62 €
AR 130,906
46 638,40 €
A1 957,766
98 50,00 €
25 629,95 €
25 546,78 E
20 90 88 L
4 1T6.EE
21 9580 ¢
20150, 78 €
Ll
18 570,55 €
188,826
1EJ13. 37
15 19,38
1 530,00
135180
12 850,01 €

- £ manse

14BSE3I0EE  3SSEINEOC I5793RI5€  REOOISEEIC

Apresenta-se a antiguidade de saldos por tipo de aquisicBo, com referdnoia & data de vencimento das

faturas:
Tipa de aquisicio Parvenoer 030 dias Apds 9 dias Apds 100 dizs Tatal
Aquisigies de bensfsenigos 201 H58310 1060 263,18 35508 300,508 15758,154 GOVTS0S 14 €
Aquisigies de capiial 306 E5,E0 € 25546,78€ 422 96,36 €

kLl 98 08918

Estado ¢ Qutros Entes PUblicos ~ Passivo

1485893068 3WA0NE = BINLLE  ESMNIGRE

Westa rubrica constam os valores 8 pagar relativos 2 impostos de Seguranca Sooal, 0GA, IRS 8 IRC

Qulras contas a Dagar

Ma comiposicio deste saldo estio essencialmente scréscimos de gasios gue se consubstanciam em
gastosdo periodo de reparte cujas faturas nfio tinham side recebidas e contabilizadas até ao final desse
pericdn. De salientar o acréscimo de cerca de 7,5ME referente ao Centro de Contaro. Inclul ainda o
valor de 79B.479.85E a pagar 3 Mos comunicagdes, relathvimente a servigos prestados no dmbito da
RiS = Rede de informatica da sadde, no ano de 3020, Este vabar niie fol pago am 2020 em virtede de
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ran @xistir um contrato vigente aguando da transigdo de servicos para outra operadora, no entanto o
servicos foram prestados g 530 devidos. Inclul ainda a especlalizagko dos gastos com pessoal referante
a férias e subsidio de férias a liquidar em 2023,

Diferimentas - Passiva

Esta rubrica inclui o5 recebimentos de adiantamentas de fundos comunitarios.

DEMONSTRACAD DOS AESUILTADOS

Prestacdo de Sarvicas

1 valor Inscrito nesta rubrice refere-== essencialmants 30 acrgscimo de readimentos Ao Embito da
contrato programa com a AC5E, Roomontante de cerca de 7EME,

Transferéncias cormentes e subsidios a exploracio abtidos

A partir do esercicio de 2016 a 5PME passou a receber transferéncias correntes diretamente do
Circamento do Estado,

O ponto 38 do mapa aneko so artigo 7.9 da Lei n® 12/2022, de 27 de junhao (Lei do Orgamento do
Estada para 2022), disple o seguinte: “Tronsferéncle de verbos do ACSS L P, porg os Servigos
Partithodos do Adinistério do Soode, E P L., ot€ oo limiite de 24 D00 000 € destingds ¢ fnaaciar a5
ardipos de manutencio &m contingg dog sElemas nformaticos dos enlidodss da Ssneco Naclona! g
Soude [SNE), oté po limite de 2 392 894 €, destinadn o flironclor o Centro de Conferdncio e Moritorizac do
da SN eate oo imile de 8 266 B44 €, destinodo o finonciar o Centro de Contocto do SNS".

Mo 1%emestre de 2022 ndo ocorred &escucdo da Plano de Recuperacao e rasiliéncia o que sxplica o
desvio que severifioou em relacdo ao valor orgamentado no Planc da Atividades para 2022,

Fornecimentos e servipos Bxterncs

Em 2023, os gastos com fornecimentos = servicos externcs registarm um ligeina sumenta face ao
periodd homdloge do ano anterior, Tambem asta rubrica apresenta urm desvio em relacio aos valares
oriamentados devido a falta de megguglo do Plang de Recuperagio & Resiligncia.

Gastos com o pessoal

s Gastos com o Pessoal refletem os gastos inerentes a 2022,

- Tieton 0o B s Soiin 1 e om0 Chbaw 4 - 311 BUG 00 P 11 G5 800
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Carres rendimentos e ganhos

Esta rubrica regista uma diminuicBo face ao periodo homdlope devido & diminuigSo de faturacio
emitida no amfbito do SITAM,

Cutros gastos e perdas

Esta rubrica apresents um aumento em rélagao ao perfode homodlogo em virtude do aumento de
correcies relativas a periodas anterores,

Gasztos de depreciacdo 8 amortizacdo

Esta rubrice apresenta um valor semelhanta face periodo homdlago, davido ao fraco imestimenta
durante o gno de 2021 & no primeiro semestre de 3021, Prevé-se um aumente desta mbrica no
20samestre de 20232, Tace ao investimento previsio nd Plano de Atividedes,

g resiil

A Demonstrag3o dos Resultados evidencia um resultado liquide pasithy do periodo de 365.761,0L€
DEMONSTRACAD DOS FLUXOS DE CAIXA

Recebimentos de clientes

Os recebimentas ocorridos durante o ama 2002 referemsse essencialmentz a recehimentos
provenientss da Faturagio emitida em 2071 & & recebimentos provenientes da faturacdo emitida &
entidade Cirecdo Geral de Salde.

Pagamentos 2 fornecedares

A rubrica de pagamentas a fomecedores aprasenta uma diminuicio sgnificativa face a0 perlodo
homdloga do ano antarlor em virtude de ter sido autorizado o wse do salde de geréndia anterior para
liguidagdo de faturas de formecedores,

Pagamentas ag peszoal

Masta rubrica estdo registados tedos 0s pagamentos inerentes ao guadro de pessoal.

Qutras recabimentas/pagamentos

Ests rubrica imclul, entre outros, o recebimenta das transferéncias do OF no montante de 120E, inclul
também o pagamento do imposto de WA referenta g dezembro de 2021, Esta rubrica apresenta Wma

w
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diminuicia acentuada face ao parads homalogs em virtude do valor do dusdécimo ter sido superior
em 2071 e devido aps recehimentos gue ocorreram pora Tazer face a faturas do SNE 24,

Caixa o seus eoubvalentas no fim do persada

Esta rubrica apresenta uma variagio negativa em virtude do facle dos recebimentos [erem sido
inferiores aos pagamentos.
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4.2 Indicadores

Mo guadro seguinte apresenta-se a caloulo de alguns indicadores . econdmicos @ financeiras com

referéncia a juntho de 2023 & sua sifuscio face ao final de 202,

| Mimdsgectics

DEZ =
Irnleadbanes | = o ~Ba1 I - 202
Aeiukods Ligsida (€] Besukids ligaa M 1XMEs AN E % 100 £
Aulnmnimia Neancsra (M) Tapinal Priga idivn Tatal A G
Alivn l:urr:rll.l: I:itll!r:l de
Ui pal Wtk rok 15 Dty Frviis Nllhﬁli Conmesie! Db dai 513 333
i nibilldas AEEeime de Cuma Frass
_Funde du sbaiin Al carrante - Passim Canprnie We mWTEAAEC WSTOsLEl
Hfilﬂq_iﬂ_h!h_llu;hﬁﬂfﬂl Capilal Hp'rlu Paiiies SIH Lﬁ
EBIT [Aegwltadns Bparacionsis){C Eesalpadas 4 eraiaais LT 133302054 3-565_!3.3-5(
ESTOM ) - ERIT # Amovtisog fes » Srosies #a AZSARTAC A SREAOE AL
Farnesirmentas & Servigos Esiemes (F5E R A GREGHJUREIL R ASATGIE
Wedurme da negdaca + Subndses
Hdimestos Operacanais [} # wxploragia = M i T VRESE D9 1M 1R e
randipaning & it
T Coil (A R s o sy Ddlnencayi n Eethsay |EVLY Lo 25I7T1B5E  EITYRAE
I:;arﬁ:n.l?m Ajur dw D |Fopatsday em Autas de custo (32| N 1300784 117,79¢
Eaud::mmmrlmm Comunigacho |GB6E M 2 s 1a0 e EIEEI'.!'}.EI:_Z
Gasios com Pessaal IC] Banpas ooim pEsr] §E3) . _ 10435053556 4 ETICHRSA§
Gorim Uperastiomais DGTF (FSESGOP) () a2+ G fow com pandal na FHIG0ASHITE 3 04 11E
i b o g Sendus o Fagiapies deaanipes Mk, B VITEITSAL B MTIEBCAL
nm:mmmmmmfmmw s Dpsrises (RIEAGCIY Visketie de Nigsois s e
Coenbartrers (G143 + ncagia
333908 0o Frorm Auomadse Im.m“hwm!m FA EF13sda< e 2EL
G com conirg cdo de erisdce, poroceres, 6211 [paridica] + GE2IE |
_profeios @ cessulionia AmuilEniial « A1 Tindnoeics ) L RIS E Mose
Hmehllrmmﬁl I'.lll.'lﬂultl If_m.uh-l!:nlm dedlﬂl:t! H.!._ .Elﬂ-ﬂl'." Eﬂ-l B@?];E_l._l}_ﬂi
Flprm-l-m:a-l'urun:uhrﬂ-[l.‘l — Pagainenios § faneadaies. L, ﬂﬂ-il-i-ﬁ.ﬁﬁi 3173 13067 €
. Cowanii i FIEdas
:rg;n;ﬂ-nuepiwm ponderadn diat)- s F:-r;::l::::;;mﬂrrm i s 2851 780
i e [ i BTG 2508]
‘Wandas v Frelagio cle
Pram métdin ge recekimems noadersdo jdis) - Madisdas Dlemes g2 uliimes 8 Seragas dog ulnmng 4 30,40 1717
dithas di juska mimEses & IR5 iimesres idespahe
: . TR 200 :
Fram maidls de gapomenta istantdaes ikl Foomppaguey FREw oot e o daromioes 7,53 ag T2
Penutasdio de serdsny s n®
Pridn Asddin d reobimams s nib o (diss) EIIEI'I'IM e ELB:I 2?41
_EE'F.““-E"‘ de- rm:ehu-rgnhu; amm nhl-:l-d- :lu-tn -r:l:l- nliu- clipndws uul__ ____-E_ﬁ. ) ___ﬂ_H____
Imvestimenta. Irnl:stl-mrnh 1452517, Hl A0k ML
D & feemeredaies mim +
Bivaila a terceins wenchda VD dins AEEFEATIT S EO0EERLT

D3 leitura dos indicadores aoirma 8 possivel retirar as ssguintes condl ustes:!

i O resultado iguido e o EBITDA s30 ambxos positivos;
Bl O racio de schabilidade diminulu devido so avmento do passivg;
hl O praze medio de recebimantas ponderada fimou-sa nos 17,17 dias tendo em contz a madia

trimestral jdespacho 9370 2009).
] © prazo médio de pagamentos ponderado situs-se nos 27,80 digs. O prazo medio de

pagamentos estd de acordo com o objetiva da SPMS, gue se fixou mos 30 dias.

i
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it Mo gue respeita aos imites que impandeam sabré a SPMS imparta rafarir gue, atraves da Lai
nd 12/2022, de 27 d2 junho, gue aprova o Orcaments do Estada para 2022, enconlbia-se
estabelecido no artign 52.7 que "As ermpresas poblicas presseguam arma palitics de otimizagio
da estrutura de gastos operaconais que praomeva o equilibrio eperacienal, nos termes do
disposto no decreto-lel de execucio orgamental”

Relativamente oS gastos com pessoal, o conjunto dos gasios com deslocagBes, ajudas de custo e
alajamento, e o5 associados & frota autarmdwel, bem como o conjunta dos encargos com oontratacdo
de estudos, pareceres, prajetos e consultadoria devem ser iguats ou inferiores aos registados no ano
anterice, conforme o n.? 3 do artige 152.% do Decreto-Llel n® 34/301%, de 28 de junho {Decreto de
Exeoucdo Orramental para 2019 gup & ancontra em vigor até a publicagio do Decreto de Execucdo
Orzamental para 2022),

Meste contexto, o estado dos indicadores é o seguinte comparativamante a0 periodo homologe do ana
anterior:

JUM - 321 JUM - 2022 Variag3o homaloga HYH
EBITDAGE  3m7ANG08L  1SEBASSAC . 1458713,35€ -48%
E::::Tdm“m oo EXIEMOS L jeisensee 2242037617 1278 115,19€ 6%
Fendimentas Operadonals (€] A1 63REGE 2610 182,73C 292 44,04 € A%
..F‘EFEE‘M *5|mﬁ¢$ l:_i:':_l:al;la} BMITIE &2TTRIE BL1SE %
Gasins cam Ajudas de Cesto
173,72 € 3133,79€ 138007 i
(registadas am pessoal) o S -
 Gastos com comunicagBes BA1336€ E75 072,51 £ 667 559,15 ¢ 5%
_ Gastos cam Pessoal (€] ABRSINOTE  AETIDSIAE 385 723,876 5%
Gastos Operacionads DGETF
2503650105 € 27 I00475,11€ 2253 BA5, 066 B
(FSE-GCP) 16) s anlind i
Walume de negocios IBRANM L BITIHOIE 4306 744,628 2%
Peso dos Geastos
 Gperscianais/volume de nagocos Y O WO ik
[Gastos com Frota Automdved I0FI3I5E  I06A4I6C 00031 ¢ SN
Gastos com cantratagis de
eElUCls, PATECRIRE, Projfetns B 153 154,13 € Moasae - 09 DL 62 € -45%

coansullona

importa referir que @ rubrica de comunicagdes apresenta um aumento face 8o perodo homdloga
porguie as Faturas da EIS |Fede informidtica da Sside), registadas nesta rubrica, st faram consideradas
ng 2osermestre de 2001, Esta rubrica de comunlcagles spresenta um wvalor elevado, cerca de
RO3.536, 645, devido an registo das faluras da RIS que contemala a rede informatica da sadde.

Aa nivel dos indicadores apresenta-se um quadie corm as variacies da PMP. De salientar gue o PP no
intcia do ano de 2021 era elevada devids aos constrangiméntas existentes na tesouraria (gue multo
contribui o atraso na aprovacio do contrato programal, Nao final de 2021 & 5PMS conssgui redwzir o
FraP, ficando em divida a formecedorss um valor reduzida. O PMP aumania ng 22semesing de 2022
devido principalmente & dhada vendida & MED, ne mbito do SM524

B
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Serges ParSludos £ Heaibirio da Saik
2021 T2 2022 T2 - i | 2111352021 | ﬁ
Divicka - PV — o BIRIEL ] T 2021/2020
| L MV — . R . | " A | SN %
Dwidafoll | 331300945€] GBO0ISSSIC,  3UMTAAIE 6% 13542056 16k
_El._h_-h!a 'ul'll!l:_ulﬂl__ | FOe5BY.12C 5 GO DBGSET T 3536 187 A9 171% ZHE E-‘E] C 25
PMAP pondorads |
JF_“'IF 4003 2781 | 1223 J1% 451 H18

4.3 Principio da unidade de tesouraria do estado

Az disponibilidades e aplicagdes financeiras enconfram-s2 na Agéncia de Gestdo de Tesouraria e da
Divida Publica = IGCP, EP.E., dando assim cabal cumprimento ao principio da Unidads de Tesouraria do
Estada, confarme resulta do exposto ne artige 136% da Lei n® 1272022 de 27 de junha {Lei do
Orcamento de Estado de 2022

Bl
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4.4 Conclusdes

& infarmacio dispanibllizada neste documento permite as segulntas conclusdes!

4]

a3

(&

[ ]

A SPRAS apresentou um aquilibrio np execuchio orgamental da receita ¢ da despesa a 30 de
junho de 2022, A execugio orpamental apresenta um total de recebimentos de 19 308 175 50
£ & ym total de pagamentos de 13.655.448,50 £

A Demonstracio dos Resultades, & 30 de junho de 2022, evidencla um resultada lgueldo
positiva do periodo de 365,761,01 €

Drresultado ligusdo = o EBITDWM =30 ambos positivas, 8 o racio de sohvabilidade diminu v devido
at aumanto do passio,

O prazo meédio de pagamentos ponderado sifua-se nos 1780 dias. O prazo medio de
pagarmentos estd de aeordo o objetivo da SPME, que s= fiou nos 30 dias.
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ANEXOS

5.1 Anexo | - Resultados das metas por objetivo operacional

6.1.1- 1* TRIMESTHE

| LII;A-B‘-SS Fnumnn:a nﬂtda il
. canjunin do precedimenta
iﬁ;t"m:j‘”"m 9 | centralizads, afesida peia [es 1,005 LOOE | Em exseuisa
| diferenga entre o preco hase @
opreco adudicads, s
Taxa de crescimento da n® de
O0P2 - Feen utilizagBas dia tervicas de
np ado(Se massificads e serviges | relessainde por pane de CHNTA 10,005 200 Erm smsiniia
da s profissionals da 5ME - produtos
esendgas SPMS | et
UCHST - Paupanca abtida no |
canjunto de precodimenta
m‘:‘“m:fmm 9| centralizads, aferda peis (w5 | 1000% Em execuidn:
| diferonga entro o prege base @
o praa aduidcac, |
Taxa de crescimenta da n? de |
Q0OP3 - Foen utilizagias do servicas de
na adopss massificada da serdicos | telessadide por parte da CMTS I000% 5,000, Em smaiiac
de TS utentes da NS - produtas e
sarvipos SRS
Q0P - Dilmizar @ gastls das s
aquisigies da SPNISEPE vava da processos adjudicados | | Sooom | 9A00% (fmEseide
00P3 - pelhomar o mrrq:rlm!rm:l
dos contratos e a satisfaclo dos | Taxa de controtos com desvio | DAG s000% 0,00% | Emexecugda
clientes inkernos da SPRS i merial execocBe
Q0P - Melhomr o cumprimano
dos contrates o a satisfagSo dos | Toxa de resposta a pedidos de | A6 0,005 50,00%  (EEsxachiiD:
cligries inkarnos da SPME madilicacia cantratual
0PI - pelhorar o cumprimenio :
dos contratos .3 satisfacso dos | Taka de notificalio de DAG | MO0 | 0,00% | Emasougio
clierdes internos da SPRAS cankrakon @ terminar
Taxa de processns sdjudicados | o]
QOP] - Oiivizas & gestho das : i P
aquisices da SPMS,EPE | :;:I';';;f‘* projetos BaAG | BOOD% | 0.00% ﬁﬁmﬁ“’l
B3
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OCF] - Beallmar as auditarias
prewistas no Plano de Auditork
Internia, assnguranda a avaliagio
da eficdcia dos sisternas de

cantrele intemno da SPRS, bem | izl BBio i e
comeacficiEncia, efetividade & | Toga de realeagls de agies de |
coerdncia des divarsos processas | controlo e outres trabalhos
:-I__ﬁ_l:l_ij de :hn_En | |previsio de 4| | ; !
COPd - Desprrealver um sistama |
dg montorizacda o partiha da Percentagem de respoilas a |
informagio com base no ertidades Inspetivas & ALIDAT S, O 10000% | Emoaxemican
apuramanio dos indicadores de Judliciais, realizadas no SLA |
fraude e desperdicia | definido. | A ]|
| D0F32 - Comsolidar a operads
[trodupio ravas Sreas, aumento
do Ambite da conderénca, CORESME | 50,00 64,005 !ﬁmﬂﬂmﬁ*
reanganharin do processo de | Taxa oe decumenbas |
| canferénia| | desmsteriahieados conferidos | i
Tara de rRsposta d% '| |
D085 - Axsegursr o cumprirmento snificitapdes de cedkncia de s g
(IR SIhOUES. s faporin g datdos pelas entidades el | B o tmm
entidodes extarnas
pRbar s |
CORS - Bvolugio do modela de i |
risco existente nas virias dreas de | N de novas dreas com ALIDT 1 o ;hm_w;@.
despesn do SNS | inodeln de risce il
DOR - Formadizar processos | |
internis & provmavir i Sus ¥ e processes de conferfncia ; ]
utilizacdn, manitanieacic s dirsado de diglamas bgahk LN a : PRB SN
melhoria continua | adsptados | |
DR - Assegisiar & divulgacande | Prazo para divulgar os | |
boas praticas de cumprimenta da | sumdrias dos atos publicadas 1A 100,00% 1 Wﬁ‘i
!gﬂi&d‘& diariamants am OF | | |
DOPL - Consalidar 3 mares M5 | i
através da N.Eda Logedipos | {
unifarmizacio/padronizacsn da unifarmicadas, dessnvelsidas GoaRp I -iE_;I'FMCﬁ&'
toda a comunicacdo inkerna e pela SPME para
egterna pradutas/projecias da S5
QO0PL - Corzalidar @ marea SPMS |' |
através do |
unifgrmizacio/padronizacio de BCAP i | Erm-Bxecugss
toda a comunicacio inkermna e
eAtarma MLEPress Beleases
QPR - Meforgas os canais de 1 da emiails
cemianicayo aiire a SHS, o elabnrados/reviston, que serda | PCAP i Em execucan
Cifadio & a Prolissional de Sadde | srviados aos cidaddos
;JEFJ_Irl-l;m:nlnrﬂhlr a ko
now tEcrico da SPE através do R L ey
desmmyplvimenta o estratEgias M2 e participacted #m ik = Flﬂ.m
de camuricacho & disseminacie | evenios MERrRacionais
00Pd - Estimider o usa frequente | we do Flears, brachisas, e . i
das plataformas digitals e vatorizar | pooks & rol ups produzidos BERs 100,00% Ern erecugho.
#infarmagda cisponivel | farte final, sem produicso) .
P B dlin Dercacliinras A
DONS - Atualizar infarmagse sobre S
05 sV & produitos SPMS :}ﬁuuf:hw v | BT A Emuieics
M.P cle widens pradu kdos
00Ps - Atualizar mformagsa sobre e I
K vk o priyEas SERIS ﬁ::::rﬂl;usl:pmdm:h O RE 1 Enmt euetichn
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QOPT - Asssgurar D cumgarimenta

' Taxa de rapartes elaborados

o¥F p :
0 005 O QPO GGG ety do razo slhoricoi
: M da confactos intarnas qua
| prameam a inovagio au = ol
RRL g0 a_w:li winiegreda | alinhamenta enbrs g5 sarvigas | CNTS n 2 Em encugio
spbre o Sadde Digita : para o cidadi e para o
_ | prafissional de sadde
0OP1-Assagurar um slevadn | 7110 8D TERUBLISC 1espost i
Brau de alicidncia nas rasposta aos E]urklll:ﬂprmaim i OAIC 1 Etrmﬂq;ﬂn
padidos infarnes | i it
- E.ﬁ'r.il.-l:ll]].i.lli AsSEQLIraT resp-aa. i
DIP3 - Garantir 3 legalidade dos o pedidas da assessocia Bk s
procossos de contratagda pdblica | juridics {processas normais) -
i s s
4IP3 - Ampliar a oferta formatva |
@ promaver a partiha de servipas | .= de agpfes de formagdo e
& produtos de farmagle atravds | atividades formativas BRH 1 g Em mapcugin
e s radi de-parceras | disponibilizadas as entidados
astratigicas. | do S5/
DOPZ - Garantir a representapsa i
da SFMIS & Poriugal, em grupos de |
trahalha, redes ¢ outras inicatvas | M de cvantos em que se
dit celaboragdo astratigica o ! participe coma cradores PRI 15 15 | EM @XECUGHD.
COnARracan onica a nivel | leanfarancias, cangnessas,
guraped, relacionadas com a | semindrios, webnars,
sadde digital {eHealth] | wiorkshops 2 gic )
P4 - lmpulsionas & capacltacss |
dos profissienais do SMS e M5 e o tt agBes de formagdo o |
| aRH 100 s BHACUCAD
desanwolvimento de | atividades formativas feits
WI'HF.I'LH'H-I‘I digitals no star. ff?i'ﬁﬂﬂﬁ pela SPMS
CHIP 1 - Aumentar acessiilidade |
o cidaddn an sng atravis de ||
afquisicfies centrallzacas I LACARSS - M9 oo agragapiies e L i i Eﬂmﬂh
esiratégicas | censralizadas i
. - Tempo méde de alaboragic .
DOEL - Aniglmr i clebaji - de minuta de protocels apds L
[Erau |ﬁ:1.:F.i:IE-n|:I-I nas respasta ans | e hiehao sk Ve 15 E‘E'nmrﬁg-.‘;
lasonsiiesiin | para sfoto (das ites| I
| Prazo para assepurar a |
AP2 - Assegurar 3 analise = | —
| regposta a pedidos de andlse L=t e]
producio legislativa na dreade. dudlphmn':lm e DAIC 15 t Em execigso |
I s oA S MG | ragulamantos adminbtrativas | |
Tempn média de elabaragic i
o minuka de Informagies ce |
| decizlo do condratar oo de |
| adpdicagio, de pegas de |
DOP3 - Garantir a legalidade dos | procedimaents, do respostas a |
processns di contratardo pibkca | pedidas de esdarecimentas, PR = Eﬂ'kfﬂ.‘_ﬁﬂ.lﬁ_;
| o= apreciapio de listas de
| BTTOS B s tes, apds repesda
| de frdas o5 ebementos para o |
o fasdtesl |
i ] E
OOP3 - Produsic informacio para | ;:m‘i*d”;ﬂ”;;'f‘“ ol .
& tamada de deckSo de larma B bt s a oF 15 - Emexecugio
riepular & ierrpestive | I:;’wurm-;-'i-:“ mnmi“: :
-]
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DR - Garantir o plancamento e | Prazo para disponibilizacio B8 |
a monitariacdo dos projetos | dirigentes & CA, dog
athvidades estruturals da SPMVS dashbaards de monitoricac@a BP0 15
atraus de instrumentos de gestio | da atividade (dias dbets apaso |
| Infernos @ axtarnos | tdrmino do mis emandlise) |
Praza média de |
TN R disponibilizagdo de informagdo | o
dcamipnhac ¥ manliedaera para emisslo de faturas (dias | DEOO 15 Em eeecusgia
| esecucEn da atwvddade | S Lk
Lttt | ditels apds o thrmino do mésg
ki ] | Em andlise|
| Prazo de =ntrega dos
OOFL - Aumsntar o njvel de | Relatdrios Trimestrais do SIGE
aficiéncia em matéria das - Sizterna de Infoemacio e oy .
ohbrigaphes lepads g de reportes no | Organizacio do Estzdo {das b 1 H Sipe rap
Ambite da gestio de RH | #m relagia ag fim do
————— | trimestre|
QOPL - Assegurar 3 participagda
iz SPMS om projetas
eurapeusfinterradonals, e Ty
relackradas com a Investipagda p e L a ﬂﬁﬁ'ﬁtﬁlﬂ
Incvapda na drea das THO = Sadde | N2 entregdssii gerado pelos
__Illlﬂtal projecios Bm ourso {
DOF3 - Adaptar os acardos- i
exindno bs nepecsidades LCAESS - Manutengdo de £rs 15 | Ern gxecugio
 hogpitaiares | acardos-quadro pf——
P - Aumentar ao=gsibilidade
do cidad&a ac s atraves de . s '
acellsicBes contralizadas | UCBST - M2 de categonss
esiratégieas centralizadas |
Q0PY - fssppurar o cumprimenta |
d= abrigsgtes de reporl= & | Prapa caantregs do relatdeia b | AUIDNT © LSA03/2032 | Iafafanel
| entidades externas 1545
Q025 - Promower &
daponibalizacss de beos & sendcns
da SPMS, parantindo & slualizacio | Praso pars elaboragdo de DG | L1202 Em execugio
dho catdlapn de produtos & [ardoge de produtos 8
sereigns SPME unrhﬁ& SPMS |
Q005 - Prishaves &
dispanibilizagso de bens 8 senigos
e SPMG, parantingo b atualizecdo | Prace para elabors(do oo PN L5fL22023 Em execucio
di catdlogn de praditos @ modaln de oustelo @
jargos SPS | tgamentagin i
QOPG - P i | |
dispanibilizagie do hens o sendicos |
o 5P, garantndo a atualitagdo | Praco para elaborago de oPna | E5fEaI0 £m expcucio
do catalego da pradutos & | proposta pana a ravisda da |
SR SPIAS micdalo da provsdor da chienis
QOP3 - Ammliar @ oferta farmatia |
e proenower a partilha da servipos
& produtos de foemagio atrawés M.F de noeas whilizadores da DAH 150 2382 Emerecugio
cle uma rechs e garceriag SRSSA5 repistads ra
etirkbigichs FisR s g4 ReiTng -
W= da formandas dnicos am i
ﬂ:;ﬂf‘:;’r‘f eMUCRIEUd | | ros de capacitacSa em CHTS 1500 197 | Emesscucin
talagsalde b
5]
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o S =

i QR - impulsienar 8 capacilagse
das profissonets do GNS e MG & 0 Em averugia
desenvokimenta de 1.2 cartificados/Declaragies . 1 i
competinzias digitals mo setar, | aeniidas
QOPT - Prowwes o uniformizagdo |
o2 exceincla da SPMS nos | Prazopar spresentacdo | ponn | emgpann Em guerugo
contexbos mberma & exbarsd Ipﬂpﬂmml"ﬂﬂﬂﬂﬂ R
il infgranagho Chee——
OOP1 - Aurmsnbir o fival de
=ficiéncla em matéria das el
abrigaces egiis & de reportes no. | Prazo de entregs doRelatdria | 190312008 | 18/63/1022 | CHTRIN:
ambita da gestio de RH | da Balange Sarial : =
OAPE - fssepurar o gestio do
risco da SPMS, incluindo as ol
recomendagdes identificadas nos AL 1 Efm exnecugdo.
Refstdrios de Auditona Interng e | Mmeno de agbes de il
Externa sensibilizaglo =
P2 - Comuolidar o operagho
[etradupsa favas dress, aumsanio A
do dmhita di conferéngis, CCMENS a Emangtugda
reenpenharin do proceass de iMﬂ-E NEIVaS ArEas e T
eanferintid| confendnia integradas
OP2 - Comolidar o Gperagio
[rlradugsa rovas diess, amsnto el
do dmbito do conferéndia, CCMASMG a EIHM
reenpenhanii do processs de PF dli navos prestadones da amakia |
canferdncia) LT o COMSNS Intagradas m—— i
| MR da
| DOPZ - Otimizar @ gestaa das :"h‘f‘:;mﬁﬂﬂ““" Al
ISHPTHE R Fnamhorias o Smbits das rodes | C ¥ i
eldtricns & cansumaos de
..... energla I —
| Praza para divulgar os alertas
begats relatieas aos atas
OOPA - Assegurar 3 divuigacio de ﬁﬂﬁ;ﬂéfgﬁnﬁ et
E;ILTH o TG e passAm trazer para A atividada = hm
das diwersas diregdes da
SPMS, merecam maiar
dpstaque. !
Q0P - Redorcar os canais de e i Flyers, brochuras, &
comumnicagia entre o SHE, o biaks & roll ups produtidas acEp Erm eI
Cidadda e o Profissional de Sadde | (Gre final, sem produgao) |
QOPA - Estimular o uso frequente |y de videos producidos pars =
a5 platatormas digitats @ valorear | egtimular o utilicagSo das DCAR Em execucio
a Informagiio disponfeel platalarmas deitsis L o
OOPZ - Promonsr 3 iniformzacie | Ne de inkiativas de | o i
& i Excelingis da SPS ros respansabilidade social & DFDD Emexkecucis
| Rkl ol il b e il sustentabilidude corporath = |
0P - Dotar s H de 'I
canhecimentoy lEcnicas &
pxpecislieados na drea do LCARSS - 8.9 acdes da Cos 3 Emexecugio|
procurement & das tetnologian de | lanmsddo § paricipegdoeam
informagia avantos -
B
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OCP2 - Dotar os RH de
conelimentas teCnicos a

aspecializados na drea do (o i Eime m T
pracurement ¢ das teenolopiss de | LCEST - MLE acBies de farmacdo i
wformagda |/ perticpedo amevantos
Q0P - Dolar os RH da
conhecimentos teonicos @ S
especializados na drna da T z LS Mmﬁ“‘
gracurement o das teemalogiat de | UGIC - N.% apBes de formacio
| informacao S— { participa{ao am aventos - I
Q0PI - Oiimizar & gestso das | Tempo mbdio das reparagias 4
| irstalaphes e eguipamentas da e instalagtes nos edificlos, Dy 20 o },
| 3PMi5 _ Segundn a sua especlaligade ! . i
| Praco para assegurar respostz
O0PL - Garanty a logalidade deos a pedidas de assessaria :
pracessos do contratacio pdblica | Juridica {processos ofespecial B cisd E-'“W
| omplexidade) - dias des
Tempa médo de elaboragio
de: miruta de mfarmagdes de
dicisda de comtratar efou de
adudicagdo, de pecas de
procedimanio, e respostasa | il
£I0P3 « Garantir a legalidade dos iy e udlml:nbﬂ.dn i iy B"M“
| PROCessns de contratacEn pdbEca npreciagho de listas de erros e | | Fn e i
amissfes, apds rececdo de
todas as elementas para o
wfaita (dias dtals) - processas
! - i especial cornplewidade
Tempo médio de elsboracio
de minutn de resposita a
praninciis em sede de
; audiincia préwia, de relatcria - "
i b e "E‘“d‘d‘:': preleinae sfou ikl do ide | ORIC b Em emcucho
processos de contratagio plbdica chs Pty 3 il b | R
apiministratvas apds recegda
| e s o8 elemertas para |
| afeita (dias t=is) — -
QDR - Estimilar o uso frequents
daf platafoemas digitais @ valasizar |yt de publicacdes no Websie | DCRP 20 EMm eancucio
| aindarmagio dispoaiee) da brriernet
@693 - Anicefaciio com outras |
I&meenﬂda:lu para garantir N2 de novos Bakdes 5H5 24 LTS 200 12 Em execucio
| condipdes 15 atheas | =l
Q001 - Garants O plasasmento &
a monitosizacio dios projekos = a
stividacdes estruturais do SPMS | Prazo para spresentacBoda | DPDO | 24/03/2022 | 11/03/2022 | Slpersio
atravis de instrumentos de gestio | draft do Aelatdrio de Gestao | g
Interncs € externags _| Lomas 221, a0 CA |
Q0P - Garante o plansamento &
a monitonizagda dos projeins @ Prazi para apresentacioda
atividades estruturais da SFRS draft do Relatdrio de Boas | DPOO | 340372022 | 1105200
atraves de Instrumentas de gestin | Pratcas de Govemo Sodietario | i
Imternos e externos 021 ao LA [
0083 - Arizcudagio com outras iﬂ:ﬂ:::ﬂnfﬁz |
| drees @ enticlades I ROl | yyoens e servigod de i | 2 - Em execugin
condiphes Th F ]
1~ telessaie . —d
=
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OOP1 - Assegurar um olovadn :I::;EI& am:l :;fml“
grau ¢le eficéncla nas resposts ans ficetice fosmostios chesumcial naic ¥l Em exeClciD:
pedicos Intarmas complexidade] - dias dteis
[ Tompa médio de elabaracia
de miraita de resposta a
pronuncias am sade de
audincla prévia, de relatdrin
Q0PI - Garantic a egalidade dos | preliminar efou final da Mirl & e sl
pracessas de contratacio piblica | de resposta 3 Impugnagios e e Enn gurugke’
admirstrathcas apds rececio
diz todos o5 alamentos parm o
afaita (dias dtels) - processes
| deespecial complendacde | i Ame=—=rad
0P - infesnEconizar & k- .8 (e Posts Nas reces socias |
how tecrics da SPAIS atravds do | B° s Re% SPMS na dmbito e
diivobinants 84 dctraige daajcrrqmnsaﬂmmru 1] b Erfvasecuds
che comunicagio £ disseminacio E‘éﬁ;;ﬁ;ﬁwza
#.9 e dias derarrioas apds a
Q03 - Produeic infarmagio para | fecha do trimestre atd N |
a toemsda de decisdo de forma | apresentacin do ralatério DF 5 Em execugdo
regular & tempastiva trimestral de execiscio
orgamental 0 | 1 ;
DOP1- Desenvoiver e “1’;:": ":‘:ﬁmrfm . _
e ode ag 5 A J
:i:ﬁ:ﬁ r:-'i.lt::.:? e satisfagdo de cants Imtamo s | o0 Eabeiiion i
— L7 ek ! b
L D s Praza para envio do Drati da
implementar o sistema de gestie iyl dasareell wihn o OFDO | 28/12/2022 H‘h"ﬁlﬂﬂ.ﬂ
e cieafitia e e TEAS siatisfacio de dients axtarna I - TR
1 {NDS1) 3 Direga
Q091 - Reforgar o valor das
s=rvicos prestados [provider M de sesades de EI:MSHSI i 1 E‘rtp:n:ga::t
eupErierce] eschiredmentos realizadas i = It
M2 de algoritmaos atualiradas,
Q01 - PFromover o papel do
m:umuguwzeflwm Bb herioherew e s 10 Sa Tl de CCSHS E 2 Em execucio
i triagem, aconselhamenta Rt i
| encaminhamsnto 3
| Q09 - Promaover a marmalicacda | bGP de propostas de mefiona
& deimateripizacio de procesios | Peslizadas sobre siskemad de (1] 3 a Em exrcicio
Imter nos appic i gestaa
e LYt repoates
0% aopmizar os procesant 4 | disponitillzados na pagina de | DAG 3 3 Cumpre
e w intranet
M-8 de doc uridntoy
| R Intsenackinslinr & k- “m”‘”“'n";‘:"'”";:‘
| haw ticnice da SPAAS através do ;:E""f‘;mlft:: b o o X =
desemvalvimentn de sstratégias _Pﬂfm'“h: g e
de comunica;do & disseminagio kTl e Sk
Lkt T . o)l
M9 de Atualzacies raalizadas |
Tﬂi’;‘:;"ﬁ;ﬂﬁ‘: S00C8 | o site da SPMS na dreados | DCRP 3 Em ex=cugdo
: produtos/rogEtas A
Q0P - Assegurar a andise g _ .
praduciclgsktha nadreade | Praga pars assegurar a D el Em execugho
intervancio da SRS preparagda de propostas ]
Hy

5 - Serag Pariacog to Mss b da Sae EFE | a2 Repobbca, 0 ® 61, W050-180 Lisboa | Tal: 3711 545 B0 | Fae. 311585 6B
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Serazm Pasihadcs & Feshing da Sacde

DBIETIVO OPERACIONAL

Q0P 1 - Consclidiar & rmarca SPMS
atraves da

unifermizacio/ padronizagan de pCap 3o ErM ARRCUCED
toda i comunicado interma e
EH..FI!H .rq;t§ﬂnm!?M5zmhdm
DL « Assogurar o cumprimentbo k
chys prazos de pagAmEnto Prazo madio ge pagarmentos o - Lk o
GI0R4 - Contratuatzar, M. da dias para apresentar
acormpanhar & marstorisar a praposta final das atwdades 3
w30 da atividate incluir Fas contrabas da ACSS e | DPGO o
conteztualizads e pdeniribyioe oy
[-:]-di! as kil da SPRAS a0 CA
 Praze média de apresentacin
S Cantrkualser das rEle:h:ﬂus trimesirais de
BCOEN@Enhar & Mantorizana G A A L R il L
. putorga (Contrate Programa e | DPDO o Emenedugia
execucio da atividade Aoaide de hsnimencEo] [dias T
lizada ! i
SOeRA apds termao o trimastre] &
| Hireha
QP - ASSEEUraT 8 gRSEa0 00 Praczg di Apeasentacio an C8
risco da SFAS, Incluinda as do documento: Linhas
recomendacies identificadas nos | orientadoras da metodologia AUDIT | 304062022
Eelatdnos de Audioris interra e de avaliacio de risco na
BRI e SRS O P
OoPi - Mueuurar{ru-ummm Prazo d apresentagio do
de ahiigapdas de reparte a Ralatdrio de Execugao do AUDIT | 30/0&/2023 Hﬂm_ﬂﬂ
enlidadas extnrmas (PGROICZOZL
cors s | e
umr,!:a:?ltadns [proadder i it iy COMSNS | 30,05,2022
R | MCOT
Q0P - DesamwnheT o | Frazo para desenyoker 2 :
Iimplemaniar um sklema de implernentar umn sistema de 35
gestfio para @ Cbarsegaranca na | gastdo para a Clherseguranca LPDCS | 30/06/2022 Em gxetigha
SEMS i SP M5
QP2 - Desenvohear o
implamzniar wm sistema di Desarvaber g implemantar Sl
pestllo parn o Privackinde parmn | i sistus tie pastBo parma . | UF O [ SOIREA02E Em execiglo.
ARG Privacidade para & $285
Praco pars contribuicho paes |
QOF3- Contrioulr para o processt | implementacio do processo
& desmaterialicn o dos pedidos | da desmaterializacse dos ==, g
de Informacio dos ‘I'rIIJl.lF:I:: elickon e Ibermala das: | DRGS0 M SRR
Orgdos o Polcla Crminal (DPC) | Trbunats @ Crgdas do Palkla
Criminal |OPCE
0OP4 » Formalizar processos
TNBEFES & Proeoves B Sua Prago para malhoria do P )
utilizagdo, maniborzacio & processa de sntradsa = regisko GRS | S M
meihonia continus de faturas
DOP2 - Oibmizar & gestic das :E;’L?m';mm fE:nsm i -
'I;;:?pﬁuc pouipameEnbes da genbitey 5 Platic he Segurareca DaE | 300943022 m-:
Interno da SPS
GAPS - Garsntir o paneamenta e
a maninrizagie dos projetas 6 L
atividades asinuurals da SPME5 Prago par apeesantas DPRO | 30093022 Em qurtugia
Atrives de nitrumentcs de gestda | propasta do Flano estratégico
nberras e externoy HIN-M2% an Dirstor
1]

EPME - Sz P lieion o kessin o Saick EPE | & dp Foopubban, n* 1, 10501 Liwoan | Tl 211 548 G080 | P 211 598 B0
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Eprgrn Fanlidzu s Mrrdinaedy Seleie

L O0P - Auivsitar o nivel de
ieficlEnoa sm matednia da e S
s
| ebrigaglies legats o da repartes no | Prazo de entrega do Relacdda sl e Ly "ﬂ".ﬂ"_ i
[ Bmbito da gestdo de A4 I.:I_rHEﬂ P |
| DOF1 - Promoser o papel da ::;T:ﬂi;?:ﬁ?;:’,;‘f S
Fai ‘ | Sl e
:H:H COIT GESAAr de a0essn an 24 atrawds de intergretagio de COSNS | 301402032 | 24/02/2023 fdﬁ‘tt-ﬁ;!ﬂ
i leguz pestual E |
| QOP1 - Promeeer 3 papel da PPraio para Implemantar a _____
| SNS24 come gestar de scesso so | campanha de comunicasia CESNS | 31172002 Em execugio
5 mutimeios da SNS 24 | | |
Prain para entragn da
oo oc i ;r:mdnh?a mh{a:m[:am ey
| Imgplernentar o sisi=ma de gestio il cik ba Bl e LDRDE | 30,/1202002 hﬂ.ttﬂ;u;:ﬁ
| lidade da
FEFQuCte Cy Do satisfacdo dos 51, @ submetss
| aoCA |
{ DOP1 - Ratorcar o valor dos Prazo para @sponibiizacio da | |
iserulqm prastados |provider Mmoun dred reservadk do Portal | COMSRS | 31/05/3022 ;B espruchn.
| expeience) | o cnsus | =
| C0OP1L - Refarcar o valor dos Praco para dsponibikzacie de [
i'seﬂln;\-:l:. arestadas {pravider plataforma dedicada recec@o. | DCMSNS | 31708/ 2002 ,mw
| experience} | e Tatuirs gletronics {
P - Formalzar processas l
| iNLErA0s @ Promover a Sies 1/08/20 .
E utilizacan, manforzacao @ Fraco flara orimizadlo ecras RN w Tﬁﬂm
| mefhorta contingg __ gReido rEclonamante | -
| DAF1 - Reforgar oovalkor dos | Fraro para promocio de | =]
| servicos prestados |pravicer + alteragBas @ nava drea LEMENG | 31721200003 ,_EWW
| mxperience} | restrvaia portal COMSHS i
. i i da |
| DOr1 - Refargar o valor dos P::;;lmmﬁnim . LA
servipes prestados |pravider fmmﬂ P CCMsMG | 3112/ 2022 | Em exgcuGHED
Spmiv) hamadidlise B |
| Prazo para dﬂ-!rui;lu_;:l: B
D{IPS - Contrib { .
- Mbj‘mmm e e massas Gacurmertals am COMSMS | 31/12/2022 | 120442022 | Supersdie.
| anquivedoCEMSNS | :
| DOPS - Dtimizar @ astruturs z;:’u"m"::l “i: "":ﬁ“"i; 4 L.,
 erganisacicnal o consekdar g conferéncl da drea e picny | CoMSNS | 31712/ 2032 - Em execugao
f CamMpanentes esirutuEntes
& CRD B =Rl
Praco parsd deponsilizacio da
| DORS - Dlimiizar & estrutuma ailucin do processo do st .
| organizacional & consobdar as integrapio o informaghe da | COMSNG | 31270022 j B emcucla
: cornpanentes estruturantes Base de Cedos Hacional de Sl
Prescriphies | — W
] ent
T o
implemmentar o skstema de geskin Cpanidacle [umte dos proo | F11242002 H‘l'mliﬂﬂ
de qualidacda da SPM5 colabaratianes da SINS.
Pram para ¢laborar nowva
Q02 - Provmaver o uniformizachs | estrutura do catilogo Ll
e 3 eaceldncia da SPVS nos Orpanizacional SPE, que OPOO | 3101242002 Em ewecugda
contextas Intemn & externg mtegra pormas, Circulares g | [l
B S procin. | el
Q0P - Cortratealiar, Prazo para elabarar os |
arampanhar e moaitarizar 2 Ldetomentod da Sislerma e 5 '-I'E"’ v !' :-I-'
| ewelurda 03 ativicdads | Geatda ¢ Contralo Interna da ootk e fea, et i
| cankratuskzada | PRI | |
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Saris;na Parilhuc do Mindicis il Saide

0P - Contratualizar,

! Prazo para apresentacio de
| acompanhar e monitorizar a | proposta oe metodalogia ¢
i execucio da stividade | ferramentas de monitorizagio DPED LAN1AA0EE BN eacio.
| contratulizada | para a gestin de contratos i
| DO - Controtushizar, _ -
| moommpanbar @ manioriana Frazo para entiega de D St it
execugdo da atividade relandrias irimastrals dn Ree :3]"112"':["-':2 1 W
| cantratunlizads acompanhamento do PHA il
Q0P - Desanyoker e Prazo para ceservalvimenioe
| imnplermentar i sistbema de preparacio para ohtengio de ] = T A
gestha para a Cberseguranca na | Selos digitals no Smiita da WPDES. W krainge ﬂﬂm
SFRAS 1] Elbersaguranga / |
Q0PI - Desemioker o Prazo para deservalvimento e
Enplementar wm sistama do preparacia para Selos digrals | e i
EeatBo para & Privacilade para a | nodmbito da Proteclo da itk Lo boabaus W
Ms dacas | I
Praio para criagdo e
Q0P - Criagdo & dinamizacsa de | dinamizagio de cerro de
cantra cy andlise o partilha de anilise & partiiha de
infarmacss, infarmation Sharing | imfarmagda, Informatian uPDCE. | 33f13fa022 Bt eoeCidn
and Analysls Candar {15AC], com as | Sharing and Anadysis Center
entidades do NS 158, com as entidades do
M5
DOPS - Deserwalenr um sist=ma
de mopnitorsagdo o partilha da H.2 de Relatieos de
informarSe cam bass no manitorizagde de despesa, das | AUMNT 4 1 Emexecigdo.
apuramento dos indicadares de dreas de= conferénca da
fraudi & desperdicio CEMENS. i o
i WY de novas regas
mp!n;:l;ll-:dududzl;: introduzidas o processa de | COMSKS a4 1 Emexeciida
| eonferiecia -
TR redald
bt :a!. ::Hmue;:?uﬂ;:t:;:h e
e desmgteriolizacho de propeicas : " [AG | ) Em enpt i
(b Saguranga e Sadde no
| Trabah L
(0¥2 - Anforgar o5 canals oe ' S
comunicacdo entre o S5, o | WY mensa] de Mevsletiers | DLRP 4 ﬂnm
Cdadda g o Profissional da Sadde | porial 545 | i
9 e Sessies
ODF2 - Incramentar o grad de o ld: : r.: rribi
canheciments dos colsboradores | oo - v e
: dios sigtened utilizados pels CHFH 4 i Emekansdn.
relativaments & makérias de e g )
R s e tolabaradares (MY Portal a
| Wb
84 - impulshanar & capacitagia | Ht '!E SRS R ficgHa &
; alivadBdes farmat e
dixs profissionais do SNSe MSap
realigadas pars [¥AH 4 1E
e dise realeimentn de eskills ouw
il memol.makibasa i F L 1 —
03P - impuisianar a capacitagio
dias profisskonals do SM5 e MSe o S
deservalyimento de At 4 468 Emeecucia
| carmpténeing dgibais ao setor, Avsliscio dos farmadores
OOF] - Asvegurar a particpagio
g SPMS e projetos
surgpaysfinternacanas, oS A At
relacionalas comoa rvestigaglo ¢ | N9 de selatdrics de d ctividade HES 4 5 w
incagin na doea das TIC @ Saikde | Intemacionss, cooperachin &
 Digital | memorandos dispenibdizsdes
a2

EP MG - Eervigas Fathados &1 Wisina 43 e, EPE. | Av, o Rasabica, 1" 81, 1DE0HES st [Tl 11 545 GO Faw. 211 643 4B



3|

Copdsl Entaviies: 38 350 600 00 Ewros - KOG 500 543 716

SPMS..

Sorvigsi Pt llaces v Fhrabinhg & Saldd

OODPY - Garantr 3 reprosentacio
% SPMS 8 Partirgal, em grpos de
trabafhe, redes @ cutras Irdciabivas
e colabarapka estraldgica @ .2 de eweniod orgnansracag PRI 4 mﬁ@
COOPRragan tonica & nhwal {romferencias, cONgressas, : ki
aurnpy, elationadas coma sernindniog, webnars,
‘eadice dipital [eHealth| warkshings & eI, ) i
O0PE - Redorcar os canais de
camumicig i antid g SN, & BLE e Pasts nias redes saciais nCRp 40 Ern execugio
Cidacdio e o Profisional de Sadide | gg <ps
DOPI - Garantic o planeamanto & il
# monitarizagio dok projeies @ 'I
arividades extrutusais da SPRIS DR as Er RS
atravts de instrimentas de gestio | Prago para Bpresentagdo ao CA |
| ingeeTyag & SKberni. doPAD202Y
Pragn de eewks de drafl dios
| 2083 - Gorantir o plareamento R Tt
3 MOAOTHBCAC o8 PRCIetDS e | o igete e Bmbike do PAD & T
BLividackes patraturais da SPVS DirecHo [ dibs disis & (Fiil¥ e} 45 Em exarugsy
Btravds de Ingtnamenios e gasiio y A
i & Betarnes relachio =a término do
U Lrimestie) { 4
1P - Desermvalver am gistama
de monitadizaida & partite da
infremnagio com base ra .9 e drens dispordilizacdos - | ALDIT 4 EMmy Gacigin
Apuramenio dos inoicadores de a4 MRS para monitarzsgio da !
fraute & despeici despesi, I
OOP4 - Assaguras a divalgacan do r;m:;f;ﬁﬁ:;ﬁg el SO
E:Iwma RN 3 hallhn'_ﬂ; CoEn Fnaler mpacio Wi 3 Em“m
| A | ma esleds jurigica da SPMS
i-nﬂFlaEn-rulﬂiarqrmrﬁs.FHs = i
através da
uniformizagdo/padroniagio de DCRP 5 Ern execugio
‘tods & comunicagga interna g W2 de emails de comunicagn
ol il interna enviadas .
| N de- atividades subjacanies |
O0FZ - Promoves 3 unifarmizacds. | 205 processcs esriurais par |
2 a excedéncia da SPRIS nos a SPMS, revistas g atualizadas, | DPDO 5 | Ernexecucio
contextos mberma e externg submetides para walidagaa
B SURETiGT . -
OOPZ - Promaves a unifarmizacBo | ye de inisiotivas dese nvalvides
& 8 pncedEng e da SIS noe e o elese iy ndasnerits da [B]Lelag i W
contextos intemo ¢ exberna Gestiin da Inovagho na SPAS
Q0P - Canteatualizar,
acomganhar o meaitorizana ME de agBes para divalgagie o~ .
enecugda 08 atividada di Jstema de Gesths e
contratvaliada | Controbs intemo do PAR
Q0PI - Amgliara ederta formativa
& pronover & pamillie de serdgos | 4.9 de protecoks celebradag ]
e procuios oe lormagio atraves | com entidadies de M3 ou DEH 5 W
o umna rede de parcarias auiras que desensheam ol
estratieploas: stiddadenosetor | Erara—
Q0P - Amgliar a cferta formativa | M8 de agbes de formagdo e # 1
e promover a partilha de seraces | ativicades formateas
= produbos de formacdo atraves | promowvidas pelas entidades DRH 5 Em;q;u_-fm;h
de wma rede de parcerias dho SME M5 apoiades pefa :
egtratapices, Acnderiy
K|

" SPNS - Ber Patiales do Wastooda Disde EPE | i, ga Rapibica, 5 61, (060189 Lighaa | T2 11 548 00 | Fax: $11 943 B2
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DHEE - Fomentar uma cuftura
organizacional centrada na
eficiéncia & na valoriza(sa das
pessnay, atraves de efeciea WL
preveni e @ gestsa da factoness de | M. de medidas oo . Ex Sl
rlsce pslcossocial qua knpactam o | imglamentadas da Plane do
trabalba e previansante Ao de pesido dos fiscos
f ghEErmﬂt:u:h:.. peioossociais dlu;nnstiudns 8 4
UICHST - Elaboragda cu |
O0FE - fdaptar o atorndos- AeneacBoyMarutencio de .
quatro & necessidados Aenrdees Ouadro/Sistama de oes Em pxecucio
his patadaseas Aquisicio Dindmice i
I— Tl ’ I
L UGIC - M.9 da Procassos i -
DOP4 - Promewer sconam@ de |y g rmizodos entre UCARSS e | CCS 3 Emexecugdn
“':=|l!P“Jﬂ=‘-m'| - i
................ _|MO8ST Sl
DOP4 - Proenower 8 normalizaclo
B desmatarialzacin de processos - | MR de procedimentos Inbernos DAG a4 -.Emh;“m
infamos descritos
| BOFPZ - Incremaentar o grau de M.2de FAQ's a disponibdizadar
carhaciments dos colaboraderes | a todas os colaboradoras AN
relatreamente & materias ds SPME ralatived 8 inabEinas de o .2 m’%"iﬁ
| Recursos Humanos Racursos Humancs =
| DOP1 - Assegurar a participagio
da SP#S em progetas
eumpsusintemacionals, et
mlal:!::uﬂnnmn a irvestigagioe | N de projectas HER ! Em exeasia
inervacda na dres das TIC e Sadde | eurcpeusfirtarnaciensds am
Digital £
DOFR - Garantir a represeniacio
da PS5 e Portugal, em grupos de
trabalha, redes & outras niciativag L
de colaboracdo astratépica & PRI LE Eilﬂq@ﬁﬁ
oooperacio WEorcs a nivel M2 de reunites e prepos de
aunape, reflEclonadas com a trabalho aficials enguarts
saide digitzl {ekHaalth) entidade competenta |
DOF1 - Promower o papel do Mt de conteddos atualizados e | L
5H524 coma gestor de acessoan | dispondallizacos no canal CC5NS 749 superacio
SMS rebelonico & digital do SKE 24 Lt
MR de lactaras [de cade
COPE - hssepurar 8 gesLbo fomecedar doSk5 24 (MED,
eficionts do contrate para a CTT BRaditis, NTT DATA} CL5MS 4 Em secigio
exploragdo do SH524 emidas em 2022} validadas .
no conesThe ana, =
D0F2 - Promoser a uniformizacio | e da exnebdaturas e
| & 3 ancekéncia da SPME nes submeticlas 8 corcursos de DPDO 3 Em et
cnrm:.m interro & sgbarno Fddico e 2027 -
-I::H:I-Fl Itltlmmrlg;ln!ndl: ME BAddin de dias b h Il
agulsighes da SPIMS,EPE tramitagde do procedimento i s T e
 DOPS - kmphar & cfena formativa
e pramaser 1 partilha de senvicos o
o produtas de formagdo através | M2 de enthdades que CRH 64 Em execugio
de uma rede de parcerias utimamyeisitam a platafarma
| Sstratigicas. da#-laarning ]
M

P - Baracm: Parith etrg cn Wirdetneg dy Saida. P | A dy Hepdblcn, n® 61, 1050188 Lidkaa | Tel: 211545 B0 Fau- 21! B2G 645
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0.1.2- 2 TRIMESTRE

UCARSS - Paupanca obtida na

coerencla dos diversos
Processos @ arpas de atuacio

conjunto do procediments
ﬁ-ﬁmcﬂfumhﬂa o centraliradn, alarida pela O05 | L00% | 230%
diferenca entre o preco base
& 0 preqo adiudcads.
Taxa de crescimanto do n? de
D2 - Fooo utilizagies de servigos dn
na adogio massificadz de telessaude por parte de CNTS | 10,00% | T7.00%
servipos da TS prafissionats do MY -
produtos @ servicos SFMS
LICRST - Poupanca ablida no
- conjunto do procedimento
SR8 e 5onomh 4 | yaltnd srdaous | <05 | 1000
) i diferenca enire o prego basse
& o peeco adjudicade,
Taxa de crescimento do n? de
O0PZ - Faco utilizagfies de servigos de _ _
na adogdo massificada de tmlassatide par parte de CNTS | 20.00% | 12,00%
sarvipos de TS utentes do SM5 - produtos a
sapicey S5
QORI - Ouimigara gestdedas | Taxa de processos :
aquilsicbes da SPAS,EPE adjudicadas BAG | SO.00% | 55,00%
ODF3 - Melhorato
CUMPIIMEnto o coniralos & o | Taxs de contratos com deswio
satisfagdo dos clientes internos | na normal execucSo pa]| e R
da SPMS
O0PT - Melhorar o
cumprimento dos contratos e a | Taxa de resposts 4 pedidos de
satistacio dos clantes internos. | modificagSo cnntrpil AL || - S0
cla 55
Q0P - Melnorar o
cumprimente dos contratos e a | Tam de notificaplo de
satisfagio dos clentes internos | contratos a l@rminas RO [ TRARE 43R0
i 5PMA5
_ .| Taxade procedscs
E&?ﬁﬂﬁfﬁé‘ 9% | sjudicados nodmbitode | DA | 80.00% | 1400%
i prigetas financiadoy
OOPE - Realizar as auditorias’ '
presisias ng Fano de Auditoria
interna, assegurando &
avaliagio da efizica dos Taxa de realizagia de agSes
sitemas de confrodo interna de controlo e outrss. AT | 90,003
da SPAAE, bem come i trabalhas fprevisio de 4)
aficiéncia, efetlvidade a

5P - ey Portihucion da Minisbeta g Salde 1P | 4w dn Pmobdca n. 47 5085 D80 Listoa | Tl 311 205 000 | Fon- 301 50 B4




B3

Capilal Entnbyawir 2 M0 BBS00 Boros - WP B3 540 TIE

SPMS.,

Sorvier Fartihades de Minadinn da Sadda

. - Consolidar a operag2o

(introducdo novas Areas,
Tazs da documanios
auments 4o dmbao o, h
|1:Ia canferéncia, ieenganharia desmatersalizados conferidas
| do processo de conteréncial
O0P - Desemeoher um
sistema de monitorizagdio g Percantagem de respostas a
partilka da infarmacho com enbdades Inspetias a ) e
hase ng apuraments dos | udiclais, realizadas no SLA AUDIT | 90,00% | 100,00% . E‘:ﬂm
indecadores da fraude e | definido.
dasperdicio =
S —— Taxa de resposts is
] BY ; solicitapes de cedincia de S |
cumprimento de obrigagBesde |\ C UPDCS | 95,000 Em execy
reporte o entidades externas uﬂsm:: o =
2OPL - Consolicar a marca e ip;:u.
SPME atravacs da ; B
unifarmizacio/padranizacio ﬂ::ng;;:ﬁ;memlm DCRP 1 Em execigdo
de tada a comumnicagin interna ey =
& externa produtas/oromins da SRS
CHI#1 - Consolidar a marca e
EPMAS atraeds da
uniformizagin/padronizacis | M9 Pregs Releasas OCRP 1 3 - Buperacio
de tada 2 comunicacss interna = |
2edama | B
Q0P - Astagurar o i
' Taxa de repories elaborados 100 00 i, A
cumprimento dos prazes de foF 100,00% | Erm execiicio
s |fenl:n:| do prazo % i}
Q0P - Reforcar o8 canaic da
] K= da amalls
COMUnicacdo sodre o SMS, o ) J
; alaborados/ravistos, que DCap 1 Em execuedo
Ciladds & a Prafissicmal de ; x ok
Saide .serm anviatos o cickadios .
DOP3 - Internacionalizar o ==
k-l teenico da SPES ]
¥ M0 de participaries em
através do deservolvmento de ; OCRR 1 Em execocdo.
eutratagias de comunicacss g Eios nternaiionals
dissgrminagio
COPa - Asspgurar 3 denizac3o | Praza para divulpar oo
| de boas priticas de sumiring dos atos publicades | DAMC 1 ﬁﬁaﬁ‘@'n
| cumprimento da kegalidade dialmﬂy em [#F |
(P4 - Estimular o usa y
i
I ME de Fhers, brochuras, e
| freguante das plataformas | £ y
| digitais & valorizar a -jmhﬂi:ﬂeﬁ ':'r?::;;‘:';ﬂ DCRP * Erm exarugdo
Informagio disponsel | )
QOP4 - Farmalizar processos
: H do processos de
ST R ATV 05 EH conferdnola derivado de CEM5 | 100,00 100,005 ﬂ"ﬁ"’m ST ]
utilizagdo, monitorizagio e o e H5 % i}
melhoria continua ke p
QOPE - Atualizar informagbo W0 de brochoras a [
sobre os servicos e produtos . | desenvalver sobre os sarvicos | DCRP 1 Em mxecugao
SPMS & pradutos da SPMS |
%
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SPMS..

Sarvicra Perthhadon. o Miridern de Salsde

DOPS - Atuzlizar informagio

Kt de videoy produgigos
£abre os cervipos € produtos . | wobee servicos e pradutaos da | DERP 1
SPMIS SPhAS
Q0PS - Evolugio do modelo de ]
fiseo existante nas varias dreas ::::;:“:;?" pam AUDIT | 1 0
g dasprsa do SHE
OOP1 - Assegurar um slevado Prnnlpua EIENAL TH o
prau de sficséincia na resposta ;w";'?:’:?&a#ﬂ?mm | besc | a0
ans pedidas intarmas i m“‘ S
N? de contactos infernos gue
promaovam 3 inavagic au
ﬂéﬁwﬁ::gﬁ: Digital | AINhAmMento entre o5 servigos | CNTS | 10 18
para o cidaddo e paraa
prafEgions da sadde
OOP32 - Garantir a
regresentacio da SPRS &
Partugal, pm grupas de ML de peanias em qus e
trabalho, redes & outras particips come oradors
iniclativas de colabaragio [conferencias, congressns, LIPRI 10 m
estratégica e cooparacda semindrios, webnors,
técnica 8 nived purppau, workshops g 212}
relacionadas com a salde
digital etieatth]
SUES :;’;T;;IE N2 de agtes de formaclo e
ge farmacdo utra £ uma :
reda de parcerias EIIJ"IEEE 5 i
DOP3 - Garantir 2 legalidade :’:m"‘;f*‘““’“ e
des processos de contratagia idica { 5505 NOATIZK)] - DAIC 4]
M dias dtaks
O0P4 - \Impalsionara
capacitacdo dos profissionais | N2 apbes de formacso g
da 5MS e e atividadas formativas DREH 100 56
deservobdmento di realizadng peln SRS
compet@ncias digitais no setor,
DOPL - Aumentar
acessibilidacde do cidadinan | UCABSS - 4% de agregachies - - -
N5 atravis 04 aquisigiaes centralizadas
cantralizadas estratégicas
DL - Asseurar a
participacao da SPMS am
provjeiog
aurape s inbernacianais, o Fntnu;_&uﬂs BRI pdios LpRK 15 15
relacionaclas oom a B
invastigap e & inovagdo na
Aren das TIC & Sadde Digleal
OOP1 - Assepurar umn elevado | Tempo médio de elaboragic
graude alicitncia na regpodtd | de minuta de protocals apés. | DdC 15
aos pedidos inkemo receciode tados o
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SPMS..

Sarvipm Feribadoy 4o Mol da Sl &
elementos para o efeito [dias
Liteis)
P - Bumentar
acessibilidode do cidad®o aa UCRST - N.Y de categonas oS 15
55 atraves de aguikigies eentralizadas
centralizadas Euti'nﬁ!ﬁhzn
Framo de pntrega dos
OOP1 - Aumentar o nival de | Relatérios Trirmestrais do SIOE
efiifncia am matdrea das - Slsterna de Informagdo @ DA 15
chrigaghes legais e de repartes | Organizagio do Estado [dias
ri Ambite da gestio de RH e redacio an fim do
trirmestre|
: Prazo para assegurara
QOPL - Assegurara andlie respista a pedidos de andlse
produckn leglsialim g Arad de de diplomas legals f e i B
intervencio da SPRIS TP
regulamentas administratas
D0 - Adapkar os acordds-
quadio 35 necessidades Lo e as| 4
haspitalares
Tempo médio de eliboracio
i peinuta de infermagies de
decisdo de contratar ajou de
adjudicacdo, de pecas da
OOPI - Garantit a legalidade procedinento, de resposras a
dos processos de cantratacio | pedidos de esclarecimentos, | DAIC 15
pblxa de apreciagio de Bstas de
errps @ omisshes, apos
rocagio de fodos os
glementas para o efeito (dias
irteis)
R Lo
mgnibarieyd dos projetd & amm #b"itmmmm 'mﬂ:atiu DrOO | 1S
atividades esiutuiais da SPMS : ’ g
Shrvik e Restranisntric e da stvidade [dias dteis apos o
gestio intornos ¢ externos kv i i R
. N.% de dins decorridos apds o
E!EIFE[- Produs infarmagio . Fackio do imés stes
parautnmad.uﬂedtﬂsh_da AprasmAGDE s Fegt fF 15
forma regular e tempesirea pea
Infprmagio mensal
Q0P - Cantratualizar, s'ml:;: L
acumpanhar & monitorizara h . .
execucho da-athidaide informacio para amosic de | DRDG 1
el faturas [dias Otes apds o
tErmires do mis am andlize)
P - Asspgurar
cumprimento de obrigaghes de ::;1:5“ AR e ALIDIT IET
raporte aantidados externas
OIS - Promever a
dispontbilizacio de bens & Frazo para elaboragio de 18712/
'EEﬁ'l'!;_I:ﬁ-da SPpds, parantinda 2 | catalope de pradusos & DPLO 037
atualizacio do catdlogo de servipos SR
produtos e servigos 5P
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SPMS..

Sgrzos Parbd s do Mt do dada

DPS - Proymoser &

procurement 8 das tecnolagias
da infarmacio

|

VRNtas

depanibilizacio de beng @ Braxs para elaboracho de 15113/ 10

seracos da SPMS, garantinde a | moedalo de custeioe DFD 2022 ﬁﬁmu

atualzario do catalogn de oramentagio e

produtos & servicos SPMS

AA73 CHOm T Prazo para elaboragio de

deponibilizacso de bens g ricn d 1537 |

ferans da SPMS, garantindo & FrRpisial e o ~dhi DR 12 Em axetinan

medala de provador de 2023 T

atualzagio do catilogn de racees

protutes e servigas SPMS |

OOP - Ampliar a ofecta

tormativa @ promeover a M2 da novas utilizadores do

partilha de serviges o produtos | SHSMAS registados na [RH 150 3847

de forrmacio através de ma | plataforma de e-laarning

rede de partarias esiratépicas.

COP - Abusaio ampl e | MU de Furmarrd:_:s nicas em . -

inagraca sotwe nSaode gl | SO decapaciacaoem | s | 150 | uoce KRS
satide il

OOP - Impulsionar a S E Tl

capacitacio dos profisshanals

dnp;rﬁ ul:jl'u'ls.u n.r':I Dk e ryilicuriey T i DEH | 1500 7514 IS E AT

e e e emitidas i

‘ampeténcias digitak no setor,

CAOFY - Fromover a

uniformirapdoe a excaldncia Prazo pasa apresentagao da DEDO 18124

da SPMS nos contextss intarng | proposta do madelo de 2022

2 EELEr N pestio de informagio

GO - Aumentar o nhvel fe

aficitncia gm mataria das Prazo o entraga do Relatétio itk 197037

obrigagdes legas & de reportes | do Balangs Social i

no ainbito da gestio die RH L il

OOP2 - Assegurar 8 gestao do '

risen da SPhS, ndduindo as . S )

nos Relatorios de suditoria : i

Intarma e Exzermna o

QCART - Consplidar a operacao

e R WY de nowas dreas de coms |, p

da tanferéncia, reengenhasia conferéncia integradas ha

do processo de confaréncial :

D0OPZ - Consolidar a operacin |

Wnirenbchonaves Sl MO de novos prestadores de CChAS

aurnenia de dmblo ; Y 2 d BRECUCAG |

da conferéncia, .rE-EI'IEEI'IhiH.i it 3 Tl o i e ]

8o processo de conferé ncial

{I0P2 - Datar o5 HH de

conhecirmentos técnicos £ | UCABSS - M= aglies da

especalizadas na area do formaie / participacio em CrS 2 4

SPIS - Sorwony Porihedos do ks igirio gaGnice, EPE. | Ay da Repibden n® B 1060162 Lebaa | Tal: 311 BEGD]) | e 211 545 680
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waablica

juridica (processos ¢fespecial
cofilesidade] - digs dieis

Seregos Paridhadar do Minminy da Soode
(FIE i o[ | -.“.
00PZ - Dotar os AH de
conhecimentos tcnicos ¢ LICAST « M7 agtes de
especializadcs na drea do farmagio / participagio em s F 3
procurement e das tecnaloglas | eventos
de infarmacio
D02 - Dotar os RH de
mlﬁmim: WGIC - N.* el dwformmacio | 2 15
arocavement e das techologies S participacin em eventbos
da informago
NP de
Q0P - Otimizar a gestdo das Eﬁ"“’f hﬂf;“ﬁ:ﬂ'.:ﬂ’*-d‘
:Er.“;ﬂﬂ & efuipamenios da el o kit e DAG Z 0
redes elgtricas & consumos de
Energs
DOP2 - Promover 3 )
i W de iniciativas de
ﬂﬁnﬂﬁl!:zgﬂt:!miﬁam resporsabilidade social & oPDD )
b i sustantabilidade corporativa
Core T NS e
CludEs & b Peofissisas] e boaks e roff ups produzidos DERP 2
i (ke final, sem produc3s)
Prave para dreulgar os aleras
legais relativeg wos atos
— o publicadas em GA que, pelo
_ el . seu tepr e palo impacio que
Qe LhsEprinjiasde postam \Tazer para @ L] 4
cumprimenta da legalidade | 1 idade das diversss
diregfas da SRS, maregam
mamr dastaque.
DOP4 - Estimular o uso .
fraguents das platatarrmag b2 de vidaos produridas para »
digitais & valorizar a estimular a Lﬂ.‘lﬂ.zafhdm bCR# 2
inftmacko digsnlie] plataformas digitais
OO - Otimizar a gest3o das | Tempo médio des reparagies
mstalagies e equiparmentos da | de instalagbes nos adificios, DAG L] 1]
SPRAS segundo 4 sua especialidade
Prazo para assegurar fEsposta
QOP3 - Garantir 1 legalidade. ;
ok Sroceskorde cantratacp, | 7 PodMas de sissasrls paic | 20

10

5P - Garvigon Parilados da Mk oo 6 Saloe, EPE | H_l.ﬁﬁ_lﬂl.l-'if. 0D S50 Lo | Ted - 191 546 BOD| Fax 217 646849
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Tempa midic de glabsiacin

da minwta de iInformacies de
decisio de contratas efou de
adjudicacio, de pegas de
DOP3 - Barantir 3 legalidade mr':’::'r"“ ".""”;ﬁa
dis processas de contratagao DAL | 20
bl i de apreciaglio de hatas de g
BITOS @ OMEs0Es, apos
receds de todos o
elementos para o efeita jdias
Uleie) - procedses s espmcial
carmplaxidsds
Tempo médio de elaboragda
diz minuts de egpasts 4
pronuncias em sade de
CROPE - Garzndir @ legalidade  awdidncia prévia, de relatdrig
dos processos de contratagie | preliminar afou final do Jirie | DaC 0
miblica de respasta a Impugnagias
adininisteativas apds racecio
de todas os elementos pare o
whyito (dias dtais)
P4 - Estimudar o uso
frequente das platalormas K2 de publicactes no
digitals e vakorizar 4 Website da internet -OCRP 0.
informagio disponivel
O3S - Artlculacio com cutras
dreas ¢ entidadas para garantir M* des nowos Balches SHS 24 CHTS | 200
condicBes 75 ativy
0083 - Garantic o
planeamentor a
monitarizaco dos projtos & Pramo para apresentacdo do a0l
atwvidades, gstruturais da spws | YOI O Relaticia de Gestaa | DPDO |~
e de lnst o o Contas 2021, ac C4
BELED internot e eatornns .
S0P - Garantir o
planeamanio e & Prazo para apresentagdo do
manitarizacio dos projetos ¢ | @raft do Relatdrio de Boas npac | 2403
atividates estruturas da SPMS | Priticas de Governo 2022
atravis da instrurnentos de Sacietdno 2021 an CA
'EEIEEI intermos & exbermog
- Prazo para aSegurar resposta
OOPL -Assegurat umelavad |y il
grau de eficiéncia na resposta i ) | | BiC 5
e R juridica [processos cfgmeda
complexidade) - dias uleis
0023 - Articulaeio comy outres NP de contactns extarnos que
areas g entidades para garantie | T 2 condigBes 8.2 | re | s
condiBus: 15 ietilizag o de sorvigos de
) lefamakie
) Tempa media de alaborardo
0003 - Garantic a begalidads | de minuta de resposia a
dos processtd de conteatagio | prondmcias em sede de DAL 5
puiblica audidncia prévia, de relaidrio
praliminar efou final da el e

b T M N
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de resposta a impugnagdes
administrativas apds recegdo
de bodos 08 elermentos para o
efaite jdizs dieis) - processos
de especial complexidads
CPS - Internacionalizar o M4 de Posts nas redes soclals
know-how tcnico da 5P peridas pala SPMS no dmbim.
através do desenvalviments de | da 3 foint Action Sipporting | DCRP 25
aslraligion de comunicagio e | the efepith Medwork no
dissaminasio Armbitn projeto K-aHealth
M. de dias decorridas apos o
OOIPT - Prochulr indormagio fechno do trimestre até &
para a lomacla do decisio de | apresentacio do relatdrio OF 25 B
farma regular o termpestiva trimastral de execucio
orcamental
= A Prazo para envio do Sreft do
Pl DT 8 relatario de svalisgo de /12
implemeritar ¢ sistema di salisfagio de cliente Interno A DPOO 2z
gestdn de qualidade da SPAE
Cirecio
OP1 - Desenvalver & e ”‘d".ﬁ‘"’ -
implementar o sistema de 'ﬂy : “:m = DPac 812
sistio di quilidade daseuis | STataclode cliente exseona b
fHE. ) Dinggio _
cartpomowronsldn |1 e At
m:mn peitor de posden Srciin: soorm a0 CCSME 3 a
ancaminhamento 3
COPL - Refargar o valor dos N el COME
i “’E“I“I dosimvovider | . iarecimenios realizadas NS L 1
M.9 de documentos
0PI - Internacionalizar a produzidas, materiais de
knira-Honw tionice da SPRAS suporte grifios, Rap Vigual,
atravies do desenvalvimenta de | imagens, templates ga DLCRP 3
gsiratiégias de comunicagioe | apresentagbes PPT e
disseminagan tocumentos de apoic para a
PRI da SPIS.
.ﬁ:ﬂ];:;mﬂ?r : M, e propostas de melboria
realizadas solwe sistermas de DAl 3 F i
desmaterializagdo de S ; )
prOC2ss0s intarnes
OOPS - Atuakizar Wformacdo | M. de Atuzlizagdes realizadas
saobre as servipos 8 produios ni site da 59mG na drea dos DERP 3
SPMIS produtns/projetos
- fi.M de reportes
ﬂul'ﬁf”m PROEBSS0S | icponibilizados na piginade | DAG | 3 3
intrans
OOP1 - Assagrar o
cumprimento dos prares de Prazo rmédio de pagamentos oF A 4.5
_pagamanio
OOPL - Consoledar & marca
SPRAS atravds da MO dp Jormais 58S emviados | DCRP BTy 17
unifgrmizagan/padroniagio

$PMS - Surngm skt da Kenaitrn dn Sratke, EPE | fre. o Pleprabica, 1 81, 1250188 Liskoa | Tl 211 548 B0 | o 21 548 845
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SPMS..

Seruig Portadys ds Pomdens da Saide

m-da & comunicardo intema T R
Eexlanna
DOPZ - Assegursr o andlie e . i
produgiio legilativa na drea da e r|:|ara a;;eg:;mr : DAlc 30 Erm sgecucio
intervengio da SEM5 PYEEU IR ie froptstay
MU de dias para apresentar 5
QR4 - Confratualisar, praposia final das atidodes
aoompanhar 8 manitorizar & a incluir nos contratos da !
eweeucSo da atividade ACSS e DES, apds contributas | 100 | 0 Enierkio
contratualizada da todas as LD da SPMS, a0
oA
Prazo médio de apresentagso | e i
AORE | Coneatuatiar, dos relatirios trrmeslralf_. de
accemipanhar e mondarizar a SR i TN, in0y i
putorga [Contrate Programa | OPDD [ 30 ﬂq%
execucho da atividaie ki Ly
& Acordo de Manuteniial
contratuilizada
|dias apds terma do
trirmastre) o divecio 5 =
QCF] - Dezarvolyer & Prazo para desenuolver o
irmEla B nLar wim setama de implemantar um sistema da | oo ] |
pestio pare 8 Clberséguranca | pestdo para o Cibersaguanca | LS o2z iﬂ'w
na LPKG na SPRAS fi
Prazo para disponibilizacie da | !
QOGP - Beforgar o viler dos
servlpns prestados {provides r.tur.“'-jn pletrdnica o COM5 | 30/08/ B #xeELcie
eiperlence) Grabetoy da drea de M5 J0a2 _
confurenciadeMCOT | ’
UDFR P«urgumr r| mﬁn do Pr-az:-l:- d:r anrmenm;iu an £'A- | =
riscn da SPME, incluindo as do docurmenta: Linhas 0708/ o ol
recomendacies identficadas | orientadoras da memdolopia | AUDIT 2032 &i‘rﬁ’ﬁn@h
nms Relatonos de Auditaris da avaliario de risco na
Intarna g Externa axecwsdn do FRA ;
O0PZ - Deservolver & =
Desgrvalyer @ implementar
gg:ﬂ::gilﬁ::;i;a um sistanta de pestda paraa | UPDCS Hmﬂh.u ﬂﬁﬁﬁﬂ&
Privacidade para.a 5FM5 a
I iz . —
O0PF - fsesgiiat o Praazs de apresentacio dao T
cumgriments de obrigaches de | Relatdoo de Faecupio do ALIT ol bm exetugan
reporte a antidados externas | PGRCIC 2021
coes-Comumes purso o2 TS R
R d::nl'dr.url.lrﬂm;i:. de desmaseralizacdo dos oo
dos pedidos de indeemacio dos URnCs Lm exegugan
! o pedidos de mformacso dos 2023
Tribiunais e Orgdos de Polica A , |
Crieminal {OPC] Tribunas & Cepdas da Policia
Criminal [OPC)
O] - Aurmentar o dieel da —
eficiincia em matéria das Prapo de-entrepa do Relatdrio 3nqmaf
abrigaches legais & e reparies | Onica BRH |"gngp | 17/05/2022
ris Armbito da geado de BH
Prazo para aniregs e
QY - Cimizar a gestdo das prosatimentonprojstes ng 30709/ s
Eﬁ?:hﬂ palspamentos da Smbilo do Plana d PG | " D00 500 W.-mm.[
Seguranga Interno da SPMG 1 i
= L]

EFMS - Serviges Partinadas oz Mnictisiy da Baddt E P E |y dzBopiben n "51 163002 Liskea [Tk 391 595 600 o 191 B E4E
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OP3 - Garantir o

antoea
mmgm dos projetose | o0 PARA Bpresentar | 3o/9f
proposts do Plano estratégios | DPDO
atividadas esrutierals da SPMS J023-3075 na Dhretar 022
altaves di instrumentos de
| EeStE0 internas & Externos
D374 - Formallzar processos
MBS & gromaier 8 s :ﬂ;ﬁ;ﬁgﬂ; [:::_Eﬂm CLnas | 30/09f
utllizagdo, monitorizagdo e ol E i M5 k3
migfhoria coatinua
Frazo para disponibifizacio
CEEPL - Prompver o papel do | do service administrateo go 30/11/
SNS24 coma gestor de acesin | SHS 24 st de CCSMS a2
an 5M5 interpratacio de lingua
gestual.
OOF1 - Prommover o papel do. | Prazo para Implamenisr 8 EnTEET)
this2d gomo pestor de acesto | campenha de comunicagio [OOSR 2077
an 5MS multimeios do SH5 24
Frazp para entrega da
. propasta de esiratépia e
QOP1 - Desanvalier & metodotogia sublacente aos 30712/
implementar o sistema da i ORDO a1
tdo de quatidade da SPMS inqueritos de avaliagie de 2
i satafagdo dos 51 8 submeter
ap CA&
P11 - Befargar ovalker das Praro para disponibifzagho da cons | auoss
servigos prestados {prowdar nava drea reservada do Portal S 2032
axperiencal ey CCMSING
COPL- fisfargar ovalar dos | Prazo para disponibifizagio de coms | 3j0ey
servicos prestados [provider | platafocma dedicada rececdo. NS 2023
experierce] che fatwra eletranica
DOPA - Formallzar processos
Intarngs & proméayver 4 sus Praro pars otirmidacio eerds | COMS | 35,080
utifizag B, maonitorizagio e gestio relacinamentn NS | 2022
melhoria continua
- Prazo para & entrega e
VEIL - U Satirpgete disseminagan da Politica e 39/13/
implermantsr o sEtema de ]
st e qualidade da spas | UALKAR junta des o
. colaboradores da SPRS
DOP1 - Dasenuoher ¢ Prazo pasa desermolyimento
implementar um sistema de | & preparac3o para obtergdo upncs | 3101z
pestiin para & Ciberseguranga | de Selos digitais no &mbito da 022
| na SPhiS ciberseguranga
001 - Reforgar o valor dos Prazo pars promogo de coms | 3112/
saryipos prastados (provider alteracbes & nova drea NS 1027
pxparignce ) reservada portal COMENS
001 - Aeboecar o vl deg Praza para mcor poragio do
3 processo de faturegia CEMSE | 30712
m”ﬁﬂm \pravider | & aredniea na drea de NS | 2
il hemadidise
QOPZ - Deservolver e Prazo para desanvobdmento
implermentar um sistema de | & preparagio para Selos s 31f1zf
gestin para a Privacidade para | digitals no Ambito da 023
a.5PMS' Protegic de dados
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Seragm Pt da Mrrlinads Suris
IEIE | | AF
083 - Prormosis a Frazo pata elabocar nova
unflorrieach & s ecaiineis | TEiVAvR docatiloaa 3ty
SRR b e e N il (T
P S| imbagra mermas, circulares &
prOCESSOS.
Q0F3 - Contribuie para s :::;ﬂf;ﬁ”uﬁ“g vietode | coms | 3wy
susten@biidade do SM5 15 202
arquiva da COMSNG
DO - Contratualizar, Prazo para claborar os _
acomipanhar e manitorzar e | decurnentos do Sisterna de i I
ERHCUGAD da atividade Gestio e Confrolo Interma do 2022
contratualizada PHA
DR - Contratuakear RYRC P A a0t
accenpanhiar & monitorizar & propasta de metodologia e : ERTIEY)
execugEo da atividade iedpmitas OPEC | 2002
itk : monitorizagdo para & geitia
il da cantratos
O - Contratuakear
; Prazo para entregs de
"m"’p;’:‘;’;:ﬂﬂmﬂ' *m_'u * | refatdrios trimestrais de DPLO JE:"'
contratualizada DR A0 P
DOP4 - Criagio & dinamizagio :’.:“—!"".”:h .I i
de cantre de andlse & partilha ana::l:nn e e =
de nfoemiaghh, Iyeaiation lm'nnm;::, dnformation UpOCS b
Sharing ond Analpsis Cender : ; Fler]
4 Sharing and Analysis Canter
E:]:ﬂ' com a5 entidades do IEAC), corn as entidades do
g ShES
0P - Otimizar aestrutura | oo Fore ¢ seanilizagho de o
organizaciony e comsoldaras | E LRI RTREE | SUCR | S
d Ea ap
componentes estruturantas MCOT & CRO
Praze parn dispanibilizagdo da
TIPS - OKimizar a estrutura evnlupic do processoda coms | 3ty
organizacional @ consolidar as | integracio de mformagaa da NS Py
componentes estruluranias fase de Dados Hacianalde
Prescriches
DOPT - Assegurar a
paricipacio da 3PMS am
projetas M2 de relatdrios de atividades
gurogeus/internaconass, internacionais, cooperagion | LR q
redacionadies com a rmarrovandos dsponibiizatos
imdestigaciiooe ingvacia na
aria das TIC @ Sadde Digital
P2 - Garantir a
representacio da SRS 0
hl mm-i1 i I'::&g':?:j:; M. de eventos argankeacdos
miciativas dz colaboragdo lennferencias, vl (7Y B
estratégica @ Cooperacsn "'m;r"l ries, e
técnica a nivel europeu, b
refaclonadas com a saide
tighal feHealth)

EPME ~ Baracoe: Porll hesios o binviedeio dy Seasw, EPE |2y, da Besitfien 061, 1050 8% Lithen | Tal: 211 SAEGN) | R 1 345 B0
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Sarviges Partihads dip Mardshivia 43 Sadda
- W de Sessbes de

ﬂ-:;trm::f::rumudf asclarecimentos mo Smbitoe
colabaradores relativamente a f;;z::ﬁ:d:ﬁ:m:? EhE 3
matérlas da Becurses Humanos

wehrhy)
OCE2 - Reforgar of canais de
comunicagio entre o M5, o N2 mensal de Mawslattars BCRP 13
Cidaddn ¢ o Profissional de Portal Sh5
Saida

MY de novis regras
s - okt peiwa ibrodusidas ao piocests da: | SCMS 1
sustentahilidade do SKS ki Bt NS
00P4 - Desenvohtes um
LEtams de montoneasio e 0.2 de Helstdrios da
partillea da informag3o com monstarizagio de despesa, AUDIT 1
hase ng apuraments dos das dreas de conferéngia do
indicadares de fraude COMENS,
gasperdicio’
00P3 - Impulsionar a MY de aclies de formacss &
capacitagio dos profissionsis | atividades farmativas
do Sk e i e a reafiziadas para DR 7
dasenwakimento de desemvalimeanto de el ou
competéncias digitass no setar, | drea TIC
COPA - Impalsionar a
capacitagio dos profissionais
doSNSeMSea avmlingiio dos formadores OiH 4,78
gasenwohimento de
competénoes digltais na setor,
QOP4 - Promover a MY die relatdrios de eeecucdo
normalizacia e das atividades de Higiene, DAG 3
desmaterizlizagdo de Sepuranga e Sacde no
prOCes S0% ilarmos Trabalho
DOP2 - kefarcar os canais da
CETUNICACED Bnire o SMNS & B de Posts nas redes soclas DERP
Cidaddo e o Profissional de oo S5
Sadde '
DOP3 - Garanitir o
planeamanio e a
monitorizagio dos projetos @ | Prazo para apresentacao ao OPDO
atividades estruturais da 5PM5 | C& do PAD 2023
arravés di instrumantos de
gEsta0 Infernos 2 axtarnos
OOP2 - Garantir o Prazn de prwvio de draft dos
planeamanta & a relatdrics trimestras de
monitorzagio dos |:|n:!}rtma atividade nodmbito do PA0 & OPCC)
atividades estruturats da SPMS | Diregdio (6,9 dizs dieis em
atraves de instrumentos de relacsn ao fErmino oo
EEstan internos @ externos trimestral
DOPE - Comolidar a marca
APWG atraves da
wifrmiagBafouokagle: | e 0 decomunicndc | oo 25

e toda a comuracacSs interna

interna erviados

106
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Earvigan Farliuden d Hevihivia & Sainde

M2 de atividades subjacenies

wapactam o rabalho e
praniamente fagrosticados

O0#2 - Prarmover &
unifarmizagdo e a exscalncia s periCessE s SELTal
do PS5 nos contextos inteima | P 2 SN 1eisto £ e
o atualizadas, submetidos para
e validar o suparior
P2 - Prammowver a M2 dainiciativas
unifarmizards & 5 excalfncis desanyobidas para o OPEO
da 5PME nos contextos interng. | desenvalvimentn da Gestio
# BRLETN0 da Inovagio na SPrS
LICAST - Elaboracio ouw
OOFT - Afaptar o5 acordas- Rergvacan ManutengEn de
quaifro ds necessidades Acordos-OuadrofSistema de CES
hospitalares Aquisicio Dindmico
Transyersals
RS S Ay a0 M2 de pretocoias celebrades
Tonmashi & aromeuss 4 com entidades do MS ou
partilha de servigos o produtos DRk 12
outras que dessnyabam
de Farmagio através de uma PR
rede de parcerias estratégicss i
03P - Ampliar a oforta M2 dit agBes de formagda o
farrnativa & pronaves a alwidades Tarmativas
partilha da serviqos @ produtns | promevidas pelas entidades | DRH 5
de formacio atraves da uma do SHEME apoiadas pala
rede de parcerias estratégicas. | Acsdedmis
} Praza para divulgar a5 notas
OO - Assepurar a divulgacde | informativas sobes alleragdas
de boas praticas de legislaiteas com maior has
cumprimento iz legakdade impacto na esferd juridics da
SPpas
O - Contratualizar, NE de ardies para divulgacsa
acmmpanhar e monitorizar 3
; . do Slstema de Gest3o 8 LFO0
RUVEL A b g ivici o Coantrale Interng do FRR
contratualizada
0P - Dieservoboer um
sisterna de monitorizago & NS de Breas dispon Ruitzaas
it ik el A5 AR5 para monitorizagio da | AT o
brse no dplramenta dos e
indicadores de fraude e i
desperdicio
Ly LUGIC - 8.2 de Procassed
OO - Pramover econpmls de : il |
Uniformizados entre UCABSS | CCS 3
ascals e processual o UCAST
OUHRS - Fpmentar uma coltura
arganizackanal centrada na
eficiéncia e na valoreagio das | MY de madidas
pessods, atravis do efetia implementadas do Plana de o "
prevengio e gestio de fatares | Aclio de gestio dos riseas
de risco psicpssorial qus msicossoriais diagriosticados

a7
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Q0P - Incrementar ograu de

bt de FAC) a dmponihilizar o

rede de parceriss esiratégicas.

conhacimeanta dos todos os colabaradores da DR B >
colaboradores relativarmente a | SPAS relalivas 2 matérias de
matdeian de Mecursos Hemanas | Fécursos Humanss
OOP - Promover a
normalzagio s M2 de procedimentas DG & 4
chesmalesaliacio de inberngs descritog i
QFCCesscn irtermos
COPL - Assagurar 3
partickpacdc da SPMS em )
projelos e e projetns
aurspeusfinternacionais, eurapeus/internaciangt em LIPEI F 13
relacionadas coma CUTSY
irvestigacio & ingvagio na
area das T1C e Salde (gital
CHIPR - Garantic a
representagdo da SPMS e
Partugal, em grupos de
trabalho, redes @ outr B0 i reunified & gropos de _
iniciativas de colaboragso trabalhn oficials enquanto LIFR| T 75
astratégica o cooperagio entidads compatente
thenica a nivel europew,
relacionadas corm i saidae
 digital [eHralth)
Q0PI - Framover o gagal da W® de contaddos atuafitados
SM524 como gestar de aosiia | e deponibllizados re canal b o] ] b [
anshs telefinico e digival do SMS 24
W do Taturas (de cada
O0PE - Asmagurar a gestia formecedor do $M5 34 (MED,
efictente do contrato pars a CTT &Radis, NTT DATA) CEAMS E 1a
exploragio do SNS14 emitidas em 2022 ) validadas
ro Corrpnte ano.
O0OPZ2 - Promavar a b
ME de candidaturas
uniformicacloeaexcelacia | L e | opoo | B 5
da SPME nes contextos fnterms
; mérito em 2022
B extarng
OO0P] - Oemizar & gestdo das | WY pddio de dias da DAG a0 &0
 squisiches da SPRIS EPE tramitapio do procedimanto
0083 - amplias a oferta
formativa g promaver a M2 de entidodes que
partilha de servigos & produtos | utihzamyvisitam a plataforma | ORH Ao L
de foimagio através de uma | de elearming

FP IS - Bnvgm Paninudas da Wnaibeo 6o 5alon, EPE. | v, do Repliiicn. o * 1, WEQ 588 Lishoa | Tod : 191 545 600 | Fax 280 540693
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5.2 Anexo || - Resultados das atividades por objetiva operacional

£.1.1-1" TRIMESTRE

QORI - Fromover o papel do SWS 24 coma gestar

Apgmpanhamanto da realizagda 43

de grasso oSS campanha _ LS | 0aNT
OOPI - Assagurar 3 particlpaac da SPMS am AECTRNILY HCPTEL | AT e
' novas candidaturas, incluindo "direct grante’

projetas europewsfinbernacionais, refacionadas : |

COMM A Eastigacss e inevacin na drea das TIC e i atribuldas pela COM no R L
Saie Digital carieato de imphementagbe de Frramentes

e suposte 3 sade digital

OOPL - Replipar o% suditorisy provisley no Plans de o b e i

AEIOCN STt T, it Lo desenho da ek g procedimentos no

eficacia dos sisternas de cantralp interna da SPMS, PRy 3 ALDIT | 0.00%

: = - Embiti do cicha da despesa, contribuinda
bem coma a eficncia, efatividads & caerdnga dos ey et e aaditona
diversos processos g areas 48 atuagss i Buada
5 Acomgparhamento & dspanibilizagio de

Q0P - Asssgurar b pmi:lpm:i:: dis SPBAS em il d aspganhisniamo scEvidates

projetos surapausfinternacores, relacionadas 3 . .

PSR S 50 & Arad das TIC & Interpacinanais, pedidas de camtributos MPRI LEL00%
Saude Digital WCAKDS nas Ematicas de Saode Digral g

memarandes nfarmatiags

QOPL - Atuacs ampls @ integrada sobire 8 Saidde | Scomparhar b andiise, desenho &

Digital T CHIS | 500

O0P] - Muarsoe ampls e intzgrads sobre a Sadde Acomparhar a amilise, desanho @

Digial |mplemancagic bl e

Q02 - Faco na sdociio massificads de servigos de | Acompanhar a andlise, desanho e

15 implmentacio ik %

0092 - Fora na adegio massifcada de servigos de | Acompanhar & andhics, desenha e ENTS 28 toM

TS implementagin '

O0P3 - Meticulagio com outras drast o entidades | Acoempanbar a anilisa, desanho @ e
Tl kit il il el walic
| B - fticulaciic com autras dress e entidaces Acompanhar s andlise, desanho e CHTS P

parz garantir condligdes T3 | implementagio :

QO - Otimizara gestda das insialachal g Acmpanhar & retndupbs day sitiragies DAG 0008
| Bquipamentos da SPTE reportadas !

00F3 - Arnpliar & aferts farmativa e prosmover g Adiaptar o olerts formative das eptidades da

pastilha di shrdigos @ produtes de femagio SHEMS & Tofma de orgarEaiso am o- ORH | 100,00%
| BLravds o urnp rede de parcerias estratégicas. leaming

L]
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Sprigon Partiadt dy Mandriicia e Sicide

| oi0ed - Ampliar a alerta farmativa ¢ promover a | Adaptar a oferta formatia das entidades do
| partitha de sarvicos & produtos de fermacio | BM5na5 & forma do organizagiio em e-
n:er:de urna rede de parcerlas estratégicas. | Inarning
ani .ﬂ.mpllarinl'erh formative e promover & | Adapten & oferts formatia das entidades do
|5n.rl|:|l|.l-|:h:url."l;|:|.1: pradutos de fermacie | SHEIS & Toama de coganizagio am e- BRH 51 014
{através de uma rede de parcerias estratdgicas. | learning
| O0F1 - Otimizar 8 pestio das squisigies da - |
! SPMSEPE lﬂ'luﬂl;ar procedimentas Dz 25,005
Q0P - Dimizar a gestio das aquisipdes da :ﬂﬂn:lur procedimemos (projeros DWAG 25, 00%
SPIS,EFE financiodas) aldiidie
0032 - Promaver 8 uniformizagio e a excalingla !mri'junm dlas L0 g s as atividades oiod | ook
da SPMS nos comtextoy imlemo & el m pslrrturanes
QA - Garante o plarssrenlo @ b merdorizacie
dos projetas & atividade s estruturais 43 SPRIS [ af e e BPOO 0O%
atraves de instrumentas de gestio internos parar e papsgsar e | 1
EXREEETHIE B
Q0PS - Proraver i dispenibilizagio de bans e Al il e
servigos da SPMS, garantindo a tualizacio do m:lh:r::uﬂaph :Ehli I dtlda 5;}; L 0,000
catbloge de produtos 8 sendgossPms T T T T T
Analisar as necessidadns roportadas pelas
Q04 « Promaver econarmia e edcals @ prodesiel Imm";ﬁe:;m:r: :tuE =-E= ;ur‘h i sl 50,00%
| EErhes procasius & degealy, |
O0P3 - Ctimizar 3 gestio das instalagdes 2 ~
dvamestos da V3 Arslisara defirie prioridates dos tickets | n.u.E_ 0,00%
BOP1 - Comsoldar & masca SPMES atraves da
urafarmizagia/padrbnizagho de toda o mw"’ nformagdoadilgarem | oo | opo0k
COmUNCagEs indefng & externd [ |
E:Jr:;;é'm”“““ das acuisighos da Analisar manifestagBes de necessidades pas | 7500% |
CIFL - Ctimitcar o pestdo das mnzﬁés_da #nalisar manitestagles de necessidades BAG 25.00%
SRRAL, ERE {prajates financiados)
DOF 2 - Asfgrcar o5 canads de comunicagia entre o | Analisar o temra dos emads gque serda DeRe 75, 00%
SH5, o Cidsdio & o Prafsional de Saddes amvladas dos cidadias
I Dl;rl;i _aumuar i genﬂn:l das aquisklies da
PE Analizar oy pedidos da BuisigBo DaG 25 00%
QOP2 - Promower 2 uniformizacio & a excel®ncie s
| 0 i i T B G Analisar potenciais dreas de aluagio OFDD | 0,00%
0091 - Consalidar a marcs 2965 blraydy ds
unifarmizagicypadronicacka d= tada 2 Analigér produteprojete para logotipos DCRP Q/00%
comunicagdn inbernd & &xpema =
i e gt e -Jr::rll:lmh..rln mﬂhmm“ﬂu.t:::::;:érltm de DPOD | D006
Ewttdo o dpakiacy i SPHS | satisFacha do Chente Inierns
: - Analisar respostas @ @labarar
s 'd'::““m': :“'“"“"’“"" OANEMBOE | |t/ dashboared 308 ngudnitns de oeDD | 000%
pr e Satistagio dos Cientas Extarnas |
- | Analise cam visia & mplementacio do |
ﬂﬂ'?‘l-ﬂ 2 gesido das | Gl Blsterna oe Controdo de Acessos @ InfrusSo no baiG 25,00%
Equippmenios da SRS bl o ik p
10
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Zeraimm Ptk do Fire e da Saide

EyUEpamEnos da SPS

eqpamentas s 5PMS

THT PEIR LR e

Para o explorado do SN2

cornunicaio interna & extarma

camunitagdo intema @ externa

Raursos Humancs

| Reoursos Humanos

gestio de qualidade da SPRE

C T SRS TEE T e

ﬂl;ilnanE |_:n:dut-:uu SRTVicos SPRAS

comuricagBa interna & exterma

QP2 - Otimirar a gestdo das nstalagias g Andlise continua da atividade da SPAVE com i i
| Wista a contribulr para as metas oo ecodP .
. . frdlise da Auditaria e eventual Esborapsa ]
QOPZ - Dtimizar a pestdo das milalacies g
£ ™ das Medidzs de Autoprotecio [AAPE) - oG 100,408
Edificic do CCM_SNS - Mala
COFR.: SabREyTA S BizmC: BEICHE M ) O i Andliie das Facturas recebidas COSHS | S0.00%
Q0PA - peibarar o cumprimento dos contratas e a :
satisfacio dos cientes internos da SPAMS Andlise do pedida DR 25.00%
Q0P1 - Cansalidsr & marcn SPVS straves da
Apos validagdo endar para todos s
uniformizagiio/padronizacio de toda a colaborndoies da SPRAE ODCRP 25,005
00#1 - Consolidar & rmarcs SPIS atraves da ¥
; o . Apds validagio enviar para todas os
uniformizagdo/padranizagio de todaa colaborafiores da SPMS OCRE 25,00%
DOPZ - incremantar o grin de canhacknents dos | Aprexentario s Dincl de teiris, parngntes
cialaboradores relaffwarmente 8 matérias de para os colabaradares da SPRAS relativas a DRH 50,00%
Mmataiias de recursos Humanps
- DOFP2 - Incremantar o grau de canbacimentoe dos
colaboradores relativarmente a matdrias de Bgragsnlagia da sedsdo aos colaboradores s b SLLCKI%
LOPA - Contratualizas, acompanhar @ monlbeizar
Iunem:iu-dul"l o et AprasenLarn b fermamenta 85 UD = testar DR | dE00%
DOPa-- Contratunlizas, stompanhar & monitonzar | Apresentar ao O proposta do contrate s oPDa 50,00%
a meecucdn da ateadade contratualizada OUEDTEST coim o ehenbe ALSS & DES
0P - Deservealver v implementar o sistema de | Apresastar e valilar Junts das Direclio a pene | 2%00%
estratégia da Palitica da Qualidede da SPAS !
DOPS - Pramire & disponibilizacie de bens & |
servigas da SPE, gasantinda a atwalzachie do Apresentar propoats de catdloga CRDO | 50,000
catilogs da proditas & servigos SFBAS
OOPS - Framaver a disponibilizacso de bens e |
servigas da SPMS, garantinda a atualizacio do | Apresantar proposts do models b dirsgSa oPODO | 15,000
GOPL - Corgelidar a marca !.iFIQAEI'tI'i'l*i fa
urtgrmizagio)pedroniseg o de toda o Apresentar proposias de logotipos (3T i 0,00,
00PS - Pramaver a depanibifizagss de bens e -
sereicns da SPAG, parantnda & atualkcsssa do Arterulsr com a DERP ]l 0,00%.
catdloga o produtos & sErdicos SRS
Q0PY - Contratusdizar, acormpanhar & manforizar .Artl:l.h'n:l'rla:'lJE.:ll elabaracio dos DPOD 50,005
a execugdo da atividada corsanualizada dopuItentog
QRPA - Promaver cantmia e eicala & provessual | Mabuighode M de iInfarmages (I 0L00%
OOP4 - Pramaver sconemis Be escals & pracessusl ""cn":ﬁ“‘“ B ces | 100,00%
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QO0P4 - Promover a narmalizagio e
d“n-nlnr_h_lu.m;lu de procegiss inteands

digituis & vabarizal-a iMormacic disponhel

ivmrens processes @ dreas de stuscdo

| produtes SPMS

CALEITIOE

exkermiod

SIS I

reparia a entidades externas

trabalhio & previamente disgnosticedos,

equipomeantos oy 55

pradutos S5

Ansalizacio da estrutura interna do Plana de
Em-l_rg_ﬂn:ll duEEdIFi:Imda!iP‘ME DAG 50.00%
0OPS - Estimular o uso frequents das latafarmas. | o oo seos bes no Website da Intenet | DORP | 25,00%
i
0P - Reakras as avditarias provistas no Flane de | Auditoria 8 acompanbamenin do processo de
Auditaria Inderna, asseguranca a avaliagho da recrutamento & sebegdo de B0 trabalhadares,
elicdcia dos sistemas de controlo Intermo da SPAS, | besn como da romeacio dos difgentes ALDIT | 25005
By coma & efciinda, efetividade & cosrdncla das | intesniddias, cuja avaliags foi adjudicada a
ertilade extenna
CICHR - Estimular oouse frequente @as platal oemas
Image DCRP 0, 0%
digitais & valoriess g mformagdo disponial e -
QOP5 - Atuplizar infarmagio sobire os sorvigos e Captar imagens DCAP | 50,00%
COr St reTetn PO | oy ool ot i
f rh | o do Pal 2023 DPDO
atravis de instrumentos de gestdo internas o ::::i'_-::]ﬂ para elaboragio do 0,00%
s P S r 4| cotgr st o o s
et Sy : . ggeﬂmq rh para elabaragho do RRPGE OPDO | 100009
Q0P - GEarantir o planeamento e a monltarizacdo
dos projetas e atwidades estrusurais da SPR5 Codgir @ consodidar contedicas da mabéria ORDE | 100,00%
atrads de bnstrusnentas de gestia intesncs e finangeina g rh para elaboragio do AGEC 2021
: Comunicar o Plang de Auditoria o elabarar a
DOFF - Assegurar o camprimento de obrigagdes de Ratatdria, nag tarmas das Instrugfes ne 1 e AIDIT | 10000
2/ 3016 LI e e
O - Arplar a ofena feemativa @ promover a | Conceber acBes e atividades formativas de
partilha do serios @ produtos de formacio srordo com o Diagrdstics de Necessideded DRH | 50,000
st de uma rede da parcenas astratdgicas. das entidades do SHERS P
DR - Fomentar wma cultura organicacianal
centrada na efickéncia & na valorcagha das ;
pessoas, através de efectva pravengao & gestdo de | ﬁﬁ?@dﬁm dﬂl:l;:neaualla-;ﬁnda DRH 100, D
factores de risca pskossocal que impactam o |
O0P1 - Auimentar peessibilicacs do cidadso ao sns
Comlubr cedimerita cLs 100,005
atravis de aguisiples centralizadas estratégicns P ;
QOPL - Aurnandar acassibilidade do cidadda ao sns
atrawds de aguisicBes centralizadas estratégicas ociulr O pranedimernte g v oo
Q0P - Clirnizar & pestio das indtaliaghes o Comelar ok tickats DAG 0,00
QADPS = Atualizar informagio sohre os servipes e S p——— P 50,00%
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Sorvipm Fasftads do Mlasibia i fisade

O0PS - Pomayer @ dsponbilzacio de bens e
servigos da 3PM5, garantinda a atunlicngio do Constituir task Fowce imlerna OPELRD 25, 00%:
cataloga de produtas & servicns SPMS o |
Q0P - Cargakidar a marca SPWS através da
unibcernizagdo/ padronizacdo do toda a Criar design tendo am conta a undormicacia DEEpP 005
il;i_rrﬂ.lrll-l;ill;.ﬁu Iriwrna o externa
Q0P - Corspldar n marca SPWS alraves do
uniformizsgdo/padronizagio de1oda g Criar desing rando m (ona oF conpe o RCRF | 25408
tmw_.mcal:lu iriterna & exterma
Q0P 1 - Consolidar a marca P15 atravis da
uniformizacio/padronizagio detoda a Criar desing tando am conta of conbeddos DERE | 25.00%
mmmﬁunmrna e guterng l
OOPS - Fromover & dl.!.p:lri:lltr.al;ll:l d: br.ru 8
servicas da S90S, o0 pliaii i g:iurtmh fl:r::-:umnmlhm;lnduuhihp BEOG 3 aa%
catalopa de produtos & serviios SPRS I Woe
[rar respasty ans pedides mternos de |
ﬁ?;;ﬁ?ﬂrgﬁaﬁrﬂ““ KBNS | ssonta juridics (ghocatsed ¢f alevita DAIC | 50,00% l
complaxidacs|
5 Crar respstn oy pedidas internos de
ﬂ':; "-"'; ”p:]':{:“"m‘ BorpOCKIBO B0 | ot [uTKITES fGeEs0s efespesial DAJC | 50,00%
romplexidade]
t:IﬂF'J. F.Ese:urar i mam: gmdﬂmlﬁnm Daf resposla aod pedidos intermos da DAIC | 50,00%
IAE A0SR 408 pelindis friter niis ssessodia juridica {procesios normais)
Q0P - Garantir 8 l=galidade dos processos de | Dar resposta aps pedidos internos da i
contriotagsa pabdica | amuj:rri: ]_u.rkll_l:_jemuuﬂ: normatsh s +0, 0o
1
Dedinicio da matre de risco para o desenbo
CQIOPS - CvmiucEa do mode lo da risco exestente nas
wirios dreas de despesa do SHE ::::‘mml S mariaio- da: leco . movik AUDIT | 35,00%
Dehinigde dos reguisibos baonicas = =
OQP] - Reforgsd o valar dos s=rvigos prestadas ]
(R VIRF S TR | merl::wnhgﬁn do procésso de eniradade | COMSHS . 0L00%

: ' Definicio dos nequisitos témicos e |
?ﬁufﬁﬁﬁﬁfﬂ Mk implementagio do processo de fatuwragdo COMSNS | 25,00%
Lot i ) alptrinics de bamadislse
Q3R] - Dessnyobesr = implementar b ssbeme de Definir o &mbito para a implomentagda da
gestBo e qualidade da SPMS urm S601 W | oo
QRS - Peomdvier a disponiblizegaa & bans e
sereigod 4 SPMS, parartindo a stualizagio do Definir o modefa a implementar DPDD | 50,000
cathlogo de nnﬂm:a & 3ervicos SPMS
DI:IFII A'ruipﬁu- imphﬂmmuram sohre @ Saide GaknlF 8 pians i aekn ENTS 75,00
gg::l .!.mu:m amphem:qraﬂ.s sehre a Satde Befinir o plana de agdo chire | n
:ES.DFL tooa na adofda massificada de servipos de il & platic deacdo eNTS | 7,00
.?:FE « Fooa ra adogio massificada dio servigas de Dafinir o planc de agio CHTS S0, 00
DOPI - AriculagE Com GUAras $reas 8 entidades = |
mmnurmrﬁl Ne5 TS, Delinir o pland de aglio CHTS | 50,000
I:Il:Fi .ﬂ-l"lh:l.lh-ﬁﬂ COM OUgras 4reag o entidadas
plar garaiklr i lpSas IS Definir o plana de agdo CHTS | 50005
Q0P - Arircubagho com oufras Areas @ entidades o
T Diefinir & plano de acio CHTS 25,00% !
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Extsiom Parbiadads Patidice daSalds

OOP3 - Garantlr o planeaments & & mantoroagda

dos prajetos & otividades evtraturais do SPMS )

atravds do instramantos de gestio imtarmnos o DTSR Ll B

Bxbari |

ﬁ::a';:n"::;ﬁ o ppe] AS SNIZH o BARMOT | b s alpsritrried ndeeindiie CCSMS | 50,00%

OOP2 - Pramower & unifarmiiscio & & axalEnia

o SPME nos oo it S ki Dassnhar plano de &iho Do 0,00

1DP1 -Pmi:'ms-;":'n pagel do SH524 cormd gastor Pt s niialtess e sasvien coshs | 1oo,oom

ChP1 - Promoner « Fagal da SN24 om0 890" | posanho s racianal da campania crsws | mom

el LU L o000 | a0k

COps ;ﬂmu;rmhrmuau sabe a5 sRrvicos @ . i Cottaidos Do | S0.00%
| popa - Reforar os canais de comunicagia antre o | Desenvelver comteddas/Copys para s redes BCAP. | 50,005

SHE, o Cidsdfio & o Profasionsl de Sede sncials

0P - Internecionalizar o knge-haw LECnic da

SPAVS atraves do desenvalvimenta de estratigias :'::;T"b""““"'id""'rc”"" peraascedes | pegn | 2500
 de comunicacio o deseminscda
| D03 - Ampliar 3 oferts formativa e promeses a " i

portiinn e seivicor v otitgs i Remachs Eﬁﬁ:mu ﬂ::nr?nna -:rlur?ar-:m = el
- airaves de uma rede e parcerias B tégtas

OUP3 - Ampliar 3 aferta farmetin & promover & ! ,

i e s e R Ol BTG EI:JE:F:]MB ;Z]g:i]hn-; clistancia = ] P

araves de urma regle de parcariag etralégeas,

- i ] entreo i

fgj g:‘g::?““f :;"m"'f'd’:"s":::"f" Desenvohver infografias pars & redes sociss | DCAP | 50,00%

Qop3- Ihtemani:-mhirnhndwhn;ltinimda . |

IPMS alrands do desanvolvimento de estratégias | Desenvaleer infografias para 53 redes sociss DCRP 135,007

de comunicagan & disseminagas |

O0OP3 - Intemackralizar o knoyw-how Bécrico da Oesenvahwer matesdal gréfio, Ky Visual,

MG atrmeds do deteralvimento de esratdgias | Imagens, templates de apresentacies PRT o CeLR | 5, ek

e comunicagio e disseminagio dacumenos de apoia para a PRI da 5PWIS

DOPZ - Pramover a unifarmizaghs e eucaléncia | deservalver os processos identificados pelas | 0,00%

dis 5P fes ConTeRLes INDerng 4 exierno LA |

DOP2 - Promover @ unifarmizagso e s exceléngla | desemeolver os processos ientificadas pelas 0,007

din SPAE nos conlexlos MLEra & axiernd LA

oy o o o R SAIRTL PSR Deservolvimento aplicacion | COMSNS | 25,00%

P4 - Formalizar processos inbernas & promoeer

a sura utilizacio, monitodzagdo e melhoria Deserrealvimentio aplicaconal do prooessa .i CCRASMS | 100,003

cantiral - ]
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Senipr Partibada da Finiteroda Salde

QP4 - Farmalizar processos internos e promoer
a sua utilizacdo, menttarizacio e melhona Dezenvokimento apficacional do processo ConTtrS | S0.00%
continua
CPA - Farmalizar processos intermas @ promoer
a sun utiizacio, monitorizagio & melhorna Dasenvokdments apicacional do processo COWEMG | 3 D0%
coatinua
Q0P - Cansalicar 2 aperagda |intraduplo novas .
areas, aumenta do mbio da conferéncia, DeseraMTema 1eEnices para Intewracha It | oowsnis | 50,00
reengenhasia do pracassa de conderéncial
Daterar cason de desvio na execucio B
Q0PI - Melhorar o cumprimento dos confraios e a .
, : ramsbar natificagea go gestor de contrato G 25,005
satisfacio dos dientes nbernos da S0045 sfou peljudieatirio
O0P - Promayer @ uniformizagde 8 @ excelénca | Dinamizar inidatwas no conbexto Inovagdo okoG | S000%
da 5PIE mos coatexios imtarno e axterno empresarial @ Inovagda Social
0P - Eslorcar o valor dos servicos prestados Dispanibilizacho da domumentacio schre o IS 0,00%
ipravider experience) processo ne Partal da CCMERS
Q0P - Promaver a narmalizache @
, ;mﬂlq;u 4:':: F:m"-u; Dispandbilizagiio da farmagsa nAG | 2500%
OGP - Incrementar o grau de conhecimenio dos :
codaheradones relathvamente a matdnas de sttt PNCES o iots o OfH 50,00% l
colaboradores da SPM5
B T ep——— et i '
O0PL - Relorgar o valar dog servioos prestalos Daspanahilicach de dotomentecis Tuncionsl | EemSNE | 100, 00% |
tpravider expariance) e ténicia solne a Fatura Elesronica MCDT i |
Q0PS - Dptimgar os reessos Oe aquisicdo mhllr::ﬂﬂﬂﬂﬂ _ e ol DAG 25,00%
: isponsilzacin do estado dos
CIDPS - Dptiricsr os processos 48 aquiscdo PSR X | DAl | 25,00%
QPG - Dptimidar 05 Procassos de aquiscdo DEsponailizagso dos Bmites do riénio | DA 5,005
IBZII:IFH-- mﬂ:::?umuzm:rmth Disponihilizar a ferramenta para utilizagio | oPoo 5,000%
Q0P - Garante O planeamerio g o mamtoarizacio
chas projEtas o atividades S5t uburai g SPMS Daspaniilizar o5 dashlaords de 000 | 2500%
atraves de insLrumentos da pesdo inlermos e raniboriEsgSs0 da stividsds
ENETrES
Q0P - Impulsionar & capecitacio dos profEsionai Bkspanitili bl st
do SNS & MS & o desenvelvimenta de T s, ot mtlothn | pew | sqpes
Conmpthncias dightals ic Sesor, e avakardo da foemacho nos cursos
QDR « Desenyeider um sistioma de manktarizacio | Ssponibiloar os relatorics gemanitorizacio
& partitha da infarrmagio com base no apuramento | de despesa das dreas de conferéncia do AUDIT 0,003
das mdicadores de fraude & desperdicio CLMSNS, para as AR5,
Q0PY - Fromaver economia de escala & processaal m! Em' : th[ _E Entidades do 5H5 de novos CLs 100, 0% |
Q0P - Assegurar a divulgacio oo boas priticas de |
s to dia legalidach Divulgacso day natas Informatias oadc 25,004 |
0P - & IRl @ e o prdticas da .
m:ft:'d; hl:':"“"'l (o el Divulgagia das aertas legais omC | 0,00
115
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Q0P - Assegurar a divulgacio de boas pratics de | Oivulgacio dos sumdnos dos stos legiulateoy | DAIC | 50,00%
curnpriments da legalidada publicadas em 0F |
Q0PI - Aumentar acessibilidade do ckladdo ap sns . ;
Stk gt sitralloetak edirapdiiiine Efetuar a abertura dos procedimentos J €% | 50,005
QOPL - Aumendar acessibilidade do ckdaddo oo sns
v di “um;hmmmm ratigicns Efetuar a abertura dos procedimentos LS 54, 00%
Q0P - Ampliar & oferta lormatia & promover & Efatuar o levantamanto de nacessidades
partiiha e servkos e produtes de forrmag o Farmptivas das entidedes sob tutala do M5 DRH 0,000
llnl.rEdELl'ru-l:EdEde pirwna!eﬂmt!um para B3 |
QOP1 - Aumnertar acessibilidade oo cidadso ao sns
e st et i i Efetuar recotha de pravisios s =i, DF
Q0P - Aumentar acessihilicade do cidad$o ao sns
el Al g el e D Efetuar recodha de previstes h+l CLs A0, O
. . Elabaracss da especificagio da |
Q0P « Cantribwir para a sustentsbilidade da SHS Mmﬁﬂnhﬂﬁrﬂfﬁmm CCMERS . 50, DOrs;
Q0P - Foemalizar pracessas imternos & promaver BlabioraiBo da ’ - |
a sua wtilizasia, monibaricagBo & mslhaeda R — mlm;“ COMENS | 0,000
mrr"'n - - e |
QOPS - Damirss & eslrutura arganizacional o Elabaragin da docwementacie fundonal e LCoMENS | 0,000
consalidar as comparentes estruturantes tEchics I |
Q0P - Reforger o valar dog sendpos prestados Elaboraghic daespeciticagdao funicional o !'L'Ch'lsr-ﬁg o000
{provider cuperenco) . EECnics dos processos a evohuir i |
QHIPZ - hsssmutal @ gesidn 0o oo o3 SPMS, Elaoragae das linkas crientadaras da
inchiindo as recorrendagBes idantificadas mos metidoingia de avaliagio de risco na AUDIT | XS 0
%tdrlusde A_udrb:ulu Inmnl_1_a & Eatema tecucan do PRE
DKIPL = Ftnfqu,-.u'nu.ubrl:h:l:.n‘_-n'l;ns prestados & 1
et it os i Elaboracho de comaddos & decumentagdo m:D:I'-'IEI'lﬁ 0, 00
OOPE - Inoesmentar o grau de conhacimento dos
Elaboracio de FAQ's sohro o fema validado
calabaradorezs relathvamente @ matérias de pels Direibio de Rackirsos Humants DaH 50,00
mmHum;m - S ——r - - -
CIF2 - Otimicar o pestio das irstalagbes e Elaborache de projeio de rede elesrica DAG 35 0%
emilparnentos da SPMS sacormids no edificio da SPMSLisbaa -
Baboracio de relatdnio de fundamentagse
0PI - Contribuir para & sustentabiidade do M5 - | para destruicio de massas documentals em COmSMS | 100,00%
FFCUivD
Elahoracio do Contedds Programatioo —
DOPY - Promover a narmalizacio e
: Saguiranga @ Higiena ma Trabathn - DaG 25,008
deiimsteriahirapho de prodessod intermas Ergunemis.fio Traliako
Elaborasdo ou HenovapSoy Manutengdo de
DOF « Adaptar o8 acordos-quadro 2 g Cladro ;
recessidades haspitalares de-Ailecio s 0L
DEnamicn B | Y
CHIF? = Otimizar a gestio das instalagies o Eaboraio progeta de mfraestruturs :l:l:rh: A 0,00%
eouipamentos da SPRS para o edificic da SPR4S Parte
O0F2 - Consolidar a eperagsa (intreducie novas | Elborsidofatualizatdo de documentagdo de
dAreas, sumerio do Smbits da conferémnca, spoio b pestdo do mudancs, momesdamente | OCMSMNS | 0.00%
ragngenharia do processo de confenéncia) a omarnual da relacknaments
116
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DOP4 - Promover a normalicacio e Elaborar insirupbes detrabalha OAG 26,00%
desmaterializagio de procesas interras | pracedimentos
DR - Farmalizar grocesses ntermnas ¢ promaver |
bovar da o

' sun utilizagin, menitariesgic & melhoria f’;ﬂm PR SRR Trmesie COMSG | 50,00%
coalinia I I
O0P2 - Reforgar os canais de comunick{S0 enlie o
$045, o Cdadiia & o Profissionsl de Saide WROTMY Hellan dos ey il ool

|

Q0P - Reforgar ot canals de comumicagda entre o | Elabarar Design parn Thees, brachuras, e OCRR % 00%
5MS, o Gdadio e o Profissional d= Ssdde it & rll s 3
Q0 - Estimular o usa Frequente das plataformas | Elaborar Gesign para fhyees, beochuras, e« Sl gy
digitais @ valerzar a informagio dispanival bapks o roll ups :
0P - Garantir o planeamenta & a monitoizagio
dos progetas e stividades estriurais da SPRS Elabarar e entrepar n Aelatdario de atividades oPne B0
atraves de imstrumentos de gestEa inbernos & IT & dT. 2022 y
ewiBrnos
Q0OP3 - Gamantir o planeamenta 83 monitonzagde
des propetas & atividades estruturals da SPR4S Elabarar e entregar o Aelatdria de athidades oPOG 50,000
atraves de imstrumentos de gestda inbemos e AT Kxx
SRERITIOS
COP3 - Gamantir o planeamanta @ 3 monlipdzacio |
dos aropetos o atividades estrturals da SPMS Elabarar e eritregar o Aelatdria do atividadas OPOD | 100.00%
dtraves de instrumentas da gestda mtemos & 4T 2021 '
ERIRTTIG
CHOPL - Aumenlar o nived ge gficiEncis em mabéria ==
ds obrigagdies legals & de repartes Ao dmiito da. | 1 qoo oo @ AEAENA BT BIRNES | any g, pon
peatho e AN
QP - Aumentsr o nivel de efic&ncia sm matéia
das obrigapdes l=gals e da repartes no dmbito da ;:::nm' R ity SR SR 45 DRH | 100,00
gestio de AH
QOPE - Aumnantar o nival da aficincia am maténa
das obrigapies l=gais & da repartes no dmbibo dz :l':lahnmriurﬂmaaru PRI O 1 F DRH | 100,003
gestdo de AH
QOPL - Aumnaritar o el de aficintia am maténia
din obrigages legais ¢ de repartes o il gy | SO @ EINEBATO RERIARA BASIOEIS gy | pans
gesthodely |7 r—— e ]
GOPL - Aumentsr o nivel de aferEncis am maténa =
e e
gestin de AH
AGPL - Aumentar o nivel de eficéncia em makéna
das obrigagfes legais e de repartes no &mblto ds | Elaborar e entregar o Relatdria Unico oRH 000%
gastan de RH
0P4 - Contratuzlizar, acompanhar @ manitarizar | Elabarar e entregar os relatdrios da atevidads oPUG. | 100.00%
2 eaerscio da atividace contratualizado contratsalicods 1T e 27 2022 ;
0P - Contratualizar, acompanhar @ monitorizar | Elaborar e entregar os relatcénos da athidade oPbo 0.00%
3 exerugia da atividade contratualizada cantratsalicada 4T 2021 |,

1
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O0P2 - Contratualizar, acompanbar @ manitorizar | Elxborar = entregar os relatonos de atividade BOCID &

3 exerugsa da atividade contramualizads contratualizada 37 2052 V.
Q0P - Asssgurar o cumarimento de chrigagies de | Ebborar e entregar Relattno de Evecucio do ALTDIT
reporbe & enlidades entemas PGROC 2021 0 0%
Q0PI - Garantir o planeamento g a monibarizacio '
s projetos o atividad es estruturais da 2PRS Elshorar ficheires de recolha e monikoeizagda PO 2%00% |
atrawds de Fstrumentos de gestio internos & de stividades

aXIRINE

Q0P - Estemulesr o uso frequente das pietaiormay | Elaborar Guities para wideos para estimulin g OCAP Q.00
digitals e valosicar & infarmaga diponivel uldizagdo das platatormas digitas .

OOPS - Atualizar informagio sobee 0s sendges e | Elabosar guiies par videas sabre sarvigas o | omr | 350m%
produtos SPS pradutas da SPRS 2
QOP3 - Produzir Informardo para 3 tomads ge
chpccc i Kem el : Elabgear inlormacio e fecho mengal oF 25,008
D01 - Corsplidar & marca 5PVIS atravds da
wurdprmizagdo/padronizagio de teda a Elaborar Mata de Imprensa BLRP 50,00
COMUMCARSD Intenna & axtarma |
TP - Contratuslizar, acompanbsar & manitorizar Elak 5 —
3 ewapuaa g3 atividade contratusliacs W ANt B R A
DOP - Comtratualizar, acompanbar & manikorizer
a everurSo da atividsde co Bibdi Elshorar as relabbi@as da spampanhamanta nree S0, 00T
CHIPA - Iripuilsiomar i capaciizssdo dos prolssionais

| do S & M8 e o desenvolvimente de oo planade atvidades e formacdods | oy | g om
comptincias digitais ra setar,
DOP4 -brgulsionar a capacitag®o das prafissionais
oo SMS & WS e o dessnsakiments de Elxhorar planade formacho da SPMS da 2073 DAM 100, K%
CompeTenCias digitais ng setar,

| DOFS - Promoser a dispanibilzacso de bens o . e B
servigos da SPAS, garantinda a atuakizagsa do il:t":'"‘" "n'm"""t"“l:l'::;’::" dospache | e | 25,00%
catdiogn de produtas @ sarvigos SPS g i |
COPS - Promover a dispanitilizicsn da bens @ Elzhorar proposts de artioulags 8 modalo de
cerwicns da SRS, gaantindn a atusErsgsa da contratualizagio para entidades rdo SHS oPDO 5D.00%
2atAnE de peadiaas & Servifos SPRAS
O0F3 - Prosnoner & undlormizacdo @ s exceldnria | Elaborar proposta do estrutura da inlciativa a oeoo | 000k |
da SPM5 nos contoaios INEM0 @ extnimo apresentara Co
00F3 - ampliar a aferfa formativa & pramoyer a Elahorar repulamanta de fundoramento da I
partifha de sarvigos 8 produtas de formagao atildade da academia e palitca de DHH | 100.00% !
arravids di uena rede die parcerias estratdgicas. privacdate |
Q0ea - impulsianar 8 capacitacis dos profissonais |
dho SHS & M5 & o desemalviments de EE::;T e s eeprioBafrmeio | oaw | dook
cormpetdncias dgitais ne s=tar,
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T BPNE- %mmmulﬂEPE | vt P, s A1, 1[ﬁ1-1mL-.hu|Tl- i EElH-lFi.: JiEERE

GOF3 - Produzic informagia para o tormada de | Elabarar relativia trimestral de exacugic OF 0,00%
der=io de forma reguar & mpesiva |_-uf1;:rrmr
OOPY - Assegurar o cumprimento des prazos de i b et Frieei DF | 50,005
reporie extermes N
Q0P - Garantr o plansamenta & & monileriesgio -|
dos propetos & atiidadas atraturals da SPMS Elabarar versda final @ submeter  direcio OPDD | O00%
através de imstrumnentas dé gestde ineres & R i b I
ERTEFTHIG ,
Q0P - Garanter o planeamenta & a monitoics;Sa .
o projetos ¢ atvidades estruturais da SRR Elabarar ver=da Finbl & subshetes ao 08 g P& aPOD 000
atrasts de mstrumentaos de gestio intermog g 2023
EXTETIRS
Q0P3 - Garantir o planeamento e a monitorecegso |
diod projetos @ athddades astruburals da SPRAS Elabarar varsda final o submeter ac (A a OFOG | 100,00
atrawis de ndtismentos de gesdo inlsmog 8 REPGES 2071
ERTRTITES |
00P3 - Garantir o planeamanta o a monitorzagis
dog projetoes & athkidades astraturgis da SPAS Elabarar vars3a final e subsmeter ao Ch o RGC DPDO | 100,00%
straves de instrementos de gestio internps e 021
BRI |
OOk - Cantratunlicar, acompanhar & monitarizas  Emitir informagio de elementas para F oL i
a exscugdn. da atividesle comtratualizada faturagdo
Enguadipments das necesiidades reporiadas
; il | | Pl Instiuighes, de acerds com a prage de
T0OP4 - Fromayer econnimia de oecala @ procassua e il das ALY pen Vi s ol o LCs 50,005
| panhas processisds @ de ascala..

QP - Refargar o valir dos servigos prestadas Ent=acla Produgio Novs drea Beseraada |
|pravider experience] ' Partal S [ Tam
EH'.'IP'! - (Hemizar a gestio das hi;bh da

" i Enwiar o5 Contratos para outarga DAG | 25.00%
SPMS.EPE
OOPL - Corsalidar & marca SPME sbravés da |
unifiormizagdo/padronizacio de toda a Ensiar para OC5, apds validacda do CA DCRP 50,00%
_:_n_[rl.uh:aclulrlma-e externa
Q0P - Carsoliclar & marca SPRES I'h'h-ét qh
urifnrmizacio/padronizacic de toda o Enstar para valdagio da unidade onginics DECRF 25 00%
COMunCaiE0 Intemae externg
Q0r - Carsolidar 2 marca SPAES strawds da
unilprrnizagdo/pedranizacio de teda a Eirviar pars vakcdachs da O DCRP | 50000%
comunicagda intema g gaterna
Q0OM - Carsofidar 3 manca 5PV através da
amsfarmiraddo padronigagde de toda 8 Enwiar pars vakdaSs dga Ch DCap 2500%
comunicagsa intesna ¥ eaterna
Q0P - fefarcaras canak de comunicagdo entre o | Enviar propasta para sprowvesa das emails B 2% 00%
5hS, 0 Ciladéa e o Profissional de Sadde que serdo amiaces 203 cldadios
QOP2 - Retargas ad canais de comunicaido erre o | Enviar prapasta pers aprovas B pars llyers, BCRP 25,005
A0S, 0 Cidadsa e o Prodissiansl de saode brochuras, a-baaks & roll ops
QP4 - Estimular o usa frequente das plstatormas. | Enviar propasn para aprovacia pars flyers, BORP | 25 00%
digitais e valoozar a informagio dispondeed | hrochuras, a-books e roll ups |

g
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0P - impubslanar a capacitagso dos profissionals | Ensar trimestralmente newsletter com ay
it SNS & MS & o deserrolviments de formssdes que vio decorres say DEH | 50,00%
campetéEncias digitals no setar. intarlocinores da Farmacss do SNGIAS
C1P2 - Befarcar as canaks de comunicagda erdre o
SN, o CidadBio & o Profssional die Sade Envic para mailing list, depois de aprovada DCRP: | 25,006
COPS - Intarmacicnalizar o bnddas-how LEcnco 08
F
SPRAS atravis da desemvalvimenta de estratigias .ﬁ:f‘mﬁ::“n“ bl OCRP | 50.00%
de comunicacdo @ dissaminagio
COP4 - Comilratualicar, acompanbar & monilonzar | Fechas proposias de contratos (em OPOO | 25.00%
A -|Ewnousn fa atividadn contratualizada articulagiio com ACSS e DES) |
COPE - Draserwoheer urn sistermna de manilorizagie |
@ partilha da informacie com base na apurameno | Formalizar modeln de arxcufacio com A5, AUT 50,005
dio indicadares de fraude g desperdicio
ﬂﬂP:.-ﬁmgur:rn:urrwin-nrﬂns_nﬂmd: .EHTIHF# processareEnto & paparmento o o 50 00K
PFRgaments faturas | :
DAPE - Comtratuslizar, acoenpanhar & manitorear
) rir o processo de entre i fal el 03
A enepfS0 da atividade confranializada G B | G
Gesthu da mudanga: cormunicagia e |
{T’:;""T’ 2 valor s seVEES POESIIRS | ormasdn o pricesso et & Fatars | COMSNS | 50,00%
TEACHIED Copt e Efetranica de MCDT .
DO - Framesar o papel do 34524 comao gestor
ﬁ!_ a0 5H5 ldentificagio dos conteddos {CSHS .'.I.ﬂi.'l..lilﬂﬁ
Eupi mmuﬁr dos servisos prostaros Winivificachis i pruisizs 8 dvolilf | CCMSNS | 0,00%
DOPZ - Contnlidar a aperacia (introducio novas . -
Hreas, aimento 4o Smbito @3 conferinga, ?;ffré::‘:“m i ks COnesnS | 000%
reengenharia do processo de conferséncial |
QOF4 - Farmalizar processod iINEOrMas @ promover |
a s utllizagiin, manitorzagia e melhorka hlentfics;io dos requisitos do novas processa | COMENS [ 50,000
continua
Q0P - Farmalizar processos INEErMas & promover
a un utilizachn, manitoiagdc e melhoria Ulentiicasda dos requisios do nown processo | COMENS | 0,00%
continua
| OOP2 - Consalidar a operagis {Introdugio novas
dreas, aumenta da mbito da conferéncia, ﬁ:':’ m"‘““;:;:::ﬂ“:lﬁmm‘““ B lconsms | 25.00%
| reengenharia ca procesio de conferéncial .
Q0F 2 - Promaver & urilosmizagdo o & axcebincis
da SAMS s £ : il Identificar alteraghes 3 intracizir DOPR 0,00%
: Identificar areas ou serdos gue poism ser |
3:;?':‘: s "TI"""“""; aasacalinds | i o pdimios o reconhscimenio de | P0G | 25008
ERREREE InkEIc L FRy D Sely de Qualidade |
QU2 - Prosmaver 8 unilonmizagio & aexcedincis | identificar Areas priodtariag de intervengdo e OPDO 0.00%
e SPMS mas corlextog inlermna & exterms mandoricapsa da inlormagda
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ifentificar das regras a alierar efau
Q0OPE - Cantribioir para 3 sustertabilidade do 585 i i CEMGNS | S0000%
OO - Garantlr @ planesmento @ a monitarizagio
dos projebos & atividades estrutusals da 5FMS5 i
i it o . T 5 identificar Imiciativas estrotégicas DPDO | S000% |
m . e e e | ¢ 2 S———— - -
005 - Promover & disponibllizacio dio bens e Identificar poorunidodes de
sarvipns da SPME, parantinde @ atualizacio do dlpmihka;hfnmma;in de m=rvigos SPMS [t ] SO0
catalogn do produtos e servipas SPAS & enfdades ndn SHS l
identilicar os alpormes que necessitamde | |
ﬁﬁﬂﬁ“m do SNS2d comogestor | . icie, de acordo com o estado de arte & COSMS | S0,00%
A= — orientacdes da DGS -
Igentificar potinciais concursos de midito
QOIPE - Proemower a unifonmizac®a o a eacaldngia | naclonals o inbernacionals com base nos peno | s0.00%
da SPBAS nos coMEatis iMerns & exlerna produtos, servigos & initiativas da SPMS am 1
| destani=
D0P] - Desarwolvar o implemansar a sistema da | ddentificar um InterlooutorPonts Foal por oeno | 25.00% |
peetie e qualidate da SPIS cads Usidads Orghnica pars & Qualidade .
Identificar, tﬁlglr!-:hl:-!rrllﬂ:l_rz |
[P - Contratualizas, aompanhar e monsoniar | necessidades e metas por Bepo | 2500%
& epeiucss ds atwidode contratuzlicads progetofindicadares de desempenho |
dedetusda erm articulacio com & ACSS ¢ DGES) |
TIPS - Qtimicar o estruiura coganizacional = Implementagda da evalugdo definda praaa CEMSHE; 0,001%
tonsalides g damponinbed dstruturbnies mb:,gml;!_? e |
0OFS - Contrizur para a sustentabilidade do 5N5 | bmplementagda Gos FeqUESTOS PRCRICOE COMSHS | 50,00%
00OP] - Pramower o papel do SS9 como gestor | i
do acesse a0 SNS knglementaer COSMS | S0,00%
00 - Prompyer & normializagao @ lmplementar 3 Instrugdes de rabalho & e S0,00%
desmatenaliceciy de proseisos irtsmos procedimentos
R I N o R :ﬁxﬁamﬁﬂ na ﬁ:;;iI:::;u DPOD | 0.00%
i SPIIS 00 COnaAtes INfernd & axternn Pkl
OaE: - Consoldar a cparacio {Infrodisgda noweas |
an=as, aumento dodmbita da canfendnoia, I':t“ﬂl:::: :ﬂm”ﬂ:ﬂtﬂi COMSHG | 50,00%
reangenharia do processo de conferéncla) s e L |
Q0 - Pramowar a narmaliradio a
desmateriaticarso de i Integraghe entie o 3 FGC e a 5100 Dt 000
OOFE - OEmizar & gestio das instalacbes e Integrar o formularias de pedidas no poral G 4 ;
aquipamentas da SPRES de serdigos internos |easyvisia)
QOPS - Otimizar a estrutura srganlzacional Intrachicfie do pracesss de pesulsas no .EII NSNS | OO0
Sl s compiiates Friamig st Capthan
Q0P - Amplidr 8 olets formatva & promover o
partilha de servicos & produtas de formaclo Langamento do website da Academia OHH 50,007
atravis de uma rede de parverias esiratégicas.
Q0FL - Bealizar as audiarias provistas ne Plano de
Auditoris interna, asseguranda a avaliagio da Levartaments da dreas de rdsoo das
eficicia dos xistemas de contralo ingernn da S5PRAS, | procRizns aquisithvas contralizados passieis ALIENT 0,00%
e mamo a eficiéncia, efetividade & cozréncla dos | de corstituir uma matriz de risco partiihado
diversos pracessos & drcas de atuagdo
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Q0P - iImpulsionar a capacitado dos profisdionais scladbes F
Ko §965 €15 & & dessrvesbeinmin de E:::ET;‘ZMEIE o M5 m;ﬁ;? R 0%
competincias digitais na setor, A
Q0P - Impulsicnar a capaciaddo dos profissionals -
ok SIS & M5 @ & dasenvoivicpnta e ;f:l;,:s"’ M m.mmﬁ mf:"“"“"‘“ DRH | @00%
competincias digitais no sefor.,
QIR - Prosreaver & dis pan llzacio. de-bens & 3
SRIVIG05 03 SPMS, garantindo @ stualizagio do [ oo o peoditoseserdioa Ry | hans | anow
catdloga de produtos ¢ serigos SPnS
Q0P1 - Refargar o valor dos S2nigos prestados {
(ke exgarianies) LevanLamanio de reu_mlsll.-x Tuncicnais FEMEHEE 0,007
Q0P - Cartratualicar, acompanharn @ mondorizar
2 ewecugia da stividade cortratuslizads I i -y o Ak Sscrsppe: || SORE ) (et
Levartamento de requisitos pass o
Q0P - Promaver a rormalizagio o desenpeldmenta de ferraments para DAG 0,005
desmatesigizagio de procossos intrrnas enscucdo de contratos ng frea de insalegfas
< & eguipamentas f! !
Q0P - Otimizar 2 astrutura arganizacianal e Levantzmento e documentagse das regras da COMSNG | 0,00%
consalidar 35 comgnnantes RsTruurantes comfaréncin implementedas para dres de CRD |
N Levantements & documentacBs das regrad de .
DOPS - Climinst & £t SFEEMEECone] o conferéncla implementadas para dreade | COMSNS | 0,00%
comanlidar a5 COM@UNERTES ESINarantes MEDT f
Q0P - Feemalizar pmmmnﬂiznfﬁl:lm |
@ 5u3 utilzagss, monitoizagio e melhoria Lesvanbamento requisibas CCMSNS | 5a,00%
confinia o
| DOFL - Beforpar o valor das servicas prestadas ;
lbas funconals CCMSNS | 0ok
it arhca] Levantamenin requisitos funcona i 100,
DOF3 - adaptar os acordos-quadro as
necassidacles hospitalares tanabengin de acordos-gquadia | ot S0,00%
D0FZ - Consolidar 8 paeragi {introdwgio nowvas
resis, st 4o Ambitc da confecbnid, et e o o mrascAB PR | CoMsYs | 25,00%
reenganharia o processo do conferénclal s
83 - Consalidar 3 operacio (incrodudo nowas | Mapeamento da informagdo necessdria para
Areas. aumenta do dmbite da conferdinoa, a integracie de uma nova dres de | CORASMS | 0,00%
regnganharia da pracesso de confer@incial corderéncia
O0PT = Promover o unitformiézacio & o exceléncio apeamento de grupo de raballa OFDO 25,00%
B3 SPRAS nag conlextog irtemo & exlaino | repracentanies internds @ extomos SPMS
Q0P? - Deimizar 3 gestio das Instabactes o Mefoea da Sistema de Cantrole de deeaios DAG B00%
EquipaImenios _|ﬁ_5N_.-'|5_ rid Edilicio da 35 Lshoa | d
- ' Monkorizagha da Sadde Ocupscianaldos |
Edficios {3 - CussSdade do A | nterios, |
:f’” ::"H“'““’ “dm"t"*"'m‘:e ikamiiniincia, Cantroks de Agus de Cansums, | DAG. | G00%
sk tacugke e o desn s bey Aval, Ambiente Temico & Acistice] @ de |
condigies de SCE —
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'nm-mw econimia de estalas processual | Monttarizagio de processid de compra {Ba| Crs LIRE LS
Q0P - Fromover a uniformizagdo & a exceléncia NDHTH ﬂ!MP:;;.TIPr::I::;ET o oeno | ooos |
da SPA5 hos condaatos Intarnd & extennd transfarmaghn digital na saida
Q0P - Assepuras @ partidpagsa da SPMS em
projetas europeusfinterracionais, relacionadas H'I-nnlm-l_l:i:l & GesLiode WPRI S0,00%
com 2 vestigagio & inovacan ne greadas TIC & decumentosfentregaves
Sadick Digital
00F3 - piethorar o cumprimento dos comratos e a
Stk Aos cliunbes} 05 tla SPMS Mnnitenzara frturardo s=manalments (RETE 25.00%
OGF2 - aglharer o cumpriments dey ootrtas e e | o o et DAG | 2500%
satisfagao dos clientes intemes da SPMS gl
P4 - Contratualizar, acampanhar @ mandtorizar
B exbeugho da Ativlage eantratisaliads tanitanizar @ acompanhar a SGC1 oPNG | 50,00%
QP2 - Qtimizar 8 gestdo das instalapies Monitesizar e erdesegar 8 resehupio dos o GO0%
afpilpamentos da SPMS tichais !
P« kelharar o cumprimento dos contratos & a | Monibonzar mensaimento a5 respostas dos DAG 75 00%

| satisfaghio dos clientes intemos da SPMS respetivos gestones 3 notificaces enviadas .
CIP3 = Wiplhorar o cumprimento dos condratos @ a | Monitorizar manss iments 0§ contrabas com DAG 25.00%

| satisfaciic des clientes Internos da 3PS wigencia a terminar em 2 mesas 5
OOR2 - Rebprcar o canais do pomunicacdo eptrea | Montagerm dog eonteidos & degign na DeRP 5 0%
5NS, o Cidaddo a o Profissions! de Sande platafarma e mass mailing ;

| 0PI - Melharar & cumnprimento dos cortratas e a | Notificagio o gestor de contrato e BAE 8 D% I
satitdac B dos cliertes imperod da SPMS adjudicalsr by ! |

_— | Obtencao autorizagso para destruigic das

| 0P 3 - Coniribuir para 8 sustentabilicacs do 3K5

IIHSHS--i b LA |

rrwu_:_ﬂmnu'r:m Ar{uD
CIPZ - Garamir @ regresentapss da SPMS e ot ticr st retional s
Fractuipal smrruapios e G, SRS o interrscional am matérias de saida dgial
inicintiees de colaboragSo estratdgca e MR 0,08
1at5 comp (canfarencias, congrassas,
| voperacio téonica a ikl guropsy, relacionadag s findris; vedboars, N ok 688 )
cam a sakle digitad (aHaalt h) " :
| GOPY - Promover ecanomia de escela e processual | Parametrizacio de Processos de Comara (5} cLs 25, 00%
| Particar & representar o SPMS em inciativas
DOP2 - Promover a urdormizacio e s mecelénda | de pramegdo e gestio de inovagda no SHS, Benn f.00%
da SRS nos caritexiog mterno & sxterno nemeesdarnente rede bissula, radar inovsEo
A8, CTIC, LAy & TICAPP e
1
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Q0P - Garantir a representacio da SPVES e

Portugal, em grupos de tratalha, redes e awtras Participar em cangressos, corferdneias,

imiciativas de molaboracio estrategica o samindrios, workshops & webinars conma ] 50,00%
coaperacio tdenica a nivel ousapey, relacionadas | oradares

oom a sade digital [eHealth]

QOP] - Desenvodver & iMpiamentar o sistema de ! Fart':IFTu Em‘gm'l;ltlath.ﬂ relacienadas ORnD I o
Elmmmmamnam i oSG0 o
DOF2 - Garantic a representagdas da SPMS e

Fartupal, em grupos de trabatho, redes @ outras Farticipar em recmides oficias & gnapos de

inicialivas de colaborsg o estrandpicn @ Lrabalhe, ey suporte i teels ou demais HER| SOL0108E
Cooperagan wonica @ nivel eurepen, relacionadas | entidades,

bam B e degital {aHaglth)

En_rl-vm'r;;:wmme | Pazsagem oy mapss de contrsle de trabafin DAG 2 0%
desmaterializagio de processos Intemes para Sharafoing :

|

CaPs - impulsionar a copacitacSo das profissionais |

o SN5 & M5 2 0 desanvahimante da Mot g o incs ksl I B
cam paténcizs digitals no setar., | L . oy

|

0P - impulsionar 8 capacitarsa dos profissiondis |

do 5HS 8 M e o desenvaldimento de E%T:;iﬁlﬁﬂ:m& D&M 20,00%
o petdnias digitais np setar.

T - — |

P4 - impuilsianar & capacitagso dos profissionals | Flanear, oxocutar @ acempanhar agdes de

o SNS @ M5 ¢ o desaahiments da farmagSa o cartra iniciatheas farmativas na e 50,00%
carn pehin iz dgitais fo setar, | Araa TIC
' DOP1L - Aeforcar o valor dos servipos prestadas

[prenider expérience PHEARSH e . b Bcsealll
DOFL - Consolidar 3 marca SPMS atravds da

unifarmizagan padranizagda de foda a | Preparapio de conteddos BCRE | 2500%
camunicag o nterms ¢ axtama

QOF L - Consalidar 8 marca SPMS atraeds da

isiifarmieag o/ padramzaphe o ods & | Praparagha de canteddos DR | 75,008
carimicacBa INKETna & extaria

OOPD - Increrenlar o e g conledments dos

calabaradares relstivaments o matdriss de PreparacEs de tontedda [HRH 50,00
Recursos Humanos |

O0PD - Nefargar o8 canais de comunicogio entre o | Preparapss do designfimagam para os OCRP 25 D%
AN5, o Cdaddo 8 o Profissional de Sadda carteddas '
Q0P - Nelargar os candis de LomunEagie entie o

SNS, o CidatSa 0 o Profissiona) de Sadda Preparaphs dos contaildes pard a sewshirtes | DCRP 26,003

Prieparar & apeasentsr b Direpda og
OPL - Des=necher g implamentar o sistema de inquérios de satisfagio dos 51 a fim de derem DPOa 0.00%
pestia de quakdade da SPS grrviados no dnica do mds & pEneica do ano .
seguinte -
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CHAPZ - Refargar os canais g2 Comumcaio antre o

Praparar conteddos para fyers, brochuras, & |

NS, o Cidadic & a Profesional de Salkde ipake @ fall ups Lt s
OEIP4 - Estimwlar o o frequente dis platalormas | Preparcer contesdos para Pheers, brochuras, e DORP | 25.00%
digitais e valorizar a informagdo dsponivel books e rall ups !
ﬁ;ﬂﬁ?ﬁ;;ﬁﬁmﬂzﬁn B Pregarar conteddos parn os emalls LR 25, 00%
Preparar B apravir esiratepis, celendaricagin
©OP1 - Deservalver e implementar o sistema de. | metadolcgla pars Avalestio i Satisrie 0Ppo | 000%
estio de qualidade da SPRAS ’
g m do Cliante Externa NDS |
Preparai e Bprovar estratdgis, calandarizagio |
m:;u'm :ﬂ:’:’g‘“m“ sstemade | o etdoiogia pars Avaliagao da Satistacdo | DPDOD | 0,00%
e i do Clierte Intesno
; Preparar & apravar RETFATAgIR, CabendarizagAe
i ﬂ;ﬂ ::m“; o AR | o matodalogla para Avallagho da Satisfage | DPDO | 0,00%
} s 5l do pno de 2027 l
f - . Praparar & s ngudritos de Sarstagin
i m:;ﬂie:mg Eﬂwmm sotemd de | Cliente Externo NDSI LpraEe par resposth oPoD | 0,00%
- o 3110/ 2072
| Praparar g aradas inquidrites de satisfagia
|mﬁqﬁ"ﬂﬁ::ﬂ;wm° Histems de clignte interne (prade para resposta CIP D L0,
| 3t/10/2022} —
is':'}p]' 'Tmmraﬂm e Preparar procedimentas G 15,00%
'"E'I‘:IF'T E]:J:'lull:r-;;‘:ﬂu daz umu:;i; ;: Preparar procedimentas [projetos.
| SPIMS, ERE financiados) UV
| DOIP2 - Assegenar aanilises & producda leglslatva | Prestar assossoia prldics na andlise die DAlC
| na drea de intervengio da SEMS. diplomas legaks S0
Prestar assessoda puridica na producio da
1 = AxsngLar ali o lngisiatia
:J:m i Int :;L -:I?S.FE . projetas diplomas legais @ regufBmentos maAlc 50,005
| administrativos - L
f:;,;;ﬁ:&;gwd'“ AR pOCRIOL N |k s alabaracho da miuts DAIC | 50.00%
Eun:fl;?i:z;:“""“ St I Proceder o elabaragho da minuta DAIC | 50,00%
I::IP! rli-‘.ullr::;;h:glllhdt dos processos de P a elabaragio da minuta DAIC
m'ﬂﬁgé““'mm BRI Procedar 3 elabaragso da minut DA | 50,00%
{IIP'i Aﬂt[l.a'&l'um -H-E-.ruhp"a-urdt H'Itl!rl:lu Frmeﬂtr atlahdru;&! dn mh'nult;:lh.: BAIE 50,005 .
Nas respOstE ans pedidos intarmos profocals
EE;:I-MU ampla g imegrada sobre a Sadde —— toriiecli ENTS 75,008
g;::l.m:li;ln amgla e imtegrada sabre a Saidde Proceder & Himelta EHiE 28
mﬂ - Foro na adogio massificada de servigos e Frocedar 8 oD oNTs | TE00
| WPE Foto na Bdnu;.ﬂn mn.-i:ll‘i:adn de ﬂzrulup:n. ﬁ: —— inchio ENTS ;
i ﬁmﬁ:ﬁ:&: T':‘,_'i‘"“m BEAIROeS | pneeder d movittorizac CNTS | 25,00%
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QOPS - Arualizar tnformegso sobre o8 sendgos & Produzin informsdo sobre o produtos e .
rodutss SPME ssrvicoi DCR 50,00%
O0PS - Deserwoheer um sistema de monforizacie | Produzic relatdrios de andlise por entidade,
& partilha da infarmaghc com base no apuramento | em resposta a antidades Inspetivas o ALDAT | G0,00%
dos indicadares de fraude ¢ desperdica |ediciads.
QOPA - Desencher uim sistema de maroriiapae
e partilhe da infarmegSo com base no apuarantsiio :J“L“::’r':ﬁmmglimﬂm e AUDIT 0.00%
dos indivacares da fraude & despendicio I
Q0P - Diesenaodder uir Steme de monioitprsa . = S
Produzir Relata de monitorizacss de
@ partilha da informacso com bass no aperamenkn despesa da 2 nl " r:l auoit 0,005
das indicadores de fraude & despendiio )
Q02 - Desanyodasr wims sistema de moniloatsgso
e partitha dz infarmagao com basa no apuramento P: nm:xmigmim oot AUDIT | F5,00%
dos indicadores: de lrsude & despeedicio
Q0P - esenupdver Lm sistema de monitoricaisa ;
PFroduzir Belatanes d itorizagio de |
& partitha oa infarmags cam base no apuramento it U-E-“B'H'HE‘!EI:.‘!TII:;IEL AUDIT | 200,000
dos indicadiores de fraude & desperdicio pes
Q0P - Dotar o3 H de conhecimantos teonicos & A B BB iy FONRaL !
especializacios na drea da pracurement & das | Sernindrio i 3 [ 50,00
tecnglogias do informacio Workshops [ Congressa
QORI - Dotar os BH de conhecimentos teonicas = |
Fromaver a participacs Formecd
especializados na drea do procurement e das Soaiideh I."'#-l:-rl-: ; n;m ! m:’" oS 54,005
tecnaologhes de informacio
QOPT - Dotar as BH de conhecimentos técnicas = §
Fro partici i Samindriod
especializados na drea do pracurement o das H mul I";:” M:; d oS 50,0065
tﬁmlmdzh’:fnrrrﬂn;in i
Q0P - Ampliar a ulena I'mrnabh'a & Proamover & 2
Promdver reunites da kick-off g o
partilha de servipos & pradutos de formacio e susﬁs DRH | 50,00%
atravds o uma rade da parcarias estratdgicas,
003 - Ampliar a ederra formatia @ promover & i
partilha de sesvigos & produtes de Tonmagin mldal ;dui :A;ﬁ;;;;ﬁurmummu ORH | 100,004
atraves de uma rede de parcerias estratépicas,
Proposta de caracterizacio de stakehpldars
::'::h::'l"“"'m;:“:::i’ m"“'“m;;:;i’:"h" SPMAS (Pab. Privad = sociall, no Smito da DPOO | 25,00%
FRCI.OH SO iriive:
OOPT - Reallzar as auditorizs previstas no Plano de
Aggitoria interrd, assegurando 8 avaiain da Propasta de Politica de Complianos no
eficiicis dos sisternas de controlo interna da SPRES, | Ambito des nesos programas de ALUDT 0,00
bem camo a eficéncia, efetwidade = coeréncia dos | cumprimenta narmatio
diversos processas ¢ dreas de atuacio |
DOP1 - Pramouer o papst A 5524 como gestor : [ . o
i e A1 S Publicacss de cantedes COSMS | 205,007
DOPS - Arializar informagsa sobre 08 seaviges & :
proeiAns SPMS Publicar aiualiz sphes da onegios DCRP 30,00
12
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CHIPA - Estimulas o uso Freguenbe das plataformas

Pubilicar Barners em destague na main Shds

digitais g valorizar a informacho dispanivel nio Watisite da internet Far
_—
QM - Estienudar o wso frecquente das platafonmas
digitais. & valoeidar 3 Informaclo disponivel Pubilicar Hoticlas ng Websita da internet DCRP | 25,00%
QO - Estimiadar o o frequente das platsfonmas | Publics: videos pasa estimular 8 utifzacio DCRP 0.00%
digitais w valoriear 8 informagio disponivel daz platafarmas digttais !
0OPS - Atusizar nformagio soure o senvigos € | Publicar videos sobre servigos e produtos ds | o —
urndm:ﬁsfl'ldi LSPS
T Reslizacho da Auditoria bs Condigles (atuals)
Q0P - Gtimiear 3 m chos Wntalng it de Sepurancs Contra Incéndias - Edificia da DAG | 0,00%
aquipamantos da M SHS - hsia
HIP1 - Roforcar o valor dos serdgos prestadas ;
mm:ﬂnar A fealizacio de sessfes CCMENS | 50,00%
CHOFL - Meforgar & vahor dos sendios prestafos Razlizacan de testes o dsponibiizacio em
[provider axpesence) pendugin ey | e
ooP1 -ﬂl'l.‘l:u'l;urunhrdu: serdigos prestados Realizagio de testes e disponibilizagio em comsns | 0.00% |
[orowider expetisnce) praducda b
Ci381 - Reforcar o valor dos serdcos prestados fezalizagho de tectes & disponibiizagio em o i 0
[nrovider axparience) produgia de nova versdo da drea resorvads ;
DO0F32 - Consolidar a operagdo [eradugao novas | Realizagdo de testes para validagso do
armas, aumerto do dmbdto da conferdncia, processo de integracin cla nows drea de COMSNS | S50,00%
reangarharia da pracessa de confaréncia) carfondncia
OH? - Consolidar 3 oparagio (nprodugia novas
raas, sumenta do Smbito da conferéneia, Aot ap s e e e R [oowengd| asiten
reenganharin o propassa de conferinga) i f
. | Reslizagho de testes para validag o do
D083 - Lontrilui para a sustentabfidade do SME prscatay e antrady & peockicha COMSNS | 50,00%
DO - Formadlzar processos irtarnas & prompaar
a sua utllizagho, moriarizacio & malhora Reskzac de testes para validagso do COMSHS | 50,00%
processo 8 antrada s prod i
mn’rﬁ'-_u_a } i o o |
0P - Formalizar processos internas e promoesr
Resbragho de testes para validec®a da
a sua utilizagio, mantarizagio & mefhona AT CEMSNS | 0,00% |
carirua .
D4 - Formslizar processas inbernod & pramover
a sua utiizagio, maritorizagie @ medhon Prnluaiioie "’T‘ ¥ ki o o COMSNS | 000% |
i processo # entradn em pradugss |
|
DOPS - Orimicar @ estrutura organizstianal & Resfzaidc de (2ues pars validec3a da COMSNS | 25,00%
corsalicar as companentes sstruturantes processo e entrada em produpio |
DOPS - Promeover a disponibilizsgio de bens e . |
servipos da SPRE, garantingdo a sualizegio do Hﬂﬂlﬂriﬁlr:::ﬂl_g 02 VRLEATRO. i 03 OFOO | 50,008
atdioge da produtos @ servicos SPMS s
L4F1 - Prosmower o papel do SNAEA como gestor i
[rimS———— Realzar tesies CEENs | 50,00% .
D01 - Comsnfidar @ marca SPAES atrawds da |
unilarmitachoyd padranizagse de tads a eragdo @ anddse do pedida DCRP 25,00k
COMUAICACA0 INTarma @ axlarma
127
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Q0P - Consglidar & marca SPIS atraves da
unifesmizacio/padronizacio de tada a Recalla de indermagio interna DCRP | 25.00%
comunicarda insema 8 axterna
QCP3 - Reforgar os canais de cormmcacho entre o | Recalher mfarmagio pasa flyers, Brachuras,
5N, o Odadda 0 o Profisshanal de Sadde o-boaks @ rall ups GLRP 25,00%
| DR - Extimular o usa Traquente das platafarmas | Megalhes infarmecio para Phers, brachuras, DCRP 2, 00%
digitais & valarizar & informacio dispanivel e-boaks e rall ups
Q08 - Contratualize:, scomgarian & moribarizar
& execughio da atvidads contratualizads Retomarpd clriuuiDe luke a0 I, | St
| G0PL.- Pronicver o pagal da SNaZH come JRVOT | o e i CCSNS | 100,00%
che acEssm s SN ;
Q0P - Promever 3 undiormilagio 8 a axgsénia
tacinlngia badn niluls]
da SPME NS canteetns intarna o extarna RO G T HERN
'wa-ww:mmmﬂm-mm: d
Apmater propasta tacolo a ticdades “
partilh de sarvigos & produtos de farmagao givpine L B DRM | 100/00%
atravis de uma rede de parcerias estratégicas.
1 ; Rewer & gherar clavsulade (com contributes
0084 - Contratuialiosr, acompanhar & MONOCear | e ey e sl iniio com & ACSS & DFDD. | S0,00%
a axecurio da othidade contratualizada DES)
C0F 1 - Assegurar a gestio do risco da SPS, --
Serandric Programas de Cumprimenta
Incluindo as recomerdagies ientificadss nos Mo Sap ol ALADIT 0,00%
Relatirios de Arnfingeis ntarna e Exlanng
Ftrriletme o dameid s —
| QDR - Assegurar a gastio do rdsco da SPAL,
imcluinga a1 recornencarBes identifeacss 1o s“nn m'“'m";:t:":':m‘:;: ;;:nj';: e | aonm | 100,008
_I_iE_l_IEh_'h}sl]tMtﬂl}ﬂi Intarng @ Extarna e -
Q0EL - Garantr o plansamento & a manitoricagso '
dos projetas e atividades sstruturas da SPRAS Lalicitas cpnteddes para slabioracin do PAD 0RD0 0%
alraves de insCrumantas de gastio Intarmas g | 2023 [incl OOP]
eIy
DOP3 - Garantir o planeamento @ a manSorizagss
gl pioetas @ atlvidades estruturais da SPRAS Snficitar conteldos para efaboragio do Cepn 100,005
Elravids de instrumentas de gestdo intemos e IHIP-GE 20d1 '
odEnes
Q0P - Garantir 0 planeamento & a monitorizagss
dos prosetas ¢ atividades satruturais da SPAS Seficitar conteddis pars elabiorago doRGC | oo | soo pem
atrawds de instrurmantos de gestan intarmas & 021 ;
autamnas
e it ) Subimeter candidaburas & conoursos de
AT T i' # b mdrita nackanals e interracionals coon base Eliala) 50,05
da SPiES nos contexhas interna @ axterno o pridbos, Seryiioes & ckatves da SPNIS
DOPE - Pramover g wnilarmizachks & a eaceldncka Subimerer das atkdidades para aprovacican e 1,000
da SEAVES fos cantexbas mlerng & axlarig Ch,
DOP1 - Desernbear @ implamantar a sistena de
gestlio de qualidads du SAMS Subrmeter deall de relatdrio § Divegdo oPoo | Q00K
00P1 - Deserwahser & iisglementar a sisterma de
gestiio de qualidsde da SBMS submeter dralt de relatdrio & Diregdo . oPoa 0,00%
124
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QP2 - Promaver a unifarmizacio = a esceléncla
da SPii5 mos contaxtas inbarng @ suterno PRI oy il
CADAPS - Fewnanibar uma caltura organizecional |
centrads ira eficigncia e na valorizagso das

|pin=;|ai. atraves de efectiva prevengdo e pestio de | Submissda do Plann da Ao ao CA (11T 50,005
factores de fEco plicossacial qus impactam o

| trabatho = previamante disgrostcadas,
DOFL = Promover s papel do S5 coma pestor

de acesso 20 SHS e il Sk
DOFL - Otimile pestEn dak i ida
SRS EPE e P Tramitasr procedimentos DaG | 25,00%
DO - Ctimizar 3 gestdo das squisipes da H
SPMS ERE v Een Tramitar pracedimentos DAG | 2500%
CHOP - Oitimizar a pestio das aquisiches da Trasrdtar procedimentas {prajetas |
SRS EPE finantiades| . [:2R00m
Q0P - MeThoras o cumprimenta dos contratos @ a 1
watilacio dos chentos inbarmos da SPS TrEERmEAtO Ao padl e 25,00%
QO - Assegurar a gostdo eficiente do conbrato
paraa exploragio do SN524 Walidacho das Facturas COSME | 50,00
D092 - Consalidar a aparagda [imradkicss ravas

| dreas, sumenta o Ambito da conferéncia, hw’m d:;um S negricic pary COMSNS - 0.00%

| reengentharia do promsso de conferdncia) b o P
CFIF3 - InCrementar & grau e conhedmento dos =1
colabaradares reativamante 3 matdrias de Validacda do canteddo das FACYs pele oRH | s000%
Recursos Huminas : Cirecdo a dispodibdizar
DOrY - Garantir o plneamento & & monkorzacio |
chos projelos e stividades sstruturals da SPRS Walidar os cados disponiblizadaos da
atraviés de iInstrumentas de pestds intemos o manitorize;io da atividade PO | 25,00%
BRI

5.1.2- P TRIMESTRE
128

SPRE - Geragns Pathaics o MASKrio S Sairks, £ 75, | Ax da Aepabien n* 01, 1050-189 Lbesap 6L 51 543 600 | P $71 599 600



]

Ll Exlnkiisg 0550 BN Euda - HIPC 500 B43 718

SPMS..

Serviges Pariiaod do Piestigronda Sasde

| DOP1 - Prosmecwar o papel g SMS24 como

Acompanhamanto da realizagio da

gestor de acesso a0 SHS carnparhi
Acompanhamento de Pra),
Q0OPY - Aszepurar a participaciio da SPMS em | Inbernaclonais e noves candidatiires,
projetos auropews/intenacionaks, Inchuindn “direct gravte” a paties PRI | 50,00%
relaclonadas com & Investigacio e inovagdo | membros atribuédos pela C0M no
na drea das TIC o Sailde Cigital cantexte de implementagio de
ferramentas de suporte a sadde digival
glg:; ;:Eﬁ?.:gli;zTﬁma asii":::‘:i?ﬂ::; PRI e S A R S0
aualingdo do eficdoia dos sitemas da controla Fiess e e processs & proce il
e no dmbito do ciclo da despesa, AUDHT | 000
Interno da 59945, bem coma a eficiénga, vl pasis vk Al icie ek
efatividada o coeréncia das diverses R
Processos e areas oe atuagsn Lo
Acompanhamento ¢ daponibilizacEo de
Q0P - Assagurar a participacas da SPMS eme | relatdrios dé acompanhamento
projetos suropeus/intermacionals, atividades Internacionais, pedidas de vierl ' | =0.00%
relacionadas tom a imestigachio ¢ incvocis | contribulos pAemicos nas temdticas de "
na drea das TIC g Salde Digital Saude Digital 2 memorandosg
inforrsativas
Q0PY - Atuacio ampla & inlegrads Lobie & Apeepanhar 8 andlise, desanho g i .
Saids Olgial _ implementago e U
O0P] - Auacio ampl e integrada sobre a Acormpanhar 8 andlise, desenho g l
| Sacde Digital implementagia Sl
00P2 - Faco na adogdo massificada de Aegmpanhar 3 andlise, desenho g
servigos de T5 implementacds | fi i
OOP 2 - Feco na adogias massificada de Acsmpanhar 8 andlise, desenho e
[HTS 0o
servipos da TS implementasio - j o =& _
O3 - ArticulagEo com outras dreas.e Acempanhar & andlise, desenho e CHTS | 50,000
entidades para garanir condigbes T5 implementagis il
03 - Articulagio com outras dreas o Aeompanhar 3 anafise, dessnho g CNTS | 50,008
entidades para garantir condigdas TS fmplementagde o [
DO 2 - Otimizar a gestdo das instalagies e Acompanhar a resolucda das situaches DG 5,005
eguipamantos da SEKS repartanas ; i
mmapgmﬁfszzﬁ:a;mmﬁ Adaptar a oferta formativa das entsdades
i Bl wtiands b uimp PS8 :E:Sr:sr:ls b farrma de organizagdo em ORH 50,00
parcerias estrategicas. el
(o E ] ;:T;:r:uﬂ:mﬁr;mdmm Adaptar 3 oferta formativa das entidades
de [ormachio alravds de uma reds de ﬁ:arnhi‘ M5 3 forma de organizechio am EnH i
parcerias estrategas, §
ﬁéﬁ?ﬁpg:t;ﬁed?;fnﬁhf;udutm ACAREN @ OFaLLE bl
SIS OkH ¢
g e R ﬂ:ar:m 4 Torma de organizacso em a0,00%
parcerias estralegicas. &
COL - Ortimizar & geatio das aquisigies da . )
SPMS, EPE adjudicar pracedimentos (KLIE 50,000
13
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P11 - Dimizar 0 gestdo das aquisiphes da

Adjudicar procedimenios [propeios

SFiAS, EPE financiados) R s
00032 - Pramivier a uniformizagio e @ T ]
eccgbincia da SPMS nos contesdos Interno o g R e Hoo | 000%
e gstruturantes
0093 - Garantic o planeamento e
rpnitorizagdo dos projetos 2 atividadeas
selrutisials da SPAIS atrms di Matrurerbas Alterar g consobdar conteddos DPDD | 100,000
de gestio intermnos e exdernos L .
0085 - Promover 4 dkeponibilizagio de bens ;
& servipos da SPRAS, garantings 4 aluakizagio ;EE’;?muﬂzlgﬁm OPDO | 100,00
| do catalogs g8 peodnios @ servicos SPMS _
| Analisar a5 necessidades raportadas
0084 - Fromover economiz de escala g palas InstituipBes, de forma & agregar as P S0, 00%
procewsual rrer.e:‘.sl-:l_adag tando-em visia a obtang 3o ;
| de ganhos processuais & de sscals.
| ﬁ;mnt;a-;:sﬁzn S Analisar e dafinir prioridades dos tickets (1] 25,00%
| QOF1 - Consolikdar a marca SPMS atraves da | ; s ; —
untformizacio/padronizagio de toda ' '“'n"le',:‘ &chﬂr:ﬂ:r indormagioadivlgar | pees | sn oo
Ccomunicagio interna ¢ externa - 2 s
EE;;.-EDFEWIHH EERmRE | Analisar mandestagies deé necessidades | DAG | 50,00
L]
Q0P1 - Otfimizar 4 pesiio das aquisicies da | Analisar mandestagies de necessidades s | atinomk
SPMS, EPE | iprojetos financladas) .
QO0PZ - Relargar g canais de comunicagio | ;
Analisar o ternd dos emails gue sardo
:1“1:;0 SNES, o Cidadds e o Profissional da e BCRR B0, 00
Q0P - Olimizar  gestio das anuisigoes d '
st el et SES 08 | analisar o5 pedidos de squiskdo DAG | 0,000
QOF2 - Promower a uniformizaio e & m
auceléncia da 5PMS nos contextos interne e | Analsar potenciais dreas de atuagio DPGO | 5000
esterno
OOP1 - Consalidar 3 marca SPMS atraves da
wiformizacdo/padronizecdo de toda a Analsar predutdfprojels para bpdtipas OCRP 25000
:i-J-rrium:._u_F-: imterra & pxterna
Analsar respostas ¢ elaborar
gf;:s'tf:d“;qmﬁ:"ﬁf';:‘:;“' O EEIeMA | tdrio/dgshboord sos inquéritosde | DPDO | 00%
_| satisfacio do Clients interno
Analisar respostas @ elaborar |
fl - Cesan
fﬂ.eistﬂ A ;E;E;;:"di';;j:ﬂ' BESIEMA | rdrio/dashboard s0s inquéritos de | oroo | ook
= | Satisfacdo dos Clientes Externos |
: < - Analise com vista 2 Impfemeniagdodo
O 2 - Orbarru Bestan
E‘Ilﬂl’ﬂtﬂlﬂ:[;:ﬁl“hﬁ AT A RPN IR AR0e hied i
= Intrusiio no Edificio da 5PMS Parto
| - . Aralise continus da atwvidade da SPMS
lmﬁ;ment;a:::mhm e com vista & contribull para as metas do DAG 50,00%
2 econs
OOP2 - Dhimizar o gestio das instalagBes e Andlise da Auditoria ayeniual BAG o0.00%
equiparmantos oa SPhis Elaboracio das Medidas de ~
Rl
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dutepratecho (MAR 5] - Edificio do
COM_SHS - Mada
QO - Assegurar @ gestao efidente do i .
contabin s el d SRS tnilise das Faturas recebidas COANS | 100,00
DOP3 - Melhorar o cumpriong ntg dos
contratos @ a satisfagio dos clentes imternos | Andlise do pedido DAG B 00
da SPMS -
Q0P - Consolidar @ marca SPMS atraves da .
urifoemizaginfpaconizaia de toda a :;':“ﬁl'j:ff:ﬂ";:;f” Rk ine DCRP | SO.00%
eomunicagiio interna & externa e
Q0F1 - Consaledar @ marca SPS atravds da ¥
uniformizagio/packonizagdo. de toda a ::ﬁ ”""::f:: E‘E“EH;';""* et BCRP | 50,00%
comunicacio interna 2 externa
e T —— Apresentagdo a Direglo de temas
N e N pertinentas para os colgboradores da DRH 50,00%
SPIS refativas 3 matdrias de recursos ]
2 Hacursos Humanios
Humanras
DOPT - Incrementss o grau de conhacimanta
e colabaradares relativameante 4 maldrias Apresentatio da ses530 a0 AH 50,005
colaboradores
g Aecursos Humanos o
D0P4 - Contratualizar, acompanhar a
monitorizar 8 execugdio da atividade Apresentar a ferramenta s U e testar 00 L0005
contratualizads
DOPA - Contratualizar, acompanhar e |
¥ | Apresentar ab CA proposty d= canlrato a
monitorizar a execdc da atividade | OO0 | 50008
chtratuskizids outorgar com o cliente AC5S & DGS |
LAES Cricmouere HDIFEio) Ao g EEEE ofreioiyinieg g (B (,00%
da gestio de qualidade da SPMS ' Fabies
DORS - Pramover & dispaniBilizacio die bans
g servigos da SPMS, garantindo 8 atualizagio | Apresentar proposta de catdiogo CEO0 | 100.00%
o catdlogo de produtos 2 serivicos PG
CORE - Pramenner @ dispanidilizagio de bens
& sirdieos dir SPMS, ghrantindo 8 atunksacEn s;'“i‘;"“' progosta do modelo & DROO | 100,00% |
g0 catdlogn de produtose servicos SPMS -
DOPL - Corsolidar & marca S5PhS atravisda
uniformizacin/padrenizacio de toda a Apresentar propostas de logdtipas DCRP | 25,000
comunlcacdn Interna e externa
O0OPS - Promover a disponiilizacio de bens
e senvicos da 5PM5, garantindo a atualizagdo | Articular com a DR D00 | L0, 00
o catalogo de produtos @ servigns SPMS
DOP4 - Contratualizar, acompanhar e - 2
maritorizar 3 sxecugio da atividade :.rtrtulur £om #4412 a #isborachio dos BEOD 50,000
oCumentos
contratualizada !
DOP4 - Promover eeonomis de escala e e |
il Alribukao de Nr_de Iformacias s 100.00%
DOPY - Promover aconomia de escala o Atribuigio de Retardncias de Frocessos v | 100,00%
processual de Compra ’
: Atualizagdoe da estrutura Interna do
Q0P - Promover a normalizacio o e
dasmatEaACHn de HroCEsOLING ! :L::; de Emerpsncia dos Edificios da DaG 50,005
132
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EIDF - Fstimular o uso freguents !|
plataforma digitais e vakorizsr o infoemagdo ;::’r:f: s sies o webslte oa DCRP | SO.00%
disgan(val _—
00P1 - Realizar as auditarias prE'rEtlsm Aaslitoria @ acom panhamento do
| Plano de keditorla Interna, assegurantdo a processo de recrutamento e selagio de
- avalisgho da eficicla dos sstermas de contrale | 60 trabalhadores, bem como da AUDIT | So00%
interno da SPMS, bem como a eficléncla, nomeagic dos dirigentes intermddios,
| efetvidade o cosrdnacia dos diversos cuja avaliagio fod adjulicads a-entid ade
processos e dreas de Aluacio aatema L
 A0PY - Estlmu]ar o uso fragquente das
plataformas digitats @ valarizara Infarmag@o | Capkar imagens DCRP | 5O00%
| disponivel ______
COPS - Afuakizar infonmagdo sobre os
Imagens OCREP 5000
SErvicos & produias SP5 soheclh G
0PI - Garantir o planeamento e a
Col rizodid teddos d
monitorizagao dos projetos g atvidades g o ke s | I
miatéria fimanceiro e rh pars alaboragdo. | QPO £, 00%
adlruturais da SPMS dtravés da instrumentos
da PAD 2023 [incl. COP)
de gestdo internas & exierns | :
. I |
0SS opleannioe: | cos e comsoltarconeonde
astrutusrais da SPMS atrawds de instrumientos il Sance uh g siboracie. | REDD. | 1000 |
o RRPGS 2021 |
e H_ﬂﬁullﬂt.g.rnu! & aytErnos
P |
iﬂnﬁr:irgip m.":f::’::;:mg Coligr & consalidar contaddos din | I
pesbog dﬂPME.I: :t”: boels lainaigntes matéria financeiro e rh para elaboracido oPCD | 100.00%
do kil 21
die pestdo Internos & eitarnos
. Comunicar o Planp de Auditaria o
P3 - fdiep d
Tﬂ : Bes d::* :r::r::::::: ::1.-!!‘"-!5 wlaborar o Relatario, nos wermos das l ALIDIT 100,00
b P InstrugBes n® 1 e 2/2016 GO0
Q0P - Amplias a afarta Forrmativa e Coirscibiar e w atirdidis Ricmatines
promoser a parlitha de servigos e produnos ik
de acordo com p Disgnostico de DRH. | 2500%
che farmacho alrgwds de uma rede de " sidacles das entidades do SHS/MS |
parcerias estratigicas. R S i .
CIOPS - Fomentar uma cuftura organizacional
centrada na efici@ncia @ na walorizagio das
passcas, atraves de elatea prevencao Corcegiio, desenvokimento @ avaliagio ORH 5 CRS
gestio de fatores de rsco psicossacial que de medidas do Plano de Agio
impactaem o trabaths @ pradiamente
diagnosicadas,
Q0P - Aurmentar acessibiladade do cidad3o |
BorEnE Alraves de aguitiphes centralizacas Concluir as procadirmentos o5 | 10000%
estratégicas
Q0P - Aumentar acessibifidade do cidad3o |
g snE através de aguisicbes ceniralizadas Concluir &4 pradedirmentss [ S0.0005
Siratigices. SR
Q0P - Qsimizar a geﬂﬁu das mslaliu;ﬁes & P ket D&G 75 00
aquigmmentos da SPhis |
QOPS - Atalizar informacio sobra o3 !
| comicnr ; e Conclulr paEng b . DCArM | 5000%
i)
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05 - Fromover 8 dsponibilizacfo de bens
£ Lervipns da SPME, parantindo a atealizsagio | Constituir fask force Interna BPO0 | 50,000
do catdlogo de produtas e servigos SPIVS
Q0P1 - Consolidar a marca 505 atraves da e S
uniformizagdo/padronizacio de toda a umfam:qnsn DCARR | 25000
cpmunicagio intermna e astema o
QOP1 - Conslidar a marcs SPMS atravis da . .
uniformizacdo/padronizacdo de tada a :;:;E:E U TR DCRP | BO000%
SRMUNICICHD inferma e auigrma Ee
DOPI - Consolidar & marca SPMS através da ; ——
willommizaco/padeonizacio de tade o :;:'Lf;z” el b GoNER o BCRE | 50,00%
P i A
CIOPS - Promoyer a disponibdizacdc de bers .
& seivigos da 5PE, garantindo a atualizacio E;m mﬁfﬁ :T'ﬂu:::?ﬁn H OFOO | 100.00%
do catdlogn de produtos e servigos sews | TR TEPORHIBE RS, | 1
Uar rosposta aos pedidos inbernos de
;“;FEF;T;E;E:SEE st pezg:aui:imm aAssessoria [uridica (processas of elovada DA | S000%
carmplegdade|
Dar resposta aos pedidos intarnos de
f” 't‘:;a’“f“’ aaﬁam dOS OGRS | sessoria juridica (processos dfespecial | DAIC | S000%
h R cornplexidaca] | |
OOFL - Assepurar uwm esyado grad de Oar resposia aos pedidos internos de DAIC 50.00% |
eficiénela na resposta aos pedidos intermos | assessaria Juridica (processas normals) =y
P - Garantin a legabidade dos processos Char respasta aos pedidos internas de DAIC 50,008 [
do contratacio pablica amseiaris |urdics [processos nofmals) |
Defingtio da matriz de risco pard a
DOPS - Evelucdo do modelo de risco
auistenta FEI'I-;'-'ﬁl'iiF araas de despasa da SN Hpitc conat el Dk EE ey | AUETT )20
[HALE NOAS AFSaE
pefinigio dos requisites 1#onicos e |
COPL - fefarcar o walor das servipos j !
| implementacio doprocesso de entrada | COMSNS . GO0
prestados [provider experience) Pl |
mefinicio dos requisitos tcnicos e |
EAEL “"E’é"’;ﬁ'“m’.“ F:ET":‘“ implementacio do processo de COMSNS | 25,00%
At e e faturacio eletrdnica de hemodidlise |
IR - Desenvelbeer 2 implementar o sisterma | Delinic o Ambito para 8 implementacSe e | 25
de gestdo de qualidade da SPMS dhe L 5611 : |
DOPS - Fromover a disponibdzacio de bens i
e sprvicos da 5PME, garantindo a atualizacho Delinir o modelo a irmplermentar a0 100,00%
da catdlogo de produtos & servigas SPM5
Iy T r = |
;ﬂ';; 'D"'ﬁ;fﬁﬂ ampla @ ntegrada sobee 3 | phinie o lano de agdo CNTS | 100,00% |
ﬁﬂt‘uﬁf”'mp'“m“’m S| pefinir o plano de agia CNTS | S0,00%
EE;':'” ' F::“T;‘ il e Definir o plane de aglo CHTS | 100,00%
A if
fpf F::“T:* RGN Definir o plan de agio CNTS | 100,00%
DOP3 - Articulagie oom oulras dreas @
antidades para :ararﬂ:lr condigies T4 Detinka planc de aglc ks ] 303,308
O0P3 - Articulacio com outras dneas o . |
entidades para garantir condigfes T3 Definkc o plana.de agho RNTS . | 300:90% i
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DOP - ArticulacEs com sutias areas 8
entidades para garantir congigoes TS Definir o plano de acao CMTS | 50.00%
Q0P - Garantir o plangamento e a
monitarizagio dos projeios & atividades AN
estriturals da SPMS stravés de instrurnestos et o e o Bpad
pe gesian internos ¢ exigrnas — |- e e e | | —
DOP1 - Fromaeer o papel do 5524 como :
| pestor de acessa a0 SHS ; esanhar os algoriimos adequados CCAMY | 1E0, 0O,
DOPE - Promaves i unifarmizacho &a
encaléncia da 5P85 nos contextos intermo e | Desenhar plano de acido OPDO | 100,00%
ectarnio
Q0P - Promeve: o papel do SNS24 camo )
estar de acesso an S5 Desenho dos requisitos de servios CCSME | 100,005
COP1 - Promeees o papel do SR524 como "
iy Sl Desenho & racional da campanha CCAMS . ,W _
Q0P4 - Confratualizar, acompanhar &
manitadisar & execucho da atividade Deservalaer a ferramenta DPDD | G000
contratealizada 1 =
DOPS « Aualizar informagan sobire 0% :
sarvions @ piraciulios SPRES Deservolver contaidos DCRP - | 50,00%
QOPE - Reforgar o5 canais de comunicagdo
enire 0 SMS, 0 Cldad3o e o Frofiesional de D“::'":'?‘r“"“ﬁdnﬁ“ﬁ PRE | ocre | s000%
e redes sociais
OOP3 - Internacionalizas o know-how téonico ;
da SPMS através do desenvolvimenta da i?:::g:;“"mww':ﬂp” PR | pepp | osooom
estratéglas de camunicacdo ¢ disseminago
Q0P - Ampliar 8 oferta formativa &
promover & partilha de servicos e produtos. | Deserwolver digital lsarming acerca da et |seo o
e farmacio atravis de sma veds de ]Plit-elfurmi die ensing & distincla ;
parcerias esiratégicas. L
COP2 - Armpliar 8 oferts farmativa e |
proamover & partiiha de servicos @ produtos . Deseswolver digital arming acercada oAl 100.00%
da Forrmagio atraves de vma rede de | Plataforma de ensing & distincia ;
parcerlas estratégicas. | 4
Q0P - Eeforcar os canals de comunicagdo |
entre o 5N5, g Ckladio 2 o Profssional de DEHIWH Wifoprafias parn 45 pides DCHP | 5D.00%
Salde e e
ORI - Internaconalizar o krow-how técnics
da BARAS atravds do desenvoldimento de Eﬂﬂ i prafias pard s vedes DCap | 5000
estratégias de comunicagio e disseminagan ,
QOP3.- Internacionallzar o know-haw téenico F"’“""“‘"" ki sl 5iid ;ﬁ S |
da SPM5 através do deservolvimento de TRATTE Crnakin Je Spresamacien DCAP | S000%
; FPT e documentos de apolo para a PRI
mstratégias de comunicsgia @ disseminacio o A
QOFL - Promowver s uniformizagio e a ; Gk ; R
exceldncia da 5PMS nos contaxtes mterno a DE; 0 L e e des alule] | 50,008
aziermn P
P2 - Prarmover a uniformizacio o a | o
gupelincia da SPMS hos contaxtes mtemo a Delnenm *expeesanidentificacns PO ‘ 0,00,
exlEimia . W e
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Er-;::a-d::f{:::rﬁr ? a dmf:ej % Deserveahvimento aplicacianal CCRASHS | - 25,005
Q0P - Fermalizar processos internos g i :
pramower 3 5ua rtilizagda, monitarizsgio a D‘:;Mﬂ TN COMEAS | 50,00%
melhoria continus 2
| DOP4 - Formaiizar processes IMernos & i i
pramsser a sua utilizacia, monlkodacio e O e rinnistde COMSMS | D00
| melharia continua I
COPE - Formalizar pracessas intermos e
Greovse s i utiizcla: Wk . Desenvalvimento aplcacional do comsns | oo
rialhorta continua o |
QR - Cansolidar a operacdo (introdugio
nowvas dreas, sumento do Srmbito Casenvolvimentd onicas para COMSMS | S0,00%
da conferéncia, reengenharia de processs de | infegragdo da nova drea de confesdncia
| conferéneia) ]
IR R - Melhorat o cumprimento dos Catetas casos de desvio na sxecugio g |
contratos @ a satistacio dos clientes intermed | femetes notiflcagdo ao gestor da aG SO0
| da SPIAS contrato efou adjudicatdrio =
002 - Promover a uniformizacio e & -
Cinarmazar Iniclativas no contesxto
PO 50.00%
:mmﬂ!mr;d&dn SPMAS nirs contexios internd e Incviscio smpresarial & Inovagso Socsl
0081 - Reforgar ovalor dos servicos Disponibilizag3o da documentsgio sobre COMSNS | 5009
prastadod {provider experince o processo i Portal do CCRMSHS |
mﬁggw;ﬂ;&”;m'"“ﬂ?ngﬂms Disponibilizacso da farmagso 0AG | 100,00
QP2 - Incrementar o grau o conhecimento 0 i =
dos colaboradores refativamente  rndatériss RN S0 e FA LI O s CAH S0,
e AR Moo | colabaradores da PR
, | Disgonibilizagio de documentagso 1
e ““F;'F‘“ A :“l”rd“ni‘;?’m | funcsonal e técréca sobre a Fatura CEMSHS | 100,00% |
iR A | Elewgicapicor :
i | Disponiblizagio do estado de execugio i
3 : Cads 50,000
DOPS - OLMEar os processos de agquisiao docortrate 0. _|
T ¥ | Disponibiizacio do estado dos |
OOPS - OtimEar 0s processos de aguisigBo v i D-ﬁ-GJ . _EE..T_
DOPS - Dtirnizar os processos de aquiskSo | Disponibilizagio dos limites do trignio DAG | 50,00%
| GOP4 - Contratualizar, acompanhar e Y ;
manitarizar a execupic dz atividade El:ii'uagénlu” wheine Fard DFDO 0.00%
contratisalizada - -
OOP3 - Garantir o planeamento e a
manitorizagio dos projetos 8 atividades Disponibilizar os doshbpords de OPOG | 50.00%
estruturais da PG atravds de ingtrurmentos | monmtorizacdo da atividade
de gestio internos § exiernos
Ei;;;“fﬁﬂ:;ﬁ&ﬁm o Disporitilizar os questianarios de
satilachio e avaliagso da formagdo nos LER LAY
EdelxMant-: do compaténcias digitals no ot
| Q0P - Deservaber urpdistems die :
: [hsponibilizar os ralatarios da
Inmutarll;ﬁ-ue partilha da informagio com manitarizacho fe despesa das dreas de AUDIT | 50,00%
base no aguramento dos indstadores da
T rdicia conferéncia do COMENS, para as ARS,
S
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QA - Promover econamia de escala e Deuilpardo &= Entidades do SKS de novas
CCS 50,003
pracessusl ALls) Sads | i i
OO - pEsegurar & divulpagio de boas D %0 das i a bage | 28 oo
praticas de cumprimento da legalidade e L - S
Qi - Assegurar a divulgar2o de boas £
pebticas de cumpriments da legalidade Dwvulgagdo dos alertas legais DRJC | 50,00%
DR - Sesepurar 2 divulgaco de boas Divulgacha dos sumarios dos atos P 50,00%
praticas de cumprimenta da legalidade legislativos publicados em OR J
GOFL - Aumentar acessiblidade do cidadEo
an era atraves de aquisiches centraliradas Efatuar a abertura des procedimentos COs | I00.00%
estratégicas
D0P] - Aumentar acessibilidade do cidedio
a0 s straves de aguisicles centralkadas Efetuar a# abertura dos procedimentos oes 50,0415
astratéglcas
ED;:D;T:IFI::ITItﬂE:ITEiT;udum Efetuar o levantamento de necessidades
e Fotmasle St aukE de i fede'de Ematlu?ﬂg.;s entidades sab mitela da D8H L
parcerias estratégicas. e —
CHIFL = Aumeantir acessibifidade do cidsdao I
an wns atraves de aquisicles centralzadas Efetuar recolha de previsies oS S0L00%
pstratdgicas
CXR1 - Bumantas acessibifidade do cidadsn
an = atraves de aquisicies centralzadas Efetuar recolha de previstes 841 s SO0
estratégicas
k3 - Contribulr para a sustentabilidade do | Flaboragino da especificacio da
ShS - dacumentacie funcanal/técnica LISHS SG,mEﬁ_
G - Formalizar processos internos @
By Elzboragss da especificagiada
peamover d sud utllizac@n, monitorizagdo e 3 : : COMSMS | 50,00%
melhoracontivue SRR
CiS - Crtimizar a estrutura organizacional & | Flabsosacss da documsentacio fumcional
cansalidar as componentes estruturantes 2 Wecnica e CLMSNG | - 25,00%
D8] - Reforgas ovalor dos sarvipos Elaboracio da especificagio funclonal e consis | 98 ook
prastados [prowder expenience) Hcnics dos processos a evoluir ;
DOP2 - Aesegirar 3 pestdo do risco da SPMS, | Elaborag3o das linhas orientadors da
incluindo s recomendagbes identificadas nos | metodologia de svalario de risco na BUDHT | 25,005
Relataros de Awditarka fnterna & Externa execwcin do PRR .
DOP 1 - Relorar o valor dog servicos | Elabaragio de contaddos &
| prestados | grovider expenence) documentagio LEBASHGS | - S0.00%
| O0PZ - Incrementar o grau de conhacimento | £labaragio de FAOQ's sobre o tema
dos colaboragores ralativamente a maltéras | walidado pels Direcio de Recursos DHH 50,00
de Recursos Humanos . | Hurnanos
| O0PZ - Dtimizar a gestdo das instalaghes @ | ElaboragBo de projets de rede elétrica ni S5 AN
| equipamentos da SPM5 | socorrida no edificio da SPMS Lisboa 3
| ; ; | Elabaragda de relatdrio de
OP3 - Cont 1
o i Paraasustentabiiade 00 | o dumensaho pava destroisc de CEMSNS | 100,00%
! | massas documentals Em arguive s
; ik | Elabaragiia do Contaida Programiticn —
| Ei::t::il:iiu 4 Z:ﬂrrr:ism I-n:umua | Sapurangs e Higiens no Traball - G 25,008
L bt | Ergonarnia na Trabalho
1ar

Partiacs 42 Miniikass 0a Snak, EP.E §ar, infgeiica, o * £1, WED-60 Lt | Tt 711 45900 | oo 911 45600
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Elaboracde ow Renovagio/Manutengio
QP2 - Adaptar ns_a-:nrd'mqu-]dm i e Aordes DhiadmSistara b s 0.00%
reacessidades h:lmtalaru_ Aeyisiclio Dindmica "]
QP2 -ﬂtim-i.:ar:g_ﬁ'tﬁn dias inatalaghes e Elabora ;B projeto de infraestrutiza OAG 25.00%
equipamentos daSPms elétrica para o edificio da 5¥ M5 Porto i
00F2 - Consalidar & operagio (mirodFo Elaboragdo/atualizagdo de
rowas draas, auments do dmbito documentagio de apaio & gestic da coMsns | 0.00%
da ronferéncia, reenpenharia do processa de | mudanga, nomeadamente ¢ manual do :
confaréncial ralacionamenia =
[ I0PY - Promewar & normalizacio & Elabarar instructes de raballo e DG | So00%
| desmaterializagio de processos intetnos procedimentas =
| O0OP4 - Farmakzar procassns intermos - A
Eprnnﬂhﬂasua iREE, S baTEaac 8 ﬂa’:ﬁah::rl:hdntumuntﬂl:ﬂu funcional e comsies | so,00%
i..'.-':‘.'!—l.l-.'u—r-h conlinua s P
| QOP2 - Reforcar 08 canals de comunicagsino
| entre o 5ME, o Cidad&o e o Frofissional de Flabarar Design das emiatls DCAP 50005
Satide
304 - Aefarcar os catais de comonicagio 3
gntre o W5, o Cidadio e o Profissianal da ﬁ:’lﬁﬂ para fiyers, brochares, e LiCRe S0,00%
Saude g |
P - Estimular o uso frequente das =
phatafarmas digitals e valorizar 2 informsgio E:ﬂbli?rﬁﬁ para flyers, brochuras, e- | oo | ennne
| dsponivel — e
Q0P - Garantir o plansamentoe a
manitorizacio dos projetes & atividades Elaborar e entregar o Relatdrio de DPOG | S0,008%
estruturais da SPMS atravis de instrumentos | atividades 17 e 27T 2022
Lgﬂﬂ'ﬁu infErnos. & exIETNn:
| Q0P < Garantir o planeamanto g &
| monitorizacio dos projetos & atividades Flaborar & entregar o Relatdrio de orpo | oo
| petruturats da SPMT atraves decinstrumentos | atividades 3T 2022
de pestia internos e exlermaos
QORI - Garaniir o planeamentpe 3
monitorzacso dos projetos o atvidades Elaborar e entragar o Relatorio de DPOO | L00,00%
eslruturais da SPeS atravis de instrumentos ; atividades 4T M1
i gest3o interngs @ externos
OOPL - Aumentas o nhval de aficiéncia em |
matéria das ohrigagtes legan o de reportes E::g;r;ﬁaﬁu Frelsidio do DRH | 100,00%
no dmbito da gest3o de RH |
IO - hwmentar o nival de eficéncia em .
matiria das abdigacbes legais & da reportes Em'lr & entragar o Relztdrio do SIOE GRH D0, 009
| no dmhito da gestso de AH
(I8 - hurmentar o nbeel da efickénca em
matéria das obripacies legais e da repartes E?gg L nelanSirio do S0 DRH 106,00
na ambito da gestdo de RH
COFL - Aumentar o ndvel gde eficiéncia em
matdria das abrigagdes lagals e de repories E?E?{ eeniregar o filéria do SIGE ORH L0000
na ambite da pastio de RH = E 2
OOPL - fumentad o nlvel de eficiéncia am ! .
matéria das abrgagies legas @ de repories 1 ;Egg?; maniea: o el do S8 :AH 000

ne-dmbite da gestso de RH

v —
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&

Copte Faiatbin: M 280 (59 0P Eere - HPC530 543 TE

SPMS..

Seratrg Parkbhadm do teratiea da Sadde

Q0P - Aumentar o nivel de eficiéncia sm
matéria das obrigagies [egais & da reported | Elaborar @ enfregar o fetatoris Unéco DRH | 100,00%
na ambite da gestds de iH . il
OOPA - Contratualizar, acempanhar @
rrionitorizar a execucio da ;[r:-.-id:d'u Elaborar ¢ eniregaf m relytdrios ds DPDO 0,00
mnl:ratuahgiq._q athidade confrotualicada 1T & 2T 2022
HIiA - Kourierbubinp: a-:nm?:nhuru i Elaborar g entregar os relatdrios da
mﬂ::::;xwwén fla el atrvidade contratuatizada 4T 2021 L i fﬂ"m
0oP4 - C-:rnhll:l.liltnr. acampanhar g )
| i 3 Elaborar g entregar os 7elatdons de
J_E?nmtl.::;::ﬂ:: Wi 4 flh-i:lada contratualizada 3T 202F e e
DAP3 - Asseguraro cumprimenia de Elaborar ¢ entregar Relatdria de AUDIT | 0.00%
L obrigaghies da reporte a entidades externas | Becugdo do PGROC 2021 '
| DOP3.- Garantir o planeamento & a
manitarizagdo dos projetas e atividades Elatiorar fihieiros de recalha n
estruturais da SPM3 através de instrumentas | mpnitorizacao da atividade PFDKE: { | L0
| d8 gestdo infernos & externos
Q0P - Estimiudar o wo frequente das Elaborar Guifies para wideos para
plataformas digitais e valorizar 3 informacio | estimular a utilizagio das plataformas DCRP | 50,00%
disponhel digitais.
DOPS - atpalizai informacio sobre os Elabarar guldias para wideos wolwe { |
SEYvigos € produtos SPMS Serviges e produtos da SPMS el iy
| f:: mlf‘f;;:;”ﬁ:ﬁﬁ i }‘:"1::3 Elaborar infarmagdo de techo mensal DF | soo0%
O0F1 - Cansolidar a marca SPMS atraves da .
unifcemizacdo/padronzacio de toda & Elabiorar Mata de Imprensa CCRP | 50,00%
comunicagio interna & axterna
QoPg - Cm}‘trﬂu.ullzlr mparﬁare
monitorizar 8 execucio da atwidade Elaboras o Mamial de Processos DFO0 | 100,00%
contratuglizada I
D4 « Contratuzlizar, acormpanhar g ,
minitedizar 2 execugio da atividade Elabarar o relatdrios de OPDO | SO00%
contratualizada aCompaia Rt
' 00P4 - Impulshxmar 3 capacitagio das
profissionas do M5 & M5 e o Elaborar plamo de atividades a foemadso
deservobimanto de compet@ncias digitais no | de 2023 LRH 25,00%
SEr0r.
OOPA - Iimpulsinnar a capacita;3o dos
profissionais do SHS e MS e o Etaborar plang da formaco da SPMS de
desenvalimento de competindias digitais no | 2023 = R
SElow,
CKI¥'S - Praminver 3 disponibiiizagio dﬂ. S Elabarar proposta da revisSo do
o s =80 | g G208 025 v | P00 | 10000%
DOFS - Promover 3 disponibillzagio de bens Elahuri?;npma denrutulm;i:p-
e servipas da SPMS, garantindo 3 atualizagio | modelo de contratua lizagds para DPRG | 25,008
o catidogo de produtos & tervipos SPRAS entidades nio SHS
DOPE - Promover a uniformizagdo e &
sxcelEncia da SPMS nos n:u:-n:e:l;:z: interno g E?hﬂr.m PSRN ST a0 i0,00%
iniciativa 4 apresentar g 8
extarmn
LK
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DOP3 - fewepliar a oferta formatha &
prameaver a partilha de servicos & prodisiod

Elabarar regulamento da funclonamento

Al FORBERT MIAVRE Ok beni rede da ali'nflidade da academia e politica da DRH | 10000%
1 i privacideda

parceras estrategicas.

D0P - Impulsionar a capacitagdo dos

profisionals do 55 e MBS e Elabarar relatdario de emacug2o da bR 0.00%
dasenvolvimento de compel#ncies digitais no. | formacio da 2021 .
setar,

DOPE - Produzir infermacio pera a tomada | Elaborar relatdrio rimestral de execugdo

s oF 100 003

| o docisio de forma regular e tempestiva. | orgamentai :
f:’jp;giﬁ:::mmpﬂmﬂlﬂ e Elaborar reportes mansals DF SO.00%
DOP3 - Garantir o planeamento e a

monitorizagho dos projetas e atividades Elaborar versdo final e submetar a oPOO | SO00%
estruturais da SPRS atraves deinstrumentos | diregio

die gest3o interncs @ externcs -

0P - Garantir o planeamento g a

manltarzacio dos projetes o atividades Elaborat versdo final e submeter ao Ch o BFDO 0,00%
estruturals da SPRAS atraves do instrumentoy | PAD 2013
| i RRSIBO INLErNCS @ extenngs |

DOP3E - Garantir o planeamento g a

monitorizagino dos projetos @ atividades Elaborar wersio findd e submeter oo Cho oepo | 1oo0o%
estruturais da SPM3 através de instrumentos | RBPGS 2031 ;

e gestEo interncd & externdd

GQOPE - Garantir o planeameanto e a

rm;lnlh:lrh.iu;ﬂu dos projelos & at_'n-in:lu-ﬂes Elaborar wersda final g submeter ao CA o OROG | 100,005
estrirturais da SPMS atravis de mstrumentos | RGC 2011

de gestdininternos e esternos i
0P - Contratualizar, acompanhar g E = |
manitarizar 3 evecugio da atwidade fmn”“”““ duclemantcs s | gngy | “pioon
contratualizada PR

Enquadramento das necessidades
reportadas pelas Instituigies, de acordo

QOPY: Framuier epnomia e pcsl & coem o prege.de referéncia des AQL cam CCs | 50,00%
processual wista a obtengic de ganhos processuais
b & de escala. =
Q0P - Relorpar o valor Bos servicas Entrada Produgdo Nowa drea feservada
| prestadas |provider experience| Partal CERNS | 55008 |
; QOF1L Dtimizar 3 gestdo dis squisicDes da oo o contratos para outorga OAG | SH00%
| SFRAS, EPE W ol sl

(R - Consolidar a marca SPRAS atraves da

unifarmizagdadpadranizagio de toda a Ervriar para 005, apdd walicasio do CA DCAP SOLCCES
comunicacin inlerna o externa i

C0F] - Consolidar @ marca 5905 através da .

uniformizacie/padronizacio de toda a ‘E::E":_ITI;EE walidagio da imidade DCRP £ O
SOGnCICH0 mberna saternk

0P - Consolidar 8 manca 5P atraves da

uniformizaciopadronizacio de toda a Ervwiar parg walidadio do Ch DCHP S0 00
CETUniCIcEn inIHn!_uIE:F'EEﬂ'm . .
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Q)] - Corsalidar a marca SPMS atraves da
uniformizacio/padionizagio de toda a Erviar pasa validagio do CA | OCRP | 50000
comunicagBa interna @ edtama
P - F.Efurl;rus canals de comunicagio :
Erviar proposta para aprowacio dos
::E:Eu SNS, o Cidadio » o Profssional de emails gue serdo enviados acs cidadios | DCRP S0.000%
O0P2 - Reforgar os camals de comunicaio
Erviar proposta pars aprovacdo pars
;::]TEH SM5, 0 Cidaddo e o Proflssional da fivers, brochiras, &books & oW ips DCRP | 50,009
DR - Estirmudar o wso frequente das
Efrviaf proposly para aprovacio pars
Eﬁ:;::ri digitaks & valorizar & Infoemagio fiyers, brachuras, e-books & roll ups DCRP | 50,005
! | !
mlén;?ifn;éa::ﬂg?:@ o | Enwiar trimesiralmante newslerter com
| i Formagies que vio decorrer sos DRH | 50,00%
S:.Tuwnmenm de compaténcias digitais no Intarlumt-:lres B 55 dos SHE/MS
P2 - Fafarcar os canais de comunicasio
antre o 5NS, o Cdadio 2 o Profssional de | Envio para mowing L dmu de LCRP G0, 00
Saiide apravada
‘0OP3 - Internacianalizar o knaw-how tecnico . Aa i
i SPMS através do desonvalviments de |::~:E|ETH i DCRP | S000%
sstraidgias de comunicagh @ disseminagdo = ———
MM « Contratualizar, acompanhar e
rronilorizar b execucio do atividade :mﬁpﬁasﬂeﬁzﬂnﬁﬁ fem OPDO | 75.00%
confratualizada ==
0094 - Dessnvalver o sistama de |
monitorizacks e partilha da informagio com | Formalizer madelo de articulagdo com auom | so
I base no apuramento dos ingdicedores de ARS. i
| fraude e desperdicio =
00F] - Assegurar 0 cumprimento dos prazos | Garantif o processamento ¢ pagaments b 50,00%
de pagamento de Faturas .
OOP4 - Contratunlizas, acompanbar -
manitarizar 3 evacucio da atividada Giafir & procedss de entregiveis DPEO 0L.08E
comntratlializads
S Gestdo de mudanca; comunicasio n
Pi- rWicos
E’IL: iﬂff:rc;u:;:alm :lm: !E:I Informagao do processo relative 4 Fatura | CCMSNS | 50,00%
’ ; | Eletrdnica de MCOT . ik
I:H:IFI l-dT:me; E:EEI it coan Identificasio dos conteddas CCSMS | 200, 00%
DOPYL - Ref lor e serd = :
S e el | \dentificacin dos processos a avoluir | COMSNS | 0.00%
O0OP2 - Consolidar 2 operacis (introdugio o .
novas dreas, aurnento do Smbibo ' | Identificagiio dos requisitos da nova area
ta confeséncia, reengenharia do processo da | de conferdnciz COMAN Q.00
conferéncial | i .
DOPA - Formalizar processas internos e I
promayver @ Sied utifzacio, monitarizacdo & | Identificacio dos requisitos do aowe COMENS | 100,00%
| processo
melhoria continiss s |
RL
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COP4 - Farmalizar processos intardas a ; -
promoyer & sua utllizacdo, manitarizacdo & Ietericliciclior dos requlitog o nave COBASNG | 50009
- pracesso
mnthgria continua
CFE - Consolidar 2 aperagio fintrodugio
novas dreds, aumento do Smbito Identificag®e dos redquisitos tdonicos craens | 9% nom
da confaréncia, reengenharla do processo de | para & integragdo de novos prestadores '
conferéncia) - -
QaR2 - Promover 3 undormizacioe a
exceléricia da SPMS mos contexios interno e | Identilicar alleragdes o nbioduein CPDo L0
ExteIng | WS d
OOF2 - Promaover 3 unifarmizacios a Identiticar dreas ou servicos e possam
cucelincia da SPAS mos contexios interno e | ser candidinns a pedinios ga CPOO | SO0U00%
esternn reconthecimento de Selo de Qualidade
CO0RZ - Prormewves & unifarmilzacio ez Identificar dreas prioritarias de |
excelincia da SPMS nas contextos interno e | intervencio & monitanzacin da 00 O 05
| Externd Infermacio |
Q003 - Contritiuir para o sustentabilidede da | Identificar dac sepras a alberar afou
SNS Implementar EEHEMS-{ i ]
O3 - Garantin o plangameniag &
il izacEke dos projetos e athddades ] e
estruturais da SPMS atravs de instrumentos it i el it
de gestio in1ermas £ Exiermos W | N y— |
085 - Pramover 2 disponlibllizacso de bans | Identilicar opartumiclades de |
e sarvigns da SPRAS, garantindo a atualizacio | dispanibilizacBofarestacao de samigos DeOD | P5.00%
do catabogo de produtos e sarvipos SPMS 5P a entidades nse SMN5
identificar os algoritmos gus necessitam i
E{g?ﬂ::;ﬂg;pfl Ao 524 come !:de rewisioy de acorda com o estado de COSRG | 100,000
| arte e orientagles di G5 | |
O Pame S T ;: Identificar :PD'I:-E.I'IEIB.ﬁ CONCUrss j:le- I
axceldnca da SPMS nos contestos interma e [ FFR Ehminp i L T e Y T G DrOO | 25000
| base nos pradutos, servigos & Inlclativas
et  da SPMS em destague - |
OOP]L - Desenvalver 8 implementar ¢ sistema i E;TEL:;E:E;?::E:I:EFM oPDD | 25008
de pestde de gualidade da 57045 Ousliface ey |
identificar, coligir e sEtematizar as
LHP4 - Contratualizar, acompanhar & necassrlades o malas por
monitorizar a execugEn da ativideds prajetafindicadares de desempanhio CROO | 7500
contratuzlizada [efatuada em articulagdo com 3 ACS5 &
DEGS)
DOPS TDeriur & strutura organizacnal g Im:!bmnta_;!-ada evolugde definida pra COMSHS | 0,00%
consolidar a5 componentes estruturantos @ integragao ) o
?fgi'tn“t”h”'r”m SpteminOMeTe 00 |\ et o Pelaltion: ek | GO | SEn0K
ﬁg—dﬁrxrﬂﬁ?}d&mﬁﬂ S Implementar COSME | L00,00% |
DOP4 - Promover a normalizagio e Implementar asinstrugies de trabalho e bae | 2500 '
desrmaterialiiacio de processos Internos pracedimantag !
Q0P - Promayer & unilonmizecio @ o Implementar metodologias do Plano de
axcaldncia da 5P nos contextos Intermo e | Trabalhe Colaborative na Administragdo | DEQDO | 50,0006
eaterng Pihbliea
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OOPE - Corslidar a operagda (inmaducso
rowas Argas, aamants do dmbito integracdo de docurnenios
da canferéncia, reengenharia do processs de | desmaterialitados conferidos CCMSNS | 50,00%
confaréncial e
E;i:g':lima*f“m“"‘:ﬁnfwm Integra o antra o SIFGC & 0 SICC DaG | 100,008
O0P2 - Otimizar a gestdo das instalagies g Integrar os formularns: de pedidos ne _[I.b.-E_ 55 DD'H-“
cquipamentos da SPRAS partal da servigos nternos [easpwsio) :
Q0P - Otimizar a estrutusa organizecional e | Introducio do processo de pesqulsas no CEMENS
consalidar a8 companentes estruturantes sstema Captva )
Q083 - ampliar a oferta formata e
s;u;:;:;nw“m::::r:d:f”w Langamento do webighe da Academia DRH | 100,00%
parcerias estratépicas,
0001 - Realzar as auditorias previstas no
| Plana de Auditorla Interna, assegurando a Levantamanto de dreas da risco das
gvaliagdo da eficicia dos sistemas de confrols | processos aguisitivas centrafizades AUDIT | 0,008
interno da 5P, bam coma a eficiénga, passivais de consituir urme matriz de
efatividade e coardncia dos diversos rlsca partilhada
| profesns & drigs de stungios S
OOPE - impulsionar a capacitacio dos
profissionals do SN2 MS e o f":':;:t:‘::;z Emuctﬁlzﬁuteh (14 OREH 100,00%
s:::rmnhlmnm:h compeldncias digitais no M para 2023 |
Iﬂhﬁ - Irmpubicnar & capacitacio dos
profissionais do 5MS @ M5 & o :"““’fm’“ :" ':L‘:"ﬁ:;, .
desemdolimento de compaténclas diglitals no sﬂ e ol o ORH SO0
sakor:
OOFS - Promaver 3 disponibilizegao de beas
& sarvigos da SPMS, garantinde a atualizagio h::nn::::;m de pradutcs e servigos DPLD | 100.00%
docatdlopo de produtos & servicos SPRAS ,lu .
EE:II 'IME;': “, “I“u;i:?w -Jl.m-antarnenm de requisitas funcionais | CCMSHS | 0,00%
.ﬁaﬁTuﬁlfi;.'Iln|h!r. lﬁmﬁan}ur: T
manitarizar & execudo da ativideds ;‘i‘:ﬁ:gﬂm de pequisitos de DPDD | SO.00%
contratualizada B
i Levantamenio de requisitos para o
DOPY - Promower a normalzagio e | deservalvimento de ferfarmenta pard DG | Sooo%
desmaterializaglio de processos intermos execucdn de cantralod na drea de
| Instataghes ¢ equipamentes
| Levantamento e documeantagio das
ﬁ:iﬂﬂ':ﬁﬁmﬂ“f&?ﬁm‘ﬁﬂfﬁe | regras de conferénciz implementadas | COMSNS | 0,008
L para drea do CAD
Levantamento e documentado das
DOPS - Otimigar 8 estrulurg organizaciona] €
regras de conferénciz implementadas COPASME | 0,00
wtomatoulleshmsin sttt iokokr WO 1T T T Lt L
(0P - Formalizar processas intermos e
promower a s utilizagio, monitorzacio o Lewantamentio raquisitns COnSMG | 000
E:]H -!Rai-;?r_ : “ﬂ!:;;"f“ EE'I'“';"E Levantamento reguisitos funcionais CCMSNS | 100,00%
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;;Z;lgﬂﬁwﬁ . Panutencio de acordos-quadro CCS | 50,00%
Q0P - Consalidar a aperagio {introducio i
navas dreas, aumanto do dmbito Mageamento da informagio necesséria crnisnis] 25 00
da conferdncia, reergenharia do processo de | para & integracio de nevos prestadores
conferinea) i o
ﬁpj ;Cﬁratﬁ::;p:;:ﬁzltm“ﬂn # Mapeamento da informagio nacessdria
da conferéncia, reengenharia do processo da x;ﬂhmt;fﬂﬂ e ns e Sreaide. . | CCMSHS] /0,008
eanfrréneia)
| (W2 - Promower a unifarmbacioe & Mapeamanic de prups de trabalho e
excelncla da 5PM5 nos contestos Interno e | representantes Interncs e extermnos CFOO |  =0.00%
BxbErno SPNS
| QOPZ - Omizar & gestdo das initalagtes & | Melhoria do Sistems de Contiolo de bag | 100,00%
equipamentas daSPMS Acessos no Edificin da SPMS Lishoa
Wonl borizapio da Sadde Ocupacional
dios Edificios {QAl - Cualidade do Ar
gﬂ::;ﬂ?:;:ﬁif‘?ﬂ; ios | Imterior, lumindncia, Controlo de Agua | DAG | D,00%
| de Consumo, Aval, Ambiente Térmicon
Aristico) a de condigbes de SOE
| O0Pd - Promaover ecanamia de escala e hionitorizagdo de processos de compra
ECE 0,00
| processual L]
O0PZ - Promover a uniformizagio e @ htonitarizagio e atompanhamento do
exceléncia da SPMS nod contexlos inlernoe | programa SIMPLEY, e iniciatvas da DFDO | -25,00%
externa S transfoemacio digital na sadde
QIR - pssegurar 3 participagdo da SPMS em
profeios guropeusintemacnas, honltorizagdo e Gestdo de st | 50 008
relacionadas com a imeestigacdo e inovacio. | documentosfentregavels !
' na dres das ThC e Sadde Digleal
O0#3 - Melhordr o cumpriments $os°
contratos @ a satisfagdo des clientes mtarnas | Monitarizar a faturagio semanalmente DaG 50,00
da SPhS — 2
Q083 - Melhorar o cumprimenio oes
contratos @ a satisfagdo dos clientes internas | Monltorizar as respostas DAG 50,01
| da SPRaS
QH - Contratualizar, acompanhar @
I maadlorizar 8 execucdoda atividade honitorizar e acompanhar o 560 DPEG | 50,005
| contratuatizeda
QOFE - Otimizar a gastdo das instalagies e | Monitorizar g endarager @ resalugio dos Gk 50,00%
epuiparnenios da SPMS tickely
Q1 - ®elhorzr o cumpriments dos kipnitarizar mensalmenta a5 respostas
contratos & a sansfacdo dos clientes internds | dos respetivog gestores 45 notificagdes DAG 500,005
da SPrAS andadas
Qe - Melhorzr o cumpriments dos .
;l:r:;ah:gsta satisfacao dos clientes internas Ewﬂw. :':;;T:.:T;Em DAL B0, 00
Q2 - Reforpar s canals de comunicagEio , ;
! E:ET-ED M5, 0 Cidaddan e o Profissional de ﬁﬁ: :?nﬂ'm:;:: dagen DCRP |  50.00%
L
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| DOP3 - Melhorar o cumprimanio dos
| contratos e a satisfacdo dos clientes mtarnes
| da sPs

Motificagdo s0 gastor de contrato e
adjudicatirio

DORP3 - Contribuir para a sustantzbilidade do
SHE

das massas documentas em anguivo

O0PF - Garante a repretentagdoda SPMS e | Organizar eventos ng ambito nackonal | |
Portupal, am grupos de trabalho, redes @ internacional am matérizs de sadde
outras iniciatias de colaborapSo estrattpics | digital tais come {earferanciag, UPRI R 00
& CoppeRracao tecmica a nivel ruropei, CORNEres s, sermindrios, welnors, |
relaconadas com a saie digita [ebieath) | workshops eetc) = BN S
Q0P - Promyover econamis de escsla o Paramaftrizacio do Processos de Compra os 25.00%
pracessuz] [51]
Participar & representar a SPMS am
Qo092 - Prarmover 3 unifarmizacdoea Iniclativas de pramogla e gestso de
excaldncia da SPMS nos contextos interno 2 | Incvagdo no SKS, nameadaments rede DPOCY | 50000
externo bissala, radar inovac3o AP, CTIC, LABX &
TICAPP e
Q0P - Garantl a representagio da SPhiS e
Portugal, em grupes de trabathe, redes e Participar em congrasses, conferéneias,
nutras iniciativas de colaboracio estratdaica | samindrics, workshaops & wehinorscoma | UPRI | 50,008
& Cooperagdo teonsca & nivel europeu, oradaras
relacionadas com a sadde digital [eHemth)
QP - Desenvolyver @ implementar o sisterna | Parbcipar ern duas inlciativas I oo
0o e e e e e [reicinadys fom 0350 o
QOCH2 - Garantir a representacdo da SPMS e
Partugal, am prupas de trabalha, reges a Farticipar em rewniies oficias e grupos
oulras iniciativas de colaboragSo estratégica | de trabalba, em suporte 3 tutela ou UPRI | 50,00%
& CnGparacio Menith a el suropeu, dermais ertidades,
ralgcionadas corm asadde digital |eHealth]
0084 - Promaver a normalizacso Passagem dos mapas de controle de e |2k
desmaterizlizagEo de processos internos trabalho para SharaPalnt | ;
(=< F i
oor4 ; Impulsiznar a capacitacdo dos Paciar. siiitec i scomipatiar &l
profissionais do SN5 e M5 e o e Farmaid G —. CéH | SCL00%
degenvohirmenio de competénceas digitais no bbbl b
formathas |
L R TR ST |-
I Erﬁ:s;::}:!::;;ﬂe ME.E I EI:n;iu Hog Flanear, egacutar e acompanhar apbes |
ot Ao e 1 ;ﬁe formagdo e oulrés inciativas ICAH I5,00%
digfta ormativay
| A, |
L 1
IDDFF:;| Im:!u:fsd:;;;a l.;a‘ga:lm!u dos L m—— parhar.aid
;: “r"u:'" i . D:';I'K'B s oy | 4 Frnagan & outras inieiativas DARH | S0,00%
lgﬂ;n'un i da com s dightals no fakiatives 04 e TiE
Q0P - Reforcar oovalor dos sarvigos |
i CEMSNS |- 50,00%
prestados [grevider expanience) PREg DG T s s
Q0P - Consolidara marnca 53PS atravas da
uniformazaciefpadranizacio de toda a Praparagio de contedos [¥CHP | S, DN
comunaacdo intarna e exterma |
145
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P, - Consolidar & marca SPMS atrawds da
uniformizacan/padronizacdo de toda a Fraparagio de contaidos DCRE | 50,00%
COMUNICEC30 INErnE 8 externa
OO - Incrementar o prau de conhacimento
dos colabaradores relativamente a imildrias | Preparacio de conteddos DAH 50,000
de Recurses Hurranos — — iiy
QP2 - Reforcar of conr de comunicacSo
entre a Srﬂ,rrﬁ:ladﬂn a o Profissional E-l l’rer.]atal;!-:: diy designylinagem para.os DCRP 50,005
& it conbeddos
OGF2 - Reforcar os canais de comunicag o
entre oSS, o Cudin ¢ o Profienal de | PTEPAacHo dos canteddos para DCRP | 50,00%
; 5 | mienwsletier
ﬂﬁudﬂ
Preparar e apresentar a Dirocic o
OCF1 - Desenvolver ¢ implementar ¢ sistema | Inquérlios de satisfacdo dos Sa fimde | o, 0,00%
de gestico de qualidade da SPS serem erdados no inicio do més de
ST N | janeire do ano seguinte
QOF2 - Refargar os canals de camunicagdo
i 5K, o Cidadio @ o Profissional de Lﬂf;ﬁmm::ﬂ“"ﬂ > DERF | 50,004
0P - Estimiular o uso freguenie das
platafarmas digitals e valerizar a Informacio mﬁmtﬁ::ﬂmﬁf? OCRA 50,00,
disponivel
QOP2 - Refargar 05 canais 88 CoOmMUNCacan
enfre o 5SS, ¢ Cidadio & o Profissional de Praparar conteudos para oz emalks fCRP 50,00%
saade NN R
Freparar e aprovar gsirategia,
SR - Desenvoher ¢ implementas o sstema | calendarizacdo e metogologls para 0RO 0,00%
de gestin de qualidide da SPMS swatiagho da Satisfagdo dao Chente
Externo MOE!
o Prapasar @ aprovar Bslralépia,
DEIP1 - Dasenwoher v implementar o sistema | calerdariragso & metodolopia para DO 0,00%
e pestdn de qualidade da SFRE #Avaliagdo da Satishagio do Clente
Irberng 3 2
Freparar @ aprovat estratagia,
| DOPI - Deserwolver & implementar o sisterna | calerdarizagdo e metadologia para DDO | 0.00%
de gestdn de gualidade da 5P Ayaliaglo da Satisfacio dos 5 doana da
2023
i . . Preparar & enviar inqueriios de
E:Fl g:::mm: ;1:;”:?:1?” KR Satsfacho Cliente Extarno NDS (prazo &uln] 00
| EE¥ et gt para resposta 31710720232}
' - : Preparar & enviar mquerios de |
EE”F‘ ;;L“d‘;”'f:l’l‘l;’i: ";‘:::‘:E'” osisternd | isfagio cente Interno (prazogara. | DPDO | 0,00%
R , respasta 31/10/2022)
DOPL - Otenlzar a pestio das aquisigbes da Povgari: s ks 50,009
SIS, EPE et
Q0P1 - Odenizar 8 gestibe das aguisiphes da | Prepares procedimen tos {progatos WG 50,00
SPhIS, EPE financiados) }
QOR2 - Asseguran a anise ¢ prodegdo Prestas asseqsoria juridica na andlise de oalc l L 00T
legislativi na dres de intervengBo da SPMS | diplomas legais )
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aPMS..

Serviud PailFudsn o ForvstoodaSaode

Q0P2 - Aseagurar 3 andlise @ - Prestar assessaria juridica na producio

\ngsathve 1 Sres Ua Inten'enl !:u::dall - de projetos diplomas legais e oaIc | S000%
3 F:?_l'f ; regularmnenios administrativos

Q0P - Garantit a legafidade dos processos . :

decontratacgo piblica Pru:iﬂﬂraehhnmﬁu da minista D-ﬁ.ll:— ED.GIIIH—'
| OOPH - Garantir o Iegallade dos processos. | -

e conts Fiacio 0bilies roceder 3 elaboragiio da mingta DAIC S0,00%,
00P3 - Gasantir a legadklade dos processos

e contratagSo. piblics 1F'II:H:E‘II|EI’ g elaboracio da minwta DAlE | S0,00%
| 00P3 - Garantir 4 legalidade dos processos | :

de taniratacio pilblics | Praoceder 3 elaboragio da minuta DAIC SO0
DOP1 - Assepurar um elevado grau da -: Proceder a elaboragdo da minuta de T

eficiSncia na resposta aos pedidoy interncs. | protocolo Z
| DOPT - Awacdo ampla @ integrada sobee g i ; !
Ssisde Digital | Proceder a monltorizagdo CMTS | RDD0%
DOP1 - Atuaglo ampla @ integrada sobrea | 2

Saide Digital Frocedar 3 monltorizagio | CHTS SO0
|ﬂl‘.‘IF'2 Faco na adogdo massificads de

| sapvics du TS Proceder i monitorizagio CHTS | 5000% _!
DOPZ - Foco na adacdo massificada de

sarvions e TS Procadar d monitorizagio CHTS SD,W'JE-
 DOP3 - Artigulagio com outras dreas e "

entklades para garantir condichies TS Frocader a monitorizagao CMTS 50,004
QOPs - Atualizar informagdo sobre os Produaic infarmaglo sobive ag produtos &

servicos o produtos SPMS SETVICDS ueke |2
DOP4 - Deservolyver um sistema de

- ; ek Produzir relatérlos de anale por

b s pm"hﬁh ; REAE S antidads, em resposta & entidadies SUDIT | 50,005

base no apuramento dos indicadosss de | Mt judliia

fraude & desperdicio _m _ _J _"

Q0P - Deserwalver um sistema de

manitarizacio e partilha da mformacio corm | Precduic Relatdrios de maonitarizecio do PRy ——

basa no apuramentn dos indicadoras de daspesa de 1 trimastraf2023, :
fraude & desperdicia o

DOP4 - Desemvalver U Sitema de

manitorizagio e partilha da informagio com | Produgic Belatdries de menitarizagio de aunim | soons

base na apuramento dos indicadoras de despesa de 7 irimestref2022, ;
fraude e desperdicio

OOPY - Dasemwalver urm sistema de

maonitorizagdo e partilha da informagdo com | Produzir Relatdros de monitorizacso de | o | so00%

basa na apurgmento dos indicadaras de despess de 3 rimastre/2021

fraude & dasperdicio . —

CHIPA - Dasensolver um sktama de

manitorizagio o partitha da informagio com | Produzin Relaldros de monitorizacio de ALDIT | 100,008
kasa ng apuramento dos indicadores de despasi fe 4 frimastref2023,

frnude L de$purd'l:|n o Y —

{H'.'IF'I Dn'l:rn: fAH de tnnhttln'lu'lm's

témicos = erpecinlizadog na drea do S-EI '“‘m'ln":' L?;:IFEI::}:TD FaFuEL:Eﬂ s 50,00%
grocurement e tas tecnoloplas de informagdo s bl

DOPZ - Dotar 03 A de coshecimentos Promoyer & participacdo em Formagdes’

tecnicos @ pspecalizados na area do Semindrins / Workshops 7 Congressos CES S0
|Mﬂﬂrﬂ"_s as tecnologias de informagiia | S 3
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Sorven ParkTuank o Mo 2 Saleli

Q0P - Lotar os RH de conhecimeantos
t@cnicos pespecializados na drea oo FE rl-cs: hr a D?Etldpal;luemﬁmlnﬁlns [ 50,005
procurement @ das tecnologias de informagio | _D el i e
QP - Ampliar a aferta formativa e _
promiover @ partiha de senvicos e produtos Promowar reunides de kick-aff & apaio ORH 50000
de formagio atraves de uma rede da tecnico com as entidades do S5 M '
parcerias estratépicas. | N U
Q0P - Amplier & oferta formativa e | '
promover @ partithe de sepvioes & produtos Promeser revnldes exploratdrias com as Ot 000
da farmacio atraves de uma rede de i entidades do SHEM5 y
parcerlas estratégicas, o
SOPE Iamaeer & uilorieiie 53 Praposs de ura.:le-ﬂ:u;ﬂn_de
axcelEnes da SPMS nos captaktos Interno e ;"”’F‘E"’ EEMHmb' Privado.e DPDO | 50,00%
J social], no dmbite da gestin de
aatErnn Shititrat _
DOPE - Realizar as auditorkzs previstas no
Fano de Auditoria Interma, assegurando a Politi L
avaliacEo da efichcia dos sistemas de contralo Prnppst: de e d o AT 0.00%
intgrne da SPAS, berm coma a eficiBnia, i-rnl:ull:: i m:meaﬂ .
efetividade 8 coerénca dos diversos RTARIMUR TR
_PAoGEs50S @ deas o atuagdo
ﬁﬂﬁg?ﬁ;ﬁ;@“ doSKS24came | 4 biicagdo de contelidos | cosas | 0000%
DOPS - Atualizar Informagss schre os Bk PR en st | peRp | s000%
servigos & produtos SPMS ki b E‘;_E & Sﬂn ! %
OOP4 - Estimular o uso frequents das
3 Publicas dommers em destague no madn
igitaE EP
pl.aurn:}:ln digitais e valorizar a informagao Sl o Wiebsite da rternet 0 50,005
DOP4 - Estimular o usa frequents das
plataformas digitais & valorizar a imfarmagdo | Publicar Moticlas no Webslte da internas | DERP S0, 00%
disponivel
0P - Estimular o wio frequente das P .
5 ; ; Publicar videos para estimudar a
s::;;hﬁ:‘-r:n stk v ik -alarmacto utilizagio das plataformas digitais DCRP | SO00%
| 00PS - Arualizar informagosobeegs | Publicar videos sobre servigos & P, -
sEryigDs & produtos 5PM5 produtos da SPMS .
Reslizagio da Auditora a5 Condigdas
Dm:] .meu [ml'l iﬂ;::::;.:ﬂﬁi&“‘ﬁﬁlﬂcme |atuais) de Seguranga Contra lncéndios - | DAG 0,003
e Edificio da CCM_SHS - Mala
"OOF1 - Reforgar o vabor dos servigos praTm—
|pres.ta|:|r:|5 iovavider i) Realizapde da sesshey COMASNS | S0U00%,
QL - Refargar o valbor dos servigos Realizagis da testes o dispenibiliragio
COBASNS | - 25,005
! prestados [pravider exgerdence) £im produgan
Q0L - Reforgas o vabor dog serigos Realizacdo de testas e disponibiizacdo COMS
| prestados |provider exparience} am produgdo b e
g Realizacdode wstas ¢ disponibilizagio
il ;Iﬂ“f["”“"l i :""" ‘;f“ “;‘“"""' am producio de nova versSoda dres | COMSNS | 0,00%
| ¢ L st resarvata
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SPMS..

Servipos Prihudon do Mlvsnina di Seido

QP2 - Consolidas a operagdo {introd w30
niovas areas, aumento do dmbimo

Realiracdo de tastes para valdagho do

da cenfardncia, reengenharls do processo de mpl nIE :HEE:Dﬁ bikegraginide nowe.Aree.da-- | COMSMSY SO.00M
conferdacial B — =
P2 - i intred

S:::: if;:ma:f:;::zp:nﬁilin 5o Aeatizario de testes para validagio do

i csnferencin, reangenhana do processo de F:_u il g e e

canfardncial s

Q03 - Contribusr para a sustentabilidade 4o | Realizagio de bestes para validagiio do | |

5ME processa g entrada em produecio CLABIR] S

Q0P - Formgfizar processas imlermas & :

: , Realizaglo de testes para validacho do

promawer a sus ulilizagie, monibodizagio o F COMSNS | - S00008
| methosantings. hipmcﬁm & entrada em produgdo

| DDP4 - Formalizar processos intermos g | : -

promaver a s yilizacio, monitorzacios m:!::::i’:i::;i::mm?fgh go COBARNS | 25 00%
| melhoria continua o s
| COOP4 - Formalizar pracessos Internps e ool )

promoer @ s ubilizagio, monltorzagio o hig:,ﬁ:::;:’ﬁ“,:;ﬁgh £ COPASHS | 0.00%

melhoria continus F__H_ RIEE

QOPS - DEMmizar & estrulwa ofga niddciondl e H.callzm;iud-:'mr.u pa:a \'alldal;air do coMENS | oo

censolidar 35 cormponentes strulurantes Frooessn ¢ enfrada em producio

O0PS - Pmmeradummhm;an de bers ) :

» servipns da SPMS, garantindo a atualizacio :‘“':ﬁ;ﬁi’f::ﬁ;‘ devalidacho comos | oni | 100,00%

da catalogo de produbos e servicos SPRS -

P -
Q0P - Promovero papel do SME24 comao P —— cCsNS | 100,00% |

gestar de acessn ao SN

GOP1 - Consolidar a marca SPMS atravas da

uniformizagdc/padronizagio de toda a Aececio & andlise do pedido DCRP | S0.00%

COMMEECa i inkesna @ sxterna

OOFL - Consolidar a marca SPRS atraves da

uniformizagBofpadronizacio de toda & Recolha de informacio interna OCRP | SO00%

comunicacdo intarna e externa

OaPz2 - Refargar os carais de comunicagio | Revallier i puadiens

;::_;:: 505, o Cidadin p o Profissional da | Bl ikt i as DCRP | S0,00%

Q0P4 - estsmular o uso frequente das o |cobrdnRormaclio:nuts S

;Iamfmmas. digitals e walorzar a Infermagdo b breschitirac - books & rolfags OCRP | So 00

igponivel . =

Q04 - Contratualizan, acompanhar I -

McHilofizar & eeecugdo daatividade  Recother os contributos junto das UG DPDG | SH00%
contratualizada — [ b

D0OP1 - Promaser o papel do 5524 coma 5
!.EEE*"' aceeso 3o SMS Redagio de conteddos COSNS | 10000%

O0PE - Promawer & unilormzacics a

| pailénicia da SPAS nos contextos intermo & | Redefinir metododogia de wrabailso OPDO | S0.00%
|externa

| OOPE - .lrm:lmrn aferta fermatva &
] promavar a partilha da servicos & prodatos Remetar propista de protocolo & DRH 25008

de formacio atravis de uma rede de antsdades da b5 '
|_pa;g§rl;as eslrattgicas.

i[]
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SPMS..

Sorvdces Sart i foPhnehirin da et

Q0P - Contratualizar, acampanhar & Hever e alterar clausulads (com

monitorizar a execucio da atividade contriiutos DF & DAIC e em articufarde | DPDO | 50,00%
contratualizada | carma ACS5 & DGS) i

O0PZ - Assagirar a gestda do risco da SPME,

incluings as recomendaglies idantificadas nos ?UTTL":,:T:BMW“ LR s ALIDIT 0008
 Retatarics de Auditora Interna @ Externa

DOPZ - Asseguras a gestdo do risgo da SPAS, Rpvrirdite sab ki s ol

incluindo as recomendagbes identificadas nos TIE R mib:;; Fr:Ez ::T:wu ® | aup | 10000%
| Relatdrios F'E'\.&”“El.!hﬁ Interna & Extarna A
| O3 - Gasantir o planeamento ¢ 3

monitorizacdo dos projetos & athidades “Solicltar conteddos para elabaracic da oPoo | 00

estruturgts da SPMS através de imdtrumentas | PAQ 2023 (incl. O0R} '

 de gastio intarnos & saternos

O0P3 - Garantie o planeamianio e @

monitorizagBo dos projaios & atvidades Saligitar contewdas para elaboracdo do oo | 10000
estriturais da SPAAS através de instrumentos | RERGS 3021 .

de gestio s lermgs & aaiemos i

CHOP3 - Garandi o plansamente e 3

manitorizacio dos projatos e atividades Salicitar conteddos pars elabaracdo do DPOD | 100,008
estruturais da SPAS através de instrumentas | RGC 1021 ¥

o gEstan internas o mﬂﬁ

Submater canddaturas a concursos de
OORE - Promover & undocemizacin e a
mérita nacionals @ internackonals com

asxreldncia da SPS nos contexios interno g hinne s aroclibos; serkicos = Iriciathias QPOD | S000%
i el | da SPMS | .
QO0PZ - Promgyver 2 uniformizagio ea | tidad

extelénca da SPRS nos contextos interno e I gh-mtur e At s DFOG | 300
| Extarng E— =
| 00P1 - Desereniver @ implementar o sisiama 4

PO

| de gestao de qualidade da SPMS Summetar draft de relatdério a Diredio T

R - Desermenlver @ implementar o sistemna
| de gestia de qualidade d SIS Submeter draft de relatdrio & Diregdo BRDC | D000k

D2 - Pramower a uniformiscio e

excelincia da 5P nos contextos intérne & | Submeter proposta ag 04 DPCO D00

Exierng i

CEPS - Fomeniar wma culiuea organizicinal

centreda na efickdincia g na valoriagio das

pessnas, atraves de efetiva prevergido e oan | 10000

geatBo de fatores de risco psoossocial guse Siibm st do-Plana de Agdo a0 CA

imipactam o trabalho 8 pravamants

deagnasticadas, T

oL - Fromover o pagel do 5524 como Tattns CCins | 100,00%
gestof de acessn a0 SHS

O0PL - Obirmizar @ geslao das aquisicies da isniltar reosimetae DG 5,005
SPMS, EPE

QOPL - Otirmizar a pectio das aguisiclies da Traritar procedinnentss DG SO
SPMAS, EPE e

Q0P - Otimizar & geudo das aguiigies da Tramitar procediementaos (projeios I

sens, v financiades] il o
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Sarvigos Partihurkos o nictin s s Sk

0P - Mefharar o cumprimants dos
contratos e satisfagio dos clientes internas | Tratamaento de pedido DAG | S000%
da 5Ppas
ﬁﬁlm”fﬁgiﬂ‘;ﬁ“ 1 Valldagsa das Fatuess COSNS | 100,00%
O0r2 - Consolidar a aperacio (introducia
novas areas, sumento do dmbito Validackn das regras do negdcio pars
da tonferéncia, reengenharia do processo de. | Integracdo dos novos prestadares COMASHS. | 0L00%
confarincia)
OGP 2 - Incrementar o grau de conhecimanto
dos colaboradores ralstiamente 3 matérias mf: O R TNEN DRH | S0.00%
tle Becursos Humas FEpor
QOF3 - Garante o planeameniog a
monitorizagdo dos projetos e atividades ‘alidar o5 dados disponibilinado da
estruturais di SPMS através de instrumentos | monitorizagio da atividads il
fe gestdn INGEMos & exiernos |
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