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NOTA INTRODUTORIA

Nos termos dos artigos 432 e 442 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro’, incumbe a Servicos
Partilhados do Ministério da Sadde, E.P.E. (doravante SPMS), enquanto empresa publica, a
obrigatoriedade de elaboragdo de um Plano Anual de Atividades, Investimento e Orcamento e, conforme
o artigo 252 do mesmo diploma, a necessidade de elaboracdo de relatorios trimestrais, demonstrativos
do grau de execugdo dos objetivos fixados no plano de atividades e arcamento.

O Plano de Atividades (PAQ) constitui um instrumento orientador das atividades previstas para o ano
2021, que estabelece as suas principais linhas de atuacdo em conformidade com os objetivos estratégicos
e operacionais da SPMS e as orientagles estratégicas do Governo e da Tutela.

Esta atividade, referida como atividade planeada em sede de PAO (assim como a atividade
contratualizada em sede de Contrato-Programa celebrado com a Administracdo Central do Sistema de
Saude, I.P.) é, assim, objeto de monitorizagdo e acompanhamento trimestral e materializada em
relatarios, que analisam o grau de cumprimento das iniciativas no ambito de cada objetivo operacional e,
por seu turno, o seu contributo para a execucda dos objetivos estratégicos da SPMS.

0 presente relatério, para além de incidir sobre o acompanhamento da execucdo do PAO 2021, no 32
trimestre do referido ano, integra, o relatério de execugdo orcamental do mesmo periodo, por farca das
obrigacoes legais decorrentes da alinea i) do n.2 1 do artigo 44.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de
outubro, bem como da alinea i) do n.2 2 do artigo 15.2 dos Estatutos da SPMS?,

! Regime juridico do setor empresarial do Estado, alterado pela Lei n.2 75-A/2014, de 30 de setembro, e pela Lei 42/2016, de 28
de dezembro.

# Aprovados pelo Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de margo e alterados pelos Decretos-Lei n.@ 108/2011, de 17 de novembro,
n.2 209/2015, de 25 de setembro, n.2 32/2016, de 28 de junhe, n.2 69/2017, de 16 de junho, n.? 38/2018, de 11 de junho e
75/2020 de 25 de setembrao.
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EXECUGCAO DO PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2021

1.1. MONITORIZACAO E ACOMPANHAMENTO DA ATIVIDADE

Para monitorizar a prossecucdo dos objetivos estratégicos (OE) e ohjetivos operacionais (OOP) do PAD
2021, conforme referido na Nota Introdutéria, foi feito o seguinte:

I.  Consideraram-se os objetivos estratégicos assumidos pelo Conselho de Administracdo, para o triénio
2020-2022:

OE 1: CAPACITAR A SPMS E OS RECURSOS HUMANOS

OE 2: GARANTIR A OFERTA E A QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS CRIANDO VALOR NO SNS

OE 3: ACELERAR A INOVACAO E A TRANSFORMAGAQ DIGITAL DA SPMS E DO SNS

OE 4: CONSOLIDAR A EFICIENCIA, SUSTENTABILIDADE E SEGURANGA DA SPMS E DO SNS

OE 5: PROMOVER A CAPACITACAO E O EMPOWERMENT DO CIDADAO E DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE NO SNS
OE 6: REFORCAR O POSICIONAMENTO DA SPMS NA COMUNIDADE ATRAVES DA REDE COLABORATIVA

Il.  Numa primeira fase, as unidades organicas definiram os objetivos operacionais, para o ano 2021,
considerando os recursos disponiveis e o alinhamento global com os abjetivos estratégicas da SPMS,
tendo por base:

a. Os 60 objetivos operacionais previstos no PAO 2021, para o periodo em andlise, pelas
unidades organicas, conforme identificados nas tabelas infra;

b. As ponderagoes aos ohjetivos operacionais, proporcionalmente ao peso previamente
estabelecido, de forma a manter o seu contributo efetivo para o cumprimento dos
objetivos estratégicas;

c. Osindicadores (que permitem avaliar o grau de execucdo dos objetivos operacionais) e
as 171 metas a atingir até dezembro de 2021;

d. As 387 atividades/iniciativas que permitem concretizar os objetivos operacionais.

lll. O presente relatdrio, para alem de incidir sobre 0 acompanhamento da execu¢do do PAO 2021, no
32 trimestre do referida ano, integra o relatério de execugdo orgamental do mesmo periodo,
conforme documento em anexo, por forga das obrigagdes legais decorrentes da alinea i) do n.2 1 do
artigo 44.9, do DL n.2 133/2013, de 3 de outubro, bem como da alinea i) do n.2 2, do artigo 15.2 dos
Estatutos da SPMS?.

* Aprovados pelo Decreto-Lei n.® 19/2010, de 22 de margo e alterados pelos Decretos-Lei n.2 108/2011, de 17 de novembro,
n.2 209/2015, de 25 de setembro, n.2 32/2016, de 28 de junho, n.2 68/2017, de 16 de junho, n.2 38/2018, de 11 de junho e
75/2020 de 25 de setembro
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Fomentar a cultura de servico e levar a
cabo agbes pro-ativas para assegurar
um elevado grau de satisfacdo dos
clientes :

Desenvolver projetos inovadores com

recurso a novas tecnologias ou a ! : !
) o 25% X Lox i % 1 X

modelos de desenvolvimento ! . b

inovadores, no dmbito das TIC

Formalizar  processos internos e !
promover a  sua utilizagdo,  10% X X X X
monitorizagdo e melhoria continua

Capacitar os recursos internos de.
competéncias técnicas em tecnologias
inovadoras e seguras, como por.
exemplo, DEVSECOPS !

20% X ¥ o1 %

Potenciar a partilha de conhecimentoé
com Universidades e Centros de:
Investigagdo através do acolhimentoé
de alunos em estagios finais de curso
de licenciatura, dissertacbes de
mestrado ou teses de doutoramento

20% X

Promover o papel do SNS$24 como

50% X X X X : X

gestor de acesso ao SNS

Assegurar a gestdo eficiente do

50% !
contrato para a exploracdo do SNS24 . 3 . H b

Atuagdo ampla e integrada sobre af

30% # f & | K X | %

Capital Estatutdrio: 26.260,689,00 Euros - NIPC 509 540 716

X
Saude Digital .
Foco na adogdo massificada de servicos | : ﬁ ¢
" g e ' 50% X y X X X : X X
de TS * ' [
Articulacdo com outras Areas e i % & y 5 " %
entidades para garantir condicdes TS
7| 106

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Satude, E.P.E. | Av. da Repiblica, n.? 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545649



Capital Estatutdrio: 26.260.689,00 Euros - NIFC 509 540 716

SPM5,,

Senvigos Partilhadas do Ministério da Saide

Aumena acessiille d cido ao - ! : : :
SNS através de aquisicGes centralizadas . 25% i X X ' X : X X
estratégicas : : '

Dotar os RH de conhecimentosj
técnicos e especializados na drea do ' ' . : :

: Lo30% 0 X P % 4 = 1 X

procurement e das tecnologias de: : ; H . H
infarmacido ! ! ! i
Adaptar os acordos s necessidades E f | :

P .35y box Lox PooX
hospitalares ! ! ! : !
Promover economia de escala e ; 5 { ! :
processual § e | X P B LK

Consolidar a marca SPMS através da

uniformizacdo/padronizacio de todaa  30% - S } : It
comunicacio interna e externa ¢ ' : '

Reforgar os canais de comunicagdo i !
entre o SNS, o Cidaddo e o Profissional  20% T X X
de Satde i | : |

Internacionalizar o know-how técnico |
da SPMS através do desenvolvimento

de estratégias de comunicacao e’ 1k % X
disseminagdo

Estimular o wuso frequente das : : !

plataformas digitais e wvalorizar a  20% = X o4 % O % b OB
informagdo disponivel ,: :

Atualizar informagdo sobre os servigos | | : i !

e produtos SPMS | Booking de = 20% ¥ | ¥ F x ! %

produtos | .

Reforgar o valor dos servigos prestados
: : . 30% X
(provider experience) ;
Consolidar a operagdo (introdugdo
; o 1 25% X
novas dreas, aumento do &mbito

8| 106
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da conferéncia, reengenharia  do -
processo de conferéncia)

Contribuir para a sustentabilidade do

20% v X
SNS !
Otimizar a estrutura organizacional e i
consolidar as componentes . 25% X X
estruturantes '

Otimizar a gestdo das aquisicdes da
SPMS i

30% X

Otimizar a gestdo das instalacbes e

3 25% X
equipamentas da SPMS

Melhorar o cumprimento  dos.

contratos e a satisfacio dos clientes  25% ¥ : PoX
internos da SPMS ; :
Promover a normalizacdo e

desmaterializagio  de  processos  10% X X b
internos '
QOtimizar os processos de aquisi¢do I10% | X ! | ! X

A iment, razos :
ssegurar 0 cumprimento dos prazos Sk " ”
de pagamento | !
Assegurar o cumprimento dos prazos i | 7
de reporte externo ! ! i
Produzir informagdo para a tomada de S i | ' ! ¥
decisio de forma regular e tempestiva ' '
Consolidar a contabilidade de gestdo 20% ' X
Refargar o Controlo de Gestdo 20% | X

9| 106
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Promover a elevacdo daos niveis de
motivagio e da partiha do.
canhecimento entre trabalhadores,

garantindo uma politica de promocgdo
da igualdade e ndo discriminacdo e a
efetiva conciliagdo da vida
profissional, pessoal e familiar

20%

Garantir o cumprimenta de todas as
obrigacoes legais e de reportes no
ambito da gestdo de RH, elevando os
niveis de eficiéncia e a eficacia

15%

Consolidar e ampliar a oferta
formativa em regime h-learning e e-
learning e implementacdo gradual do
m-Learning, em resposta as exigéncias
do sector da saude

25%

Promover acdes gue potenciem a
disseminacdio de  conhecimento
através de a¢bes facilitadoras no
acesso as tecnologias digitais para a
Salde, alinhados coma estratégia
para a capacitacdo do Cidaddo e dos
profissionais de satde

20%

Fomentar a Inovagdc na drea da
gestdo de pessoas, através da
simplificacdo de processos e acesso a

informacao

20%

Assegurar um elevado grau de
eficiéncia nas respostas aos pedidos .
internos ¢

35%

Assegurar a analiss e produgdo
legislativa na drea de intervencdo da
SPMS

20%

Garantir a legalidade dos processos de
contratacdo publica !

30%

Assegurar a divulgacdo de boas
praticas de  cumprimento  da

legalidade.

15%
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Desenvolver o sistema de pestdo de |
qualidade da SPMS i

Promover a uniformizagdo e al
exceléncia da SPMS nos contextos |
interno e externo i

Garantir o planeamento e a.
monitorizagdo das atividades da SPMS -
através de instrumentos de gestdo !
internos e externos :

Contratualizar, acompanhar e:
menitorizar a execugdo da atividade |

contratualizada !

15% X
5% = X X
/% X

3% X X

Plano  de  Auditoria  Interna,
assegurando a avaliagdo da eficiéncia e
da eficacia dos sistemas de controlo |
interno da SPMS !

Realizar as auditorias previstas no |

30%

Acompanhar  as  recomendacdes
identificadas nos Relatérios de:
Auditoria Interna e Externa

10%

Assegurar 0  cumprimento  de
obrigaces de reporte a entidades '
externas '

10%

Elaborar, monitorizar e avaliar a
execucdo do Plano de prevengdo def_
riscos de gestdo, corrupcdo e infragGes |
conexas na SPMS '

10%

Desenvolver a aplicagdo de exploragdo |
e monitorizagdo da informagéo
conferida, bem como proceder ao
apuramento dos indicadores de risco 5
de fraude e de desperdicio, sua.
visualizacdo e reparting i

30%

Revisdo do modelo de risco existente |
nas dreas de  despesa de
Medicamentos e MCDT

10%
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Promover a venda de bens e servigos |

0% ! : -
da SPMS _ - | :
Promover a melhoria da percecdo dai !
qualidade da SPMS junto dos seus  50% X

clientes

Assegurar a produgdo de materiais de
divulgacdo de bens e servicos da SPMS, 20% | X
em articulagdo com a DCRP ) |

IPRI |

Assegurar a participagdo da SPMS em

estratégica e cooperacdo técnica a
nivel europeu, relacionadas com a
saude digital (eHealth);

projetos europeus/internacionais, ]

relacionadas com a investigacdo ei 50% ¥ 1 K 3 X X
inovagdo na drea das TIC e Saide _ : '

Digital; : ; ' - ;

Garantir a representacdo da SPMS e : !

Portugal, em grupos de trabalho, redes

e outras iniciativas de colaboragdo 50% ¥ & 4 X X

ERACIONAIS

Contribuir para a definicio e

monitarizagao de politicas,

procedimentos e processas de 40% X
protecio de dados pessoais da

empresa E E

Contribuir para a definicdo e
monitorizacdo de politicas, gy : X
procedimentos e processos de. i :

ciberseguranga !

Assegurar 0  cumprimento  de. !

obrigacdes de reporte a entidades  20% X
externas : ' !
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De referir ainda que, para a monitorizac3o e acompanhamento destes elementos, trimestralmente,
procede-se a recolha e tratamento da informacg3o facultada pelas Unidades Organicas, a qual resulta num
dashboard disponibilizado ao CA e a todos os dirigentes. Este dashboard consiste numa apresentacdo
organizada, customizada e de facil interpretacdo destes dados, possibilitando a estrutura dirigente da
SPMS a tomada de decisdo, controlar os niveis de implementacdo da estratégia, identificar
atempadamente eventuais desvios que exijam a adogdo de medidas de adaptacdo, delinear planos de
mitiga¢do do risco, ou reorientacdo do caminho que estd a ser seguido.

Concomitantemente a atividade interna, para o cumprimento dos OE, também contribui a Atividade
Contratualizada. Esta atividade, que contribui indiretamente para a execucao dos OE, € materializada em
sede de Contrato-Programa (CP) e Acordo de Manutengdo (AM), celebrados anualmente com a ACSS —
Administracao Central do Sistema de Sadde, |.P. Reitera-se que esta atividade contratualizada é
monitorizada e acompanhada mensalmente, para aferir o seu grau de execucdo efetiva e financeira, bem
como o cumprimento dos niveis de servico estabelecidos com a ACSS.
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1.2.  VISAO GERAL DO PAO 2021

1.2.1. DISTRIBUIGAO DE OBIETIVOS OPERACIONAIS E METAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Antes de se tecerem consideracdes sobre o contributo dos objetivos operacionais para o cumprimento
dos objetivos estratégicos, importa ter presente que o mesmo objetivo operacional pode estar a
contribuir para mais do que um objetivo estratégico (¢f. demonstrado nas tabelas do ponto 1.1, que
identificam o mapeamento dos OOP por OE), ou seja, dos 60 OOP definidos para 2021:

i. 21 contribuem para um unico OE;
ii. 16 contribuem para dois OE;
iii. 6 contribuem para trés OE;
iv. 6 contribuem para quatro OE;
v. 5 contribuem para cinco OE;
vi. e 6 contribuem, em simultaneo, para o cumprimento de seis OE.

O grafico seguinte ilustra o peso dos OOP delineados no PAO para os 6 OE, estando os primeiros
distribuidos da seguinte forma:

Al
Fri
2
I i . : i
1 QE2 023 Oz QS e

OE:
Grdfico 1 - N.2 de Objetivos Operacionais por Objetivo Estratégico

Podemos, assim, observar que é para o cumprimento dos OE4 e OE1 que contribui o maior nimero de
OOP, seguindo-se dos OE2, OE3 e OEG. Por tltimo, foi no ambito do OES5, que se definiu o menor ndmero
de OOP.

Esta sequéncia também se reflete no nimero de metas definidas, atendendo aos objetivos estratégicos,
conforme se pode verificar no grafico n.¢ 2.

De notar que, se o mesmo QOP contribuir para mais que um OE, também as metas afetas a concretizacdo
desse OOP estardo a contribuir para o cumprimento de mais do que um OE. Assim:

i. 53 metas contribuem para um tnico OE;

ii. 57 metas contribuem para dois OE;

ili. 21 metas contribuem para trés OE;

iv. 15 metas contribuem para quatro OE;

v. 15 metas contribuem para cinco OE;

vi. e 10 metas contribuem para o cumprimento de seis OE,
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O grafico n.2 2 ilustra o nimero de metas para cada um dos 6 OE:

Gridfico 2 - N.2 de Metas por Objetivo Estratégico

Podemos observar que o maior nimero de metas esta associado ao OFE4 (n=114) e ao OE1 (n=87).

1.2.2. DISTRIBUICAO DE OBJETIVOS OPERACIONAIS E METAS POR UNIDADE ORGANICA

O grafico seguinte demonstra a distribui¢do dos objetivos operacionais e respetivas metas pela estrutura
organica da SPMS:
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Grdfico 3 - Objetivos Operacionais e Metas por U0

0
A
L |
]
= r=rry e

Da sua analise, podemos inferir que, apesar do nimero de objetivos operacionais definidos no &mbito do

ot

PAO ser semelhante entre as diversas unidades orgénicas, o maior numero de metas fixadas no ambito
do PAO esta atribuido ao Centro de Controlo e Monitorizacdo do SNS (CCMSNS) e a Direcdo de
Planeamento e Desenvolvimento Organizacional (DPDO), ambas com 20 metas cada, seguida da Diregéo
de Comunicacdo de RelagBes Publicas (DCRP) com 17 metas, da Diregdo de Sistemas de Informag&o (DSI)
com 16 metas, Unidade de Auditoria e Prevencdo de Fraude (AUDIT) com 15 metas e das Direcdo de
Assuntos Juridicos e Contencioso (DAIC) e Direcdo de Apoia Geral (DAG) ambas com 14 metas.

Por sua vez, identificam-se com o menor nimero de metas associadas, o Centro Nacional de Telessatide
(CNT) e a Unidade de Projetos Internacionais (UPRI), amhas com 5 metas, e o Centro de Contacto do
SNS24 (CCSNS24) e a Unidade de Protecdo de Dados e Ciberseguranca (UPDCS) ambas com 4 metas
respetivamente.

15 | 105

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Sadde, E.P.E. | Av. da Repdblica, n.? 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



Capital Estatutdrio: 26.2E0.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

SPMS.

Servigos Parlithadas do Miristéria da Sadde

1.2.3. DISTRIBUIGAO DE OBJETIVOS OPERACIONAIS E ATIVIDADES POR UNIDADE ORGANICA

O grafico n.2 4 apresenta uma distribui¢do dos objetivos operacionais (n=60) e das atividades (n=387),
pelas unidades organicas da SPMS:

SR OO BN ATV

Gréfico 4 - Objetivos Operacionais e Atividades por UO, no Gmbito do PAO 2021

Da sua analise, verificamos que o maior numero de atividades fixadas no ambito do PAO foi atribuido ao
Centro de Controlo e Monitorizagdo do SNS (CCMSNS) com 72 atividades, seguida da Dire¢do de
Planeamento e Desenvolvimento Organizacional (DPDO), com 63 atividades, da Dire¢do de Comunicacgo
de RelacBes Publicas (DCRP), com 49 atividades e, também, da Dire¢do de Apoio Geral (DAG), com 43
atividades.

Paor seu turno, as unidades organicas que apresentam o menor nimero de atividades correspondem a
Direc3o Financeira (DF), com 8 atividades, seguida pelo Centro de Contacto do SN524, com 7 atividades
e, por fim, a Unidade de Projetos Internacionais (UPRI) e a Unidade de Protecdo de Dados e
Ciberseguranca (UPDCS) ambas com 6 atividades.

1.3.  ANALISE DO 3.2 TRIMESTRE DE 2021

Observando a figura n.2 1, que ilustra os resultados do 3.2 trimestre de 2021, conclui-se que, das 171
metas estabelecidas para os 60 OOP, 14,04% (n= 24), foram atingidas, das quais 4,68% (n=8) foram
cumpridas e 9,36% (n=16) superadas. Encontram-se em fase de execugao 84,21% (n= 144), as metas ndo
cumpridas 1,75% (n=3).

No que concerne as 387 atividades 26,10% (n = 101) destas foram concluidas até final de T3, 5,17% (n=
20) encontram-se em conclusdo, 35,40% (n = 137) encontram-se em curso,13,44% (n= 52) encontram-se
iniciadas e por fim, 19,90% (n = 77) das atividades ndo foram iniciadas.
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Figura 1 - Big Numbers T3

Quanto a analise das metas e atividades por Unidade Organica, importa reter o seguinte:

Em termos de metas, no final de T3, para as unidades organicas objeto de andlise, evidenciam-se a DRH
com maior percentagem de metas atingidas, nomeadamente de 87,50% (7 metas atingidas) seguido da
DPDO com 30% das metas superadas (6 metas atingidas) e do CCSNS 24 com 25,00% (1 metas atingidas),
segue-se a CCMSNS e a UPRI com 20,00% (4 e 1 metas atingidas, respetivamente).

No que respeita a taxa de atividades executadas, destaca-se, considerando os resultados identificados na
figura 1, a DRH que apresenta uma taxa de execu¢do na ordem dos 78,57% (22 atividades concluidas),
seguida da DPDO uma taxa de execucdo de 44,44% (28 atividades concluidas), Clientes com uma taxa de
43,75% (7 atividades concluidas), e a AUDIT com uma taxa de 38,46% (10 atividades concluidas).

1.3.1. ESTADO GERAL DAS METAS EM T3

Tal como referido anteriormente, foi possivel verificar que, no final do terceiro trimestre de 2021, das 171
metas definidas pelas unidades orgéanicas, 24 (14,04%) foram atingidas (somatério de metas superadas e
cumpridas), 144 (84,21%) encontravam-se em execucdo e 3 metas (1,75%) ndo foram cumpridas. De
ressalvar que, destas 24 metas atingidas, 16 foram superadas.
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A[)ir(:‘r;au Mo cumpre Cumpire Supera Em execugdo

AUDIT 1 2 12 15
CCMSNS 3 1 16 20
s 2 10 12
CCSNS24 1 3 4
CLIENTES 2 7 9
CNTS 5 5
DAG 14 14
pAaC 14 14
DCRP 17 17
OF 1 7 8
DFDO 2 4 14 20
DRH 1 ) 1 8
Ds1 16 16
UPDCS 4 4
UPRI 1 4 5
Total 3 8 16 144 171

Figura 2 - Metas por Diregdo T3

Analisando o estado de superacgdo relativo a realizagdo das metas no final de T3, inferimos que a DRH se
apresentou como a Unidade que maior percentagem obteve, nomeadamente 75%, seguida da CCSNS24
com 25% e por fim da DPDO e UPRI ambas com 20%.

Relativamente ao estado de cumprimento das metas, as diregdes com melhor desempenho neste campo
foram o CCS com cerca de 16,67% de metas cumpridas e a CCMSNS, com cerca de 15% de metas
cumpridas.

Quanto ao estado ndo cumpre, a Clientes apresentou o ndo cumprimento de duas metas, que
corresponde a 22,22% da globalidade de metas sinalizadas, seguida da AUDIT com 6,67% de metas n3o
cumpridas, o que corresponde a 1 meta.

Todas as outras metas concernentes as dire¢Bes acima referidas e restantes unidades orgénicas
encontram-se em execucdo/realizacdo.

Para melhor andlise do estado geral das metas inerentes ao PAQO 2021, segue, em anexo ao presente
documento (Anexo 1), a identificacdo das metas e o respetivo estado de execucdo até final do 3.2
trimestre.
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1.3.1.1. ESTADO DAS METAS POR OBIETIVO ESTRATEGICO EM T3

No que respeita ao estado das metas por objetivo estratégico, o grafico 5 apresenta a sua evolucdo no
término do terceiro trimestre, pelos 6 Objetivos Estratégicos:

@ Nio cumpre ® Cumgee @Supera © Em execucio

a7

Grdfico 5 - Metas por Objetivo Estratégico em T3

Recordando que um OOP e respetivas metas podem estar a contribuir para mais do que um OE (conforme
grafico 2 do ponto 1.2.1), temos a seguinte andlise:

Do total de metas, é notéria a prevaléncia no OE4 — Consolidar a eficiéncia, sustentabilidade e seguranca
da SPMS e do SNS e OE1 — Capacitar a SPMS e os recursos humanos, os quais registaram 114 e 87 metas,
respetivamente.

De acordo com o grafico 5, concluimos que:

(" OE1-Capacitar a SPMS e os recursos humanos, compreende um total de 87 metas. Destas metas
19,54% (n = 17) foram atingidas, (das quais 5,75% (n = 5) foram cumpridas e 13,79% (n=12) foram
superadas) e 80,46% (n= 70) encontram-se em execucado;

L' OE2 - Garantir a oferta e a qualidade de produtos e servigos criando valor no SNS, observa 61
metas das quais 16,39% (n = 10) foram atingidas (das quais 6,56% (n=4) foram cumpridas e 9,84%
(n=6) superadas) e 83,61% (n=51) encontram-se em execucao;

" OE3 - Acelerar ainovacdo e a transformag¢3o digital da SPMS e do SNS, totaliza 58 metas. Destas
metas 13,79% (n=8) foram atingidas (das quais 5,17% (n=3) foram cumpridas e 8,62% (n=5) foram
superadas. Em execugdo encontram-se 86,21% (n= 50) das metas;

t" OE4 - Consolidar a eficiéncia, sustentabilidade e seguranga da SPMS e do SNS, apresenta um
total de 114 metas, das quais 14,91% (n = 17) foram atingidas, ou seja, 5,26% (n = 6) cumprem e
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9,65% (n = 11) superam. As restantes metas 82,46% (n = 94) encontram-se em execucdo. De
referir que as 3 metas ndo cumpridas correspondem a 2,63%;

% OES5 — Promover a capacita¢do e o empowerment do cidaddo e dos profissionais de satide do
SNS, integra um total de 50 metas, das quais 6% estdo atingidas (n=3), nomeadamente 2% (n=1)
cumprida e 4% (n=2) superadas. Em execu¢do encontram-se 47 metas, correspondendo a 94%

' OE6 - Reforcar o posicionamento da SPMS na comunidade através da rede colaborativa,
constitui um total de 55 metas, das quais 12,73% foram atingidas (n=7), nomeadamente
5,45%(n=3) cumpridas e 7,27%(n=4) superadas. Em execuc¢do encontram-se 87,27% (n=48).

1.3.1.2. METAS CUMPRIDAS E SUPERADAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO | OBJETIVO OPERACIONAL EM T3

OE 1 - CONSOLIDAR E AMPLIAR OS SERVICOS PRESTADOS AS ENTIDADES DO SETOR DA SAUDE

ID21IND.139 -

N.2 de propostas
ID2100P.46- Promaver a | de praticas de
elevacio dos niveis de gestio e de
motivagdo e da partilha programas
do conhecimento entre | custo-efetivos
trabalhadores, garantindo | para a promogio
02| uma politica de de paliticas de DRH | 3 3 4 29”? - 13 15/10/2021 |
promocdo da igualdade e | igualdade e de
ndo discriminagdo e a conciliacdo da
efetiva conciliacdo da vida profissional,
vida profissional, pessoal | pessoal e familiar
e familiar. e dasatide e do
bem-estar
apresentadas
ID2100P.49 - Promaover
acbes que potenciem a
disseminagio de
conhecimento através de | ID21IND.136 - N2
agbes facilitadoras no Atividades
1021 | acesso as tecnologias formativas 29/12/202
OE.1 | digitals para a dirigidas aos DRH 40 30 50 1 85 30/09/2021
Saude, alinhadas com & profissionais de
estratégia para a satde e cidadido
capacitacio do Cidaddo e
dos profissionals de
salde
ID2100P.48 - Consolidar | ID21IND.138 - N2
e ampliar 2 oferta Atividades
formativa em regime b- formativas
1p21 | learning e e-fearning e executadas pela 29/12/202
CE1 | implementacdo gradual Academia em BRH 40 » =0 i 2 ARjsieon
do m-Learning, em contexto de
resposta 85 exigénciasdo | formacio &
sector da saide distincia
ID2100P.46 - Promover 3
elevagio dos niveis de :,[::::'g:‘:z =
iy d'“:f::ﬁ:;::;f:::’: elaboragdo de ORH ?;gﬁ 3. 1?202 L 11‘%1 L 1‘;" 202 | 300072021 | 30/07/2021
; Relatdrio de
trabalhadores, garantindo Avaliscio dos
uma politica de
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promogdo da igualdade e | Riscos
ndo discriminagioe a Psicossociais
efetiva conciliagio da
vida profissional, pessoal
e familiar,
ID2100P.10 - Otimizar a ID21IND.26 -
estrutura organizacional e | Automatizagdo
o2 | consolidar as disponibilizagio | CCMSNS ?;;g? 30/04/202 | 28/02/202 | B9/03202 | 13 oayacas. | afo3/a021
" | componentes SIARS - 12fase -
estruturantes Medicamentos '
ID2100P.10- Otimizara | ID21IND.28 -
estrutura organizacional e | Automatizagio
1021 | cansolidar as dispanibiizacio | comsns | So17% | 31/12/202 | 31107202 | 381202 | 3y 01201 | 31j0872001 NSl
componentes SIARS - 22 fase -
estruturantes restantes areas
onooeio oimier | o
D21 Arquitetura 28/02 | 15/03/202 | 15/02/202 | 29/03/202 e
o1 | consolidar as empresarial-28 | CCMSNS | oog 3 5 . 15/03/2021 | 15/03/2021 | Cum
componentes i
estruturantes
ID21IND.50 -
Praza de andlise
do Plano de
ID2100P.11 - Fromover o
021 papel do SNS24 como Gestao.de . CCSns2 1 15 9 28/04/202 8 19/04/2021
0E1 A
" | gestor de acesso ao SNS Comunicigic * i
Integrada e
Content
Marketing
ID21IND.124 -
ID2100P.43 - Promover a | Prazo para a
uniformizagdo e a apresenta¢do do
D21 | exceléncia da SPMSnos | projetoSPMSUP | Dppo | 20/08 | 15/08/202 | 16/08/202 | 30/08/202 | 30051200 | 300772021 |8
" | contextas interno e 4s Unidade fees : 3 3
externo Organicas das
dreas de suporte,
1D2100P.44 - Garantir o
ﬁ:‘;ﬁ::::;‘: 1 1D21IND.127 -
1534 | Prazo para 11/10 | 13/10/202 | 09/10/202 | 11/10/202
LTI e Il o el el i e
de gestdo internos e ChdaRa022
externos
ID2100P.44 - Garantiro | ID21IND.128 -
planeamentoe a Prazo para
manitarizagdo das apresentagio a : .
o | atividades da SPMS CAdoRelatério | DPDO ?260;2? 30!0:! 202 | 23 cifzoz zam:mz 24/03/2021 | 24/03/2021 | Cumpre
" | através de instrumentos | de Boas Préticas o a e
de gestdo internos e de Governa ]
externos Societario 2020 J
ID2100P.44 - Garantiro
planeamentoea IALINDELZ)
manitorizagdo das iR 26/03 | 30/03/202 | 23/03) /03/2
D21 apresentagdo ao 03/2 03/202 | 26/03/202 e Ty
E1 ::::‘f:f;i ?:sfrszinm cadoRelaterio | 2P0 | ja001 1 1 1 24/03f2021. | 24/03/2001 WRIRE
de Gestio e
de gestio internos e Contas 2020
externos
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corimeta St | iy
1021 | ortes na dmbitoda | raiodeentrega | ., | 30/03 | 30/09/202 | 28/09/202 | 30/08/202 | 4000051 | 2470972021
CE1 do Relatdrio J2021 1 1 1
gestio de RH, elevando Uriico
os niveis de eficiénciaea |
eficacia
ID21IND.140 -
ID2100P.47 - Garantira | 71220 d¢ entrega
das Relatorias
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obrigaghes legais e de Timestraledo
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OE.1 Informagdo e 1
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o5 I'IIVeIS-dE eﬁﬂénc&a ea 3
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021 | o ortes nodmbitoga | odeentregs | pp,, | 19/03 | 19/03/202 | 17/03/202 | 17/03/202 | 4003 a1 | 17/03/2021
CE1 do Relatério do f021 1 ;! 1
gestio de RH, elevando Balanco Sodlal
o5 niveis de eficiéncia e a 50
eficacia
ID2100P.59 - Garantir a
representacdo da SPMS e
Portugal, em grupos de | ID21IND. 164 -
trabalho, redes e outras | N.2 de
tODEZ :; iniciativas de colaboracdo | conferencias em UPRI 3 4 4 23}1(1;}202 4 05/04/2021
" | estratégica e cooperagdo | que se participe
técnica a nivel europeu, | como oradores
relacionadas com a salde
digital (eHealth)
ID21IND.170 -
ID2100P.45 - z:m Franbiege
Contratualizar,
! documentagdo )
1021 | acompanhar e riacassdnE pars DPDO 31/08 | 15/09/202 | 31/07/202 | 31/08/202 23/07/2001 | 22/07/2021
OE.1 | monitorizar a execugdo /2021 1 1 1
da atividade cHelicagia de
contratualizada Qnatey i
com a Estrutura
de Missdo

Tabela 1- OFE1 Estado das Metas T3

Observando a tabela 1 inerente ao OE1, podemas concluir que 41,18% das metas cumpridas e superadas
reportam a DRH e 29,41% a DPDO. A CCMSNS detém 17,65% do total de metas cumpridas e superadas.
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1D2100P.49 - Promover
agbes que potenciem a
disseminagio de
conhecimento através de | ID21IND.136 - N9
agBes facilitadoras no Atividades
Ip21 | acesso as tecnologias formativas 2912202
OE.2 | digitais para a dirigidas aos R 0 = % 1 8 So/aszgA
Saude, alinhados com a profissianais de
estratégia para a saide e cidadda
capacitagio do Cidaddo e
dos profissionais de
saude
IDZ21IND.36 -
UMC -
Elaboragio ou
R M
ip21 | ID2100P.15 - Adaptar os u::::ﬁi? A 29/12/202
L.QE. | acordos-quadre as A - ccs 1 1 2 1 1 20/06/2021
3 2 _ cordo
necessidades hospitalares Guiadro/Sisteria
de Aquisicdo
Dinamico na drea
TIC
ID21IND.37 -
UCBST -
ID2100P.15 - Adaptar os
121 | - cordos-quadro 3s Renovagdo/Man | . 5 4 6 29/12/202 5 30/09/2021 | Cumpre
s necessidades hospitalares urenche e : eFFe
: Acordos-Quadro
Transversais
ID2100P 48 - Cansalidar | ID21IND.138 - N?
e ampliar a oferta Atividades
formativa em regime b- | formativas
ip21 | fearning e e-jearning e executadas pela 25f12/202
02 | implementagdo gradual | Academia em Ll L - 1 oS 30/08 a1
do m-Learning, em cantexto de
resposta as exigéncias do | formagdo a
sector da satide distancia
ID21IND.35 -
G Assessment
1D2100P.9 - Contribuir
D21 paraa Medelo de CCMSNS 15/03 | 31/03/202 | 28/02/202 | 13/03/202 11/03/2021 | 11/03/2021
QE.2 ssustentabilidade o SNS Desperdicio /2021 1 1 .
" (MODE — SAMA)
-2 fase
ID2UND.SO -
Prazo de anilise
doPlano de
1D2100P.11 - Promover o
021 | opeldoshs24como | SeStode a7 15 g [RAaaR 8 19/04/2021
CE.2 Comunicagdo 4 ;5
gestor de acesso ao SNS
Integrada e
Content
Marketing
ID2100P.42 - ki
acanuBivars Prazo de entrega )
ey | mplementarosistema de | BP0 Dppo | 3973 | 30/12/202 | 30/16/202 | 28/13/202 | 1410672021 | 24/08/2021
\ tdode qualidadeda | o0 Qepeso de /
E:SMS uma proposta
politica integrada
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de qualidade

para a SPMS
ID21IND.124 -
ID2100P.43 - Promover a | Prazo paraa
uniformizacio e a apresentagio do :
: 02 | 1
1021 | exceléncia da SPMS nos | projeto SPMS UP | DPDO j;’;gf 15‘"3?{2 smif s 30’“’:/202 30/07/2021 | 30/07/2021
" | contextos interno e as Unidade i
externa Organicas das
dreas de suporte.
ID2100P.59 - Garantir &
representagdo da SPMS e
Partugal, em grupaos de 1D21IND. 164 -
trabalho, redes e outras N.2 de )
921 | iniciativas de colaboragso | conferenciasem | UPRI | 3 2 i | 1§f = 4 05/04/2021
| estratégica e cooperacio | que se participe
técnica a nivel europeu, | como oradores
relacionadas com a saldde
digital {eHealth)
ID21IND.170 -
ID2100P.45 - Prazo de entrega
Contratualizar, ::cumem;iu
D21 acun:npaf\har e ncassana have DPOO 31/08 | 15/09/202 | 31/07/202 | 31/08/202 27/07/2021 | 27/07/2021
QE.2 | monitorizar a execugdo J2021 1 1 |
da atividade celehracdo de
contratualizada Eentatpiig
com a Estrutura
de Missdo

Tabela 2 - OF2 Estado das Metas T3

Relativamente ao OE2, observamos que 30% das metas cumpridas e superadas reportam a DPDO, e 20%
reportam a DRH e CCS.

OE 3 - IDENTIFICAR E DESENVOLVER AREAS NOVAS E COMPLEMENTARES DE SERVICOS SPMS

ID2100P.49 - Promover

agdes que potenciem a
disseminagdo de
conhecimento através de | ID21IND.136 - N2
agdes facilitaderas no Atividades
1021 | acesso as tecnologias formativas 29/12/202 o
OE.3 | digitais paraa dirigidas aos BEH i L 20 1 83 30/05/2021 EEEEEE
Satde, alinhados com a profissionais de
estratégia para a salide e cidaddo
capacitagio do Cidaddo e
dos profissignais de
saude
102100P.48 - Consolidar | ID21IND.138 - N2 4
e ampliar a oferta Atividades 1
formativa em regime b- | formativas
1021 | learning ¢ e-learning e executadas pela 29/12/202 i 3
cts | implamentaciogradusl | acxdemizem DRH 80 70 ap 2 85 30/09/2021 | . e
do m-Learning, em contexto de b
resposta a5 exigéncias do | formagdo & e
sector da saide distancia o
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102100P.10 - Otimizar a

ID21IND.26 -

estrutura organizacional e | Automatizagdo :
192! | consolidar as disponibilizagia | CCMSNS ?ziégi 30”0‘;’202 28’“’;’202 zg;o:;zcz 11/03/2021 | 11/03/2021 | Cumpre
" | componentes SIARS - 17fase -
estruturantes. Medicamentos
I02100P.10- Otimizara | ID21IND.28 -
estrutura organizacianal e | Al izagdo
?Ez; consolidar as disponibilizagio | CCMSNS ?206{;: 31}1?/292 31}12}202 28}'1;,’202 31/08/2021 | 31/08/2021
companentes SIARS - 24 fase - I
estruturantes drcas IE:
102100P.10 - Otimizar a
ID21IND.34 -
| estrutura grganizacional e " z i
o | cansolidar s :{:‘:{':i‘::l g | COMSNS ffggf e ”?’ e B mi’r e 29{0‘;‘{202 15/03/2021 | 15/03/2021
componentes fa
58
estruturantes
ID21IND.50 -
Prazo de anélise
do Plano de
ID2100P.11 - Promower o .
ors | panel do Sns2a como ge‘m”_"e _ ccs;msz 12 15 9 28/! 0:’ 40 8 19/04/2021
gestor de acesso ao SNS R b
Integrada e
Cantent
Marketing
ID21IND.124 -
1D2100P.43 - Promover a | Prazo para a
uniformizagdo e a apresentagio do ; : i
D21 | exceléncia da SPMS nos | projeto SPMSUP | DPDO ?56’22 15"“3’ 202 | 15/ 05}201 Ll ”3" 202 | 30/07/2021 | 30/07/2021
contextos interno e as Unidade
externo Organicas das
dreas de suporte.
ID21IND.170 -
ID2100P.45 - gt
Contratualizar, ddeiifientaes |
1021 aconlipa{'ihare ~ aadeis ham 5POO 31/08 | 15/09/202 | 31/07/202 | 31/08/202 27/07/2001 | 27/07/2001
OE.3 | monitarizar a execugao celebragio de 2021 1 1 51
druiitiee contrato PRR
contratualizada e Pt
de Missdo

Tabela 3 - OE3 Estado das Metas T3

No dmbito do OE3 e analisando a tabela 3, verificamos gue, no final de T3, 37,50% das metas cumpridas
e superadas reportam a CCMSNS, e 25% reportam a DRH e DPDO.
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disseminagio de
conhecimento através de | ID21IND.136 - N2
acbes facilitadoras no Atividades
1021 | acesso as tecnologias formativas ' 29/12/202 |
0.4 | digitis ara 3 dirigidis 208 DRH 40 30 50 1 85 30/039/2021 !
Saude, alinhados com a profissionais de |
estratégia paraa saude e cidaddo
capacitagio do Cidaddo e i
dos profissionais de 1
salde
ID21IND.36 -
umc -
Elaboragdo ou
ipgs | | REARAE W SS;W;:Z?MEH 29/12/202 i)
ot | Acordos-quadro s ACOI‘:'OS— ccs 1 1 2 1 1 20/06/2021 | Cumpre.
necessidades hospitalares A
de Aquisigdo
Dindmico na drea
TIC :
ID21IND.37 -
UCBST-
ID2100P.15 - Adaptar os - f
1p2l acordos-quadro as Renm_a GR0/blan ccs & 4 6 29/12/202 5 30/09/2021
oEd necessidades hospitalares titenéao de =
Acordos-Quadro
Transversais
ID2100P.48 - Consolidar | ID21IND,138 - N2
e ampliar a oferta Atividades
formativa em regime b- formativas
1021 | learning e e-learning & executadas pela 25/12/202
0€.4 | implementacgo gradual | Academia em e L e 1 &5 So/esp. |8
do m-Learning, em contexto de |
resposta as exigénciasdo | formagdo a
sector da saude distancia
IDIOPA-Bbosr:  |ygoien-
maenitarizar e avaliar a
execucdo do Plano de §raone
D21 v apresentagio do 31/12 | 10/01/202 | 21/12/202 | 29/12/202
sty prevfn;aﬂ de riscos de Bk da AUDIT 12021 3 b 1 15/02/2021 | 15/02/2021
gestdo, cormupgdo e
infragGes conexas na piecigna o
SPMS PGRCIC 2020
ID2100P.1- Rgatlzar as ID21IND.15 -
auditorias previstas na
oo Prazo de entrega
Plano de Auditoria do Relatério de
D21 | Interna, assegurando a i 31/01 | 31/01/202 | 26/01/202 | 29/01/202
0€ 4 | avaliago da eficiéncia e :T:::f:: oo AURIT: | g | 5 1 1 15/08/a0a1. | A50I/20. |
da eficdcia dos sistemas Auditoria Int
de controlo interno da i 2:3203 fiyere
SPMS
1D21IND.35 -
ID2100P.3 - Contribuir | AS5essment
bz1 | : Medelo de 15/03 | 31/03/202 | 28/02/202 | 13/03/202 :
op4 | PAr23 sustentabilidade Desperdici CCMSNS 2021 1 1 1 11/03/2021 | 11/03/2021 _

do SN5

(MODE — SAMA)
- 22 fase
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102 1IND.50 -
Prazo de andlise
do Plano de
ID2100P.11 - Promaover o
D21 Gestdo d CCSN52
or4 | PapeldosNS24como | 240 CE s . 12 15 9 29}0:/102 8 19/04/2021
gestor de acesso ao SNS Integrada e
Content
Marketing
1D21IND.115 -
Entrega do
" relatorio anual
Ip21 | IDZ100P.40 - Consolidar 30/06 | 30/06/202 | 30/05/202 | 28/06/202
0E4 | contabllidedede gastso | OF contabilidade | OF | o0 | T 1 1 28/05/2021 | 28/05/2021
de gestdo
referente ao ano
de 2020
_ ID21IND.124 -
ID2100P.43 - Promover a | Prazo para a
uniformizagioe a apresentagac do
1921 | exceléncia da SPMS nos | projeto SPMS UP | DPDO ifggf 15’”?" e i L 081202 | 30/07/2021 | 30/07/2001
" | contextos interno e as Unidade
externo Organicas das
areas de suporte.
ID21Q0OP.44 - Garantir o
prennes oo
I Praza para 11 13/1
o2 | atividades da SPMS i bppo | 10| 13/10/202 | 09/107202 | 1AIORO2 | 130012021 | 13/08/2001 [
| através de instrumentos ;ir:se: agi%;;' # & 4
de gestdo internos e aa
externos
ID2100P.44 - Garantiro | ID21IND.128 -
planeamento e a Prazo para
maonitorizagio das apresentacdo a 1 r
1921 | atividades da SPMS CAdoRelatério | DPDO i;’égi 3°mf’2°2 za.foi; 202 26’“?" 202 | 54/03/2021 | 24/03/2021 | Cumpre
" | através de instrumentos | de Boas Praticas :
de gestdao internos e de Governo
externos Societdrio 2020
ID2100P.44 - Garantir o
plancamentoea LD{::.;NI:.:‘.‘ZS ?
L] st i Hricdio 26/03 | 30/03/202 | 23/03/202 | 26/03/202 A
atividades da SPMS oPDO : 24/03/2021 | 24/03/2021 E“;nerg
&R | atmrisde nstmimantas: | < do Relatdelo /20 % X 1 pasi s
de Gestdo e
:;i:::iu feirioee Contas 2020
1D2100P.47 - Garantir o
g’::;;’;::r:g‘:s‘:‘é:‘ * | p21nND.137 -
2% | reportes no dmbito da :;a;"lde;“'es‘ ORH ?gggﬁ 3”"’?”“" IBHD?ROZ E"W;’mz 14/09/2021 | 14/09/2021
" | gestdo de RH, elevando a £
o3 niveis de eficiénciae a L
eficacia
ID21IND.140 -
ID2100P.47- Garantiro | Frore e eatreg?
cumprimento de todas as
obrigactes legais e de Trimestrals do
o4 | reportes no ambito da f;g;f’;’:“ R TS 15 13 ﬁfit;naz 1 11/10/2021
" | gestio de RH, elevando Urganlzz 2o do
::i :;:;:s de eficiénciaea Estado (dias em
relagdo ao fim do
trimestre)
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técnica a nivel europeu,
relacionadas com a saide
digital (eHeolth)

como oradores

:;':;;2;::::5:;1:2:5 § ;izm:ln’“tr- 19/03 | 19/03/202 | 17/03/202 | 17/03/202
ks reportes no dmbito da it | o o 3 : : 17/03/2021 | 17/03/2021
gestdo de RH, elevando Balanco Sacial
os niveis de eficénciaea | 00 >0
eficdcla
1D2100P.59 - Garantir a
representacdo da SPMS e
Portugal, em grupos de ID21IND.164 -
trabalho, redes e outras | N.2 de
l;?:: iniciativas de colaboragio | conferencias em UPRI 3 2 4 u8 1;}‘202 4 05/04/2021
estratégica e cooperagdo | que se participe

Tabela 4 - OE4 Estado das Metas T3

Da anélise & tabela , constata-se que, no que reporta ao OE4, 29,41% das metas cumpridas e superadas

correspondem & DRH, 23,53% a DPDO e 11,76% a AUDIT e CCS.

OE'5~REVER O MODELO ORGANIZACIONAL E OPERATIVO E ESTIMULAR, OTIMIZAR E CAPACITAR OS RECURSOS HUMANOS

|D2100P.49 - Promaver
agdes que potenciem a
disseminagdo de
conhecimento através de | ID21IND.136 - N2
agbes facilitadoras no Atividades
D21 | acesso as tecnologias formativas 29/12/202
OE 5 | digitais para a dirigidas aes DRH 40 30 50 1 85 30/09/2021
Saude, alinhados com a profissionais de
estratégia para a saude e cidaddo
capacitagdo do Cidaddo e
‘dos profissionais de
saide
1D2100P.48 - Consolidar | ID21IND,138 - N2
e ampliar a oferta Atividades
formativa em regime b- | formativas
1021 | learning e e-learning e executadas pela 29/12/202 -- b
OE5 | implementagio gradual | Academia em b £ i » 1 85 30/09/2021
do m-Learning, em contexto de
resposta as exigéncias do | formagdoa
sector da saide distincia
ID21IND.S0 -
Prazo de andlise
do Plano de
ID2100P.11 - Promover o
21 | papel do SN524 como g:""‘.‘!"' J Cemsed] s 15 § [ 8 19/04/2021
gestor de acesso ao SNS municagan % ®
” " |Integradae
Content
Marketing
Tabela 5 - OES5 Estado das Metas T3
28 | 106

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Sadde, EP.E. | Av. da Repiblica, n.® 61, 1050-189 Lishoa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



Capital Estatutirio: 26.260.689,00 Luros - NIPC 509 540 716

@ SPMS,

Servigos Partilhadas do Ministério da Salde

Da andlise a tabela acima , constata-se que, no gue concerne ao OES 66,67% das metas cumpridas e
superadas correspondem a DRH, e 33,33% a CCNS24.

OE 6 ~ CONTRIBUIR PARA A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA DO SNS E DA SPMS; REVENDO O SEU MODELO DE
FINANCIAMENTO E EXPLORANDOD FONTES DE RECEITA ALTERNATIVAS

ID2100P.49 - Fromover
acBes que potenciem a
disseminacio de
conhecimento através de | ID21IND.136 - N®
acBes facilitadoras ne Atividades
Ip21 | acesso as tecnologias formativas 29/12/202
OE.6 | digitais para a dirigidas aos 2HE M 9 L 1 B5 30/08/2021
Saude, alinhados com a profissionals de
estratégia para a satde e cidaddo
capacitacdo do Cidaddc e
das profissionais de
sauide
ID21IND.36 -
umc -
Elaboragdio ou
ipizz| PAAGRRLAN- Adapiarios :::::;u::zr:mﬁan 29/12/202
HEE accrduls-quadro és‘ Rcoriae: ccs & 1 2 i 1 20/06/2021 'ﬁumpm
necessidades hospitalares Quado/Sistena
de Aquisicdo
Dindmico na drea
TiC
ID21IND.37 -
UCBST -
ID2100P.15 - Adaptar os
o2t | acordos-quadra as 5::::;::": e 5 4 6 zsnimz 5 30/09/2021 |
necessidades hospitalares Aiobdascnidis
Transversais
ID2100P.48 - Consolidar | ID21IND.138 - N2
@ ampliar a oferta Atividades
formativa em regime b- formativas
D21 | learning e e-learning e executadas pela 29/12/202
OES | implementagio gradual | Academia em 2Ll B » 2 1 % Aofas
do m-Learning, em cantexto de
resposta as exigéncias do | formacdo a
sector da saide distancia
ID21IND.50 -
Prazo de andlise
do Plano de
T 1D2100P 11 - Promover o et de CCshs2 28/04/202
ok g | Papel do SNS24 coma Comuriicacia A 12 15 9 1 a 19/04/2021
gestor de acesso ao SNS
Integrada e
Content
Marketing
ID21IND.124 -
ID2100P.43 - Promover a | Prazo paraa
uniformizacdoea apresentacdo da
1921 | excelenciada SPMS nos | projeto SPMSUP | DPDD | /7% | 18/09/202 | 16/08/202 | 30081202 | 301073021 | 30/07/20m
" | contextas interno e as Unidade
externo Organicas das
areas de suporte.
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D21
Q6

1D2100P.59 - Garantira

representacio da SPMS e
Portugal, em grupos de
trabalho, redes e outras
iniciativas de colaboragio
estratégica e cooperacio
técnica a nivel europeu,
relacionadas com a satide
digital (eHealth)

ID21IND.164 -
M.2 de
conferencias em
que se participe
coma aradores

UPR|

29/12/202
8}

05/04/2021

Tabela 6 - OE6 Estado das Metas T3

Da analise a tabela relativa ao OE6, conclui-se que a maior parte das metas foi superada, correspondendo

28,57% dessas metas a DRH e CCS, 14,29% correspodem a CCSNS24, DPDO e UPRI.
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1.3.2, ESTADO GERAL DAS ATIVIDADES EM T3

No grafico 6 observa-se o desempenho global da SPMS, atendendo ao estado de execucdo de todas as
atividades previstas no PAQO 2021, sendo que, no final do terceiro trimestre de 2021, a respetiva taxa
média de execugdo correspondia a 51,03%. Da analise ac grafico 6, podemaos verificar que, do total de
atividades inscritas no PAQ 2021 (n = 387), cerca de 26,10% (n = 101) jd se encontravam concluidas; 5,17%
(n=20) estdo em conclusdo, 35,40% (n=137) estavam em curso, 13,44% (n=52) estdo iniciadas e 19,90%
(n=77) ndo foram iniciadas.

ATIVIDADES TAXA DE EXECUGAQ DA ATIVIDADE
Nao Iniciada . - #0e
@ Concluida 220 e
= =l
77 Em curzo s e -
L R
EmCurso @ Nioiniciada o

>
2 U 9 @ Taxa de execugio o
Coneluida e -
Ta T3

72
Trimestre

Concluida | Em conclusdo  Em cufso Iniciada Nio miciada

bl ] 1 T E 26
0 1 5 1 38 i
5 1 2 2 1 18
2 2 2 ¥ 7
7 1 L] 2 18
4 7 4 15
1 T = 3 1 43
14 14

37 12 49

5 1 2 8

a8 7 15 1 12 [#]
i 5 1 n
2 £ 3 2 16

2 2 2 &
[ E

101 20 137 52 77 87

Grdfico 6 - Estado Geral das Atividades a T3

1.3.2.1. ESTADO DAS ATIVIDADES POR OBJETIVO ESTRATEGICO EM T3

Terminado o 3.2 trimestre do ano, importa aferir a evolugdo da taxa de execu¢io/conclusdo das atividades
associadas a cada OE:

O OE1 foi o que apresentou a maior na taxa de execucdo, com 56,14% de execucio de atividades;
“ Segue-se 0 OE3 com 54,63 % de taxa de execucdo das atividades;

L7 Posteriormente o OE5 com 51,84%;

~* O OE4 apresenta-se com 51,63%;

Seguido do OE2 com 51,05%;

& Porultimo, o OE6, com 50,68% de taxa de execucdo das atividades.
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SE14%
. : i ; i .
(e A GE2 oE3 OE4 OES Q6

Grdfico 7 - Evolugdo da Taxa de Execugiio das ATV em T3

No seguimento do acima referido, serd apresentada uma analise ao estado do peso das ATV associadas a
cada OE no 32 semestre do PAO 2021:

@ Nawiniciada

[+13] OE2 e ] OEA OES

Grdfico 8 - Estado das Atividades por Objetivo Estratégico em T3

Observando o grafico 8, concluimos que:

¢} OE1- Capacitar a SPMS e os recursos humanos, contempla um total de 220 ATV, das quais 29,09%
(n = 64) foram concluidas; 56,82% (n = 125) encontram-se em curso e 14,09% (n = 31) ndo foram
iniciadas;

(% OE2 — Garantir a oferta e a qualidade de produtos e servigos criando valor no SNS, regista 143
ATV, das quais 25,17% (n = 36) encontram-se concluidas; 54,55% (n = 78) em curso e 20,28% (n =
29) ndo foram iniciadas;

% OE3—Acelerar ainovagio e a transformacdo digital da SPMS e do SNS, totaliza 135 ATV, das quais
27,41% (n = 37) foram concluidas; 60,74% (n = 82) encontram-se a decorrer e 11,85% (n = 16) ndo
foram iniciadas;
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(% QE4 - Consolidar a eficiéncia, sustentabilidade e seguranca da SPMS e do SNS, verifica um total
de 230 ATV, das quais 25,22% (n = 58) encontram-se concluidas; 56,09% (n = 129) estdo em curso
e 18,70% (n = 43) ndo foram iniciadas;

% OE5-Promover a capacitagdo e o empowerment do cidaddo e dos profissionais de satde do SNS,
integra um total de 95 ATV, das quais 13,68% (n = 13) estdo concluidas; 84,21% (n = 80) estdo em
curso e 2,11% (n = 2) ndo foram iniciadas;

¥ QE6-—Refarcar o posicionamento da SPMS na comunidade através da rede colaborativa, constitui
um total de 110 ATV, das quais 13,64% (n = 15) encontram-se concluidas; 82,73% (n = 91) estdo
em curso e 3,64% (n =4) ndo foram iniciadas.

1.3.2.2. ATIVIDADES CONCLUIDAS POR OBIETIVO ESTRATEGICO | OBIETIVO OPERACIONAL EM T3

Relativamente aos abjetivos operacionais previstos no Plano de Atividades e Orgamento de 2021, serdo
evidenciados aqueles que, no final do 3.2 trimestre de 2021, apresentavam atividades que contribuiram
para a respetiva meta, com 100% de execucdo.

As tabelas 7, 8,9, 10, 11 e 12 mostram, assim, o mapeamento entre essas atividades e os respetivos OOP,
permitindo concluir que, do total de 60 objetivos operacionais e das 387 atividades monitorizadas no
admbito do PAQ 2021, 131 (14%) apresentam uma taxa de execucdo correspondente a 100%:

OE 1 - CONSOLIDAR'E AMPLIAR OS5 SERVICOS PRESTADOS AS ENTIDADES DO SETOR DA SAUDE

Atividade
[ | ip2100P.47 - Garantir o cumprimento de
(BB | EodaF as obngafﬁes legais e de repnrte? "? ID21£§T}L3'2E'! - Elabarar e entregar o DRH 100,00% | 0,52% | Concluida
ambito da gestao de RH, elevando os niveis | Relatério Unico
de eficiéncia e o eficicia b
ID2100P.47 - Garantir o cumprimenta de
| todas as obrigacdes iegais e de reportes no | ID21ATV.331 - Elabarar e entregar o ’
| ID210E.1 | e T DRH 100,00% | 0,52% | Conclulda
R Ambita da gestdo de RH, elevando os nivels | Relatdrio do balango Social 2020 o
| " de eficiéncla e a eficicia o _— N,
| sstaE | ID2100P.11 - Promaover o papel do SN524 ID21ATV. 118 - Assegurar a revisdo do CCSNS24 | 100,00% | 1,04% | Concluida
[ | como gestor de acesso aa SNS Plano
e ID21ATV.123 - Assegurar a
[ disponibilizac3o de material (por
_ exemplo, realizacio de reunides e
ip210e.1 | D2100P.11- Promover o papel da SNS24 | | 1. o vimanto de duvidas) para CCSNS24 | 100,00% | 1,04% | Concluida
como gestor de acesso ao SNS T s
i realizagdo do Plano de Gestdo de
| Comunicagdo Integrada e Cantent
| o | Marketing {1) 2
| ID2100P.44 - Garantir o planeamento e a |
monitorizagdo das atividades da 5PMS ID21ATV.276 - Solicitar conteddas | )
£ e DEDO 100,00% | 0,12% | Concluid
12490 através de instrumentos de gestdo internos | para elaboragdo do RBPGS 2020 | onelics
e externas e — ) |
|021;301_=.44“- Gdara“:_",z ”:’"za";:’;ﬁ: €2 | 1D21ATV.273 - Solicitar contedidos i |
i o . | o
pz1op1 | MO0 orizaFao He CMIE para elaboragdo do PAD 2022 (incl. DPDO | 100,00% | 0,36% @ Concluida
através de instrumentos de gestdo internos 00P) |
| eexternos | T | A 00
33| 106

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Sadde, E.P.E, | Av, da Republica, n.? 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 643



Capital Estatutdrio; 26.260.689,00 Euros - NIFC 504 540 716

SPMS.

Servigos Partithados do Ministério da Salde

ID2100P.44 - Garantir o planeamento e a

meonitorizagdo das atividades da SPMS ID21ATV.284 - Solicitar conteddaos B 00" 2a% | 'Conetifd:
1021081 | S través de instrumentos de gestiointernos | para elaboragdo do RGC 2020 el oo o ; 2
& externos
ID21ATV.385 - Identificar toda as
|D2100P.45 - Contratualizar, acompanhar e | fontes de infarmagdo necessdrias para AT
ID210E.1 | monitorizar a execucdo da atividade redacio do contrato (efetuada em DPDO | 100,00% | 0,61% | Concluida
contratualizada articulagdo com as diversas dreas da
SPMS envalvidas)
ID2100P.10 - Otimizar a estrutura L
ID210E.1 | organizacional e consolidar as componentes :,Dij{ggjﬁ R e CCMSNS | 100,00% | 0,21% | Concluida
estruturantes a
ipatog | 'D2100P.20 - Atuagdoampla eintegrada | o1 Ay 507 - pefinir Planode Acio | CNTS | 100,00% | 0,63% | Concluida
sobre a Sadde Digital
ID2100P.20 - Atuac3o ampla e integrada . &
ID210E1 sobre a Saiide Digital 1D21ATV.206 - Definir Plano de Ag3o CNTS 100,00% | 0,63%
ip210¢.1 | 'B2100P.21 - Foco na adogio massificada |15, a1y 201 - pefiic Plano de Agdo CNTS | 100,00%
de servigos de TS
o210 1 | (D2100P22 - Articulagdo com outras dreas | 1) a1y 04 - pefinir Planode Agio | CNTS | 100,00%
e entidades para garantir condigdes TS
1D2100P.45 - Contratualizar, acompanhar @ | ID21ATV.298 - Rever e alterar
10210£.1 | menitorizar a execucio da atividade clausulado (com contributos DF e DAJC | DPDC | 100,00%
contratualizada e em articulacio com a ACSS)
IDZ21ATV.303 - Identificar, coligir e
ID2100P.45 - Contratualizar, acompanhar e | sistematizar as necessidades e metas
ID210E.1 | monitorizar a execugdo da atividade por projetofindicadores de DPDO | 100,00% | 0,36% | Concluida
contratualizada desempenho (efetuada em articulagdo
com a ACSS)
ID2100P.47 - Garantir o cumprimento de
todas as obrigacBes legais e de reportes no | ID21ATV.329 - Elaborar e entregar o PR
IPHOEL | ambito da gestda de RH, elevando os niveis | Relatério do SIOE 15 2021 DRH | 100,008 | 0,313 RESERES
de eficiéneia e a eficacia
ID2100P.47 - Garantir o cumprimento de
todas as obrigagdes legais e de reportesno | ID21ATV.347 - Elaborar e entregar o
ID2OEL | 4 it da gestdo de RH, elevanda os niveis | Relatério do SIOE 25 2020 DR [200,00% 1/0:33%
de eficiéncia e a eficacia
e~ | ID21ATV.271.- Colgi e consolidar
ID210E1 ‘a i ::fn:r.ruar:u;nos gif e;éo Rl canteddos de matéria financeiroe RH | DPDO | 100,00%
& g para elaboracio do REPGS 2020
e externos
|D2100P.44 - Garantir o planeamentoe a
manitorizacio das atividades da 5PMS ID21ATV.272 - Elaborar versdo final e
1A0ES através de instrumentos de gestdo internos | submeter ac CA o RBPGS 2020 DROG: | -100;00% | 2,06%
2 externos
ID2100P.44 - Garantir o planeamento e a IR2IATY,277 - Coligir e consolidar
maonitorizacio das atividades da 5SPMS conteddas de matéria financelro e RH
IDIOEL | - i ravés de instrumentos de gestdointernos | para elaboragdo do PAO 2022 {incl. DRRGE |-10000% | 283
& extarnos 00P)
1D2100P.44 - Garantir o planeamento e a
monitorizac3o das atividades da SPMS ID21ATV.281 - Elaborar versdo final e T
PRLoRd através de instrumentos de gestdo internos | submeter ao CA o PAO 2022 BPOS: | ARG 1 2
e externos
Pene P"f‘gf;r: 9y, pf_':";:";i;;‘; €3 | |D21ATV.274 - Coligir e consolidar
ID1OE.A :;;: e it e R S conteddos de matéria financeiro e rh DPDO | 100,00% | 0,12%
& para elaboracio do RGC 2020
e externos
102100P.44 - Garantir o planeamento e a
mo izagdo das atividades da SPMS ID21ATV.275 - Elaborar versio final e e
IBZGEL | iravés de instrumentos de gestaointernos | submeter 2o CA o RGC 2020 OPOO. | 100,00% | 0.12% EERERE
e externos
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ID2100P.44 - Garantir o planeamento e a

monitorizacdo das atividades da SPM5S ID21ATV.278 - Elaborar e entregar o
IBALCEL | través de instrumentos de gestdointernas | Relatdrio de atividades 2T 2021 orgo ] 200,00%

& externos

1D2100P.44 - Garantir o planeamento e a

monitarizagdo das atividades da SPMS ID21ATV.282 - Elaborar e entregar o e
102cE através de instrumentos de gestdo internos | Relatorio de atividades 4T 2020 BPDG | 106,00% | 0,123% HEVERER

e externas

IDZ100P.44 - Garantir o planeamento e a

maonitorizagdo das atividades da SPMS ID21ATV, 283 - Elaborar e entregar o sl L £
Lt através de icnsirurnentos de gestao internos | Relatério de atividades 1T 201188 DPDO | 100,00% | 0,18% _ngc_lu__fq_a:

e externos

ID2100P.45 - Cantratualizar, acompanhare | ID21ATV.304 - Elaborar e entregar os
ID21QE.1 | manitorizar a execucdo da atividade relatérios da atividade contratualizada | DPDO | 100,00% | 0,24% | Concluida

contratualizada 4T 2020

|02100P.48 - Consolidar e ampliar a ofarta

formativa em regime b-learning e e-learning | ID21ATV.327 - Elaborar relatério anual NN
e implementagdo gradual do m-Learning, em | da atividade da Unidade Academia DRH 100,00% | 0.87% fCoenduida

resposta as exigéncias do sector da saide

1D2100P.49 - Promover agies que

potenciem a disseminagdo de conhacimento

através de acdes facilitadoras no acesso as ID21ATV.338 - Elaborar relatdrio anual Ar s,
1D2LoE tecnalagias digitais para a Saide, alinhados | da atividade da Unidade Academia i 100,00% | 0,69% | Concluida;

com a estratégia para a capacitagio do

Cidaddo e dos profissionais da saude

102100P.50 - Fomentar a inovagdo na drea

da gestdo de pessoas, através da ID21ATV.332 - Andlise de requisitos (Ers
e :ngpliﬂcaﬁo F:]Je processos e acesso i funcionais A ORH 100,00% | 0,69% ficoncluida;

informacdo

1D2100P.50 - Fomentar a inovagdo na drea
pa1cks: | S8t e depessoas Stratesids ID21ATV.333 - Parametrizagdes DRH | 100,00% | 0,69%

™ | simplificagio de processos e acesso a " ' '

infarmacéo

ID2100P 50 - Fomentar a inovagdo na drea

da gestdo de pessoas, através da ID21ATV.335 - Levantamento de i
faact simplificagdo de processos e acesso & requisitos funcionais B Ta0,00% | 0% RESEER

infarmacao

ID2100P.24 - Otimizar a gestdo das ID21ATV.168 - Elaborar projeto para
IR instalagBes e equipamentos da SPMS empreitada de redes do Breiner A 100,00% | Q17

ID2100P 45 - Contratualizar, acompanhar e

J s ID21ATV.299 - Fechar propostas de i :

IDZ10E.1 | manitorizar a execucdo da atividade contratos (em articulag3o com ACSS) DPDO 100,00% | 0,24% gng!!:[da

contratualizada

ID2100P.45 - Contratualizar, acampanhar e | ID21ATV.300 - Apresentar ao CA
IDZ10E.1 | monitorizar a execugdo da atividade proposta de contrato a outorgar com DPDO | 100,00% | 0,24% | Concluida

cantr lizad. oclients Fm i

ID2100P.46 - Promover a elevagiio dos

niveis de motivagdo e da partilha do 4

conhecimento entre trabalhadores, :’?;'I:’:':n:: ;{:lsf:;az:izd:ap;:ﬂ?:t: : i
10210E.1 | garantindo uma politica de promogéo da b DRH | 100,00% | 0,14% | Concluida

; ) e T - em-estar psicaldgico na lacal de

igualdade e ndo discriminagio e a efetiva trabaiho

conciliagdo da vida profissional, pessoal e

familiar.

ID2100P.46 - Promover a elevagdo dos

niveis de motivaco e da partilha do

conhecimento entre trabalhadaores, ID21ATV 350 - Levantamento de ;
10210E.1 | garantinda uma palitica de promocio da informagdo no dmbito da conciliagio DRH 100,00% | 0,14% Oundufda

igualdade e nfio discriminagdo e a efetiva da vida profissional, pessoal e familiar e

conciliagio da vida profissional, pessoal e

familiar.

1D2100P.46 - Promover a elevacdo dos ID21ATV.351 - Elaboragdo de proposta N
ID210E.1 | niveis de motivagdo e da partilha do no dmbito da conciliaciio da vida ORH 100,00% | 0,14% | Concluida

cenhecimento entre trabalhadores, profissional, pessoal e familiar
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garantindo uma palitica de pramocio da
igualdade e ndo discriminacio e a efetiva
conciliagdo da vida profissional, pessoal e
familiar.

1D2100P.46 - Promover a elevagio dos
niveis de motivagio e da partilha do
conhecimento entre trabalhadares,

ID21ATV.352 - Levantamento de
informagdo no ambito de programa de

ID210E.1 | garantindo uma poliﬂ:ca de promog3o da préiocso da satde e bem-estar DRH 100,00% | 0,14% | Conclulda
igualdade e ndo discriminagdo e a efetiva slltbice wo local de atilha
conciliagio da vida profissional, pessoal e P &
familiar.
ID2100P.47 - Garantir o cumprimento de
todas as obrigaces legais e de reportes no | ID21ATV.330 - Elaborar e entregar o
102108 | 4 bito da gestdo de RH, elevando os nivels | Relatério do SIOE 3T 2021 Dy || 2oue | e
de eficiéncia e a eficicia
ID2100P.47 - Garantir o cumprimento de
todas as obrigagBes legais e de reportes no | ID21ATV.348 - Elaborar e entregar o
IDROEL | smbito da gestdo de RH, elevando os niveis | Relatdrio do SIOE 17 2021 O || e | Ot
de eficiéncia e a eficicia
ID2100P.10 - Otimizar a estrutura y
ID210E.1 | organizacional e consalidar as componentes | ID21ATV.95 - Levantamento requisitos | CCMSNS | 100,00% | 0,03% | Concluida
estruturantes - !
1D2100P.10 - Otimizar a estrutura
IDZ10E.L | organizacional e consalidar as componentes | ID21ATV.77 - Levantamento requisitos | CCMSNS | 100,00% | 0,03% | Concluida
estruturantes
ID2100P.45 - Contratualizar, acompanhar e | ID21ATV.388 - Analisar linhas
IB210E.1 | monitorizar a execugdo da atividade orientacdo da Comissdo Nacional de DPDO 100,00% | 0,05% | Coi
contratualizada Acompanh to (CNA) e ADRC
|D2100P.10 - Otimizar a estrutura =]
ID210E.1 | organizacional e consalidar as componentes | [D21ATV.68 - Entrada em produgdo CCMSNS | 100,00% | 0,02% | Concluida
estruturantes
ID2100P.10 - Otimizar a estrutura
ID21CE.L | prganizacional e consalidar as componentes ::E;::;zl ~Reallzagdo testes de CCMSNS | 100,00% | 0,05%
estruturantes
ID2100P.10 - Otimizar a estrutura ID21ATV.74 - Implementagdo do
ID210E.1 | organizacional e consolidar as componentes | processo de autematizagdo (processos | CCMSNS | 100,00% | 0,24% | Concluida
estruturantes ETL) b 3
ID2100P.10 - Otimizar a estrutura ID21ATV.76 - Implementagdo do s
ID210E.1 | organizacional e consalidar as componentes | processo de automatizagdo (processos | CCMSNS | 100,00% | 0,24% | Concluida
estruturantes ETL)
ID2100P.10 - Otimizar a estrutura .
ID210E.L | organizacional e consolidar as camponentes :Ef:;:‘;:s ~Revinto ey 6o CCMSNS | 100,00% | 0,05%
estruturantes
ID2100P.10 - Otimizar a estrutura 35
ID210E.1 | organizacional e consolidar as componentes | ID21ATV.79 - Entrada em produgio CCMSNS | 100,00% | 0,02% | Concluida
estruturantes FE
ID2100P,10 - Otimizar a estrutura ;
ID210E.1 | organizacional e consalidar as camponentes BT - Levantimanto CCMSNS | 100,00% | 0,49% | Concluida
necessidades
estruturantes
ID2100P.43 - Promover a uniformizacioea .
10210E1 | exceléncia da SPMS nos contextos interno e | D2 LATV-285 - Deﬁm;; O dREsHETs | manio 100,00% | 0,25% | Conl
e metadologia do projeto
externa
ID2100P.43 - Promover a uniformizacido e a
ID210E.1 | exceléncia da SPMS nos contextos intfzrna 2 ID:}ATV'Z% ~Aprasentagio do DPDO | 100,00% | 0,17% | Concluida
projeto SPMS UP
externa
ID2100P.46 - Promover a elevagdo dos
niveis de motivagdo e da partilha do
conhecimento entre trabalhadares,
10210£ | garantindo uma politica de promocsoda | |DLIATV-339- Celebracio de DRH | 100,00% | 0,10% | C

igualdade e nao discriminagio e a efetiva
conciliagdo da vida profissional, pessaal e

familiar.

protocola SPMS e OPP
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IDZ1DE.1

ID21O0OP.AE - Promover a elevacio dos
niveis de mativago e da partilha do
conhecimento entre trabalhadores,
garantinda uma palitica de promogio da
igualdade e ndo discriminagdo e a efetiva
conciliagdo da vida profissional, pessoal e
familiar.

ID21ATV. 240 - Aplicacio do
questiondrio COPS0Q, 1|

DRH

100,008

0,73% | Concluida

ID21DE.1

|ID210QP .46 - Pramover a elevagio dos
niveis de motivagdo e da partilha do
conhecimento entre trabalhadores,
garantindo uma politica de promogdo da
igualdade e ndo discriminagio ¢ a efetiva
conciliacao da vida profissional, pessoal
familiar.

ID21ATV.341 - Andlise dos dados e
elaboracio de Relatdrio

DRH

100,00%

0,73% | Concluida

IDMDEL

ID2100P.46 - Pramover a elevagdo dos
niveis de motivagdo e da partilha do
conhecimento entre trabalhadores,
garantindo uma palitica de promogdo da
igualdade e ndo discriminacdo e a efativa
conciliagio da vida profissional, pessoal e
familiar.

ID21ATV.342 - Sessdes de grupos
focais

IDZ10E.1

ID2100P.46 - Promover a elevacio dos
niveis de motivagdo e da partilha do
conhecimenta entre trabalhadores,
garantindo uma politica de promocdo da
lgualdade e ndo discriminacio e a efativa
conciliagdo da vida profissional, pessoal &
- familiar.

ID21ATV.343 - Submissdo do projeto
a0 CA

DRH

100,00%

0,10% | Concluida

DRH

100,00%

0,02% | Concluida

ID21GE.L

| ID2100P 46 - Promover a elevagio dos

| niveis de motivagda e da partilha do

| conhecimento entre trabalhadores,

| garantindo uma politica de promogdo da
| igualdade e ndo discriminagdo e a efetiva
' conciliagio da vida profissional, pessoal e
| famifiar.

ID21ATV. 344 - Levantamento de
infarmagado URH

DRH

100,00%

0,08%  Concluida

1D210E.1

1D2100P.46 - Promover a elevacao dos
niveis de motivagio e da partilha do
conhecimento entre trabalhadares,
garantindo uma palitica de promaogdo da
igualdade e ndo discriminagdo € a efetiva
conciliagdo da vida profissional, pessoal e
familiar.

|D21ATY.345 - Reunides com Diretores
e Coordenadares

|
| R
[
[

100,00%

1
| ID210EL

102100P.44 - Garantir o planeamento e a
manitorizagio das atividades da SPMS
através de instrumentos de gestdo internas
£ externos

IDZ1ATV.381 - Acompanhar reunides
na Sala de Situagdo e da Task Force

DPDO

100,00%

0,31%

Concluida

0,26% | Concluida

| ID210E.1

1D2100P.44 - Garantir o planeamento e a
maonitorizacio das atividades da SPMS
através de instrumentos de gestdo internos
€ externcs

ID21ATV.382 - Promover reunides

Internas de acompanhamento do
Plano de Vacinagdo

DPDO

100,00%

0,26%  Concluida

ID21CE1

1D2100P.45 - Contratualizar, acompanhar e
monitorizar a execugdo da atividade
contr lizada

ID21ATV.386 - Elaborar o contrato PRR

DPDO

100,00%

0,55% | Concluida

ID210E.1

ID2100P.45 - Contratualizar, acompanhar e
monitorizar a execucao da atividade
contratualizada

ID21ATV.387 - Enviar 0 contrato e
documentagdo necessaria para
celebragdo da assinatura com a
Estrutura de Missio

DPDO

100,00%

0,06% | Concluida

Tabela 7 - OF1 Estado das Atividades T3
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Da andlise 3 tabela 6 relativa ao OE1, conelui-se que a maior percentagem de atividades concluida reporta
a DPDO com 39,06% seguida da DRH com 34,38%.

OE 2 - AFIRMAR O PAPEL DA SPIVIS NA GESTAO DO RELACIONAMENTO DO CIDADAO COM S

ID2100P.11 - Promover o papel do SN524 ID21ATV.119 - Assegurar a revisdo do
comao gestor de acesso 3o SNS Plano
ID21ATV.123 - Assepurar a
dispanibilizagdo de material (por
exemplo, realizagio de reunides e
esclarecimento de duvidas) para CCSNS24 | 100,00% | 1,25% | Concluida
realizacdo do Plano de Gestdo de
Comunicagdo Integrada e Contente
Marketing (1)
ID21ATV.385 - Identificar toda as
ID2100P.45 - Contratualizar, acompanhar e | fontes de informacio necessdrias para

1D210¢.2 CCSNS24 Concluida

|2100P.11 - Promover o papel do SN524

1021862 | como gestor de acessa ao SNS

|D210E.2 | monitorizar a execugdo da atividade redacio do contrato (efetuada em DPDO | 100,00% | 0,73% | Concluida
contratualizada articulagdo com as diversas dreas da
SPIMS envolvidas)
ID2100P.7 - Reforgar o valor dos servigos ID21ATV.86 - Identificacda dos wisns | 100.00% | 0.15% | Concluida
ID210E.2 prestados (pravid perience) Indlesdarse CCMSNS 0g, s
Ip210g.7 | 'DH1O0P.7 - Refarcar ovalor dos servicos | 1)1 11y g Elaborar Especificagies | CCMSNS | 100,00% | 0,30% | Concluida
pr (p experience)

1D2100P.9 - Contribuir para a

sustentabilidade do SNS

1D2100P.13 - Aumentar acessibilidade do

ID210E.2 | cidaddo ao sns através de aquisigdes

centralizadas estratégicas

ID2100P.13 - Aumentar acessibilidade do

1D210E.2 | cidadiio a0 sns através de aquisicoes IDRAATVL06 - Efetuar recolli de ccs | 100,00% | 0,38% | Concluida
previsoes N+1

centralizadas estratégicas p

102100P.13 - Aumentar acessibilidade do

ID210E.2 | cidaddo ac sns através de aquisigoes

1D210€.2 ID21ATV.54 - Langar Procedimenta CCMSNS | 100,00% | 0,50% | Concluida

IDZ1ATV.104 - Efetuar a abertura dos

pracedimentas ccs | 100,00% | 0,38% | Concluida

ID21ATV.105 - Efetuar recolha de

ol i ces | 100,00% | 0,75% | Concluida

[ lizadas estratégicas
1D2100P.13 - Aumentar acessibilidade do
1115 - Ef d [l
1D210E.2 | cidaddo ao sns através de aquisicdes b R ccs | 100,00% | 0,13% | Concluida
procedimentos
centralizadas estratégicas
ip210g.2 | 'D2100P.20 - Atuacdo ampla elntegrada | 1)) 4y 507 Definr Plano de Acdo CNTS | 100,00% | 0,75% | Concluida
sobre a Saude Digital |
02108 2 | |D2100P.20- Atuzcao ampla & integrada ID21ATV.206 - Definir Plano de Agao CNTS | 100,00% | 0,75% | Concluida

sobre a Saide Digital

1D2100P.21 - Foca na adacdo massificada
de servigos de TS

LD:::?;:::;:::;’:::: ;;’n":ﬁ‘;;::;:‘“’ ID21ATV.204 - Definir Plano de Agio | CNTS | 100,00% | 1,00% | Concluida
ID2100P.42 - Desenvolver e implementar o | ID21ATV.289 - Elaborar uma politica
sistema de gastdo de qualidade da SPMS integrada de qualidade para a SPMS
ID2100P.AS - Contratualizar, acompanhar e | ID21ATV.298 - Rever e alterar

ID210E 2 1D21ATV.201 - Definir Plano de Acdo CNTS 100,00% | 1,25% | Concluida

ID210E.2

|D210E.2 DPDO | 100,00% | 0,45% Ccn:lutda

ID210E.2 | manitorizar a execugdo da atividade clausulado (com contributos DF e DAJC | DPDO | 100,00% | 0,44%
contratualizada & em articulagdo com a ACSS)
1D21ATV.303 - Identificar, coligir
ID2100P.45 - Contratualizar, acompanhar e i izar as necessidades e metas
IDZ1GE.2 | monitorizar a execugdo da atividade por projeto/indicadores de DFDO | 100,00% | 044% | Concluida
contratualizada desempenho (efetuada em articulagdo
com a ACSS)
iBaET ID2100P.7 - ﬂefor;ar a va.lor dos servigos ID21ATV,72 - Disponibilizagdo de CCMSNS | 100,00% | 0,31%
prestadas (pravider experience) Documentagio na Portal
10210GP.7 - Reforgar o valor dos servigos ID21ATV.75 - Comunicagdo da
1e2105 prestadas (provider experience) disponibilidade da funcionalidade CRMENT) 160.00%: | 0355
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IDHOOPA - Contraatlza. ampnar e

ID21ATV.304 - Elaborar e entregar os

contratualizada

celebracao da assinatura com a
Estrutura de Missdo

ID210E.2 | monitorizar a execugdo da atividade relatdrios da atividade contratualizada | DPDO | 100,00% | 0,20% | Concluida
contratualizada 47 2020
1D2100P.48 - Consalidar e ampliar a oferta
formativa em regime b-learning e e-learning
ID21ATV.327 - Elaborar relatdrio anual
IDZIOE.2 | & implementa;&o_gradual do m-Learning, do atfidade ds Unidads Acadimila DRH 100,00%
em resposta as exigéneias do sector da
saude
1D2100P.43 - Promover agies que
potenciem a disseminagdo de conhecimento
através de agdes facilitadoras no acessoas | ID21ATV.338 - Elaborar relatdrio anual Gl
REAE tecnologias digitais para a Sadde, alinhados | da atividade da Unidade Academia o 100,005 | 043% EECEE
com a estratégia para a capacitagdo do
Cidadio e dos profissionais de satide
102100F.9 - Contribuir para a ID21ATV.57 - Apresentagdo da
101952 | ¢\ stentabilidade do SNS or 3ACSS Mt | 200003 | D7
ID2100P.45 - Contratualizar, acompanhar e
£ . ID21ATV.299 - Fechar propostas de RETTo
ID210E.2 | monitorizar a execugdo da atividade contratos (em articulacSo com ACSS) DFDO | 100,00% | 0,29% & Concluida
contratualizada
ID2100P.45 - Contratualizar, acompanhar e | ID21ATV.300 - Apresentar ao CA -
ID210E.2 | monitorizar a execugdo da atividade proposta de contrato a outorgarcoma | DPDO | 100,00% | 0,29% | Concluida
contratualizada cliente
GBS ID2100P.7 - Reflnrl;ar ovalar dos servigos IﬂZl{&I\J.lDD - Levantamento de CCMSNS | 100,00% | 0,08%
prestados (provider experience) reg
|ID2100P 45 - Contratualizar, acompanhar e | ID21ATV.388 - Analisar linhas
IB210E.2 | monitorizar a execucdo da atividade orientacdo da Comissdo Nacional de DPDO | 100,00% | 0,06% | Concluida:
contratualizada Acompant to (CNA) e AD&C
{ ID21ATV.98 - Defini¢da das
|D210E.2 l[:::gg:s'i '25::;?:: “;.:Eg;’s RORvicos especificacBes de envio de fatura CCMSNS | 100,00% | 0,41% | Concluida
i # e eletronica e notas eletrdnicas
1D2100P.9 - Contribuir para a ID21ATV.53 - Elaborar a especificacio e
ID1082 | |\ ctentabilidade da SNS técnica COMENS | 100,00% | 0,67% EECHERRCE
ID2100P,13 - Aumentar acessibilidade do .
1D210E.2 | cidaddo ao sns através de aquisices ID22ATV. 144 - Condluir bs Ccs 100,00% | 0,17%  Concluida
: = procedimentos T
centralizadas estratégicas
ID21ATV.288 - Contribuir para a
ID2100P .42 - D Iver e impl aro | implementagdo e desenvalvimento da LY
ID210E.2 = 5 DPD , i G g
! sistema de gestdo de qualidade da SPMS Estratégia Macional para a Qualidade O |100.00% | 0,835 REEEEES
na Satide 2015-2020
ID2100P.42 - Desenvolver e implementar o | ID21ATV.307 - Participar em grupos de e iy
IBCEZ | etema de gestdo de qualidade da SPMS trabalho no dominio do 560 BPDO | 100,00% | 0.23% HEEEESE
ID2100P.43 - Promover a uniformizagioe a . .
ID210E.2 | exceléncia da SPMS nos contextos interno e | 'D21ATV-285- Definiclo da estratégia | 5 100,00% @ 0,30% | Concluida
e metodologia do projeto
externo
ID2100P .43 - Pramaover a uniformizacioe a -
ID210E.2 | exceléneia da SPMS nos contextos interno & ID!?. i s DPDO | 100,00% | 0,20% | Cencluida
projete SPMS UP
externo
ID2100P.45 - Contratualizar, acompanhar e i g
ID210E.2 | monitorizar a execugdo da atividade ID21ATV.386 - Elaborar o contrato PRR | OPDO | 100,00% | 0,66% | Concluida
1D2100P 45 - Contratualizar, acompanhar e L%ii‘:::&?:;:x::;;;:m:;o ¢
ID210E.2 | manitorizar a execucdo da atividade p DPDO | 100,00% | 0,07%

Tabelo 8 - OE2 Estado das Atividades T3

Relativamente ao OE2, observamos que 38,89% das atividades concluidas reportam a DPDO, e 25%

reporta

m 3 CCMSNS.
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OE 3 - IDENTIFICAR E DESENVOLVER AREAS NOVAS E COMPLEMENTARES DE SERVI SPMS

ID210E3 | |D2100F.11 - Promover ¢ papel do SN524 ID21ATV.119 - Assegurar a revisdodo | CCSNS24 | 100,00% | 1,28% icl
comao gestor de acesso ao SNS Plano
ID210E 3 | |D2100F.11 - Promaver o papel do SN524 ID21ATV.123 - Assegurar a CCSN524 | 100,00% | 1,28%
como gestor de acesso ao SNS disponibilizagdo de material (par
exemplo, realizagdo de reunides e
esclarecimento de dividas) para
realizacio do Plane de Gestdao de
Comunicacdo Integrada e Content
Marketing (1)
ID210E.3 | |D2100P.45 - Contratualizar, acompanhar e | ID21ATV.385 - Identificar toda as DPDO 100,00% | 0,75%
manitorizar a execugdo da atividade fontes de informagdo necessdrias para
contratualizada reda¢do do contrato (efetuada em
articulagdo com as diversas dreas da
SPMS envolvidas) ;
ID210E.3 | ID2100P.10 - Otimizar a estrutura ID21ATV.46 - Langamento processo CCMSNS | 100,00% | 0,26% | Concluida
organizacional e consalidar as componentes | aquisitivo
estruturantes el
ID210E.3 | ID2100P.13 - Aumentar acessibilidade do | ID21ATV.104 - Efetuar a abertura das | CCS 100,00% | 0,38% | Concluida.
cidadio ao sns através de aquisicdes pracedimentos e
centralizadas estratégicas
ID210E.3 | ID2100P.13 - Aumentar acessibilidade do ID21ATV.106 - Efetuar recalha de ccs 100,00% | 0,38%
cidadio av sns através de aguisictes previstes N+1
centralizadas estratégicas
ID210E.3 | ID2100P.13 - Aumentar acessibilidade do ID21ATV.105 - Efetuar recclha de ccs 100,00%
cidaddo ao sns através de aquisigdes previsbes para N+1
centralizadas estratégicas
ID210E.3 | ID2100P.13 - Aumentar acessibilidade do ID21ATV.115 - Efetuar a abertura dos | CCS 100,00%
cidadio ao sns através de aquisicdes procedimentos
centralizadas estratégicas
ID210E.3 | |D2100P.20 - Atuacio ampla e integrada ID21ATV.207 - Definir Plano de A¢do CNTS 100,00% | 0,77%
sobre a Saude Digital
IDZI0E.3 | |D2100P.20 - Atuagdo ampla e integrada ID21ATV.206 - Definir Plano de Agdo | CNTS 100,00% | 0,77%
sobre a Sadde Digital
ID210E3 | |D2100P.21 - Foco na adogdo massificada ID21ATV.201 - Definir Plano de Aglo CNTS 100,00% | 1,28%
de servigas de TS
IDZ10E3 | |D2100P.22 - Articulagdo com outras dreas | ID21ATV.204 - Definir Plano de Agao CNTS 100,00% | 1,03%
e entidades para garantir condigbes TS
ID210E.3 | |D2100P.45 - Contratualizar, acompanhar e | ID21ATV.298 - Rever e alterar DPDO 100,00% | 0,45% | Concluida
manitarizar a execugdo da atividade clausulado (com contributos DF e DAIC
contratualizada e em articulacio com a ACSS)
IDI10E.3 | |D2100P.45 - Contratualizar, acompanhar e | ID21ATV.203 - Identificar, coligir e DPDO 100,00% | 0,45%
menitorizar a execugdo da atividade sistematizar as necessidades e metas
tontratualizada por projeto/indicadores de
desempenho (efetuada em articulacdo
1 cam a ACSS) T
IDZ10E3 | [D2100P.45 - Contratualizar, acompanhar e | ID21ATV.304 - Elaborar e entregar os | DPDO 100,00% | 0,30% | Conclulda
menitorizar a execucdo da atividade relatdrios da atividade contratualizada
cantratualizada 472020
ID210E.3 | |D2100P.48 - Consolidar e ampliar a oferta | ID21ATV.227 - Elaborar relatdrio anual | DRH 100,00% | 1,07%
formativa em regime b-learning e e-leorning | da atividade da Unidade Academia
e implementacdo gradual do m-Learning,
em respasta as exigéncias do sector da
satde
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1D2100P.43 - Promover acies que IDZ1ATV.338 - Elabarar relatdrio anual | DRH 100,00% | 0,85%
potenciem a disseminacdo de conhecimento | da atividade da Unidade Academia
através de acBes facilitadoras no acesso as
tecnolopias digitais para a Saude, alinhados
com a estratégia para a capacitagdo do

ID210E.3

Cidaddo e dos profissionais de saiide L

ID210E.3 | |D2100F.50 - Fomentar a inovacdo na drea | ID21ATV.332 - Andlise de requisitos DRH 100,00% | 0,85% | Concluida
da gestdo de pessoas, através da funcianais :
simplificacdo de processos e acesso a
informagao

I0210E.3 | |D2100P.50 - Fomentar a inovagdona drea | ID21ATV.333 - Parametrizagfes DRH 100,00% | 0,85% | Concluida |

da gestdo de pessoas, através da
simplificagdo de processes e acesso a

informagao
I0210E.3 | IN2100P.50- Fomentar a inovagdnnadrea | ID21ATV.335 - Levantamento de DRH 100,00% | 0,85%
da gestdo de pessoas, através da requisitos funcionais
simplificagdo de processos e acesso a
informagdo

Tabela 9 - OE3 Estado das Atividades T3

No dmbito do OE3 e analisando a tabela 8, verificamos que, no final de T3, 29,73% das atividades
concluidas reportam a DPDO e 27,03% reportam a CCMSNS.

OE 4 - CONTRIBUIR PARA A INOVACAD, A INVESTIGACAQ E A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR DA SAL

ID2100P.4 - Elaborar, monitorizar e avaliar a
execucdo do Plano de prevencio de riscos de
gest3p, corrupgdo e infragdes conexas na
SPMS

ID2100P.1 - Realizar as auditorias previstas
no Plano de Auditaria Interna, assegurando a
avaliacia da eficiéncia e da eficdcia das
sistemas de controle interna da SPMS

|1D21ATV.2 - Elaborar e entregar e
Relatdrio de Execugdo do PGRCIC AUDIT | 100,00% | 0,63% | Concluida
2020

ID210E.4

|D21ATV.20 - Elaborar Relatério de
execugdo da atividade da Auditoria AUDIT | 100,00% | 0,27%
Interna

ID210E.4

ID2100P.18 - PFramover a melhoria da
|D210E.4 | percecdo da qualidade da SPMS junta das
seus clientes

ID21ATV.141 - Recolha de informagio

s iSice s AN CUENTES | 100,00% | 0,89% | Concluida

1D2100P.47 - Garantir o cumprimento de
todas as obrigactes legais e de reportes no ID21ATV.328 - Elabarar e entregar o
ambito da gestdo de RH, elevando os niveis Relatério Unico

de eficiéncia e a eficicia

ID210OOP.47 - Garantir o cumprimento de
todas as obripacdes legais e de reportes no ID21ATV.331 - Elaborar e entregar o
ambito da gestio de RH, elevando os niveis | Relatdrio do balance Sacial 2020

de eficiéncia e a eficacia

|D210E.4 DRH 100,00% | 0,33%

IDNOEA DRH 100,00%

ID21ATV.17 - Elabarar e entregar o
Relatério semestral, nos termos das AUDIT | 100,00% | 0,22%
Instrugdes n¢ 1 e 2/2016 GCCI

ID2100P.3 - Assegurar o curnprimento de

IDI10E 4 e }
obrigaciies de reporte a entidades externas
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: ID21ATV.27 - Elaborar e entregar o e
1DZ10E.4 Lulﬁggo:i ;I:S:i‘:_::r:::h:::;::‘::;:':as Relatdrio anual, nos termos das AUDIT | 100,00% | 0,22% | Concluida
2 H Instrugdes n2 1 e 2/2016 GCCI
|D210E.4 1D2100P.11 - Promover o papel do SNS24 ID21ATV.115 - Assegurar a revisdo do cesns24 | 100,00% | 0,67% Condllida:
como gestor de acesso ao SNS Plano
ID21ATV.123 - Assegurara
disponibilizagio de material (par
. exemplo, realizagdo de reunides e
D210E.4 'c[;ﬁ;m;t?r d':’:g:;f’a . ::‘S’e' doSNS24 | ecrlsrerinients de dividas) para ccsns24 | 100,00% | 0,67% | Concluida
£ realizagdo do Plano de Gestdo de
Comunicagdo Integrada e Content
Marketing (1)
ID2100P.44 - Garantir o planeamentoea
monitarizacio das atividades da SPMS ID21ATV.276 - Solicitar canteddos LTl
Lis s através de instrumentos de gestdo internos e | para elaboragdo do RBPGS 2020 DPOD | 200,00% | 0,08% ReuiERE]
externas
moniorisacio dos stidades cagps. | ELATY.273- ol contaids i
ID210E.4 e gig:‘elahara;ﬁo do PAQ 2022 {inel. DPDO | 100,00% | 0,23% | Conclulda
externos
ID2100P.44 - Garantir o planeamento e a
monitorizagdo das atividades da SPMS ID21ATV.284 - Solicitar contelidos =L,
IE2I0EA através de instrumentos de gastdo internos e | para elaboracio do RGC 2020 RREQ: | 10000 |05k ;:nnduws
externos
1D2100P.56 - Contribuir para a definigdo e ID21ATV.375 - Somatorio dos
monitarizagdo de politicas, procedimentos e | pareceres sclicitados semestralmente £ s
IE10E processos de protecdo de dades pessoais da | a protecdo de dados, contrapondo URBES: | 300,00% | 1,79%: RCCnSig
‘empresa com as pareceres emitidos.
ID2100P.60 - Assegurar o cumprimento de | ID21ATV.379 - Quantificagdo das R s
T obrigacdes de reporte a entidades externas | solicitag@es e das respostas dadas UPDCS | 100,00% | 0.89% | Concluida
ID2100P.9 - Contribuir para a "
ID210E.4 ID21ATV.54 - TSN, 100 27
sustentabilidade do SNS 21ATV.54 - Langar Procedimento CCMSNS | 100,00% | 0,27%
ID2100P.13 - Aumentar acessibilidade do
ID210E.4 | cidaddo 3o sns através de aquisicdes I?i::;’i‘:;tﬁ‘;sﬂetuar S abieea o ccs 100,00%
centralizadas estratégicas P
ID2100P.13 - Aumentar acessibilidade do
ID21ATV.106 - Efet =colh 7
I0210£.4 | cidado ao sns através de aquisigdes SRR e ccs | 100,00% | 0,20% | Concluida
! s previsdes N+1 GE
centralizadas estratégicas
IDZ100P.13 - Aumentar acessibilidade do
ID210E.4 | cidaddo ao sns através de aquisi¢des E[:ivli:._é:;mi; ilff:.uar reramae €es 100,00% | 0,40% | Concluida
centralizadas estratégicas # P
ID2100P.13 - Aumentar acessibilidade do
10210E.4 | cidadio a0 sns através de aquisicies DA AL - Efetuaraabienurs dos ces 100,00% | 0,07% | Concluida
& g procedimentos S
centralizadas estratégicas
ID2100P.20- Atuacio ampla e integrada y e
ID210E4 sobre a Saude Digital ID21ATV.207 - Definir Plano de Agdo CNTS 100,00% | 0,40% Canclulda
1D2100P.20 - Atuagdo ampla e integrada v SN e
IB2MOES | e Digital ID21ATV.206 - Definir Plano de Aglo CNTS | 100,00% | 0,40% | Concluida
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1D2100P.21 - Foco na adogdo massificada de " o luid
ID210E.4 servios de TS ID21ATV.201 - Definir Plano de Agdo CNTS | 100,00% | 0,67% | Concluida
102100P.22 - Articulagdc com outras dreas e . et
ID210EA | - dades phts gamantic coniliglies TS ID2Z1ATV.204 - Definir Plano de Agdo CNTS | 100,00% | 0,54% | Concluida
1D2100P.47 - Garantir o cumprimento de
todas as obrigacdes legais e de reportes no ID21ATV.329 - Elaborar e entregar o ;
ID210E.4 Concluida
dmbito da gestdo de RH, elevando os niveis | Relatdrio do SIOE 15 2021 f R 100,00% | 0,20% eoug ‘_’_'ﬂfﬂ
de eficiéncia e a eficicia
ID2100P.47 - Garantir o cumprimento de
todas as obrigacdes legais e de reportes no | ID21ATV.347 - Elaborar e entregar o [} s T
P05 | S mbita da gestdo de RH, elevando os niveis | Relatério da SIOE 25 2020 ORH. | 200.00% | 0200 SEEEEEEE
de eficiéncia e a eficicia
ID2100P.5 - Desenvalver a aplicagdo de
exploragdo ¢ monitorizagdo da informagdo |D21ATV.3 - Pradusir Relatdrios de
conferida, bem comao proceder ao s
thanca apuramento das indicadares de risco de ::I?:;;‘:E:;;g:ide despes et BURIT | F100,00% | 0,273
fraude e de desperdicio, sua visualizagio e :
reparting
ID2100P.5 - Desenvelver a aplicagdo de
exploﬁiqéo € risanktorlingda dy Iofouagay ID21ATV.4 - Produzir Relatdrios de
IDZ10E.4 conferida, berm coma proceder e monitarizagdo de despesa de 4 AUDIT | 100,00% | 0,27%
apuramento dos indicadares de risco de i 2/2020 ” >
fraude e de desperdicio, sua visualizagio e UL A
reporting
1D2100P.5 - Desenvolver a aplicagdo de
EiplarcEY el Ro AR dE N GG ID21ATV.14 - Praduzir Relatdrios de
conferida, bem como proceder ao :
ID21CE.4 ! itord
apuramento dos indicadores de risco de :;::;::::;;;; lde despasadien | AUDIT |/300,00% | 0225
fraude e de desperdicio, sua visualizacio e i |
reporting
ID21ATV.S - Elaborar e entregar o
P3-
10210¢.4 :ﬁ;‘;‘:ﬁ; d:::ii‘::':;ﬂ‘;::::;ﬂ“‘:f:as Relatério 1T 2021, nos termos do AUDIT | 100,00% | 0,11%
Desp. n.2 7709/2016 [ACSS)
" ID21ATV.6 - Elaborar e entregar o
1D P.3- o L
ID210E.4 ah;:ilgoaf;]aei d:::i%"é:?g?é::;g‘:;ﬁi; Relatério 4T 2020, nes termos do AUDIT | 100,00% | 0,11% | Concluida
Desp. n.2 7709/2016 (ACSS)
;i ID21ATV.8 - Elaborar e entregar o
D21 B Y
ip2toes | ﬂ;:?;; d::ii‘;::’:;‘g:;;iﬁii; Relatéria 2T 2021, nos termas do AUDIT | 100,00% | 0,11% | Concluida
Desp. n.2 7709/2016 [ACSS)
Lo S e | runy . cogre o
i i | X Fiy
{TAI0ES através de instrumentos de gestdo internos & o::e;:l::rde rnaé:f:‘aal:l’snasn;;:) eRH | DPOO | 100,00% | 0,04% EEOACIdE
externos P s
ID2100P.44 - Garantir o planeamento e a |
monitoriza¢io das atividades da SPMS ID21ATV.272 - Elaborar versio final e i)
IDZMOES | através de instrumentos de gestdointernos e | submeter ao CA o RBPGS 2020 PG | 00,006 | Gos RECEENCER
externos
|D2100P.44 - Garantir o planeamento e a ID2IATV.277 - Coligir e consolidar
monitorizacdo das atividades da SPMS conteudos de matéria financeira e RH 1
ID210E 4 % | C :
através de instrumentos de gestdo internos e | para elaboragio do PAD 2022 (incl. 0POO. | 200,000 | 0120 ERSLELEE
oP)
ID2100P.44 - Garantir o planeamentoe a
monitorizagio das atividades da SPMS ID21ATV.281 - Elaborar versao final e Juaeal
ID210E.4 Cor
através de instrumentos de gestdo internos e | submeter ao CA o PAQ 2022 DFDQ. | 30p,00% | 0125 HEROSIEN
externos
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IDIOUP.M - Garantir o planeamento e a
monitorizagdo das atividades da SPMS

ID21ATV.274 - Coligir e consalidar

Ambito da gestdo de RH, elevando os nivels

de eficiéncia e a eficida

Relatdric do SIOE 1T 2021

|D210E.4 contelidos de matéria financeiroe RH | DPDO | 100,00% | 0,08% | Concluida
através de instrumentos de gestdo internos e para elaboragio do RGC 2020
externos
ID2100P.44 - Garantir o planeamentoe a
monitarizagdo das atividades da SPMS ID21ATV.275 - Elaborar versdo final e
1HZ0ES através de instrumentos de gestdo internos e | submeter ao CA o RGC 2020 DRDQ | [ RO080%, | 0,06%
externos
ID2100P.44 - Garantir o planeamentoe a
monitorizagdo das atividades da SPMS ID21ATV.278 - Elaborar e entregar o | o
ID20E4 |\ avés de instrumentos de gestio internas e | Relatdrio de atividades 2T 2021 DPDO | 10000% | 0,12% |Concidida
extemnos 5
1D2100P.44 - Garantir o plansamentoe a
itorizacdo das atividades da SPMS ID21ATV,.282 - Elaborar e entregar o
eHokS através de instrumentos de gestdo internos e | Relatorio de atividades 4T 2020 BRDO- | H06,00%
externos
ID2100P.44 - Garantir o planeamentoe a
itorizacdo das atividades da SPMS ID21ATV.283 - Elaborar e entregar o
frEeREs através de instrumentos de gestdo internos e | Relatério de atividades 17 2021 DROO | | 200,00%. | 0,42%
extamaos
s ;“’ffe":’e:rif:f":’:f‘:::; ID21ATV.327 - Elaborar relatério TN
1021064 | [Ormativa em reg) B 9 | snual da atividade da Unidade DRH 100,00% | 0,56% | Concluida
e implementagio gradual do m-Learning, em Aeadeinia |
resposta ds exigéncias do sector da salde
ID2100P 49 - Promover a¢Bes que
ot dsemino de ot | asaryada. o o
1D210E.4 T ik anual da atividade da Unidade DRH | 100,00% | 0,45%
tecnologias digitais para a Salde, alinhados ,
, Academia
com a estratégia para a capacitacdo do
Cidadao e dos profissionais de saide
1D2100P.9 - Contribuir para a ID21ATV.57 - Apresentagdo da fre i
- 0,04% | |
1021084 | ¢\ stentabilidade do SNS proposta 4 ACSS ECRSHNRA00,Acse: | 1 Concluida
1D2100P.17 - Promover a venda de bens e IDZ1ATV.127 - Classificagdo de i
D210E 4 C
: servigos da SPMS segmentos de clientes CLIENTES | 100,00% | 0,27% |\Conduida
1D2100P,17 - Promover a venda de bens e ID21ATV.129 - Propar sistema de e A A
ety servicos da SPMS custeio por praduto/cluster CUENTES | 100,00% | 0.27% HCanclUical
ID2100P.17 - Promaver a venda de bens e ID21ATV.130 - Estratégia de vendas e Ty
2 ! 1 £
Lol servigos da SPMS por segmento de clientes GUENTES | 100,00% | 0,27% [ECiiBies
; ID2100P.17 - Promover a venda de bens & ID21ATV.131 - Constituigio da equipa [
IR20EL servicos da SPMS de vendas CUENTES | 100,00% | 0,27% Eﬁm]lifﬂ&
1D2100P.17 - Promaver a venda de bens e ID21ATV.132 - Definir a oferta da
(b1aEd servigos da SPMS SPMS em clusters CUENTES] 100,003/ | (0276
ID2100P.47 - Garantir o cumprimento de
todas as cbrigagdes |egais e de reportes no ID21ATV.230 - Elaborar e entregar o
4
1023084 | 5 mbito da gestda de RH, elevando os niveis | Relatério do SIOE 3T 2021 ol [
de eficiéncia e a eficcia
ID2100P.47 - Garantir o cumprimento de
G todas as obrigagdes legals e de reportes no ID21ATV.348 - Elaborar e entregar o RN 100,00% | 0,13% | Con o
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1D2100P.8 - Consolidar a operagio ID21ATV.39 - Follow-up junto da ACSS |
(introdugdo novas dreas, aumento do dmbito | da proposta de desmaterializagdo
1Da3ekA da conferéncia, reengenharia do processo de | conferéncia documentagio eletrénica GEMSIE: [£100,00% | 0.02% )
conferéncia) MCDT
1D2100P.9 - Contribuir para a ID21ATV.53 - Elaborar a especificacio -
IDZI0E.4 ; C 4
& sustentabilidade do SNS técnica CEMENG | 10000% | 0,365 B
102100P.13 - Aumentar acessibilidade do .
ID220E4 | cidaddo ao SMS através de aquisicdes I?ii':dﬁti:o:mcm" b s 100,000
centralizadas estratégicas H
1D2100P.18 - Promaver a melharia da i
I0210E.4 | percegdo da qualidade da $PMS junto dos ID21ATV.137 - Testar o Dynamics CLIENTES | 100,00% | 1,43% | Ci
seus clientes I
1D2100P.43 - Promover a uniformizacioe a X ] v
ID210E.4 | exceléncia da SPMS nos contextos interno e | |2 -1 285 - Definigdo da estratégia | o0 | 106 00 | 0,16% | Concluida
e metodologia do projeto
externo
1D2100P.43 - Promover a uniformizagio e a
ID210E.4 | exceléncia da SPMS nos contextos interno e IDTIATY 280 - Apresentariin o CPDO | 100,00% | 0,11%
projeto SPMS UP
externo
ID2100P .44 - Garantir o planeamento e a
maonitorizagio das atividades da SPMS ID21ATV.381 - Acompanhar reunides S At
] C i
1628%, através de instrumentos de gestio internos e | na Sala de Situacio e da Task Force DRGEE: {000 {8,165, .Con_cldk_!a
externas
ID2100P.44 - Garantir o planeamento e a
ID21ATV.282 - Promover reunidas
1D210E.4 moni:oﬂxa?io dos silvidades s SF?\HS Internas de acompanhamento do DFDO 100,00% | 0,16%
através de instrumentos de gestdo internos e 4
e Plano de Vacinagdo

Tabelo 10 - OE4 Estado das Atividades T3

No ambito do OE4 e analisando a tabela 9, verificamos que 27,59% das atividades concluidas reportam a
DPDO e 17,24% reportam a AUDIT.

OE 5 - REVER O MODELO ORGANIZACIONAL E OPERATIVO E ESTIMULAR, OTIMIZAR E CAPACITAR OS RECURSOS HUMANOS

. | |D2100P.11 - Promover o papel do SN524 ID21ATV.119 - Assegurar a revisio .
il coma gestor de acesso ao SNS do Plana LES S 2a ] 000K
ID21ATV.123 - Assegurar a
disponibilizagdo de material (por
ID2100P.11 - Promover o papel do SNS24 plagrealizatia derednldes:e
e esclarecimento de dividas) para | CCSNS24 | 100,00%
E realizacio do Plana de Gestio de
Comunicacdo Integrada e Content
Marketing (1)
D2100P33 - Aurnentar sesssiblidadeda: | oo o oo L T
I621GE.5 | cidado ansns através de aquisicdes IGELATY;I0N- Eletugt 3 abiertiura ccs | 100,00% | 0,42% | Concluida
hoo i dos procadimentos :
[ las estratégicas
ID2100P.13 - Aumentar acessibilidade do
i i 106 -
ID210E.5 | cidaddo ao sns através de aguisicdes 1[!21..&1\.! 06 - Eretuyr ierdliade €es 100,00% | 0,42%
3 g e previsdes N+1
centralizadas es a
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i ID?.J.OOFlE - Aumentar acessibilidade do F
ID210E.5 | cidaddo ao sns através de aguisigies I e ccs 100,00% | 0,83% | Concluida
i previsdes para N+1 sl et
estratépicas
1D2100P.13 - Aumentar acessibilidade do
ID210E.5 | cidadio ao sns através de aquisices IR - Kihar &by ccs | 100,00% | 0,14% | Concluida
i oy dos procedimentas
cent estratégicas
1D2100P.20 - Atuacdo ampla e integrada 9 s ‘.
ID210E.5 sobre a Sadde Digital |D21ATV.207 - Definir Plano de A¢do CNTS 100,00% | 0.83% tnncluida.:.
1D2100P.20 - Atuagdo ampla e integrada - "
ID210E.5 sobre 3 Satide Digital ID21ATV.206 - Definir Plano de Agdo CNTS 100,00% | 0,83%
|D2100P.21 - Foco na adogdo massificada de
ID210ES | | o deTs ID21ATV.201 - Definir Plano de Acio | CNTS | 100,00% | 1,39%
1D2100P.22 - Articulagdo com outras dreas e
ID210E.5 enitidates para garantir condiches 7S ID21ATV.204 - Definir Plano de Agio | CNTS 100,00% | 1,11%
e e [T e i
ID210E5 | | E 80 € | anual da atividade da Unidade DRH | 100,00% | 1,16%  Concluida
implementacdo gradual da m-Learning, em Atademi
resposta s exigéncias do sector da sadde :
1D2100P.49 - Promaver agbes que potenciem I
2 duseminagao de conhedmento atraves d¢ | 10214Tv.338- Eiaborar refatério iy
10210€5 | S 5 8 anual da atividade da Unidade DRH | 100,00% | 0,93%  Concluida
digitais para a Saude, alinhados com a Ataderia
estratégia para a capacitagdo do Cidad3o e
dos profissionais de saiude
ID2100P.13 - Aumentar acessibilidade do " =,
ID210E.S | cidadso ao sns através de aquisicaes INEVATVALS - Conchite o CCs | 100,00% | 0,19% | Concluida
L procedimentos ORI
centralizadas estratégicas

Tabela 11 - OE5 Estado das Atividades T3

No dmbito do OES e analisando a tabela 10, verificamos que, no final de T3, 38,46% das atividades
concluidas reportam & CCS e 30,77% reportam & CNTS.

OE 6 - CONTRIBUIR PARA A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA DO SNS E DA SPMS, REVENDO O SEU MODELO DE

FINANCIAMENTO E EXPLORANDO FONTES DE RECEITA ALTERNATIVAS

|D210E.6 ID2100P.11 - Promover o papel do SNS24 ID21ATV,119 - Assegurar a revisda CeSNS24 | 100,00% | 1,33%
como gestor de acessa ao SNS do Plano 5
ID21ATV.123 - Assegurar a
disponibilizacdo de material (por
: exemplo, realizacdo de reunides e -~
ID210E6 3111302.‘1; d:'::";::;:;’:’;" doSNS28 | o cclarecimento de duvidas) para | CCSNs24 | 100,00% | 1,33% | Goncluida
85 ) realizagdo do Plano de Gestdo de
Comunicagdo Integrada e Content
Marketing (1) ~
ID2100P.13 - Aumentar acessibilidade do
ID210E.6 | cidadio a0 sns através de aquisicdes g“w“?:‘;:::‘“' ATt ccs | 100,00%
centralizadas estratégicas |
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ID2100P. 13 - Aumentar acessibilidade do

IDZ10E.6 | cidaddo ao sns através de aquisiches

centralizadas estratégicas

1D2100P.13 - Aumentar acessibilidade do

IDZ10E.6 | cidadio ao sns através de aquisicBes ID21'A'IV‘105 “hietuprrerelivie ccs 100,00% | 0,30% | Concluida
* previsdes para N+1 =

centralizadas estratégicas

ID2100P.13 - Aumentar acessibilidade do

ID210E.6 | cidaddo ao sns através de aquisighes

centralizadas as

ID2100P.20 - Atuacdo ampla e integrada

ID21ATV 106 - Efetuar recalha de

previsdes N+1 ccs 100,00%

ID21ATV.115 - Efetuar a abertura

o reicocdimenion ccs 100,00% | 0,13% | Concluida

ID210CE.6 A 7 IDZ1ATV.207 - Definir Plano de Agdo | CNTS 100,00% | 0,80% | Concluida
sobre a Sadde Digital
ID2100P.20 - Atuagdo ampla e integrada . " i S
ID2I0ES | b e 5 saude Digital ID21ATV.206 - Definir Plano de Acdo | CNTS | 100,00% | 0,80% | Concluida
ID210¢ g | 'D2100P-21 - Foca na adacio massificada de. | |y 1 i1y 501 - pefinir Plano de Acio | CNTS | 100,00% | 1,33% | Condlufda
servicos de TS
1D2100..22 - Articulacdo com outras dreas e 2 =22 i
IDI10E.6 entidades para garantir condigBes TS ID21ATV.204 - Definir Plano de Agdo | CNTS 100,00% | 1,06% | Concluida
'fgn‘:fi}:'?n; f:":::'éf’;;ﬂ':’"::‘;;::’ o | ID21ATV.327 - Elaborar relatorio
IDEIOER] e ERN = "9 ® | anual da atividade da Unidade DRH | 100,00% | 1,11% | Concluida
implementagdo gradual do m-Learning, em
Academia
resposta as exigéncias do sector da saude
|D2100P.49 - Promaover actes que potenciem
E :gssef[: lf:.:a;:a = cunhedm?:::tr::r:s.d: ID21ATV.338 - Elaborar relatdrio
ID210E.6 | 27008 "actitadoras fa cesso as 1eenologlas | anyal da atividade da Unidade DRH | 100,00% | 0,89% @ Concluida
digitais para a Sadde, alinhados com a Al
estratégia para a capacitacdo do Cidaddo e
dos profissionais de salide
| ID2100P.13 - Aumentar acessibilidade do i
ID21ATV.114 - Concluir as e
ID210CE.6 f:adila 33 sns a‘través_ d': aquisicdes pracedimaites ccs 100,00% @ 0,18% | Concluida

ID2100P.43 - Promover a uniformizagio e a
ID210E.6 | exceléncia da SPMS nos contextos interno e
externg
ID2100P.43 - Promover a uniformizacio e a
ID210E.6 | exceléncia da SPMS nos contextas intermo e
externa

ID21ATV.285 - Definigio da

estratégia e metodologia do projeto DFEQ 100,00% | 0,32% (iGondfda

ID21ATV.286 - Apresentagdo do

projeto SPMS UP DPDO | 100,00% | 0,21% | Concluida

Tabela 12 - OE6 Estodo das Atividodes T3

Relativamente ao OE6, 33,33% das atividades concluidas reportam a CCS e 26,67% & CNTS.

Todas as outras atividades implicitas as Diregdes acima referidas e as restantes Unidades Orgdnicas
encontram-se em execucao.

Para melhor andlise ao estado geral das atividades inerentes ao PAO 2021, segue, em anexo ac presente
documento (Anexo II), um mapeamento da totalidade das atividades e o respetivo estado das mesmas no
final do 3.2 trimestre.

Adicionalmente, elencam-se, em seguida, outras iniciativas realizadas que nesse periodo assumiram
elevado impacto no sistema de saude e no desempenho da SPMS:
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Em 2 de julho, SPMS promoveu uma consulta preliminar ao mercado (Art.2 35.2-A do CCP), no
dmbito dos trabalhos preparatérios para eventual pracedimento aquisitivo de uma Solugdo de
Comunicacoes Unificadas.

A SPMS, EPE procedeu ao langamento do Concurso Plblico Internacional para a formacio do
Acardo-Quadro 2021/212 — Dispositivos de Neonatologia e Pediatria. O Acordo-Quadro, que
entrou em vigor no dia 07 de julho, visa promover a racionalizacdo da despesa, bem como a
eficiéncia operacional pela desburocratizacdo e melhoria continua na tramitacdo procedimental.

Em 13 de julho, foi noticia de que os certificados digitais COVID da UE podem ser obtidos através
do Portal SNS 24 e da app SNS 24, nas versdes Android e i0S (Apple).

No dia 10 de julho realizou-se a implementacdo da Suite Hospitalar (SONHO v2 — SClinico —
Plataforma Interoperabilidade (Light)), no Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro
(CHTMAD).

A SPMS organizou o evento de encerramento da eHAction - uma agdo de colaboragdo entre os
Estados-Membros da Unido Europeia e outros paises europeus, vai realizar o evento “EU
Cooperation to Empower Citizens” Health & Care [Cooperagao europeia para capacitar a saude e
o cuidado dos cidad&os]” a 21 de julho.

A SPMS, EPE procedeu ao lancamento do Concurso Publico Internacional para a formagdo do
Acordo-quadro 2021/49 — Medicamentos usados nas afe¢Bes oculares e otorrinolaringoldgicas.
Entrou em vigor no dia 23 de julho de 2021.

Dia 30 de julho, a SPMS, EPE lancou o Concurso Publico Internacional para a formagdo do Acordo-
Quadro 2021/44 - Medicamentos analgésicos, antipiréticos e antidepressivos.

A SPMS volta a promover uma consulta preliminar ao mercado (Art2 35-A do CCP), no ambito dos
trabalhos preparatérios para eventual procedimento aquisitivo de Equipamentos para
Teleconsulta e Balcdo SNS 24.

Em 5 de agosto, foi noticia de que se poderiam atualizar os dados na drea pessoal do SNS 24.
Esta funcionalidade representou uma mais-valia para a emissio do Certificado Digital COVID da
UE, que pode ser obtido através da app SNS 24 e do Portal SNS 24.

A Linha de Aconselhamento Psicoldgico (LAP) ultrapassou, no dia 8 de agosto, as 100 mil
chamadas, das quais 92.848 de utentes e 7.335 de profissionais de satde.

A SPMS apoiou a ULSAM (Unidade Local de Satde do Alto Minho) no arranque das teleconsultas
em lares, no inicio de agosto. Enquadrando-se na estratégia nacional de expansio de
teleconsultas no Servica Nacional de Saude, sob a coordenacdo do Centro Nacional de TeleSatde
(CNTS), integrado na SPMS, esta iniciativa tem superado as expetativas dos profissionais de satde,
médicos e enfermeiros, e dos proprios utentes.

O Acordo-Quadro 2021/60 — Radiofdrmacos entrou em vigor no dia 17 de agosto.

Em 20 de agosto, foi noticiade que a SPMS foi uma das 10 finalistas dos Prémios HINTT 2021 com
o0 projeto Agendamento Online para a vacinagdo contra a COVID-19, na categoria Patient Safety.
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Esta iniciativa promove a partilha de conhecimento sobre o futuro do estado de satide, com foco
na tecnologia e no cidadao.

A SPMS, EPE procedeu ao langamento do Concurso Publico Internacional para a formacdo do
Acordo-Quadro 2019/29 - Dispositivos de perfusdo subcutinea continua de insulina,
monitorizagdo e respetivos consumiveis, tendo o mesmo entrado em vigor no dia 25 de agosto.

A SPMS promoveu uma consulta preliminar ao mercado (Art.2 25.2-A do CCP), no dmbito dos
trabalhos preparatdrios para eventual procedimento aquisitivo de uma Solugdo de Seguranga de
Base de Dados e Ficheiros.

A SPMS promoveu uma consulta preliminar ao mercado (Art.2 35.2-A do CCP), no ambito dos
trabalhas preparatorios para eventual procedimento aquisitivo de umaSolugdo de
Monitoriza¢do da Performance das AplicagGes (APM).

A SPMS, EPE langou, no dia 30 de agosto, o concurso publico internacional para a formagéo do
acordo-quadro 2021/70 — Acordo-quadro para fornecimento de sistemas fechados de colheita
de sangue e urina.

No inicio de setembro, resultado da parceria entre a SPMS, a Administracdo Regional de Salde
do Norte (ARS Norte), os municipios de Pavoa de Varzim e de Vila do Conde e o Agrupamento dos
Centros de Saude de Pévoa de Varzim / Vila do Conde, entraram em funcionamento 44 novas
unidades SNS 24.

O SNS 24 bateu recorde de chamadas atendidas. Atendeu, em 2021, mais de 4,04 milh&es de
chamadas telefonicas (4.040.702), até dia 7 de setembro. Este ano é, assim, recordista em
numero de telefonemas atendidos, superando 2020, até esta data o ano com mais chamadas
atendidas — 4,02 milhGes.

A SPMS organizou o projeto Innovation Day 2021, Realizado a 07 de outubro. Sob a coordenacgéo
da SPMS, EPE, o projeto é cofinanciado pelo 32 Programa de Saude da Unido Europeia —
2014/2020 e tem como objetivo contribuir para uma Europa com processos de salde integrados
nos quais o registo de sadde de cada cidaddo europeu possa ser imediatamente acedido em
qualquer Estado-Membro.

Foi langado, no dia 20 de setembro, o Concurso Publico Internacional para a formagao do Acordo-
Quadro 2021/209 — Equipamentos de salide oral na 4rea da satde.

A SPMS, EPE procedeu ao langamento do Concurso Publico Internacional para a formagdo do
Acordo-Quadro 2021/23 — Luvas, com entrada em vigor no dia 28 de setembro.

No dia 29 de setembro, a SPMS, EPE langou o Concurso Publico Internacional para a formacgdo do
Acordo-Quadro 2021/27 — Material de ostomia e eliminagao.
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1.3.3. ANALISE DA TAXA DE CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Salde

O gréfico infra permite-nos observar a taxa de cumprimento dos OE definidos para o triénio de 2020-
2022, a data de 30 de setembro de 2021:

51.02% 49,73% 48.47% 49,12% 49,68%
1021081 ID1GE2 ID2I0ES 1021084 ID21CES ID210ES

Grdfico 9 - Estado do cumprimento dos Objetivo Estratégico em T3

Constata-se que:

(5
5]
6
&
@

&

0 OE1 é aquele que apresenta a maior taxa de execucdo, com 54,48%;
Seguido do OE2, com 51,02% de execucdo;

O OE3 apresenta uma percentagem de execucao concluida de 49,73%;
O OE6 regista 49,68% da referida taxa;

O OES apresenta-se com uma percentagem de execugdo de 49,12%;

E, finalizando, o OE4 regista 48,47% de taxa de execugdo.

Concluimos que a taxa global de cumprimento, na terceiro trimestre de 2021, é de 50,41%.
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EXECUCAO DO ORCAMENTO

1.4,  ANALISE ORCAMENTAL GLOBAL DO 3.2 TRIMESTRE 2021

No quadro seguinte apresenta-se a evolugdo da Empresa em termos dos principais indicadores de
execucdo orgamental com destaque os pagamentos e recebimentos e respetivo saldo or¢camental.

[Unid M’nnets_iri a: Euros!

Resumo da execugdo orgamental

Principais agregados DEZ - 2020 SET - 2020 SET-2021 Variagdo %
Previsdes Corrigidas 98406534,40€  9557105940€  162682022,00€ 67110 962,60_12 _?0% -
Receitas Liquidadas 81909 103,98 € 34071552,88¢€ T5687931,36€ 4161537848€ 122%
Liguidagdes anuladas 579852494 € 2265 864,55 € 1070744,19€ - 1195120,36¢€ -53%
Receitas Cobradas Brutas sem saldo 81644421,55€ 3174795297 € 75484 066,24€ 43736113,27C 138%
Dotagdes corrigidas 95380065,53€ 9354459053 ¢€ 162682 022,00€ 6913743147€ 74%
Cativos ou congelamentos 1011353,00€ 1011353,00€ 1029 456,00 € 18103,00€ 2%
Caompramissos B0501578,05€ 6127543337 € 6268995472 € 1414521,35€ 2%
Obrigagdes 73124050,29 € 4819033998 € 33818530,29€ -14371809,69¢€ -30%
Saldo de geréncia anterior 331107,00€ 235757587 € - € - 235757587€ -100%
Reembolsos e restituigbes 2026468,87 € - € - € - £ 13
Recebimentos Liquidos (sem rest.) 79617952,68€  31747952,97¢ 7548406624 € 43736113,27¢€ 138%
Receitas Cobradas Liquidas total (inclui saldo) 79949059,68€ 34 105528,84 € 75484 066,24 € 41378537,40¢€ 121%
Despesas Pagas Liquidas de Reposicdes 71312168,06€ 30980511,15€ 32307563,62€ 1327052,47¢C 4%
Sa.i.l.iéi 8656-891.,51 € 3125017,69€ - -43 176 502,62 € :CI 651 48493 € 12.82‘;&

__ Ouwosindicadores  DE2-2020 SET-200  SET-2021 _ Variaglo %
Receita por cobrar no inicio 6590010,38¢C 659001038 € 2751529,74€ - 3838480,64€ -EBéé
Receita por cobrar no final 2751529, 74 € 4291 169,87 € 188465067 € - 2406519,20€ -56%
Saldo de compromissas 7377527,76€  13085093,39€ 2887142443€ 15786331,04¢€ 121%

__ Obrigagdes por pagar 181188222 €  1720982883€  151036667€ -15698862,16€ -91%

Figura 3 - Resumo da execugdo orcamental

A execucdo orcamental a setembro de 2021 apresenta um total de recebimentos de 75.484.066,24€" e
um total de pagamentos® de 32.307.563,62€, gerando um saldo orcamental de 43.176.502,62€. O
montante da divida em contahilidade orcamental® é de 1.510.966,67€.

* 0 montante total de recebimentos corresponde s “Receitas Cobradas Liguidas” e inclui a linha “Receitas Cobradas Brutas
sem saldo” somada com a linha “saldo de geréncia anterior” e descontado da linha "Reembaolsos e restituigdes”,

* Corresponde ao total das “Despesas pagas Liguidas de RepasicBes”.

& Corresponde ao total das “ObrigacGes por pagar”
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__{unild Moseria: Buros)

Execugldo orgamental SET21

Principals agregados FF:319 ‘P-Fall{ al F_F:d-_ll : FF:a82 = FF:as3 Fr:511 FF:513 FF: 541 Total
Recebimentos 30465 418,32€ L 39176 AT E - € 4A305000000€ = € 1908438,80€ 17032,65€ 7548406624¢€
Pagamentos 18745900,38€ 131582,74€ 6793049 € 3455634 € - € 1253541912¢€ 763 505,01 € 2819054€ 3230756362€
a ;“al; ) 1172344834¢ -131582.74¢C - 25756?01‘( - . 34; 556,;4 t d3 EECI 00000 € -12535449,12¢C 1144533, € - 1115789 E_A;A_I;S_SDLEI.I

Figura 4 - Execugiio orcamental por fonte de financlamento

A analise do quadro do saldo por fonte de financiamento acima evidencia um saldo negativo na fonte de
financiamento 511 — Receitas proprias do ano com origem em receitas de impostos que é compensado
com o saldo positivo na fonte de financiamento 319 — Transferéncias de receitas de impostos entre
organismos e na fonte 513 — Receitas com outras origens. No 42 trimestre de 2021 com & emissdo da
faturacdo no ambito do contrato programa ira existir equilibrio entre recebimentos e pagamentos por
fonte de financiamento.

1.5. EXECUCAO DA RECEITADO 3

= == ————

.2 TRIMESTRE 2021

e csnlisk ds rerogdo sepemental o8 nece/th per sl cpamantn « S

SITEMEAD Cf 3631 [
b Rac. P cub, bmicka | =

i :wum: domns Ikh.ahw'| l:«n::. | eecrukter ano saterior anc atisal Digieta m.‘:.:" ol S

font, ¥l Agrug._Devgnagia 1 [ [ i [ [ 121 [ [T T e e TR ET IO

NA0  ADSNY TRANSFIRENCIAS CORRENTES T an41as00 0 €] astang - ] 3 - o s maec| wasTImmc .t e |
140 RISOL RPOMCOM RIO MIATIDNS HOS PACRMES 1182800 € | [EELIXETS « € ¢ e c sran e € 1m0
401 RSS9 U Lo FURDPRA - IGTITCOES | 1ussmoor - & t < € L L3 € [ L)
441 ADAEY UNEAQ TURDPEA- ETITLICOES | rmamooe 3 117647 ¢ o & € W ITEAT € WITAT € O - L7
483 NOSOY UNAQ TURDPEW -INSTITICAES I mssanoon t [ li [: - [S {4 « oo
ANy poaoy ymda i i 3 + €| arpamoonone " R 3 = x| sosaseapoc] a1 ponmc € A%
A4 M0OT UL [UROFI - INETITLACOLY % 600 00000 € | S -t 0 « -t cf “ i e
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54N ROSOA VINOADE BENSDEESTIMINTD I wyorroae|  easLAe : .ot [; - L . LRI o0

141 80509 UM AD BLADPDA - INSTITURCHES 3037000€ - ¢ 170N85 ¢ - - € - € 1701365 € e ¢ i ]
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Figura 5 - Execugio orcamental do receita por subagrupamento

O grau de execucdo orcamental da receita ascendeu a 46,4%, essencialmente devido a execucéo das
transferéncias correntes da fonte 319 e ao recebimento de 43M€ no dmbito do Plano de Recuperacio e
Resiliéncia.

No 32 trimestre de 2021, o grau de execuc¢do orgamental da receita € inferior ac esperado em virtude do
atraso da aprovacao do Contrato programa com a ACSS.

No quadro seguinte apresenta-se a evolucdo da receita nos ultimos trés anos com referéncia ac més de

setembro.
{Unid Monetaria: Euros)
Receita SET - 2019 SET - 2020 SET-2021
Valor Orcamentado N 10135239512 € 95571059,40€ 162682022,00€
Valor Executado 43175059,29€ 34105528,84 € 75484 066,24 €
Grau de Execucdo 43% 36% o -4;% -

Figura 6 - Evolugiio da execugdo do orgamento da receita
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Figura 7 - Evolucdo do grau de execugdo da receita

Em relagdo a receita proveniente do Or¢amento do Estado salienta-se o recebimento dos duodécimos das
transferéncias de Receitas Gerais provenientes do OE, no montante de cerca de 22ME. De referir que a
SPMS no 32 trimestre recebeu cerca de 43M€ do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia.

Estrutura das Receitas Cobradas

UE 57,1%
0o ——— - _— —
50,004 o,
oo, —————————————— —— R
Transferéncias DE 29.2%
00K
CCSNS2410,2%
20,0% poeyee .Mﬂ Faturaciono SNS 1,0%
Fatur. ForaShS 1,6%
S o I R O
. Contrato Programa 0,0%
0% — — i B
Transferfincias  CCSNS24 COMENS Contrato  Faturagdoac  Faturagio
[+ 3 Pragrama SHS Fora 5N

Figura 8 - Estrutura das receitas cobrodas

No quadro seguinte apresenta-se o detalhe da execucdo da receita (excluindo os saldos provenientes de
anos anteriores):
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Més: SET - 2021  {unid e ia: Euros)
Resumo da execuglo da receita - Comparag3o com o esperado
o “_,_ .- ) & PI’EI!IS&U = e B i B Grau de ex.
F.F. Econdmica Fontes de Receita S Saldo de 2020 Liguidagio Cobranga () i
Tr. correntes ACSS OF - Manutencao Sistemas
3.1.9 06.03.07.A0 b 31000000,00€ - € 22040659,97€ 2204065997C 71%
em Continuo
3.1.9 06.03.07.80  Transferéncias correntes ACSS CC- SN524 15047 000,00 € - € 77272%00€C T7727258,00C 81%
31,0 06.03.07.C0 Transferéncias correntes ACSS - CCMSNS 2392 894,00€ - € 689 B15,23 € 6E9 815,23 € 295
319 15.01.01 Reposigies nio abatidas aos pagamentos 11688,00€ - € 11687,12€ 11687,12€ 1008
4.1.1 060901 Projetos SAMA FEDER 1125922,00€ = g - € - € o6
44,1 06.08.01 Porjetos SAMA FSE 2280137,00¢€ - € 39176,47 € 3917647 € 2%
482 06.00.M Projetos diretamente financiados pela UE 805 567,00€ - E - £ - € 0%
483 06.08.00 Projetos diretamente financiados pela UE 70000 000,00 € - € 4305000000€ 43050000,00€ 62%
486 10.05.01 Projetos diretamente finandados pela UE 6800 000,00 € - € - £ - € 0%
Contrato-Programa com a ACSS - Projetosem
5.1.1 07.02.99.A001 4 ! 17331613,00€  2445030,17€ - € - & o
Dasenvalvimento
5.1.1 07.02.99.A0.02 Contratc-Programa cam a ACSS - PRESLCSP 12552 619,00€ - £ - £ - £ ®h
54.1 06.09.01 Projetos diretamente finandados pela UE 50570,00€ - £ 17032,65€ 17032,65€ 34%
51.3 06.0L02 Transferéncias privadas 2000,00€ 2 000,00 € - & 2000,00€ 10058
513 06.07.01 Transferéncias correntes 44005,00€ - £ - £ - € o
51.3 07.0299.8B0  Faturacdo SNS 753 168,00€ 63459,83€ 657 245,43 £ FA 0926 € 96%
513 07.02.99C0  Faturagio outras entidades 232492700 € 171127,75€  1455054,49€ 118572954 € 51%
5.1.3 09.04.03 Venda de bens de investimento 6991200 € 69911,99 € S € 0%
Total 163 682022,00€ 2751529,74€ 75687931,36€ 75484066,24€ 465
Figura 8 - Detalhe do execucéo da receita
1.6.  EXECUGAO DA DESPESA DO 3.2 TRIMESTRE 2021
Mg da mactelo da eveouclo oo camentsl Sa dewnesa por subagrunamenta « SPAT
SITIMARD OF 2011 Un: guro
Bussiila M-ﬂﬂmrﬁdu; Cottarod Lo | “':’“’"'"“‘ | oesprsapaga s Saldos c ks Grau ()
[Foat, Fi Aprup. Designagio 11 111 1331131 ﬂ 1411 6] 171=[3] 14} 13113 ]-16] 13]1s[4] 15} L1O]=[81/ 18]
309 DOLD] REMUNERAACOES CERTAS £ PERMANENTES . 757135300¢€ | of 7sa3sagoc] 062390 | GORLINIAIC| 1IOSAIC| 1550345C|  202Em3SaC 735%
05 DOLOT ABORDS VARIAVES QU EVENTUAS GIE B30T - EIRBADLOC WL 18133083 C 33741184 0C 34751807 C 1010633 € A4TH
343 DOLO3 SEGURANCASDOIAL 111997400 ¢ - & 213397800 ¢C 131310504 € | 1 15044153 ¢ BI5 6096 C SES832ATC 16286350€ 334
388 pOTOY ADESICAO DE BENS 147771008 | EE - T s153652 ¢ | 4245588 ¢ At C 105 31502 € 2OTHS4C 2B.TH
1015 DOXOT AqueChO OFSERMVIQOS I77I76ESMDL = € 3PP 6ER00C| 1308654726 C 11238797303 ¢ 1671114074 €] 265689148701 11857 77413 25T%
L9 DOGO] DAVERSAS 10000100 € - & 10300120 € 1965258 C | 17051,80¢ E034B41C B2545.300C 2 EOTESE 1738
319  DOT0L INVESTIVENTOS ESDAE00C [ 594600 ¢€ su!ssc: 471250¢€C EOB2THAC 81 13340 405456 ¢€C 1%
410 00201 aWsICED DERENS 1700002 ¢ 19 17eaC B3 - € 1700300 C 1700000 € € 90%
410 00107 MNNICAD DE SERVIQOS 103992200 ¢C - € 14192280 ¢ 55382635 ¢ 63385470 ARG 3T565 € 976556534 450 160,83 € B1%
ALY DOT0Y INWESTIMENTOS 6300000 ¢ € E300A00C E3217.27¢ S82IT27 € jnriic TALIZE € B
441 00207 AQWSIGAD DESERVICOS 15013700 € { 3 235113730¢C S5186072¢C 3950663 € 168927678 € T 63037 € SITA5159€ 18%
441 DOTOL INVESTIMENTOS 2800000 € L3 pleviile 1342386 0 B4 HEC | £75,14¢€ L3640 - € SR0W
81 08202 rauisicAc DESERICOS ENSTETON € i nss 46700 C 119522774 34536340 | 675544230 BE1 01066 € 1853848 ¢ 3%
483 002027 AAWSICAD DESERMCOS 37203 84000 € €| 3720984000€ | 785210392¢ = €] MNPNEHIC; ITI0SXLDOAC 789710992 € ap%
433 TITAL INVESTIMENTOS 32790 1£000 € « 3229016000 ¢ A58 457,10 C - €] 33 IIMIL 3318016000 € 454 807150 0%
ARG DOTOL INVESTIMENTOS 620000000 C L} 680000000 € - £} + € 6 B00000.00 € E800 00020 € - & A%
511 DO3A1 AQUSIGAD DEBENS THEIOMC (8 TEIOZC oEs5C | 167570} TEIALC TE4200 € ELESL S 1%
511 00207 AQUESICRD GE SERVCDS 14337 14000 € + €} 24937740000 [ JOTIRIIGERC | BUMEMNINC|  S15512032€] 15042 TAGESC| 11723159936 € 354%
5.1 DOSOY DIVERLAS 387524500 C | LD29456.00¢C 2EASTNO0C| 73605005 ¢ :!um.:ln(g NTANZESC T TNEISC L ELE
511 DOTOL INVESTIMENTOS 1163933804 = & 126393300¢ | 121310233¢ 121 BE0TEA SOE3E1E S51a72€ darme 959%
313 00291 AQUISICAD OF BENS 939 74400C © G390 € 510070874 145984 14 € 41967313 ¢ 12075985 € ITTARETIC 155%
511 DOX0Y AQUSICRD DESERACOS 210478800 ¢€ i 2104 36800 € 701133534 € GL490ET L T2SMERL 14E9 34713 ¢ 1416415270 2%
513 DOTA1 INVESTIMENTOS 1E000DL0C « 15000000 € - £ « € 15000000 € 15000000€ - o00%
341 Do2az mu-sl;iuu'smdcus 5057000 € “ 5057000 € 37132704 28 190.54 € | 13447300 3237946 C 293216 € 55,78
TOTAL OPLRACOLS ORCAM INTALS 162 652022.00¢C 10T945600¢ | 161852 50600€ | GZEDFII4ITC | 32307 S6IET L | amssr BL1ZEM | 1793450023 C | 303H2391000 135%

Figura 10 - Execucdo orcamental da despesa por subagrupamento
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A execucdo da despesa evidencia um grau de execug¢do de 20%, o que significa que o nivel de execucio
da despesa ficou 26 pontos percentuais abaixo do nivel de execucdo da receita.

O baixo grau de execuc¢do da despesa é explicado pela ndo execugdo da despesa em relagdo ao Plano de
Recuperacio e Resiliéncia, que ird ocorrer no Ultimo trimestre de 2021.

No quadro seguinte apresenta-se a evalucao da despesa nos dltimos trés anas, com referéncia ao més de

setembro
B {Unid Monetdria: Euros)
Despesa SET - 2019 SET - 2020 SET- 2021
Valor Orgamentado 101352 395,12 € 93544 590,53 € 162 682 ;]2}2,?
Valor cativo 1905700,00€ 1011353,00€ 1029 456,00€
Valor Executado 41341382,50€ 3098051115 € 32307563,62€
Grau de Execucdo 42% 33% 20%

Figura 11 - Evolugiio da execugdo do argamento da despesa

Evolugdao do Grau de execugdo da
Despesa

40%
35%

0% —
5%

SET-2019 SET -2020 SET-2021

Figura 12 - Evolugdio do grav de execugdo do despesa

Como se pode verificar, o grau de execugdo orcamental da despesa € inferior ao conseguido nos anos de
2019 e 2020, em virtude do aumento do valor do orcamento em 2021.

Na figura seguinte é possivel verificar os valores pagos por agrupamento de despesa e respetivo peso
relativo.
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Estrutura das despesas pagas
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Figura 13 - Estrutura das despesas

Do valor total pago, 68% corresponde a aguisicdo de servigos, 23% a despesas com o pessoal
(remuneragdes, abanos e seguranga social) e 9% a outras. Em 2020 a percentagem era de 73% e 24%
respetivamente, os investimentos e as outras despesas correntes corresponderam a 3% do total pago.

Como se pode verificar no quadro seguinte, a despesa paga acumulada apresentada em junho de 2021,
foi superior a despesa paga no mesmo periodo em 2020. Destaca-se um aumento de 60% do valor nas
despesas de investimento e um aumento na rubrica de Qutras despesas correntes, derivado do

pagamento do IVA.

{Unid Monetdria: Euros)

Resumo da execugdo da despesa - Evolugdo face a 2020

Principais agregados ORC. 2021 DEZ- 2020 JUN - 2020 JUN - 2021 Variagio Homdloga %
Despesas com o pessoal 10340 1'.-'6,.60 10012471,68€ 4633562,11€ 4 850 329,10 21676699 € 5%
Aquisicdo de bens e servigos 86464 787,00 54703033,11€ 14342777 86 € 14707 155,06 364377,20€ 3%
Outras despesas correntes 4017 249,00 2653677,15€ 1613340 € 849905,15 833771,75€ 516B%
Investimento 61848 629,00 3936986,13€ 68322354 € 110207863 A1 855,09 € 61%

TD1;|- 162670841,00€  71312168,07€  1967569691€ 2150946794 € 1833771,03€ 9%

Figura 14 - Evolugdo das despesas por agrupamento

56| 106

SPMS — Servicos Partilhadaos do Ministério da Sadde, E.P.E, | Av. da Republica, n.? 61, 1050-189 Uishoa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Salde

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

1.7. BALANGO DO 3¢ TRIMESTRE 2021

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Sadde, EPE

Balanco Individual em 30 de setembro de 2021 (Valores expressos em euros)

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

Caixa e depdsitos
Total do ativo

PATRIMONIO LiQuIDO
Patrimdnio/Capital
Reservas
Resultados transitados
Outras variacfes no Patriménio Liquido
Resultade liquido do periodo
Total do Patrimanio Liquido

PASSIVO

Passivo ndo corrente

Provisdes

Passivo corrente

Fornecedores

Estado e outros entes publicos
Fornecedores de investimentos
Outras contas a pagar
Diferimentos

Total do passivo
Tatal Patrimdnio Liquido e passiva

Rubricas 30.5et.21 31.dez.20
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixas tangiveis 6620 654,24 7221143,88
Ativos intangiveis 0,00 47 941,59
Ativos por impastos diferidos 122,32 122,32
Qutros ativos financeiros 16 578,71 0,00
6 637 355,27 7 269 207,79
Ativo corrente
Clientes, contribuintes e utentes 1879779,82 2746 658,89
Estado e outros entes publicos 3196 076,77 146 775,00
Outras contas a receber 22 524 654,38 2 160 593,60
Diferimentas 867 830,91 4 286 095,16

49 549 471,55

10281 121,54

78 017 813,43

19 621 244,19

84 655 168,70

26 890 451,98

26 260 689,00

26 260 689,00

7445 732,41 6 835 934,50
-32325 745,33 -34 574 320,89
49 843 210,49 6 796 526,14
1449 526,61 2 858 373,07
52 673 413,18 8 177 202,22
4 755542,12 4 75554212
4 755 542,12 4755542,12
5298 987,94 1545 377,55
496 951,99 1927 653,50
0,00 0,00

13173 692,18 7 026 397,73
8 256 581,29 3 458 278,86

27 226 213,40

13 957 707,64

31981 755,52

18 713 249,76

84 655 168,70

26 890 451,98

Figura 15 - Balango a 30 de setembro de 2021
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1.8. DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS DO 3.2 TRIMESTRE 2021

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Satde, EPE
Demonstragdo dos Resultados por Naturezas individual
Periodo findo em 30 de setembro de 2021

(Valores expressos em euros)

Rendimentos e Gastos

30.set.21

30.set.20

Prestacdo de servicos
Transferéncias correntes e subsidios 3 exploragdo obtidos
Fornecimentos e servigos externos

832962121
34163 147,18

-32 523 807,40

8578 232,79
28190 263,89
-26 284 497,50

Gastos com o pessoal -7226 274,71 -7 239 863,80
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Provisdes 0,00 0,00
Qutros rendimentos e ganhos 716 390,09 223 413,77
Outros gastos e perdas -301 606,00 -754 799,37
Resultado antes de depreciagdes e gastos de financiamento 3 157 470,37 2712749,78
Gastos/Reversdes de depreciacdo e amortizagio -1 707 943,76 -1611369,97
Resultado operacional (antes de gastos de financiamenta) 1449526,61 1101379,81
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00
Resultado antes de Impostos 1449 526,61 1101379,81
Imposto sobre o rendimento 0,00 -405 950,30
Resultado liquido do periodo 1449 526,61 695 428,91

Figura 16 - Demonstragdo de resultados por natureza individual, a 30 de setembro de 2021
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1.8, DEMONSTRACAQ DE ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO DO 3.2 TRIMESTRE 2021

5PMS - Servigas Partilhados do Ministério da Saude, EPE

Demonstraglo Individual das Alteragdes no Patrim dnic Liguido, em 30 de setembro de 2021 (Valares expressosem euros)
imdnlo Liquide atribuido sos d do Patriménio Liguida
Deserisdo Capital/ Aesukickis Qutras vaﬂaﬁlaea Resuhtado liquldo ‘qual do
Pﬂrh.nduio Reservas i ne patri.mﬂma doperadn patrimdnic
realirado liquido liquica
POSICAC NO INICKD DO PERfODO 1 26 260 689,00 6A15534,90 -34 574 320,83 6 796 526,14 2 858 373,07 817720222
ALTERACOES NO PERIODO
Aplicaglio do resultades de 2020 1B5E 373.07 -21838373,07 .
Plana de recuperagdo e resiléncia 43 050 000,00 43050000,00
Cutras alteragdes reconhecidas no patrimdnio liguido 603 797,51 -60% 797,51 -3.315,65 -3315,65
2 0,00 609 797,51 2248 575,56 43 046 684,35 -2 58 373,07 43 046 684,35
RESULTARG LiQUInG bo periono 3 14469 526,51 1449576,61
RESULTADO INTEGRAL 4z2+3 -1 408 846,46 44 4956210,95
OPERAGOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
Realizages de caplial/patriménio
Outras operagdes
5 = - R B FE Z
POSICAD NO FIM DO PERIODO E=1+2+3+5 26 260 639,00 7445 ?E.“L -32 31_5 745331 49 843 21049 1449 SE.GI. 5267341318

Figura 17 - Demonstrago individual das alteragdes no patrimdnia, em 30 de setembro de 2021

SPMS - Servicas Partiihados do Minlstérle da Sadde, EPE

Demonstragio Individual das Alteragdes no Patriménlo Liguida, em 31 de dezembro de 2020 [Valares expressos em euros)
Patrimdnie Liquide atribuldo sos d do Patriménie Liquide
Deseriglo Caoltal) Resultados  OUtFIS varlaces o tade liquida Total de
Patrimanio Reservas na patrimdnio patriménio
——— transitadas liguldo do periodo liauido
POSKAD NO INK IO DO PERIODO 1 26 260 689,00 4456598017 -25 145 986,17 5747 487,22 -3 BUG B42,55 7710327,67
ALTERAGOES NO PERIODO
Aplicagio do resultados de 2019 -160R BA4255 3 608 B42 55 0,00
Entrega do salda de geréncia de 2019 -2 026 46R,R7 -2026 468,87
Qutras alteragdes reconhecidas no patrimanio liguido 137895473 -5 B19 492,17 3075 507,79 -365 029,65
2 0,00 237895473  -0428334.72 " 1049 038,92 3060884255  -2391 498,52
RESULTARO LiQUIDO DO PERIODO 3 285837307 285837307
RESULTADO INTEGRAL 4=2+3 6467 215,62 466 874,55
OFERAGOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
Realizagdes daeapital fpatrimdnio
Outras operagdes
5 . . . . . .
POSICAO NO FIM DO PERIODO G=1+2+3+5 26 260 689,00 6835 934,90 -34 574 310,89 6 796 526,14 2 8_58 371,07 8177 E
Figura 18 - Demonstragio individual das alteragdes no potrimdnio, em 30 de setembro de 2021
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&

1.10. DEMONSTRAGAD DE FLUXOS DE CAIXA DO 3.2 TRIMESTRE 2021

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE
Demonstragdo Individual dos Fluxos de Caixa
Periodo findo em 30 de setembro de 2021

(Valores expressos em euros

Caixa gerada pelas operacdes
Outras recebimentos / pagamentos
Fluxos de caixa das atividades operacionais (a)

fl il iidades de | ;
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangives
Fluxos de caixa das atividades de investimento (b)

Fl e i d hildades de i ;
Recebimentos provenientes de:
RealizagBes de capital e de outros instrumentos de capital
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (c)

Variagio de caixa e seus equivalentes (a+b+c)
Efeito das diferengas de cdmbio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do perioda

Rubricas 30.set.21 30.set.20
o ividad! P
Recebimentos de clientes 1242 765,60 1221813,05
Pagamentos a fornecedores -26 105 231,10] -21702 756,68
Pagamentas ao pessoal -7 396 297,15 -6915 372,19

-32 258 762,65

-27 396 315,83

7284112707

31628 818,49

40 582 364,42 4 232 502,66
-1314014,41|  -1402 132,85
0,00 0,00
-1314014,41|  -1402 132,85
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
39 268 350,01 2 830 369,81
10281 121,54 7 969 484,19

49549 471,55

5 799 854,00

Conciliagdo entre caixa e seus equivalentes e saldo de geréncia
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Equivalentes a caixa no inicio do periodo 10281 121,54 2 969 484,19
Variagbes cambiais de caixa no inicio do periodo

Saldo da geréncia anterior

De execugdo orgamental 8 636 891,62 2357575,87
De operacdes de tesouraria 1644 229,93 611 908,32

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Equivalentes a caixa no fim do periodo
Variag¢Ges cambiais de caixa no fim do periodo
Saldo para a geréncia seguinte

49 549 471,55

49 549 471,55

5799 854,00

5 799 854,00

De execucdo orgamental
De operacdes de tesouraria

47 813 394,24
173607731

3125017,69
2674 836,31

Figura 19 - Demonstragtio individual dos fluxos de caixa, a 30 de setembro de 2021
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il NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS DO 3.2 TRIMESTRE 2021

BALANCO

Nota introdutdria

As presentes Demonstracdes Financeiras reportam-se ao fecho do més de setembro de 2021. As
Demonstragdes Financeiras finais do ano de 2020 correspondem as demonstracdes financeiras finais.

No que respeita ao Balango, 0 mesmo ainda ndo reflete o apuramento do IVA do més de setembro, pelo
que os montantes em ativo e passivo referentes ao Estado e Outros entes publicos sdo montantes brutos.

Os ativos fixos tangiveis sao inicialmente registados ao custo de aquisicdo ou producdo. As depreciagdes
dos ativos fixos tangiveis sdo calculadas, apés o mamento em que o bem se encontra em condi¢des de
ser utilizado, de acordo com o método da linha reta, apés a dedu¢do do seu valor residual, em
conformidade com o periodo de vida til estimado para cada grupo de bens.

Até 31 de dezembro de 2016, no ano de entrada em funcionamento ou utilizagdo dos ativos era praticada
a quota anual de depreciacdo, no entanto a partir de 1 de janeiro de 2017, o registo da quota de
depreciac3o corresponde ao niimero de meses contados desde o més da entrada em funcionamento do
ativo, inclusive, até ao final do ano, isto é, passou-se a adotar a pratica de depreciagdo por duodécimos.

Apresenta-se o detalhe dos movimentos ocorridos nos ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas
depreciacdes acumuladas:

Inido do perioda Final do periodo
Perdas par Perdas por
Rubricas (1) Depreciagbes | imparidade Quantia fmparidade Quantia
I QuantlaBruta | acumuladas | acumuladas |escriturada (5)| Quantia Bruta DepreciagBes | acumuladas | eseriturada  [9)
121 131 4 = (2H314) (6) scumuladas (7) 18] = (B1-{7H8)
Outras athos fixos tangivels
Edificios ¢ outras contrugdes 190531928 96 884,65 || LE0A43463) 100531928 165 983,23] 3 1730 336,05
Equipamento hisica 7352 1H747| 284596623 - 4406 221,28 B31192747 4 169 B32.45 - 414207500
Eguipamento administrativo 6372 74B.67| 561513998 4 57 608,69 631210434 5774 13826 g 537 9G6.08
Outros 513 671,64 264 79232 - 14887931 513671.64 311 354,55 - 201277,09
Atives Hxgs tangiveis emcursa E - - - - -] -| =
Totall 16043 927,06 8822 783.18 - 7322114388 1704302273| 10422368.,49] . 6620 654,24
Varisgdes Quantia

Tranda rénelss e varades de esaiturada final

i rr::ln i Buantls interant d perdas par Depredisghes 21] « (3]0 (3] + 2]

|esaiiuradainiclal|  Adigdes entidade A Perdas p Cl iod Cifarenas Oiminulgdes | +[5)+ (0] +{T)+

£} ) 18} (i1} (61 imparidade (1 18] cambisin (3} {10} {81+ (9 + (10)
Dutros sthvas tangivels

Edlificion e outras eontrughes 1608 434,63 - (65 09B.5H] . - 173333605
Equipamenta bliico 4406721341 10E4473,30 £ . 111 325 651.14)) - (295e.18) 414207502
Equipamenta administrativa 757 608,69 ERIPE - - - - 1asTsana - 16 714.89) 537 966,08
Qutren 4n 879,02 : (47 502.23) - - 0127709
Arivos Hens Tanpves em oueso - . u,ﬂ - . . i - -
Soisl]__9Tatl4n.ea] 106U N5 80} : 2 . x|t EOAOZLY, o BETI0N 6620 654.24]
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Os ativos fixos intangiveis com vida Gtil finita sdo registados ao custo deduzido de amortizacoes e perdas
por imparidade acumuladas, sendo as amortizag@es reconhecidas numa base sistematica/linear durante
a vida atil estimada dos ativos intangiveis.

Também para os ativos intangiveis foi adotada a pratica da amortizagio por duodécimos por forma a
garantir a especializacdo dos gastos.

Apresenta-se o detalhe dos movimentos ocorridos nos ativos fixos intangiveis, bem como nas respetivas
depreciacoes acumuladas:

Inicia o periode Final do perioda
Perdas por Perdas por
I i (! i
flubricas (1) Amart :‘xﬁes |mpatlldarda @aat A Amartizaghes impadlda‘ﬂe Q.i:arma‘
Quantia Bruta ac Quantia Bruta
) ) (4) (5] = {2)-(3)-{4) () 7} i8] (9} = (6)-(7)-18]
Athuos Intangivels
Programas de computador e sistemas de
infarmagio 4746 714,66) 469877307 - 47084159 4 746 714,66] 4 746 714,66 - 0,00
Total 4 746 714,66| 4 658 773,07 * 47941,59] A TAGTI466) 4746 714,66 - _l
Horigdn Quantia
Transleréncias Reversies de escriturada final
ricas (1) Quantia Internas i perdaspor | Pardmpar | Amortizagdes | Dferencas (1) =(2) +[3) ¢
Enkdlal|  Adigdes entidade I Ll i 4. do periado cambials Diminukdes |[4}« (5] = (8] « 7]
12 (3) (] [5) (5 (L] i5] i3] [{1] +181+ 19 110}
Athvos Intangieis
Programas de computador e sisteras de
Informagio 4794159 - - [47 941,59 : ; (.00)
Total| 47941.59) - - g | 4| 4794189 - : {0.00)

Clientes

A 30 de setembro de 2021 o valor em divida de clientes apresenta uma diminuigdo face a dezembro de
2020, em face da emissdo de uma nota de crédito no montante de 806.909,19€ referente ao Contrato-
Programa com a ACSS.

Os quadras abaixo ndo incluem a divida de clientes de cobranga duvidosa em situagdo de imparidade no
montante de 4.870,80€.

Clientes

_ ser-2om  DEz-2020

Administragdo Central do Sistema de Sadde, IP 163812093 € 2445030,12€
Diregdo Geral de Saldde 135900,24 € 1355800,24 €
Administracdo Regional de Salde do Centro 69911,99€ 69911,99€
INCM 2991536 € 11080,80 €
IASAUDE 5931,30€ 1927591 €
Outras entidades —— = . - €  65459,83€

Total 1879779,82€ 2746 658,89 €

A antiguidade dos saldos, que se apresenta de seguida, estd expressa com referéncia & data de
vencimento das faturas.
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(Unid Monetdria: Euros)

= __Clientes Porvencer o 181-360 dias >360 dias Total o
Administracao Central do Sistema de Saude, IP 163812093 ¢€ 163812093 ¢
Diragdo Geral de Sadde 1220,00€ 134670,24 € 135000,24 €
Administragio Reglonal de Saide do Centro 69911,59 € 69911,99¢€
INCM 1960905 € 10306,31¢€ 290915,36€
IASAUDE T — __ssa,30¢

Total 95452,34 € 1030631€ - € 1639350,93€ 134670,24€  1879779.B2¢€

Estado e outros entes publicos

As contas a receber de Estado e outros entes publicos incluem essencialmente o montante de IVA a
reportar para meses seguintes.

Outras contas a receber

O montante incluido nesta rubrica corresponde a acréscimos de rendimentos relativos aos servicos
prestados até ao periodo de referéncia e a faturar posteriormente. No 32 trimestre reconheceu-se o
montante de cerca de 12,7M€ a faturar no ambito do contrato programa com a ACSS e o montante de
cerca de 5, 7M€ a faturar no ambito do Centro de Contacto do SNS24. Esta rubrica inclui ainda um
adiantamento feito ao fornecedor Claranet no ambito da aquisicdo de licenciamento Microsoft, no valor
de 4ME. Por fim, inclui os valores a receber de colaboradores da SPMS na sequéncia da emissdo de
reposicdes, tendo sido efetuadas as diligéncias necessdrias para a recuperacdo dos montantes em causa.

Diferimentos - Ativo

A rubrica de diferimentos inclui faturas recebidas de fornecedores cuja faturacdo jé ocorreu, mas a
prestacdo efetiva do servico so ocaorre posteriormente.

Caixa e depdsitos

A rubrica de caixa e depositos inclui numerério, depdsitos bancérios imediatamente mobilizéveis (de
prazo inferior ou igual a trés meses) e aplicacdes de tesouraria no mercado monetario, liquidos de
descobertos bancarios e de outros financiamentos de curto prazo equivalentes, altamente liquidos que
sejam prontamente convertiveis em quantias de dinheiro e que sejam sujeitos a um risco insignificante
de alteragdo de valor.

Patriménio/Capital

O capital estatutario de 26.260.689,00€ da SPMS é detido a 100% pelo Estado Portugués, encontrando-
se integralmente realizado.
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No 3.2 trimestre de 2016 ocorreu o aumento de capital de 19.637.140,00€ para fazer face as dividas
provenientes do ACE's que, adicionado aos 6.000.000,00€ iniciais, fez subir esta rubrica. Também em julho
de 2018 acorreu um novo aumento de capital no valor de 623.549,00€, condicionado exclusivamente ao
pagamento de dividas a fornecedores e a outros credores ndo bancarios, transmitidas pelos ACE's SOMOS.

Reservas

Em fevereiro de 2018 o Senhor Secretério de Estado do Tesouro e a Senhora Secretdria de Estado da
Satde aprovaram as contas referentes aos exercicios de 2010 a 2014. Assim, conforme proposta de
aplicagdo de resultados para os anos de 2013 e 2014 foram constituidas reservas no valor de
4.456.980,17€.

Em novembro de 2020, o Senhor Secretdrio de Estado do Tesouro e a Senhora Secretdria de Estado da
Saude aprovaram as contas referentes aos exercicios de 2015 a 2017. Assim, conforme proposta de
aplicacio de resultados para os anos de 2015 e 2016 foram constituidas reservas na valor de
2.378.954,73€.

Em marco de 2021, o Senhor Secretdrio de Estado do Tesouro e a Senhora Secretaria de Estado da Saude
aprovaram as contas referentes ao exercicio de 2018. Assim, conforme proposta de aplicacdo de
resultados foram constituidas reservas no valor de 609.797,51€.

Até 3 data, as contas referentes aos exercicios de 2019 e 2020 ndo foram aprovadas.

0O resultado liquido positivo do periodo findo em 31 de dezembro de 2020, no montante de 2.858.373,07%,
foi transferido para resultados transitados.

Outras variacdes no Patriménio Liauido

No dmbito da transmissdo das posigdes juridicas dos ACE's SOMOS, procedeu-se a revelagdo contabilistica
das transferéncias determinadas pelo Orgamento do Estado para aquele efeito, no montante de
5.340.000,00€, recebidas durante o ano de 2016, em outras variagdes no patrimonio liquida.

Em 2017, a rubrica de outras variagdes no patriménio liquido sofreu um incremento de 67.487,22€
referente ao valor dos ativos do Centro de Contacto do SNS que foram transferidos da DGS para a SPMS
por via do Decreto-Lei n.2 69/2017 de 16 de junho.

Também, em 2018 a SPMS reconheceu nesta rubrica o valar de 340.000,00€ referente ao valor recebido
no ambito do Centro de Contacto do SNS24, por via do acionamento de garantias.

Em 2020 foram reconhecidas diversas transferéncias de ativos a favor de outras entidades no ambito de
contratos de comodato, no montante de 16.892,07€.
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Também foi reconhecido o valor de 3.090.399,86€ provenientes do Contrato-Programa no ambito do
PRESI, que foram considerados na contabilidade financeira como “Transferéncias e subsidios para
aquisi¢do de ativos deprecidveis”, conta 5931. De acordo com a Portaria n.2 189/2016, de 14 de julho
“Esta conta é creditada pelo subsidio ou transferéncia recebida e consignada a despesas de investimento
em ativos deprecidgveis e amortizdveis. Debita-se numa base sistemdtica em contrapartida da conta 7883
Imputacdo de subsidios e transferéncias para investimentos, & medida que forem contabilizadas as
amortizagdes ou depreciagdes dos ativos que foram financiados e na respetiva proporcéo”.

Em 2020 foi entregue o saldo de geréncia de 2019, no montante de 2.026.468,87€ o que originou uma
diminuicdo da rubrica "Outras variacées no patrimaénio liquido”.

Nao 39 trimestre de 2021 foi reconhecido o montante de 43.050.000€ referente ao Plano de Recuperagao
e Resiliéncia. Este valor sera reconhecido como rendimento de uma forma sistemética @ medida em que
forem contabilizados os respetivos gastos.

Resultado Liquido do periodo

A variac3o do resultado liquido, face ao periodo homdlogo do ano anterior deve-se, maioritariamente, ao
aumento da rubrica de Transferéncias correntes e subsidios 3 exploracio obtidos.

Provisdes

No 22 trimestre de 2019 a SPMS reconheceu uma provisdo no montante de 4M€, no ambito de um
processo judicial em curso, de acordo com avaliacdo da probabilidade de exfluxos financeiros, sendo esta
quantificada com o auxilio do patrocinio juridico do respetivo processo e de acordo com as politicas
contabilisticas em vigor. A data atual esta provisdo mantém-se. Em 2020, foram ainda reconhecidas
provisdes no montante de 340.000€.

Fornecedores

0O montante da divida a fornecedores aumentou comparativamente ao verificado em 31 de dezembro de
2020. O facto deve-se ao valor em divida a Altran, Novabase e Meo. A divida a estes fornecedores
corresponde a 46% da divida total a fornecedores.
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(Unid Mmjei—ci lia_: Eu rus}

Fornecedores conta corrente i = SET-2021 DEZ - 2020
ALTRAN - Altranportugal, SA 129762469 € 31018127 €
Novabase Digital, S.A 627857,81€ JE2B1, 83 €
MEQ - Servicos de Comunicagtes e Multimédia, SA 508587,59 € 267 344,61 €
Informantem - Informdtica e Manutengio, SA 373640,94 € - £
FIRST SOLUTIONS-SISTEMAS DE INFORMACAD S.A 31398396 € - £
Timestamp - Sistemas de Informagdo, S.A. 240509,28 € - €
Oramix - Sistemas de Informacia, SA 21544865 € - €
Outsystems Software em rede, 5.A. 147 600,00 € - €
ITEN Solutions - Sistemas Informagdo SA 130769,49€ 31260,45€
Safebox (Urbanos) - Gestdo Documental 121 680,87 € 194600 €
EVERIS PORTUGAL, SA 10694587 € 14 974,41 €
Claranet Talent, 5.A 85893,36€ - £
CGITI Portugal, SA 76752,00€ - £
BABEL IBERICA, S.A. 72654,23 € 79997,87€
CTT - Correios de Portugal, SA 68 634,40 € 22297.00€
Apothicom Distribuition 59 106,08 € « €
e-sycare SA 58 744,73 € 1744760 €
Pahldata - Comércio de Equipamento de Informética 53726,40€ - £
Outras entidades _ Tsmise  messie
. JarAL 5208987,94€ 13545377,55€

A antiguidade dos saldos, que se apresenta de seguida, estd expressa com referéncia a data de
vencimento das faturas.

Tipo de aquisicdo Porvencer 0-90dias  Apds90dias Apos 120dias Total
Aquisicdes de bens/servi¢os 2426616,50€ 2686721,88¢€ 94789,37€ 110860,19€ 5298987,94 €
Aquisicdes de capital e - € - £ - £ s B ==

Total ~  242661650€  2666721,88¢€ 94789,37€ 110860,19€  5298987,94¢€

Estado e Outros Entes Plblicos — Passivo

Nesta rubrica constam os valores a pagar relativos a imposto estimado (IRC), Seguranca Social, CGA e IRS.
Inclui também o IVA liguidado que ainda ndo foi objeto de apuramento.

Na composicao deste saldo estdo essencialmente acréscimos de gastos que se cansubstanciam em gastos
do periodo de reporte cujas faturas ndo tinham sido recebidas e contabilizadas até ao final desse periodo.
De salientar o acréscimo de 5,7ME referente ao Centro de Contato do SNS24 e o acréscimo referente ao
licenciamento Microsoft no montante de 3,4M€. Inclui ainda o valor de 798.479,89€ a pagar a Nos
comunicacdes, relativamente a servigos prestados no ambito da RIS — Rede de informatica da satde, no
ano de 2020. Este valor ndo foi pago em 2020 em virtude de nao existir um contrato vigente aquando da
transicdo de servigos para outra operadora, no entanto os servicos foram prestados e sdo devidos. Nesta
rubrica consta ainda o valor de 387.802,36€ referente a servicos de aquisi¢do, implementagdo e
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exploracdo da rede de informacdo da saude (RIS2020), prestados pelo fornecedor MEO em 2020 e que
serdo faturados no decorrer de 2021.

Diferimentos - Passivo

Esta rubrica inclui os recebimentos de adiantamentos de fundos comunitarios e inclui ainda o diferimento
do valor faturavel do contrato programa com a ACSS tendo em conta o reconhecimento do contrato de
licenciamento com a Microsoft, com duragdo de 33 meses.

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS
Prestacdo de Servicos

O valor inscrito nesta rubrica refere-se essencialmente ao acréscimo de rendimentos no ambito do
contrato programa com a ACSS, a faturacdo no dmbito de contratos com a Direcdo-Geral da Saude e ao
diferimento de faturagdo do contrato programa de 2020 que corresponde a rendimento de 2021,

Transferéncias correntes e subsidios a exploracio obtidos

A partir do exercicio de 2016 a SPMS passou a receber transferéncias correntes diretamente do
Orgamento do Estado.

O ponto 36 do mapa anexa ao artigo 7.2 da Lei n.2 75-B/2020, de 31 de dezembro (Lei do Orgamento do
Estado para 2021), dispde o seguinte: “Transferéncia de verbas da ACSS, |. P., para os Servigos Partilhados
do Ministério da Satide, E. P. E, até aa limite de 24 000 000 € destinada a financiar as servicas de
manutengdo em continuo dos sistemas informdticos das entidades do Servico Nacional de Satide (SNS),
oté ao limite de 2 392 894 €, destinada a financiar o Centro de Conferéncia e Monitorizagdo do SNS, e até
ao limite de 8 266 844 €, destinada a financiar o Centro de Contacto do SNS".

0 ponto acima tem uma incorregdo, sendo que prevalece, de acordo com a Diregdo-Geral do Orgamento
(DGO) os respetivos mapas dos desenvalvimentos orcamentais do Orcamenta do Estado para a SPMS,
onde para as transferéncias da ACSS para financiar os servicos de manutengdo em continuo dos sistemas
informaticos das entidades do SNS 0 montante correto é 31.000.000€, e para o SNS24, é 15.047.000€, ao
invés dos valores acima expostos.

Farnecimentos e servicos externos

Em 2021, os gastos com fornecimentos e servicos externos registam um aumento significativo face ao
periodo homdlogo do ano anterior. Este aumento deve-se ao recanhecimento dos gastos com o SNS24,
bem como ao reconhecimento do gasto do licenciamento Microsoft, cujo contrato tem a duragdo de 33
meses, tendo sido considerado um montante mensal linear ao longo do contrato, independentemente
dos momentos do recebimento do financiamento e dos pagamentos ao operador.

Gastos com o pessoal

Os Gastos com o Pessoal refletem os gastos inerentes a 2021.
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Outros rendimentos e ganhos

Esta rubrica regista um aumento face ao periodo homélogo do ano anterior.

Outros gastos e perdas

Esta rubrica diminuiu em relac3o ao periodo homdlogo em virtude da diminuicdo de correcdes relativas
a periodos anteriores.

Gastos de depreciacdo e amortizacdo

Esta rubrica apresenta um ligeiro aumento face periodo homalogo, devido as aquisices que ocorreram
durante o ano de 2020 e 2021.
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A Demonstragdo dos Resultados evidencia um resultado liquido positivo do periodo de 1.449.526,61%€.

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Recebimentos de clientes

Os recebimentos ocorridos no terceiro trimestre de 2021 referem-se essencialmente a recebimentos
provenientes da Dire¢do-Geral da Saide.

Pagamentos a fornecedores

A rubrica de pagamentos a fornecedores apresenta um aumento significativo face ao periodo homélogo
do ano anterior em virtude do dispéndio de 4ME para pagamento parcial da fatura do licenciamento
Microsoft.

Pagamentos ao pessoal

Nesta rubrica estdo registados todos os pagamentos inerentes ao quadro de pessoal.

Outros recebimentos/pagamentos

LN
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Esta rubrica inclui o recebimento das transferéncias do OE, bem como o recebimento das transferéncias
inerentes ao Centro de Contacto do SNS e ao Centro de Controlo e Monitorizagdo do SNS. Inclui ainda o
recebimento de 43.050.000€ no ambito do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia.

Ativos fixos tangiveis e Ativos Intangiveis

Estas rubricas refletem os pagamentos referentes a aquisicdes de bens de investimento.

Caixa e seus equivalentes no fim do periedo

Esta rubrica apresenta uma variagdo positiva em virtude do facto dos recebimentos terem sido superiores
aos pagamentos, tendo o recebimento no dmbito do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia contribuido
significativamente para esta variacdo positiva.
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INDICADORES

1.12. INDICADORES DO 3.2 TRIMESTRE DE 2021

No quadro seguinte apresenta-se o calculo de alguns indicadores economicos e financeiros com referéncia
a setembro de 2021 e sua situacdo face ao final de 2020.

~ Método de cilculo

Indicadores — DEZ - 2020 SET-2021
Numerador Denominadar R S
Resultado Liguide (€) Resultado Houido NA 4341530,97 € 144952661 €
Autonamia financeira (%) Capital Préprio Ativo Total 36% Bl%

Ativo Corrente: Dividas de Passivas: Conente: Hividas
s¢lvos ente: Div
Liquidez geral erceiros de Praio +
Quitez ger k o 4 C‘u.rto i a tercoiros de Curto Prazo 1,57 2,87
Disponibilidades

Fundo de maneio _ athocorrente - Passivo Corente A 7146 694,45 € 5(}'."91-630,03{
" Racio de Solvabilidade [n%) Capital Peopric Passiva 0,56 >
EBIT{RlzsuIrat_ios Ope_r@gagng_l:s_] {(.J Resultados operacionais NA o 5 5_9_1,_58_(; 1 449 526,6 E
EBITDA (€) = EBIT + Amortitagbes + Provisdes NA 7820 765,74 € 315747037 €
Farnecimentos e Servigos Externcs (FSE) FSE WA 44 839 244,62 € 32523807 40 €
o ki ok Bkl T T i B e et
Rendimentos Operacionals (€) 4 explaragdo + Outros A 64169591,14€  4320915848¢€
rendimentas u_g:l_nl_n_)s

Gastas com deslocagdes e estadas Deslocagdes e Estadas (6251) A 100091,77 € 1000871 €
:s::::ll;nm s R S e Ajudas de custa (632203) NA 2432842 € 2683,50€
Gastos com comunicagdes Comunicagdo (6262} NA 387 528,88 ¢ 35350,79¢€

Gastos com Pessoal [€)

e Gastos compessoal (63) A 10234923,43€  7226274,71€
Gastos Operacionais DGTF {__FSHGCP] (€] FSE + Gastos com pessoal NA __55 074 168,(_J5_(

Volume de negacios Vendas ¢ Prestagdes de senvigos NA 22540 754,60 €

P;:f; j Sastas Operarionky/blime de Gustos Operaciongis (FSE+GCP) Volume de Negdcios 244% 477%
il

o s Cumhustiunis_ 1_32-1_2 + Locagdo
Gastos com Frota Automdvel { ) 3

NA
{626123) + Partagens (62515) 201,734 22208%
Recebimentas de clientes (€} Recebimentos de clientes HNA 36013 873,30€ 1242 765,60 £
Pagamentos a fornecedores (€) ) Pagamentos a fornecedores NA = 56 654 401,07 € 26105231,10€
Prazo médio de pagamento ponderado (dias) - Média Formecedares dos ultimos cn.mpru E.FSE e
dadas do setambs ATESES % 365 ultimos 4 trimestres 65,58 25,43
SyEsceisienu g tdaspacho 9870/2003)
Vendas e Prestacio de
Prazo médio de recehimenta panderado (dias)- Média dos Gientes dos uitimos & Sendgos dos ultimos 4 7105 172
dados de setembra trimestros x 365 trimestres (despacho : E
i _ . 980/2009) Se——
Prazo médio de pagamento Fn;randneo (dias) Fornecedares FSE x n? de dios decorridas 12,41 43,95
acio de som 2
Prazo médio de recebimento instantaneo (dias) Clientes frestagio e s;m_:ns e 43,87 60,93
Abirs de dias decorridos
- gem d ebimentos em atraso Dhida de clizntes vencida Divida de clientes total 5% 95%
nvestimento : Investimento 2741 486,40 € 1068 185,60 €
o £ i Divida a farnecedaor m+ =
Divida a terceiros vencida M m;m::m:‘ = 534050,39€ 2872371,44¢€

Da leitura dos indicadores acima é possivel retirar as seuintes conclusdes:

a) Oresultado liquido e o EBITDA sdo ambos positivos;

b} O récio de solvahilidade aumentou devido ao aumento do capital proprio;

c) O prazo médio de recebimentos ponderado fixou-se nos 41,72 dias tendo em conta a média
trimestral (despacho 9870/2009). Este indicador é ainda relativamente elevado devido ao valor
em divida de clientes, nomeadamente a ACSS.
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d) O prazo médio de pagamentos ponderado situa-se nos 29,43 dias. O prazo médio de pagamentos
esta de acordo com o objetivo da SPMS, que se fixou nos 30 dias.

e) No que respeita aos limites que impendem sobre a SPMS importa referir que, através da Lei n.2
75-B/2020, de 31 de dezembro, que aprova o Orcamento do Estado para 2021, encontra-se
estabelecido no artigo 64.2 que “As empresas publicas prosseguem uma politica de otimizacio da
estrutura de gastos operacionais que promova o equilibrio operacional, nos termos do disposto
no decreto-lei de execugdo orcamental”.

Aquele artigo determina ainda que os gastos com pessoal, o conjunto dos gastos com deslocacdes, ajudas
de custo e alojamento, e os associados a frota automovel, bem como o conjunto dos encargos com
contratagao de estudos, pareceres, projetos e consultadoria devem ser iguais ou inferiores aos registados
no ano anterior, conforme o n.2 3 do artigo 158.2 do Decreto-Lei n.2 84/2019, de 28 de junho (Decreto de
Execucdo Orcamental para 2019 que se encontra em vigor até a publicacdo do Decreto de Execucdo
Orcamental para 2021).

Neste contexto, o estado dos indicadores é o seguinte comparativamente ao periodo homélogo do ano
anterior:

SET- 2020 SET- 2021 Variacdo homologa % VH

EBITDA()  2712748,78€ 3157470,37€  44472059€  16%

:;’;E}ec'me ntos e Servicos EXIeMMos o o ena97,50€  32523807,40€ 6239309,90 € 24%
" Rendimentos Operacionais (€)  36991910,45€ 4320915848€  6217243,03€  17%

Gastos com deslocacoes e estadas 102836,71€ 10008,71€ - 92828,00€ -90%

SRS AR Cdi 22818,99€ 2683,50€ - 20135,49 € -88%

(registadas em pessoal] e :

Gastos com comunicacoes ~ 220699,35€ 35350,79€ - 185348,56 € -84%
_ Gastos com Pessoal (€) 7239863,80€ 722627471€ -  13589,09€ 0%

P8 b L R LT 33524361,30€ 39750082,11€ 6225720,81 € 19%

(FSExGCP)(€) ——— e
_ Volume de negdcios 8578232,79€  8329621,21€ -  248611,58€ -3%
Peso dos Gastaos
_ Operacionais/volume de negécios —— = #
Gastos com FrotaAutomovel  2810659€  22240,98€ - 586561€ -21%

391% 477% 86% -

Figura 20 - Indicadares financeiros no contexto atual (T3)
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CONCLUSOES

1.13. ORCAMENTO

Ainformacdo disponibilizada neste documento permite as seguintes conclusdes:

% A SPMS apresentou uma execugdo orcamental da receita superior a despesa a 30 de setembro de
2021. A execucdo orcamental apresenta um total de recebimentos de 75.484.066,24€ e um total
de pagamentos de 32.307.563,62€.

«’ A Demonstragdo dos Resultados, a 30 de setembro de 2021, evidencia um resultado liquido
positivo do periodo de 1.449.526,61€.

" O resultado liquido e o EBITDA sdo ambos positivos, e o racio de solvabilidade aumentou devido
ao aumento do capital préprio.

" O prazo médio de pagamentos ponderado situa-se nos 29,43 dias. O prazo médio de pagamentos
estd de acordo o objetivo da SPMS, que se fixou nos 30 dias.
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ANEXO | —RESULTADOS DAS METAS POR OBJETIVO OPERACIONAL — T3

META  Resultado Estadoda J;;.ﬁﬂﬁ" =
2021  daMeta  META v

OBJETIVO OPERACIONAL METAS Direcdo

ID2100P.1 - Realizar as auditarias | i
previstas no Plano de Auditoria
Interna, asseguranda a avaliagdo
da eficiéncia e da eficacia dos

| sistemas de controlo interno da
ID2100P.1 - Realizar as auditorias
previstas no Plano de Auditoria
Interna, assegurando a avaliagdo

| da eficiéncia e da eficicia dos

| sistemas de controla interna da

| IND.10 - Prazo de entrega do
Plano de Auditoria Interna para AUDIT  31/12/2021 ! Em execucao
2022

| IND.15 - Praza de entrega do |
Relatdrio de Execucdo do Plano AUDIT | 31/01/2021 Supera
de Auditaria Interna de 2020 |

| SPMS !
| ID2100P.2 - Acompanhar as IND.11 - N.2 de agdes de | |
| recomendagdes identificadas nos | acompanhamento das -
3 i AUDIT
Relatorios de Auditoria Interna e | recomendagfies emitidas par 4 1 EIIE=ECLee0
| Externa : | entidades externas em 2020 i -
2100P.2 - A %
Irzco::(:ndi éecsoi?::tli];i‘s;da:s nos IND-12 - N.p.de agles de
i e avaliagdo do Cddigo de Conduta | AUDIT 1 0 Em execugdn
Relatorios de Auditoria Interna e !
eEtica
Externa = E— -
IND.13 - Prazo de submissio
para aprovacdo do CA dos
atar ;
ID2100P.3 - Assegurar o re atdr:c{s tr|me51_r:ris para i
1 S reporte 3 ACSS (dias em relagio
cumprimento de obrigagdes de 5 AUDIT 0 Em execucdo
reporte a entidades externas 20 prazo‘estahielecida de
entrega do més de abril (8),
| maio (8), agosto (8) e novembro
; ; B |3 ! =
ID2100P.3 - Assegurar o | IND.14 - Prazo de entrega das
cumprimento de obrigagdes de | relatdrios semestral e anual ag AUDIT | 15/03/2021  16/03/2021
| reporte a entidades externas | GCCI ) - - =
| lDEquP,d - Elabtirar, manitorizar IND.3 - Prazo de spresentacso |
e avaliar a execugdo do Plana de | da revis3o do Plano PGRCIC
| i i i 2 |
prevencio dEz riscos de gestio, | (digs em relacio 3 data AUDIT | 31/12/2021 Em execugio
corrupgdo e infragdes conexas na stabelecida)
SPMs et —= .
ID2100P.4 - Elaborar, monitorizar
e avaliar a execucdo do Planode | IND.8 - Praza de apresentacio
prevencdo de riscos de gestdo, do Relatdrio de Execugio do AUDIT | 31/12/2021 | 15/02/2021 Supera
corrupgdo e infragies conexas na | PGRCIC 2020
| SPMS

licagd | .
2p |c:1|;a.ode Ap qra;éo e IND.1 - M.2 de Relatdrias com
monitarizacio da informagio Py
indicios de fraude cu

conferida, bem como proceder ao d =0 S AUDIT 12 4 Em execugdo
apuramento dos indicadores de ESFI‘EFdICIﬂ enwi.!dos el
risco de fraude e de desperdicio, entidades inspetivas.

| sua visualizagdo e reporting
ID2100P.5 - Desenvalver a
aplicagdo de exploragdo e

| manitorizagio da informagio
conferida, bem como proceder ao
apuramento dos indicadores de
risco de fraude e de desperdicio,

| sua visualizagdo e reparting

| IND.2 - N.2 de Relatdrios de |
monitorizacdo de despesa, das |

| dreas de canferéncia do

| CCMSHNS,

AUDIT 60 24 Em execugdo

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Sadde, E.P.E, | Av.da Repiblica, n.2 61, 1050-189 Lishaa | Tal: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



Capital Estatutirio: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

@ |SPMS.

Servigos Partilhados do Ministério da Saide

ID2100P.5 - Desenvalver a
aplicagio de exploragio e

|
monitarizacio da informagdo L?s%;‘n‘i;iiqz::aésr::% &
conferida, bem coma proceder ao Reaioes AUTBHOHE 3oF2 Aupit 5 0 Em execucdo
apuramenta dos indicadores de T
risco de fraude e de desperdicio, PRAHAIZAG A0 NS AR,
sua visualizagdo e reporting
ID2100P.5 - Desenvolver a
aplicagio de exploragio e IND.7 - Percentagem de
monitarizagdo da informagdo Faspastayasriidadss Inspetivas [ A
conferida, bem como procederao | clats realizadasno SLA AUDIT 90% 100% | Em execucao
apuramenta dos indicadares de d ; finido '
risco de fraude e de desperdicio, J

sua visualizagdo e reparting |
ID2100P.6 - Revisdo do modelo |
de risco existente nas dreas de
despesa de Medicamentas e

IND.5 - Conclus3o da fase 1 | |
“Avaliagdo do Sistema Atual" da | AUDIT | 31/10/2021 | 00/01/1900 | Em execucdo.
revisdo do madelo de risco. |

MCDT |
ID2100P.6 - Revisdo do madela
de risco existente nas dreas de IND.6 - N.2 de indicadores do 4 !
despesa de Medicamentas e modelo de risco revistos, AUDIT = & Em.execlicio
MCDT
1D2100P.1 - Realizar as auditarias
B | W09-Tde el o
G ¥ auditorias {previsdo de 3 AUDIT 100 % 0% Em execugdo.

da eficiéncia e da eficicia dos
sistemas de controlo interno da
SPMS

1D2100P.10 - Otimizar a estrutura
organizacional e consolidar as
companentes estruturantes
ID2100P.10 - Otimizar a estrutura | IND.26 - Automatizagdo
organizacional e conselidar as disponibilizagdo SIARS - 1%fase- | CCMSNS | 31/03/2021 | 11/03/2021 Cumpre
compaonentes estruturantes Medicamentos i
ID2100P.10 - Otimizar a estrutura
organizacional e consolidar as
companentes estruturantes
ID2100P.10 - Otimizar a estrutura | IND.28 - Automatizagio

auditorias)

IND.25 - Identificagdo das

necessidades de Bl do CCM CCMSNS | 30/04/2021 | 00/01/1900 | Em execucdo

IND.27 - Arquitetura

et - 2o s CCMSNS | 31/08/2021 | 00/01/1900 | Em execugao

organizacional e ¢ lidar as disponibilizagdo SIARS - 22 fase - | CCMSNS | 30/11/2021 | 31/08/2021

componentes estruturantes restantes areas

ID2100P.10 - Otimizar a estrutura IND29.- Kesssiierm feal s S )
organizacional e consclidar as : CCMSNS | 30/08/2021 | 00/01/1900 | Em execucdo

Bases de Dados Centrals
componentes estruturantes

ID2100P.10 - Otimizar a estrutura
organizacional e consolidar as
compaonentes estruturantas
ID2100P.10 - Otimizar 2 estrutura
organizacional e consolidar as
compaonentes estruturantes
12151087 - Relkpor o Vainr dos IND.16 - Fatura Eletrdnica de : .
:Eﬁ:: :;?tadas (provider Culdados Sadde Oral CCMSNS | 31/12/2021 | 00/01/1900 | Em execucdo

S |
IDZIE0R. 1< BRltpear o vaitr dds IND.17 - Fatura Eletrdnica de

IND.30 - Codificagio das regras

de conferéncia - MCDT & CRD CCMSNS | 31/12/2021 | 00/01/1900 | Em execucdo.

IND.34 - Arquitetura

empresarial - 12 fase CCMSNS | 28/02/2021 | 15/03/2021 | Cumpre

servt;f:s prestadas (provider Sriidstos Cortmmts CCMSNS | 30/06/2021 | 00/01/1900 | Em execugdo
experience) |

ID21C0P.7 - Reforgar ovalor dos | IND.19 - Dispanibilizagdo

servigos prestados (provider Indicadores Atividade Portal CCMSNS | 31/05/2021 | 00/01/1800 | Em execugio
experience) CCM

ID2100P.7 - Reforcar o valor dos

servicos prestados (provider IND, 70~ ok o Tnbiragao CCMSNS 30% % Em execucio

eletrdnica MCDT

experience)
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IND.22 - 32 Fase Portal

CCMSNS

ID2100P.7 - Reforgar o valor dos
servigos prestados (provider
experience)

IND.23 - Fatura Eletrénica de
Cuidados de Dialise

CCMSNS

ID2100P.8 - Consolidar a
operacao (introdugio novas

IND.18 - Desmaterializagdo da

dreas, aumento do dmbita conferéncia da Faturagdo CCMSNS 20% 0% | Em execucio
da conferéncia, reengenhariado | Eletrénica MCDT |
processa de canferéncia) |
|D2100P.8 - Consolidar a | ‘
| operagdo (introducdo novas (i . |
| irens, sumento do kibit INR-Ukdenayssoneasdes Depodiel & 1 | Emexecucho
| conferéncia
da conferéncia, reengenharia do
processo de conferéncia) el =
ID2100P.8 - Consalidar a |
operagio (introducdo novas SN |
dreas, aumento do ambita IND'n. N.fde prestariares CCMSNS 3 1 Em execucio
iy i MCDT integrados no CCM
da conferéncia, reengenharia do .
processa de conferéncia) - . [S=camul
ID2100FP.9 - Contribuir para a IND.21 - Destruicdo de Arguivo ==
sustentabilidade do SNS Histérico | 0%  RERUSHEEICR
ID2100R.9 - Contribuir para a IND.31 - Caducidade do direito a
sustentabilidade do SNS faturagdo CCMSHS. | 31/07/2021. | 604014900 EE‘: e_xecjéo_
IND.33 - Validagdo Nimero de
ID21068.5 - Contrihulcpara a Utente para Restantes Areas de | CCMSNS | 31/10/2021 | 00/01/1900 | Em execucio
sustentabilidade do SMS <
aturagio
i IND.35 - Assessment Modela de
ID2100P.9 - Contribuir para a : P
seistentabilitade do SHE 1I:lﬂe_'fs:‘.'iseerdﬁ:an (MODE ~ 5AMA) CCMSNS | 15/03/2021 | 11/03/2021 Cumpre
1D2100P.13 - Aumentar |
acessibilidade FIO cidaddo ao sns IND.44 2 UMC - M2 de ccs 15 15 Em execicio
através de aquisicdes categorias centralizadas
centralizadas estratégicas il = =1
102100P.13 - Aumentar
) i) . T :
acess@nhdade du cidadéo ao sns IND.45 - UCABSS - N2 de ces 10 15 Ei eieciico
através de aguisi¢ies agregacdes centralizadas
centralizadas estratégicas Sy -
| IDZl?SIEii- 22TIZ::;’£0 aosns | IND:A7- UCBST- Agregacdes ao I :
=== e abrigo dos Acordos-Quadro ccs 8 10 Em execugdo
| através de aquisigiies T :
| 4 . ransversais
| centralizadas estratégicas g Iy =
ID2100P.14 - Dotar os RH de
conhecimentas técnicas @ IND.28 - UMC - M.2 agdes de
especializades na drea do formacdo / participagdo em ccs 1 1 Em execugio
procurement e das tecnologias de | eventas i
informa¢gdfo |
ID2100P.14 - Dotar o5 RH de |
conhecimentos técnicos e IND.46 - UCABSS - N.2 agBes de |
especializados na drea do formagdo / participagio em s 2 1 | Em execugdo
procurement e das tecnologias de | eventos | |
informagdo | =
E i |
ID2100P. 15 - Adaptar os acordos- IND.36-UMG Elabor;c,&: o |
dro 3s necessidades HenesR L nuta o de ccs 1 1 Ccumpre
::a ksl Acordos-Quadro/Sistema de |
aplees Aquisicdo Dindmico na drea TIC |
IDZ100P.15 - Adaptar os acordos- | IND.37 - UCBST - s
guadro As necessidades Renovagdo/Manutencdo de es | 5 5 . Cumpre
hospitalares Acardos-Quadro Transversals | LLa -
ID2100P.15 - Adaptar os acardos-
i IND.39 - UCABSS - Manutengdo .
ces 10 20 Ern execuga:
:uad.rc as necessidades de-scordos-quatro ugdo
ospitalares |
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2
aptar os acordos-

SWHICE ¥
ID2100P.15- Ad

quadro s necessidades novos Acordos-Quadro ccs 1 2 Em execucdo
haospitalares Transversais o
IND.40 - UMC - Poupanga cbtida |
] . | noconjunta dos procedimentos |
102100p58- Pramovecaundrma . lisadas afenarely ces | 84 12% | Emexecucio
de escala e processual : | ;
diferenga entre o preco base e o
prego adjudicado. |
IND.41 - UCBST - Paupanca |
obtida no conjunto do I
I02100F. 16 - Promaver ecanomia | procedimenta centralizado, g | & i
4
de escala e processual aferida pela diferenga entre o e 1% e Eflisiseiicdo
prego base e o pre¢o
adjudicado.
IND.43 - UCABSS - Poupanca
ID2100F.16 - Promover ecanomia | obtida através dos processos s 4% 63 En =0
de escala e processual centralizados face ao valar
reportado pelas instituigBes (%)
1D2100P.11 - Promover o papel IND.49 - Prazo de andlise apds a
do 5N524 como gestor de acesso | recegdo do Relatorio Mensal de | CCSNS24 8 1] Em execucio
a0 SNS Atividades
ID2100P.11 - Pramaver o papel Ll:iz(;;lg::;dﬂz:néhse e
do 5M524 como gestor de acesso Sl CCSNS24 12 8
205SNS Comunicacdo Integrada e
Cantent Marketing Em curso
ID2100P.11 - Promover o papel 1 h
IND.51 - Prazo de analise apds a ol .
:(c: :::24 como gestor de acesso Fecaiit b repiirte dusatbiabte CCSNS24 12 0 Em execucdo
ID2100P.12 - Assegurar a gestdo | IND.48 - Prazo de andlise apds a
eficiente do contrato para a rececio dos relatdrios de CCSMS24 12 0 Em execugio
exploragdo do 5N524 auditoria 1
1 contrato em
fase de
ID2100R.17 - Promover avenda | IND.57 - N2 de contratas de | 3 assinatura; 1
de bens e servicos da SPMS receita para celebracio CLIENTES | B 2] B SXEONgd0 contrato em
fase de
| adjudicacao
IND.58 - Prazo para elaboracdo, |
IDZLOOP.17 - Promover a venda |, o4 ag ca, do plana de CLIENTES | 30/04/2021 | 01/10/2021
de bens e servigos da SPMS H
atividades de vendas .
:E;izg:jf ;:rr{::::zraa IND.56 - Prazo para criagdo de :
qualidade da SPMS junto dos seus Qashboards com indicadores da | CLIENTES | 31/12/2021 | 00/01/1900 | Em execucio
relagdo com clientes
clientes
ID2100P.18 - Promover a IND.58 - Prazo para criacdo de
melhoria da perce¢do da uma estrutura de gestdo A
qualidade da SPMS junte dos seus | cantralizada de contactos com CLIENTES |1 32/22/2020 | 00/d3,1900 Eme‘xgm;ao
clientes clientes T
1D2100P.18 - Promover a
melhoria da percegdo da IND.60 - Prazo para criacio do
qualidade da SPS junto dos seus | Master Data de clientes ERENTES L20/Sa/eE [ GLOMGE
clientes
102100P.19 - Assegurar a 5 v
A IND,52 - Namero de materiais
produgdo de materiais de s e Fn e
divulgagdo de bens e servigos da a"dé:‘:::;::? G CRsHaE Ehaies : 2 Epyeicatyio
SPMS, em articulagio com a DCRP prof b
IND.53 - Ndmero média de dias,
ID2100P.19 - Assegurar a entre a data prevista de
produgdo de materiais de atua:!zacfo Sgratace i
divulgacio de bens e servicos da atualizacdo do e_~buuk de CLIENTES a 1] Em execucdo
produtos e servigos da SPMS em
SPMS, em articulagdo com a DCRP
relacdo ao final de cada
semestre
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ID2100P.19 - Assegurar a |
producdo de materiais de IND.54 - Taxa de envio de emails | ; s
divulgacdo de bens e servigos da | promocionais a clientes CLIENTES | A% o Emmt execiicsio
SPMS, em articulagdo com a DCRP |
ID2100P, 19 - Assegurar a i
= IND.55 - Ndmero de campanhas
priduginide mitkaals de. de e-mail marketing de CLIENTES 2 0 - Em execugdo
divulgacio de bens e servigos da rodutos/servicos SPMS 3
SPMS, em articulacdo com a DCRP p ¢
IND.89 - Taxa de crescimento do
ID2100P.20 - Atuagdo ampla e n? de utentes em programas de e
integrada sobre a Saude Digital telemenitorizacio - ICC; DPOC; ENTS W% Gt EQpERRCIAG
EAM e ogutros. l
IND.S0 - N2 de utentes que i
:rﬁl?i:'igbrzt:ﬁi‘;:n&pl'at :I realizaram telemonitorizagdo - CNTS 200000 1514000 | Em execucdo
g = Autareport TraceCOVID-19
ID2100P.21 - Foco IND.91 - N2 de utentes que
na adogdo massificada de servigos | realizaram teleconsultas no SNS CNTS 1000 953 Em execucdo
de TS pelos canais AC e APP
1 ID2100P.21 - Foca IND.92 - N2 de formandos |
| na adogdo massificada de servigos | Unicos em a¢Oes de capacitacio CNTS 2500 1700 Em execucdo
| de TS em tel id
102100P.22 - Articulacdo com S
- N2
outras dreas e entidades para gi?.g! T d‘: TeRa AN CNTS 150 110 ‘Em execugda
garantir condicdes TS ERES UINEC :
. IND.61 - Taxa de processos
ID2100P.23 - Otimizar a gestdo A ’
das aguisicaes da SPMS, EPE adjl.lldu:adas nO‘AmbIm de DaG 80% 4% . Em execucio
projetos financiados |
ID2100P.23 - Otimizar a gestdo IND.63 - Taxa de processos I X i
das aquisi¢des da SPMS, EPE adjudicados i hicas 0% ! A EAECUCR0.
ID2100P.23 - Otimizar a gestdo IND.64 - N2 Média de dias de = 2
das aquisi¢Ses da SPMS, EPE tramitacio do procedimento A 8a 40 Em exenisio
102100P.24 - Otimizar a gestio i':;’a‘;’j;az‘:'::‘:;:;’;:ﬁt‘m ,
das instalagdes e equipamentos i dios: seaundbisis DAG 20 10 Em mw_{:ﬁo
da SPMS Espr by
espec |
IND.72 - N.2 de projetos |
ID2100P.24 - Otimizar a gestdic | elaborados para abras de | ‘
das instalagdes e equipamentos Reabilitagdo de Edificios no DAG 4 0 | Em execugdo
da SPMS ambito das candidaturas ao
PNEC 2030 ]
| ID2100P.24 - Otimizar a gest3o IND.73 - N.2 de medidas |
das instalagdes e equipamentos implementadas no dmbita da DAG 3 3 ’ Em execugdo
da SPMS eficiéncia gética | i
IND.74 - N.2 de
procedimentos/projetos de
ID2100P.24 - Gtimizar a gestia beneficiagdo do Eguipamento
das instalagdes e equipamentos Bdsico da SPMS, EPE. DAG 3 2 Em execugda
da SPMS (Infraestrutura Central, i
equipamentos essenciais 3
operacdo)
ID2100P.25 - Melhorar o
cumprimento das contratos e a IND.66 - Taxa de notificacio de ke
satisfacdo dos clientes internos da | contratos a terminar BAG L] S sy eiEcucD
SPMS
ID2100P.25 - Melharar o .
cumprimento dos contratos e a IND;G? - Taxa de notificacdo de
satisfagda dos clientes internos da con fat;.'- AR ST ek H0% Emlexcaicio ‘
SPMS execugdo 4
ID2100P.25 - Melhorar o |
cumprimento dos contratos e 3 IND.71 - Taxa de contratos sem L
satisfacdo dos clientes internos da | atrasos na faturacia DAG ] EmiSseclicdo |
SPMS |
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e B = - = e - ] === S
102100P.26 - Promover a IND.65 - 5 de propostas de _
normalizagio e desmaterializagio | melhoria realizadas sobre DAG | 30/11/2021 Em execucdo
de pracessos internos sistemas de apoio & gestio | =
ID2100P.26 - Promover a IND.70 - Taxa de execugdo das
narmalizagdo e d ializagio | atividades de Higiene, DAG 85% | Em execucdo
de processos internos Seguranca e Saude no Trabalho }
% IND.68 - Prazo para I
10210002 7=Guimizs T implementagdo da integragdo DAG | 30/11/2021 | Em execucdo
HIgtestosdR e 0 da Gestdo Documental no SIFGC
= IND.69 - Prazo para
102100822 Otlmizar.as implementacdo da plataforma DAG | 30/08/2021 Em execucdo
processos de aquisicio SIFGC\2
ID2100P,31 - Assegurar a IND.82 - Prazo para divulgar as i
divulgacdo de boas praticas de sumdrios dos atas publicados DAIC : ! | Em execugio
cumprimento da legalidade. diariamente em DR
IND.B6 - Prazo para assegurar
A Assegl..lraf.um resposta a pedidos de assessoria e
elevado grau de eficiéncia na juridica (processos cfespecial DAIC 25 Em execucdo
resposta aos pedidos internos complexidade) - dias titels
Nao foram
IND.87 - Prazo para assegurar apreciados no
IDZSOOP.ZB-ASsegl:lrar_um resposta a pedidos de assessarla S T1 processos
ii:z:?far:: ::d?cT:séi?:T;:zs juridica ‘(processas normais) - DAIG 10 Emexecugda | ]
dias dteis | tipologia em
| referéncla
IND.88 - Tempo médio de | |
ID2100P.28 - Assegurar um elaboragdo de minuta de [ ] i
elevado grau de eficiéncia na protacolo apds rececdo de DAIC 15 l Em execugda
resposta aos pedidos internos todos os elementos para o
efeito (dias uteis) |
. IND.76 - Prazo para assegurar a
ID2100P.29 - Assegurar a andlise ; i
e produgio leglslativa na dres de ;ﬁpasta a pe(fldos de andlise de DAIC 15 Em execucia
intervengo da SPMS Pooaslepuina/ou.
| regulamentos ativos |
| ID2100P.29 - Assegurar a andlise |
| e produciolegisiative na draade | VD77 - Prazopare sssegurars | g0 30 | Em execugdo
| intervencaoda SPMS preparacdo de propostas | :
IND.75 - Tempo médio de i
elaberagdo de minuta de |
resposta a prondncias em sede |
ID2100P.20 - Garantir a de audiéncia prévia, de relatério !
legalidade dos processos de preliminar efou final do Jiriede | DAIC 20 | Em execugdo
contratagdo publica resposta a impugnacao
administrativas apos rececdo de
todas os elementos para o
efeito (dias uteis)
IND.78 - Prazo para assegurar
ID2100P.30 - Garantir a 3
resposta a pedidos de assessaria i
Le:;l::ta;ea:t;sdﬂzc:ssos % Juridica (processes normais) - bae 10 G Gl
dias uteis
N3o foram
|021008.30 - Garantir a IND, 78 - Prazo paradassegurar :ireciada: no
resposta a pedidos de ia - processos
f:::::‘?;:“dﬂz?m e juridica (processos cfespecial LS 2 Eohsietived coma
P complexidade) - dias uteis tipologia em
referéncia
IND.80 - Tempo médio de
elaboragdo de minuta de
informagdes de decisio de Nio faram
ID2100P.30 - Garantir a
: 3 contratar e/ou de adjudicagdo, | apreciados no
Le‘f;t:::;:;ﬂz:esms e de pegas de procedimento, de BAIC i Eiexectzac T1 processos
respostas a pedidos de com a
esclarecimentos, de apreciagio tipologia em
de listas de erras e omissd referéncia
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i3 bt s b . LE T e S
apds rececdo de todos os
elementos para o efeito (dias
uteis) - processos de especial
complexidade |
IND.81 - Tempe médio de
elaboragdo de minuta de
informagdes de decisio de
contratar efou de adjudicacao,
ID2100P.30 - Garantir 3 de pegas de procedimento, de
legalidade dos processos de respostas a pedidos de DAIC 15 o Em execugdo | Nio foram
contratacdo piblica esclarecimentos, de apreciagdo : g apreciados no
de listas de erros e omissges, T1 processos
apos rececdo de todos os com a
elementos para o efeito (dias tipolagia em
(teis) referéneia
IND.85 - Tempa médio de
elaboracdo de minuta de
resposta a pronuncias em sede |
|D2100P.30 - Garanlir a de a.ud.Iéncaa il reja.tdrlo |
Tl s e preliminar efou final do Jiri e de BAIE 75 i ‘Em execyich Nio faram
ga p ex 0 s
cantratac3o publica resposta a impugnacbes apreciados no
administrativas apos rececdo de T1 processos
todos os elementos para o com a
efeito (dias uteis) - pracessos de tipologia em
especial complexidad referéncia
IND.83 - Prazo para divulgar os
alertas legais relativos aos atos
ID2100P.31 - Assegurar a publicados em DR gue, pelo seu
divulgagdo de boas praticas de teor e pelo impacto que possam DAIC 2 1 Em execugdo
cumprimenta da legalidade. trazer para a atividade das | |
diversas direcdes da 5PMS,
meregam maior destague.
| IND.B4 - Prazo para divulgar as |
| ID2100P.31 - Assegurar a notas infarmativas sobre
| divulgagdo de boas préticas de alteragdes legislativas com DAIC 5 3 Em execucio
cumprimento da legalidade. maior impacto na esfera juridica |
da SPMS | »
ID2100P.32 - Consolidar a marca
SPMS através da
uniformizacdo/padronizacdo de IND.95 - N.2 Press Releases DCRP | 1 7 Em exacugio
tada a comunicacdo interna e
externa |
ID2100P.32 - Consalidar a marca |
SPMS através da
uniformizagio/padronizagdo de D06 - N',! dentessds i DCRP 9500 8696 Em execugdo
= % MySPMS - intranat
toda a comunicagdo interna e
externa
1D2100F.32 - Consolidar a marca |
SPMS através da |
uniformizagdo/padronizagdo de LND'Q?._ be Raanas 3 DCRP 4 75 Em execucdo
Camunicacdo Social :
toda a comunicagdo interna e
externa
ID2100P.32 - Consolidar a marca IND.99 - N.2 de Logotipos
s e uniformizados, desenvolvidos |'
uniformizacio/padronizacdo de L Shini * DCRP 1 3 Em execugdo
toda a comunicagio interna e Eft:i-utos /p?(a);:ms da SPMS |
externa |
ID2100PR.33 - Reforgar os canais | IND.94 - N2 de emails
de comunicagdo entre o SNS, o elaborados/revistos, que serdo DCRP ‘ % 10 Em execugdo
Cidaddo e o Profissional de Saude iados aas cidaddos
1D2100P.33 - Reforgar os canais
de comunicac3o entre o SNS, o :HN;?Iitt::sn;Z::j!;ﬁs DCRP ‘ 4 4 Em execuclo
Cidad3o e o Profissional de Sauda ¥
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,103 - Ne de F)
1D2100P.33 - Reforgar 05 canais L’tgc:']ﬁas”e_::o:f ;s;off s
de comunicagdo entre 0 5NS, o G DCRP 2 4 Em execuglo
: = produzidos (arte final, sem
(Cidadio e o Profissional de Sadde
producdo) —
ID2100P.33 - Reforgar os canais s
| de comunicagdo entre o SNS, 0 iﬁg:i‘gzo':hs"e Pastynasiedes | peup 40 4267 |Emexecucso
Cidaddo e o Profissiona/deSagde | ™~  p | o} IS if
ID2100P.34 - Internacionalizar o
know-how técnico da SPMS
IND.106 - N.2 de participaces e NP
através rzlu desenuoivlrnento de S Bt e e At DCRP 1 3 Em execucdo
estratégias de comunicagdo e
disseminagic
. . IND.108 - N.2 de Posts nas redes
1D2100P.34 - Ir_ltemnclonallzar O | saciate geridas pela SPIS no
know-how técnico da SPMS ambito da 3 Joint Action ; i
al.:av: dus t:f:emrolw'menm de Supporting the eHealth Network DCRP 65 217 Em execucdo
Z: & igla 5 Emyncao e - gHAction e no dmbito projeto
SENEngee X-eHealth B
IND.110 - N.2 de documentos
1D2100P.34 - Internacionalizar o | produzidos, materiais de
know-how técnico da SPMS suporte grafico, Key Visual, 4
através do desenvolvimento de imagens, templates de DCRP 3 7 Em execucdo
estratégias de comunicagdo e apresentacdes PPT e
disseminagdo dacumentos de apoia para a PRI
da SPMS.
1D2100P.35 - Estimular o uso IND.101 - N2 de Flyers,
frequente das plataformas digitais | brochuras, e-boaks e roll ups |
7 8
evalorizar a informagdo produzidos (arte final, sem DU & Em exam_l;ﬁo
disponivel produgiio)
1D2100P.35 - Estimular o usa IND.105 - N.2 de videos
frequente das plataformas digitais | produzidos para estimular a e |
e valorizar a informagio utilizagdo das plataformas HERP ¢ L B} =Xedice0
dispanivel digitais
ID2100P.35 - Estimular o uso
frequente das plataformas digitais | IND.109 - N.2 de publicagBes no o e e
m
e valorizar a informacgio Website da internet GRRe 4 8 R
disponivel =t
.FD{Z L0738 -n;.::aliza; —_— IND.100 - N.2 de Atualizacies
"‘r::"t:“‘;;ﬁ I ;‘ ‘k "‘"‘d realizadas no site da SPMS na DCRP 3 7 Em execucio |
| EEELiS abing de drea dos produtos/projetos
pradutas
l:f:i; t?ngpéiﬁs;:::i:::;mi - IND.102 - .2 de brochuras a
i e mi SPMS | Bookin "':e desenvolver sobre os servigos e DCRP 1 1 Em execucdo
Rrat a produtos da SPMS
produtos - e | -_—
iformagioscbre s segase | NO:04- N e idcs
it i SPMS | Bookin ;d produzidos sobre servigos e DCRP 1 52 Em exect ]:S_ga..
Ll A produtos da SPAMS
produtos et
1D2100P.37 - Assegurar o
cumprimento dos prazos de D311 Prazg metioke DF 30 26 Em execugdo
pagamentos :
pagamento
1D2100P.38 - Assegurar o
_ INDL112 - Taxa de reportes
cumprimento dos prazos de elaborados dentro do prazo DF 100 % 100 % Em execucdo
| reporte externo
1D2100P,39 - Produzir IND.113 - N.2 de dias decorridos
informagdo para a tomada de apos o fecho do més até a e
decisdo de forma regular e apresentagdo da respetiva BF e 27 EIREE e
tempestiva informagdo mensal
. IND.114 - N.2 de dias decorridos
::fi ﬁz:éigp::’:::;a daile apos o fecho de trimestre até a : :
deisio de forma regillare apresentagio do relatario DF 25 16 Em execugdo
trimestral de execugdo
tempestiva
orgamental
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i IND.115 - €nt;ega do reia.tdrio
o 274 anual da contabilidade de OF | 30/06/2021 | 28/05/2021
8 gestio referente ao ano de 2020
” IND.116 - N.2 de informagtes |
gﬁiﬁﬁ::g& g:ns;l:g:r 2 com dados do sistema de DF 3 0 Em execucia
& custela ol
IND.117 - n.2 de indicadores de
LDEéDO: 41 - Reforgar o Controlo gestdo monitorizados DF 45 45 Em execucao
e Gestdo o Biite s aehEnE *
IND.118 - n.2 de informagdies e
; ou apresentagdes sobre dreas
LDZéO?; 1= Reforgara Contralo especificas (orgamento, projetos DF [ 2 Em execucdo
£E0 comunitarios, investimentas, |
SITANM, atives, etc.)
IND.123 - N2 de iniciativas em
ID2100P.42 - Desenvolver e que a SPMS participa no
implementar o sistema de gest3o | dominio promaogio da qualidade | DPDO 2 b Em execugdn
de qualidade da SPMS e inovagdo no Sistema MNacional
de Salide
|D2100P.42 - Desenvolver & IND.135 - Prazo de entrega para
i a elaboracdo de uma proposta
implementar a sistema de gestso : i DPDO | 30/11/2021 | 24/06/2021 |
d lidade da SPMS politica intagrada de qualidade
cRimeaege para a SPMS
1D2100P.43 - Promover a IND.124 - Prazo para a
uniformizagdo e a exceléncia da apresentagdo do projeto SPMS
SPMS nos contextos interno e UP as Unidade Orgdnicas das DROQ | S0//2078 | 30/07/2021
externo dreas de suporte,
ID2100P.43 - Framover a
uniformizacio e a exceléncia da IND';’.’BI d_ % :e aﬂﬂt:adzs
SPNAS Aas contastbe Irtamp & atualizadas (das publicadas na CPDO 25% %
aRtAiD catdlogo)
L[:":;;?.:E:;::T;::;;:da da IND:434 - Ne d Candidaturas
SOME st CoRtENtE RtarnG & submetidas a Concursos de CPDO 8 11
e Mérito em 2021
1D2100P.44 - Garantir o
planeamento e a monitarizagdo IND.120 - Prazo para entrega de
das atividades da SPMS através de | Draft do relatério de avaliagdo DPDO | 31/12/2021 | 00/01/1900 | Em execugdo
instrumentos de gestio internos e | de satisfacio dos I, 3 Diregdo
externos
REISURAS-GaraplEg : IND.121 - Prazo para envio do
planeamento e a monitorizagio Brafedn relatéfis deavaliacho
das atividades da SPMS através de de satisfacia de cliente mimo DPDO | 28/12/2021 | 00/01/1900 | Em execucda
instrumentas de gestdointernos e b bl
ot (NDSI) 4 Diregdo
i Garant|( s i IND.126 - Prazo para envio do
planeamento e a monitorizagio Draft da relatérin de avaliagio
das atividades da SPMS através de e catichicio de diante Inl;rno DPDO | 28/12/2021 | 00/01/1900
instrumentas de gestio internos e <
4 Diregdo
externos
|D2100P.44 - Garantir o
planeamento e a monitorizagio IND.127 - Prazo para
das atividades da SPMS através de | apresentagdo ao CA do PAC DPDO | 1171072021 | 13/08/2021 |
instrumentas de gestdointernos e | 2022
externos
ID2100P.44 - Garantir o
planeamento e a monitorizagao LN?;":t;;Z::g:r:a Relatéria
das atividades da SPMS através de | JEZTREECE S M Tl TE S T DPDO | 26/03/2021 | 24/03/2021 | Cumpre
ler;:tt;:lr::;:rrtos de gestdointernos e Societdrio 2020
ID2100P.44 - Garantir LN?.;::‘;E;ZI: s
planeamento e a monitorizagdo Rpl R — DPDO | 26/03/2021 | 24/03/2021 Cumpre
das atividades da SPMS através de 2;;0 IStEesta0g
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]

gha) {1 el A= M
instrumentos de gestdo internos
externos

1D2100P.44 - Garantir o
planeamento e a monitorizag3o

IND.130 - Prazo de envio de
draft dos relatarios trimestrais
de atividade no dmbito do PAQ

uma palitica de pramocdo da
igualdade e ndo discriminacdo e a
efetiva conciliacBo da vida
profissional, pessoal e familiar.

Riscos Psicossociais

das atividades da SPI\!S .através de 5 DIF kG (e diss staisem DPDO 45 0 Em execugdo
instrumentos de gestdo internos e < P
relacdo ap término do
externos :
trimestre)
;[:::Sa:ré::(;f:r:::lrit‘:]riza < IND.132 - N.2 de ferramentas de
i gastio da atividade das U0 NDSI e TR ]
fai atl\.nda:i = dd_a SP?ES atz;wés de {Dashboards) revistas em bReg z 3 EMmicxecligdo
NSUMENLOs e Bestaa iMernas € | o nformidade com o Ri em vigor
2xtermnos
S IND.133 - Prazo para
IBEIIR A Garantlr. - disponibilizacdo aos dirigentes e
planeamento e a monitorizagdo CA et e e e ] N
das atividades da SPMS através de e 3 3 DPOO 15 11 Em execucio
- ] - monitorizagao da atividade (dias
instrumentos de gestdo internose | |, ; TiiEs
; : Uteis apds o términa do mas em
EXternos L
andlise)
72 100?':5 ’ Contr..':n:;”:ar, IND.119 - Prazo de entrega de
ALORIPANAES S e reka documentacio necesséria para DPDO | 16/04/2021 | 00/01/1900  Em execucio
execucdo da atividade
& celebraciio de contratos
cantratualizada
IND.122 - Prazo médio de
ID2100P.45 - Contratualizar, apresentacdo dos relatdrios
acompanhar e monitorizar a trimestrais de execucio DPOG 10 o
execucdo da atividade contratual (Contrato Programa e
cantratualizada Acordo de Manutengao) (dias
apos termo do trimestre)
: IND.125 - Prazo médio de
:zzfnoo:::fnf:;?t:: ;l:raar‘ disponibilizacio de informacio ; 3
i s para emissdo de faturas {dias DPOO 15 0 Em execugdo
execucao da atividade SO ;
g uteis apds o térming do més em
contratualizada 4
analize)
IN2I00r AT Gararmr_ . IND.163 - Percentagem de
planeamento e a menitarizacdo projtosestvatdeicos dafinides )
Flas atividades da SPM5 §uavés de Giio R asar apapanhados DPDO 80 % % Em execugdo
instrumentos de gestdo internos e
pela DPDO
externos
1D2100P.45 - Contratualizar, IND.170 - Prazo de entrega de
acompanhar e monitorizar a documentacio necessdria para
execucdo da atividade celebraco de contrato PRR com L
contrat d a Estrutura de Missdo
ORO0R 1 Gt o o v
processo de acompanhamentoe | DPDO | 30/09/2021
execucdo da atividade onitorizacso diPRR
contratualizada ! b S
ID2100P.46 - Promover a IND.139 - N.2 de propostas de
elevagdo dos niveis de motivagdo | praticas de gestio e de
e da partilha do conhecimento programas custo-efetivos para a
entre trabalhadores, garantindo | promocdo de politicas de ORH 3
uma palitica de pramogdo da igualdade & de conciliagdo da
igualdade e ndo discriminagdo e a | vida profissional, pessoal e
efetiva conciliagdo da vida familiar e da sadde e do bem-
profissional, pessoal e familiar, estar apresentadas
ID2100P.46 - Fromover a
elevacdo das niveis de mativagdo
i o e A IND.142 - Prazo para elaboragdo
patrs tratalhadloees; gaimmileda: | |6 i ot tie A B o dig DRH | 01/12/2021
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1D2100P.47 - Garantir o
cumprimenta de todas as

Servigos Partilhados do Ministério da Saide

IND.137 - Prazo de entrega do

a novas tecnologias ou a modelos

ativo

obrigacBes legais e de reportes no : = DRH 30/09/2021 | 14/09/2021
ambito da gestdo de RH, elevando Relstério Uttico
o5 niveis de eficiéncia e a eficacia
|D2100P.47 - Garantir o IND.140 - Prazo de entrega dos
cumprimento de todas as Relatdrios Trimestrais do 510E -
obrigagBes legais e de reportes no | Sistema de Informacgdo e DRH 15 il
ambito da gestdo de RH, elevando | Organizagdo do Estado (dias em
o5 nivels de eficiéncia e a eficdcia | relagdc ac fim do trimestre)
ID2100P.47 - Garantir o
cumprimento de todas as
chrigagBes legais e de repartes no :‘:ié‘:r?‘; g:;;::c?;z?; o DRH 19/03/2021 | 17/03/2021
Ambito da gestdo de RH, elevando
o5 niveis de eficiéncia e a eficicia
ID2100P.48 - Consolidar e
ampliar a oferta formativa em IND.138 - N2 Atividades
regime h-learning e e-l; inge i ivas executadas pela DRH 0 as
implementagc3o gradual do m- Academia em contexto de
Learning, em resposta as formagdo a distincla
igéncias do sector da saude
ID2100P.49 - Promover agdes
que potenciem a disseminag3o de
conhacimento através de acdes IND.136 - N2 Atividades
fugiheateras Buacusso ¥ farmativas dirigidas aos DRH 40
tecnologias digitais para a Ky ; T
Satide, alinhades cora estraidgis prafissionais de saude e cidadaa
para a capacitagdo do Cidaddo e
dos profissionais de satide
IND.143 - Prazo para
ID2100P.50~ Fomentar 2 implementacio de processos
ingyesdo ns dreadu gestic d desmaterializados nas B
zzs;r:;:;ff:j;:;:pliﬁmﬁo plataformas de recursos R [AS/Ta200 Em execicio
informaclio humanos para os colaboradores
da SPMS (WEBRHRY | 5GA)
ID2100P.51 - Fomentar a cultura
de servigo e levar a cabo actes IND.152 - % de extragiies de
pro-ativas para assegurar um dados efetuadas dentro do D5l 80% Emekecul;!o
elevado grau de satisfagdo dos prazo
clientes
1D2100P.51 - Fomentar a cultura
de servico e levar a cabo acfes IND'.Iﬂ ~%de Endidmﬁ'.m
. ambito dos Registos Centrais,
pré-ativas para assegurar um di g Dsl 100 %
isponibilizados, semanalmente,
elevado grau de satisfaciio dos
sllentes dentro do prazo
ID2100P.51 - Fomentar a cultura
de servigo e levar a cabo agies IND.158 - % de dashboards
pro-ativas para assegurar um monitorizados, mensalments, DSl 100 % 75% 'Em execucio
elevado grau de satisfacio dos dentro do prazo
clientes
|D2100P.51 - Fomentar a cultura
de servigo e levar a cabo aghes IND.159 - % de projetos
pro-ativas para assegurar um contratualizados atualizados, D3l BO % 60 %
elevado grau de satisfagdo dos mensalmente, dentro do prazo
clientes
ID2100P.52 - Desenvalver
projetos inovadares com recurso |, 44 . e g projetos que
a novas tecnologias ou a modelos utllizam téchicas de 1A DSl 3
de desenvolvimentao inovadores,
no dmbito das TIC
ID2100P.52 - Desenvolver IND.155 - N.2 de instituigbes do
projetos inovadores com recurso | setor social ou privado com RSE [#51] 12 Em execugdo
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de desenvolvimento inovadaores,
no dmbito das TIC

Senvigos Partithadas do Ministério da Saide

1D2100P.52 - Desenvolver
projetos inovadores com recurso

IND.156 - N2 de solugdes que

licenciatura, dissertagiies de
mestrado ou teses de
doutoramento

a novas tecnologlas ou a modelos | utilizam o componente de Dsl 4 Em execugdo.
de desenvalvi al res, elDoas
no @mbito das TIC
1D2100P.53 - Formalizar
processos internos e promover a | IND.144 - % de pareceres M6 et
sua utilizagdo, izacioe itidos dentro do prazo > 0% Enm (a0
melhoria continua
'Dnoop'?‘:m":hz:::mwer 5 IND.151 - % de pareceres no
gt ;g:,t:ma e | Ambitodos SAMAS emitidos os| 100% 75% | Em execucdo
:::]:0:: ¢ i Y ¢ dentro do prazo
IDZJ‘OOP'SIB" }::rmallzrarm o IND.157 - % de propostas de _ o
:’L:‘ﬁ: ’5‘;’ m‘:‘ni‘:g !;’ac;’o " " | fomecedores validadas dentro osi 80% 60% | Em execucio
1RGO do prazo
melharia continua
:ﬁ:ﬁgﬁ‘:&;::f::mr a3 IND.145 - % de implementacio I
: da abordagem DEVSECOPS nas | o

competéncias técnicas em osl 50% | 5% Em execucao
tecnologias inovadoras e seguras, Eg:ﬂpas delesEnvolinenty s '
como por exemplo, DEVSECOPS

] |
:23:2::;:;(:::’;?“ s IND.146 - % de implementagdo |
competéncias téecnicas em da abordagem Microservios osl 50% | 10% Emewam;:h
Cacriclogtin riovRaanE: & skl nas equipas de desenvelvimento ! =l
como por exemplo, DEVSECOPS da D5t
:‘:jgg:ﬁ:e;::f:gw o IND.144 - % de implementacio |

de mecanismos de

competéncias técnicas em : osl 0% 40 %
tecnzfugias A interoperabilidade nas solugbes ‘
como por exempla, DEVSECOPS da SPMS |
ID2100P.55 - Potenciar a partilha
de conhecimento com
Universidades e Centros de
Investigagdo através do [ ]
acolhimento de alunos em IND.147 - N2 de estdgios D5l 4 a Em execugio
estagios finais de curso de
licenciatura, dissertacdes de
mestrada ou teses de
doutoramento
ID2100P.55 - Potenciar a partilha
de conhecimento com
Universidades e Centros de
Investigagio através do ik Ny
acolhimento de alunos em Ltﬁii:m:nt:e sesesde DSl 1 0 Emi execucdo
estagios finais de curso de
licenciatura, dissertagtes de
mestrado ou teses de
t.:uuua-
ID2100P.55 - Potenciar & partilha
de conhecimento com
Universidades e Centras de
Investigacio através do M@ .
acolhimento de alunos em Ir:;:rff!a Negedissertcies de DSl 2 4] ‘Em execugdo
estagios finais de curso de
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.56 - i
defiglo e montorztods || VD165 Tawaderesposta s
: pareceres solicitades no dmbito g
politicas, procedimentos e d de dad UPDCS B9 % % Em execugdo
processos de protegdo de dados apoteciadedados
# concluidos
p da empresa
1D2100P.57 - Contribuir para a IND.166 - Prazo para classificar
definicdo e manitorizagio de sistemas de informagdo, em s e
politicas, procedimentos termos de crticidade, expastos | UPOCS | 30/07/2021 | 00/01/1300 [Em execticSo
processos de Ciberseguranca ainternet
1D2100P.57 - Contribuir para a IND.167 - Taxa de integragdo de
definicdo e manitorizagio de sistemas de informagdo criticos, : e
paliticas, procedimentos e no dmbito da SNS, LPDCS 80°% % Em execucio
processos de Ciberseguranca maonitarizadas pela SOC
ID2100P.60 - Assegurar 0 IND.168 - Taxa de resposta a
cumprimento de obrigagies de solicitagdes de ced2ncias de upDCS 95% % 'Em execucdo
reporte a entidades externas dados pelas entidades externas
ID2100P.58 - Assegurar a
" [ Wotst g | ik, -
relacionadas com a investigagdo e :um:eus SLohil ol g 19 1En execiclic
inovagdo na drea das TIC e Sadde
Digital
ID2100P.58 - Assegurar a
participag3o da SPMS em projetos | IND.163 - N de relatdrios de
europeus/internacionais, atividade Internacionais, R
relacionadas com a investigagio e | cooperagdo e memarandos B % 4 Em execucso
inovagdo na drea das TIC e Saide | disponibilizados
Digital
ID2100P.59 - Garantir a
representagio da SPMS e
Portugal, em grupos de trabalho, 7
redes!:z outrafirl::i:tidva: ::3 ° INDAG0- .2 de re_uméhesb g Pl B
colaboragdo estratégica e grupos de trshalha oficlals UPRI 8 & Em execugdo
Erisperiesotienica sl enquanto entidade competente
europeu, relacionadas com a
satde digital (eMealth)
ID2100P.59 - Garantir a
representagdo da SPMS e
Portugal, em grupos de trabalho,
redes e outras iniciativas de IND.162 - N.2 de Papers
colaboracio estratégica e entregues em Congressos il & 1 Em execucdo
cooperagdo téenica a nivel
europeu, relacionadas com a
saude digital (eHealth)
1D2100P.59 - Garantir a
representagio da SPMS e
Portugal, e grupos de trabialho, | \up) 164 1o de conferencias
redes e outras iniciativas de - ,
em gue se participe como UPRI 3 4

colabaragdo estratégica e
cooperacdo técnica a nivel
europeu, relacionadas com a
satde digital (eHealth)

oradores
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ANEXO Il — RESULTADOS DAS ATIVIDADES POR OBJETIVO OPERACIONAL — T3

- NIPC 509 540 716

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros

| Gl e ST RUIL ol ' . TaxaExec
| ; Objetiva Operacional Atividade ‘Direcio . -
2] _ | _ _ @0 AaTs
: e ATV.389 - Elaborar e entregar o pr imentod
0OP.45 - Contratualizar, acompanhar e monitorizar a A 3 A gar 0 procedimento do
= o o processo de monitorizagio e acompanhamento da DPDO 50,00%
execucdo da atividade contratualizada BRR |
O0P.45 - Contratualizar, acompanhar e menitorizar a ATV.388 - Analisar linhas arientagdo da Comissdo 5D 100,00%
| execucdo da atividade contratualizada Nacional de Acompanhamenta (CNA) e ADEC *
! s . : T M\t‘ 387 - Envi arocontratocducumenta do Se—
| 00P.45 - Contratualizar, acompanhar e menitarizar a ; : ¢
xecucho da atividade contratualizada necessdria para celebragdo da assinatura com a DPDO 100,00%
| & Estrutura de Missdo
009.45; Cuntr.afuahzar. acompanjlhar e monitorizar a KT386 - Elaborar o contrato SRR s 100,00%
execugdo da atividade contratualizada
| - z g . 3 ; o v | ATV.385 - Identificar toda as fontes de infc;;mm;iu . i
! Soe:‘;sﬁ;cd:n:::::g:;';i?;ﬁ_:ﬂ:;’: MIQGILRRAFS | necessdrias para redagio do contrato (efetuada em DEDO 100,00%
X I !
¢ i - o | articulagio com as dlvers_ai dreas da SPMS envolvidas) | =
0O0P.44 - Garantir o plancamento ¢ a monitorizagdo das i —
| . ATV.384 - A h | Ass, Republ 2 |
| atividades da SPMS através de instrumentos de gestio e s e DPDO 50,00%
119/2021, ponto 5.
| internos EEK‘EﬂjIDS == | . ) RS I - |
00P.44 - Garantir o planeamento ea mnmmnzacan das -
ATV.383 - A h
atividades da SPMS através de instrumentos de gestao i PLEMPETTRE prloje'to Frats DPDO 50,00%
desmaterializagdo do atendimenta nos CSP.
Internas e externos
sifinstnd s - — - |
| 00P.44 - Garantir o planeamento e a manitarizacdo das W D retii e it i ;
atividades da SPMS através de instrumentos de gestdo : DPDO 100,00%
acompanhamento do Plana de Vacinagdo
| Internos e externos ] & ARG ! | (N |
| 0OP.44 - Garantir oplaneamemoea monltunzagéodas : £ |
ATV.381 - Acompanhar reunides na Sala de Situagd
atividades da SPMS através de instrumentos de gestdo ] P FuRlde de pans DPDO 100,00% ‘
; da Task Force |
internos e externos =0
QOP.GO - Assegurar o cumprimento de abrigagdes de reporte | ATV.380 - Quantificagio das solicitacdes e das |
UPDCS 0,00%
a entidades externas respostas dadas
E ., . . - ; 79 - . - . x - |
! OOP_E{) Assegurar o cumprimento de obrigacbes de reporte | ATV.379 - Quantificagido das solicitagdes e das | upocs 100,00%
| a entidades externas respostas dadas |
i e e e | ATV.378 - Integracio dos sistemas de informagio R A
P.57 - trity defi d
OD. .5 Sodl qur el i mu,mwmagm = criticos, no dmbito do SNS, na plataforma tecnoldgica UPDCS 25,00%
| politicas, procedimentos e processos de Ciberseguranca
| de SOC |
00P.57 - Contribuir para a definigio @ monitorizagio de ATV.377 - Documento com a classificacdo dos sistemas |
i : i i o ; UPDCS 25,00%
paliticas, procedimentos e processos de Ciberseguranca de informagdo criticos expostas & internet |
| 0OP.56 - Contribuir para a ciéﬂnin;éo & monitorizagdo de | ATV.376 - Somatério dos pareceres solicitados ‘
politicas, procedimentos e processos de protegio de dados semestralmente a protegao de dados, contrapondo UPDCS 0,00%
pessoais da empresa com os pareceres emitidos.
00P.56 - Contribuir para a definigdo @ monitorizagdo de ATV.375 - Somatdrio dos pareceres solicitados
politicas, procedimentos e processos de protegio de dados | semestralmente a protegio de dados, contrapondo upPDCS 100,00%
pessoais da empresa com as pareceres emitidos. |
OO0P.58 - Assegura ticipacdo da SPMS ojetos Neo o %
REHTha pAriapEsan e e ATV.374 - Monitorizagdo e Gestdo de =
eurapeus/internacionais, relacionadas com a investipaco e e UPRI 50,00%
(inovagdana drea das TIC e Sadde Digital ot B i - ==
| OOP.58-A 7 P |
0OP.58 - Assegurar a participacdo da SPMS em projetos ATV.373 - Acompanhamenta de Proj. Internacionais = .
europeusfinternacionais, relacionadas com a investigagdo e Fiae candidatiiss UPRI 50,00%
inovagdo na drea das TIC e Satude Digital
| ATV.372 - Acompanhamento e disponibilizagio de
OO0P.58 - Assegurar a participacio da SPMS em projetos relatdrios de acompanhamentao atividades
eurgpeus/internacionais, relacionadas com a investigagio e Internacionais, pedidos de contributos técnicos nas UERI 50,00%
| inovagdo na drea das TIC e Sadde Digital tematicas de Sadde Digital e memaorandos
- informativos - = |
| 00P.59 - Garantir a representagdo da SPMS e Partugal, em | ATV.371 - Participar em reunides oficias e grupos de UPRI 50.00%
| Brupos de trabalho, redes e outras jniciativas de colaboragdo | trabalho, em suporte a tutela ou demais entidades. ke
i 1 . )
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estratégica e cooperagio técnica a nivel eurapeu,
relacionadas com a salde digital (eHealth)

00P.59 - Garantir a representacao da SPMS e Portugal, em
grupos de trabalho, redes e outras iniciativas de calaboragdo

ATV.370 - Elaborar papers, abstracts e relatdrios no

i 7 R UPRI 50,00%
estratégica e cooperagdo técnica a nivel europeu, ambito de congressos ou eventos ,00%
relacionadas com a saude digital (eHeolth)
O0P.59 - Garantir a representacdo da SPMS e Partugal, em
iniciath lab i s T
g;:':ut;;:;i:::::‘;r;idﬁzst:;:::: Lr‘i:;‘lﬂe:?:s:um AHOrAED | ATv.369 - Participar em congressos e conferéncias UPRI 50,00%
relacionadas com a salide digital (eHealth)
00P.52 - Desenvolver projetos inovadores com recurso a
s - impl r
niovas tecnologias ou a modelos de desenvolvimento A8 <img emepta EERRATOB N v is osi 25,00%
inovadores, no Ambito das TIC solugdies desenvolvidas pela SPMS
_-_.'. - Des ver projetos inovadores com recurso a —_—
HOP52 Deseqvol SF RrolEha - ATV.367 - Disponibilizar RSE a entidades do setor ;
novas tecnologias ou a madelos de desenvalvimanto shcalepiliada osl 50,00%
inovadores, no ambito das TIC P
00P.53 - Formalizar processos interncs e promover a sua ATV.366 - Emitir pareceres técnicos no dmbito da osi 50,00%
utilizacio, monitorizagdo e melhoria continua medida M6 da AMA !
QQP.52 - Desenvolver projetas inovadares com recurso a
, = ATV.365 - Implementar mecanismos de elDaas ni

novas tecnologias ou a modelos de desenvolvimento iy 5-lImple o g 4 S0 oSl 25,00%
z deivae o SmBito das TIC solugdes desenvolvidas pela SPMS
inova i
0Q0P.51 - Famentar a cultura de servico e levar a cabo agdes ATV.354 - Monitorizar os indicadores de apcio 3 I
pré-ativas para assegurar um elevado grau de satisfagio dos 2 5 : Ds| 75,00%
Cries gestdo, de execucdo de projetos contratualizados |
00P.51 - Fomentar a cultura de servigo e levar a cabo acdies ATV363 - AOrBanhara manitonzar prajetds
pra-ativas para assegurar um elevado grau de satisfacio dos 1 i DSl 75,00%
lantes contratualizadaos

| O0OP.51 - Fomentar a cultura de ser-\ﬁE?e-ie_\iér_a_cab; acﬁes-—— e 7 e

| pro-ativas para assegurar um elevado grau de satisfagdo dos “w‘aﬁ.z Reall?ar enragaesl SeAcETIOr SIpTTan Dsl 50,00%

} cliaritas melhoria da satisfagdo da cliente

:GéP—Sl - Fermentar a cultura de servico e levar a cabo agdes
pré-ativas para assegurar um elevado grau de satisfagio dos ATV.361 - Manter dashborads de gestio oSl 50,00%
clientes R — o =l -]
OOR.55 - Potenciar a partilha de conhecimento com |
Universidades e Centras de Investigacdo através do . - ¢
acolhimento de alunos em astagios finais de curso de :STI\:Z'?:f:O;ErIar sandigags-ae gpallitminta.par DSl 25,00%
licenciatura, dissertacfes de mestrado ou teses de B
doutc to )
OO0P.54 - Capacitar os recursos internos de competéncias :: x i |
técnicas em tecnologias inovadoras e seguras, como por ATVGR9 uAdotar mecanismos de fnteroperabilidade Ds| 50,00%
exemplo, DEVSECOPS nas solucdes da SPMS
O0P.55 - Patenciar a partilha de conhacimento com
Unwe.fsidades abenyoe e Inua&_tfgagatf akmiies o ATV.358 - Criar condic@es de acolhimento para alunos
acolhimento de alunos em estagios finais de curso de de deutoianments DSl 0,00%
licenciatura, dissertagBes dea mestrado ou teses de
doutoramento S E— © 1
OO0P.55 - Potenciar a partilha de conhecimento com |
Doiersidstes @ Canlra: de 1nves:tlgaca(.) stravés do ATV,357 - Criar condigdes de acolhimento para alunos
acalhimento de alunos em estdgios finais de curso de desetiads D5l 0,005
licenciatura, dissertagiies de mestrado ou teses de
doutaramento — e
0O0P.53 - Formalizar processos internos e promaver a sua ATV.356 - Elaborar parecer técnico no dmbito das o8 S0,00%
utilizagdo, monitorizagdo e melhoria continua candidaturas SAMAs L

l QO0P,53 - Farmalizar processos internos & promaver a sua ATV.355 - Validar tecnicamente propostas dos DsI 50.00%

| utilizagdo, monitorizacdo e melhoria continua fornecedores no dmbito das agregacdes centralizadas .

| DDP.54 - Capacitar os recursos internos de cornpeténci'a‘s ] ATV.354 - Definir e adotar a abardagem Microservicos = =

| i ias | co i DSl 25,00%

1 :i;‘:;;e&?s?gé?;as INGRRRAIas: & 56 BLUas £OMS HL nas equipas de desenvolvimento da DS

SPMS — Servigos Partilhades do Ministério da Sadde, E.P.E, | Av. da Repiblica, n.¢ 61, 1050-189 Lishoa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545649



Capital Estatutdrio: 26.260.689,00 Euras - NIPC 509 540 716

| SPMS.

Servigos Partithados da Ministério da Satide

QOOP.54 - Capacitar os recursos internos de competéncias
técnicas em tecnologias inovadoras e seguras, coma por
| exemplo, DEVSECOPS

| ATV.353 - Definir e adotar a abordagem DEVSECOPS
nas equipas de desenvalvimento da DSI

0OP.46 - Promover a Eleval;ao dos niveis de 1 motivacdo e da
partilha do conhedimento entre trabalhadores, parantindo
uma politica de promogio da igualdade e ndo discriminagio e
a efetiva conciliagiio da vida profissional, pessoal e familiar.

| ATV.352 - Levantamento de informagiio no ambito de
| programa de promogio da saude e bem-estar

| psicologico na local de trabalho

OO0P.46 - Promover a elevacdo dos niveis de motivacio e da
partilha do conhecimento entre trabalhadores, garantindo
uma politica de promogio da igualdade e ndo discriminagio e
a efetiva conciliacdo da vida profissional, pessoal e familiar.

ATV,351 - Elaboragdo de proposta ne ambito da
conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar

DRH

OO0P.46 - Promover a elevagdo dos niveis de motivagdo e da
partilha do conhecimento entre trabalhadores, garantindo
uma politica de promogdo da igualdade e ndo discriminagio e
a efetiva concilizcdo da vida profissional, pessoal e familiar.

ATV.350 - Levantamento de informagdo no dmbito da
conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar

DRH

100,00%

OO0P.46 - Promaver 3 elevacdo dos nivels de motivacio e da
partilha da conhecimenta entre trabalhadores, garantindo
uma politica de promocdo da igualdade e ndo discriminagio e
a efetiva conciliacdo da vida profissional, pessoal e familiar.

ATV.349 - Elaboracio de proposta de programa de
pramocdo da sadde e bem-estar psicoldgico no local
de trahalha

DRH

100,00%

OO0P.47 - Garantir o cumprimento de todas as obrigagdes
legais e de reportes no ambito da gest3o de RH, elevando os
nivels de eficiéneia e a eficicia

ATV, 348 - Elaborar e entregar o Relatério do SIOE 1T
2021

100,00%

O0P.47 - Garantir o cumprimento de tadas as obrigagdes
legais e de reportes no dmbito da gestdo de RH, elevando os
nivels de eficiéncia e a eficdcia

ATV.347 - Elaborar e entregar o Relatério do SI0E 25
2020

DRH

100,00%

OO0P.46 - Promover a elevagdo dos niveis de mativagio e da
partilha do conhecimento entre trabalhadores, garantindo
uma politica de promogdo da igualdade e ndo discriminagdo e
a efetiva conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar.

ATV.346 - Monitorizagdo de medidas no ambito do
programa de igualdade

‘ DRH

50,00%

QOP.46 - Promaver a elevacio dos niveis de mativacio e da
partilha do conhecimento entre trabalhadores, garantindo
uma politica de promogio da igualdade e nio discriminacio e
a efetiva conciliacio da vida profissional, pesscal e familiar.

ATV.345 - Reunides com Diretores e Coardenadores

! DRH

100,00%

OO0P.46 - Promaver a elevacio dos nivels de motivacio e da
partilha do conhecimentao entre trabalhadores, parantindo
uma politica de promogao da jgualdade e ndo discriminacdo e

ATV.344 - Levantamento de informagao URH

DRH

a efetiva conciliagio da vida profissional, pesscal e famili

Q0P.46 - Promover a elevacio das niveis de mativacia e da
partilha do conhecimento entre trabalhadores, garantindo
uma politica de promocio da igualdade e nio discriminacio e
a efetiva concilizcdo da vida profissional, pessoal e familiar,

ATV.343 - Submissdo do projeto ao CA

DRH

QOP.46 - Promaver 2 elevacdo dos niveis de motivagdo e da
partilha do conhecimento entre trabalhadores, garantinde
uma politica de promogdo da igualdade e ndo diseriminagdo e

a efativa conciliagio da vida profissional, pessoal e familiar.

QOP.46 - Promover 2 elevacdo das niveis de motivacio e da
partilha do conhecimento entre trabalhadores, garantindo
uma politica de promogdo da igualdade e nio discriminagdo e
a efetiva conciliacdo da vida profissional, pesscal e familiar,

| ATV.342 - Sessdes de grupos focals
|

DRH

100,00%

100,00%

100,00%

|
ATV.341 - Andlise das dadas e elaboracio de Relatdrio

DRH

100,00%

OOP.46 - Promaver a eleva¢io das niveis de motivacio e da
partilha do conhecimento entre trabalhadores, garantindo
uma politica de promogo da igualdade e ndo discriminacio e
a efetwa conciliacdo da vida profissional, pessoal e familiar.

ATV.340 - Aplicagdo do questiondrio COPSOQ I

DRH

100,005

'OOP.46 - Promaver a elevacdo das niveis de motivacio e da
partilha do conhecimento entre trabalhadores, garantindo

uma politica de promogdo da igualdade e nao discriminagdo e |

a efetwa  conciliacao da vida profissional, pessoal e familiar.

ATV.339 - Celebracao de protocolo SPMS e OPP

DRH

100,005

OOP.49 - Promaver agdes que potenciem a disseminacdo de
conhecimento através de agdes facilitadoras no acesso as
tecnologias digitais para a Sadde, alinhados com a estratégia

para a capacitagdo do Cidaddo e dos profissionais de sadde

ATV.338 - Elaborar relatdrio anual da atividade da
Unidade Academia

DRH

100,005
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=~ = 4 ﬁ'— e =,
00P.49 - Promover agdes que potenciem a disseminagdo de
conhecimento através de acdes facilitadoras no acesso as ATV.337 - Criar matriz de controlo geral para regista
tecnologias digitais para a Sadde, alinhados com a estratégia de todas as atividades formativas realizadas ERR 50,00%
para a capacitacdo do Cidad3o e dos profissionais de sadde
QOP.49 - Promaver acdes que potenciem a disseminagdo de
canhecimento através de acdes facilitadoras no acesso as ATV.336 - Planear, executar e acompanhar as
tecnologias digitais para a Sadde, alinhados com a estratégia | atividades farmativas promovidas DhH a0, 0%
para a capacitagdo do Cidad3o e dos profissionais de saide
00P.50 - Farnentar a inovagdo na drea da gestdo de pessoas, .
stravés da simplificasiode processosie atessp 8 Inbormata ATV.335 - Levantamento de requisitos funcionais DRH 100,00%
00P.50 - Fomentar a inovagdo na drea da gestdo de pessoas,
através da simplificacio de processos e acessod informaco. | 1 oot Implementacdo DRH 25,00%
QOP.50 - Famentar a inovagdo na drea da gestdo de pessoas, :
através da simplificac3o de processos e acesso 4 informacdo ATV.333 - Parametrizagdes DRH 100,00%
GOP.50 - Fomentar a inovagdo na drea da gestdo de pessoas, = i B
thavksdaaim piicieio 08 Hocesios s acassoil infofma;:u ATV.332 - Andlise de requisitos funcionais I DRH 100,00%
QOP.47 - Garantir o cumprimento de todas as obrigagies . |
legais e de repartes no dmbito da gestdo de RH, elevando os M\{'BM ~ Sishorar e etiemr o Relatonndobelango | DORH 100,00%
- i iy Social 2020
niveis de e_ﬁg@ﬂe_agf_lgyia ——— 1 e e —— |
QOP.47 - Garantir o cumprimento de todas as obrigactes
legais e de reportes no dmbito da gestdo de RH, elevando os ATV.330 - Elaborar e entregar 0 Relatdrio do SICE 3T ORH 100,00%
7 SRR i 2021
niveis de eficiéncia e a eficacia
00P.47 - Garantir o cumprimente de todas as obrigagBes - i
legais e de reportes no dmbito da gestdo de RH, elevando os ggfzg - e R S T DRH 100,00%
ﬂ\{cls de eficiéncia e a eficacia | =l
QOP.47 - Garantir o cumprimento de todas as obrigages |
legais e de reportes no dmbito da gestdo de RH, elevando os ATV.328 - Elaborar e entregar o Relatério Unico | DRH | 100,008
niveis de eficiéncia e a eficicia |
OO_PAB - Cons?lidar e ampl'tar a _ofer:a formativa em KTV.327 - Elaborar relstsio snusl da-atvidade g |
regime b-learning e e-learning e implementagdo gradual do ; . DRH | 100,00%
; s : Unidade Academia
m-Learning, em resposta as exigéncias do sector da sadde |
OOP48 - Cansolidar ¢ ampliar a oferta formativa em ATV.326 - Criar ferramenta de monitorizacio geral |
regime b-learning e e-learning e implementacao gradual do para registo de todas as atividades formativas | DRH 50,00%
m-Learning, em resposta as exigéncias d_o_gg_ctor da sat'lde’_ realizadas
00?.43 - Cansolidar @ ampliar a f)ferta formativa em RiVE35 - Plandar sistutsr s atompsrnr as
regime b-learning e e-learning e implementacao gradual do L5 ! i i DRH 50,00%
; M : ; atividades formativas promovidas pela Academia
_m-Learning, em resposta as exigéncias do sector da saide
QOP.44 - Garantir o planeamento & a monitorizagio das ATV.324 - Preparar e enviar inquéritos de Satisfagio
atividades da 5PMS através de instrumentos de gestdo Cliente Externo NDSI (prazo para resposta DPDO 75,00%
internos e externos — 31}10}2;&1} — . __I___
QOP.44 - Garantir o planeamento e a monitorizacdo das ATV.323 - Preparar e aprovar estratégia,
atividades da SPMS através de instrumentos de gestdo calendarizagio e metodologia para Avaliagdo da DPDQ 75,00%
‘i[!tergqs e externos Satisfagdo do Cliente Externo NDSI |
QO0P.44 - Garantir o planeamento e a monitorizagdo das [
atividades da SPMS através de instrumentos de gestdo ATV.322 - Submeter draft de relatdrio a Diregdo DPDO 0,00%
internos e externos
00P.44 - Garantir o planeamento e a monitorizagdo das ATV.321 - Preparar e aprovar estratégia,
atividades da SPMS atraves de instrumentos de gestdo calendarizagio e metodologia para Avaliagio da OPDO 25,00%
internos e externos Satisfacdo dos Sl do ano de 2021
00P.44 - Garantir o planeamento e a monitorizacdo das
atividades da SPMS atraveés de instrumentos de gestao ATV.320 - Submeter draft de relatério 3 Direcio DPDO 0,00%
internos e externos o =il
O0P.44 - Garantir o planeamento e a monitorizacdo das ATV.319 - Analisar respostas e elaborar | |
atividades da SPMS através de instrumentos de gestdo relatdrio/dashboard aos Inquéritos de Satisfagio dos ‘ DPDO 0,00%
internos e externos Clientes Externos ] e —
Q0P 44 - Garantir o planeamenta e a monitorizagdo das ATV.318 - Analisar respostas e elaborar !
atividades da SPMS através de instrumentos de gestdo relatdrio/dashboard aos inquéritos de satisfagio do pPDO | 0,00%
intermnos e externos Cliente Interna |
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00P.44 - Garantir o planeamento e @ monitorizagio das

ATV.317 - Identificar e rever/criar Dashboards das UO

atividades da SPMS através de instrumentos de gestdo NDSI DPDRO 50,00%
internos e externas
OOP.44 - Garantir o planeamento e a monitarizacao das > i O
< L ATV.316 - Disp ilizar os de

‘r-nlwdades da SPMS através de instrumentos de gestdo mohiterizasin daatvidade DFDO 50,002
internos e externos
Q0P.44 - Garantir o planeamento e a maonitorizacdo das = : i

i ATV.315 - Validar os dados disponibilizados de
:r:tlvidades da SPMS através de instrumentos de gestdo menitoriiersio dantividode DPDO 50,00%
internos e cxternos
OO0P.44 - Garantir o planeamento e a manitorizagdo das = <

¥ ATV.314 - Preparar e enviar inquéritos de satisfagio
atividades da SPMS através de instrumentos de gestdo cliente interna (prazo para respasta 31/10/2021) DPDO 75,00%
internos e externos
QO0P.44 - Garantir o planeamenta & a manitorizacdo das ATV.313 - Preparar e aprovar estratégia,
atividades da SPMS através de instrumentos de gestdo calendarizagio e metodologia para Avaliagdo da DPDO 75,00%
internos e externos Satisfagdo do Cliente Interno
QOP.44 - Garantir o planeamento e a monitorizagdo das
atividades da SPMS através de instrumentos de gestdo ATV.312 - Publicar Dashboards revistos/criados DFDO 50,00%
internos e externos
QOP.44 - Garantir o pla ea maoni do das .

* ! % 5 ATV.311 - Preparar e enviar inquéritos de satisfacdo
_auvidades da SPMS através de instrumentos de gestio dbsS1 {Prado de resposta camduracsa dedmis) DPDO 0,00%
internos e externos
QOP.45 - Contratualizar, acompanhar e maonitorizar a ATV.210 - Elaborar e entregar os relatdrios de DPDO 0.00%
execucdo da atividade contratualizada atividade contratualizada 37 2021 &
QO0P.45 - Contratualizar, acompanhar e monitorizar a ATV.309 - Elaborar e entregar os relatdrios de DEDO 50.00%
execugdo da atividade contratualizada atividade contratualizada 27 2021 k
QOP.45 - Contratualizar, acompanhar e monitorizar a ATV.208 - Elaborar e entregar os relatdrios da DPBO 50,00%
execugdo da atividade contratualizada atividade contratualizada 17 2021 Y
Q0P.42 - Desenvolver e implementar o sistema de gestio de | ATV.307 - Participar em grupos de trabalho na
qualidade da SPMS domini do SGQ Drioge || 2R0jedes
QO0P.45 - Contratualizar, acompanhar e monitorizar a ATV.306 - Emitir informagio de elementos para DPDO 0.00%
execucdo da atividade cantratualizada faturagdo *
QoP.A4a5-C lizar, acompanhar e monitorizar a N
execucio da atividade contratyalizada ATV.305 - Gerir a processo de entregavels | DPDO 0,003
0O0P.45 - Contratualizar, acompanhar e monitorizar a ATV.304 - Elaborar e entregar os relatdrios da DPDO 100,00%
execugio da atividade contratualizada atividade contratualizada 47 2020 t

: p = ATV.303 - Identificar, coligir e sistematizar as
002'453' i‘;"::__:::gza:’ :i':::f:ln:;' Erauhitaars necessidades e metas por projeto/indicadores de DPDO |  100,00%
i i AR d penho (efetuada em articulagdo com a ACSS)
QOP.44 - Garantir o planeamento e a monitorizagdo das
atividades da SPMS através de instrumentos de gestdo ATV.302 - Submeter draft de relatério a Diregio DFDO 0,00%
internos e externos
QOP.44 - Garantir o planeamento e a monitorizagdo das ATV.301 - Analisar respostas e elaborar de |
atividades da SPMS através de instrumentas de gestio relatdriof/dashbhoard aos inquéritos de satisfagdo dos : DFDO 0.00%
internas e externos St |
0O0P.45 - Cantratualizar, acompanhar @ monitorizar a ATV.300 - Apresentar ao CA proposta de contrato a
L - . DPDO 100,00%

execuqdo da atividade contratualizada outorgar com o cliente
OOP.45 - Cantratualizar, acompanhar e monitorizar a ATV.299 - Fechar propostas de contratas (em bEDO 100.00%
execucdo da atividade contratualizada articulagiio com ACSS) L
0OQP.45 - Contratualizar, acompanhar e monitorizar a ATV.298 - Rever e alterar clausulado (com contributos OPDO 100,00%

execugdo da atividade contratualizada

DF e DAIC e em articulagdo com a ACSS)
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Q0Pr.43 - Promover a uniformizacio e a exceléncia da SPMS

ATV.297 - Levantamente, mapeamento e descrigdo de

internos e externas

atividades 2T 2021

z op
nos contextos interno e externo novas atividades identificadas. 0o 50,00%
QO0P.43 - Promover a uniformizago e a exceléncia da SPMS ATV.296 - Atualizagio das atividades & publicadas
DPDO 50,00%
nos contextos interno e externa identificadas pelos UO.
00P.43 - Promover a uniformiza¢do e a exceléncia da SPIMS ATV.295 - Priorizagdo das atividades identificadas nos
P DPDO 50,00%
nos contextos interno ¢ externo ficheiros
. ATV.294 - Submeter Candidaturas a Concursos de
00P43 < ::“""i‘“t“"’ 2 ”“""tm::'”ﬁ“ eaexcelinca daSPMS |\ o h Gonais e interacionais com base nos DPRO | 75,00%
noxponiestos Inteinoe tYiemo produtos, servicos e iniciativas da SPIS
- i ; e ATW.293 - Identificar patenciais Concursos de Mérita
009.43t;|1:0ﬂ‘10:'e:nﬂ Tfot"?;fgaa RIS MY SR nacianais e internacionais com base nos produtos, DPDO 75,00%
el senvigos e iniciativas da SPMS em destague
QOp.43 - Prurn.:mer a uniformizacdo e a exceléncia da SPMS ATV.292 - Disseminar pela Organizagdo DPDO 0,00%
nos contextos Interno e externo
JOP#43:- Prominter a untiormizacioea excelonta:da SHaS ATV.291 - Consolidagio do ficheiro de atividades oPRO 50,00%
nos contextos interno e externo
00P.42 - Desenvolver e implementar o sistema de gestdode | ATV.290 - Participar nas iniciativas de promaogio da DPDO 50.00%
qualidade da SPMS gualidade e inovago no Sistema Nacional de Saide E
0O0P.42 - Desenvolver e implementar o sistema de gestiode | ATV.289 - Elaborar uma politica integrada de OB 0%
qualidade da SPMS qualidade para a SPMS *
ATV.288 - Cantribuir para a implementagio e
OGI:::Z d- [Les;:\ﬁtls\rer wimplsmentar sltema de gesao de desenvolvimento da Estratégia Nacional para a DPDO 100,00%
i a— Qualidade na Saude 2015-2020
00P.43 - Prom‘nuer a unifarmizacao e a exceléncia da SPMS ATV.287 - Envio do ficheiro DPDO 75,00%
nos contextos interno e externo
0DOP.43 - Promover a uniformizacdo e a exceléncia da SPMS ATV.286 - Apresentagiio do projeto SPMS UP OPDO 100,00%
nas cantextos interno e externo
00P.43 - Promaver a uniformizacdo e a exceléncia da SPMS ATV.28S - Definigdo da estratégia e metodologia do oPDO 100.00%
nos contextos interno e externo projeto '
OO0P.44 - Garantir o planeamento e a monitorizagdo das ESTE "
atividades da SPMS através de instrumentos de gestio ;;;16284 Solicitar canteddos para elaboragio do RGC DPDOD 100,00%
internos e externos
00P.44 - Garantir o planeamento e a monitorizagdo das
atividades da SPMS através de instrumentos de gestdo .M:\{.EBS =Flaborareentreaar o Relatotoda nrPOO 100,00%
2 atividades 1T 2021
internos e externos
0O0P.44 - Garantir o planeamento e a monitorizagio das
atividades da SPMS através de instrumentos de gestio A'I"\df.282 Elaborar e entregar o Relatorio de DPDO 100,00%
i atividades 4T 2020
internos e externos
QOP.44 - Garantir o planeamento e a monitorizagdo das =
TV.281 - El | bmat
atividades da SPMS através de instrumentos de gestao ‘:AD 2%;2 EIRRETAT YE I e MRS AR EA S DPDO 100,00%
internos e externos
QOP.44 - Garantir o planeamento & a monitoriza¢do das ¥ .
atividades da SPMS através de instrumentes de gastdo ATV.250-- Elabiear fictieiros derecolha e DPOO 50,00%
maoniterizagio da atividade
|iternoseextemas -
0O0DP.44 - Garantir o planeamento ¢ a monitorizagdo das % i
atividades da SPMS através de instrumentos de gestao AT\{J?Q Pl CHA ARl DPDO 0,00%
i atividades 3T 2021
internos e externos
00P.44 - Garantir o planeamento e a monitorizagio das o
atividades da SPMS através de instrumentos de gestio AT - Habnr s enipar e e de DPDO | 100,00%
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ATV.277 - Coligir e consolidar conteddos de matéria

atividades da SPM5 através de instrumentos de gestio financeiro e RH para elaboracdo do PAD 2022 {incl. DPDAO 100,00%
internos e externos 00P)
00P.44 - Garantir o planeamenta e a monitorizagio das "
L - |
atividades da SPMS através de instrumentos de gestdo :;:é; gafg dicitarchritelides pare dlslioragio o DFDO 100,00%
internos e externos
QO0P.44 - Garantir o planeamento e a monitorizagdo das 5
atividades da SPMS através de instrumentas de gestdo ‘;g‘i;’;iu Gt e e OPDO | 100,00%
internos e externos
OOP.44 - Garantir o planeamento e a monitorizacdo das =
4 ATV.274 - Coligir e consolidar conteddos de matéria
atividades da SPMS através de instrumentos de gestio financeiro e RH para elaboracdo do RGC 2020 DRDO 100,00%
internos e externos
OOF .44 - Garantir o planeamento e a monitorizagio das s . .
atividades da SPMS através de instrumentos de gestio ATV.273 - Sollcltar conteiidas para slabaragio do PAO DPDO 100,00%
2022 (incl. OOP)
internos e externos
QOP.44 - Garantir o planeamento e a monitorizagio das
atividades di SPMS através de instrumentos de gestSo ATV.272 - Elaborar versiio final e submeter ao CA o pPOO 100,00%
RBPGS 2020
internos e externos
O0P.44 - Garantir o planeamento e a monitarizagio das ? g
2 ATV.271 - Coligir e consolidar conteddos de matéria
atividades da SPMS através de instrumentos de gestdo financeira e RH para elaboragdo do RBPGS 2020 DPRO 100,00%
internos e externos
O0P.39 - Produzir infarmagdo para a tomada de decisdo de ATV.270 - Elaborar relatdrio trimestral de execugdo DF 25.00%
forma regular e tempastiva orcamental '
DOP.40 - Consolidar a contabilidade de gestio i Mg 7 Elebaent: spsirarcota i 2 ne abgsia DF 0,00%
modelo piloto
00P.38 - Assegurar o cumprimento dos prazos de reporte ATV,268 - Elsbiorar reportes mensais B 50,00%
externo
00P.39 - Produzir informagdo para a tomada de decisdo de ATV.267 - Elaborar informac 3o de fecha mensal oF 50,00%
forma regular e tempestiva
00P.41 - Reforcar o Controlo de Gestio ATV Peacedern s resoli's monoriacs o de DF 50,00%
indicadores de gestao
0QOP.37 - Assegurar o cumprimento dos prazos de pagamento anl::r:ES S Sacsiti Pros e puganicato de OF 50,00%
00P.40 - Consolidar a contabilidade de gestio APEasa-Ehioo miggeomtesenaslaio || gp 0,00%
da metodologia
00P.41 - Reforgar o Controlo de Gestdo b 58 Prncederf el RIS e DF 50,00%
indicadares de gestao
00P.35 - Estimular o uso frequente das plataformas digitaise | ATV.262 - Recolher informag3o para fiyers, brochuras,
i Fl DCRP 50,00%
valorizar a informagdo disponivel e-hooks e rofl ups
00P.35 - Estimular o uso frequente das plataformas digitais e | ATV.261 - Publicar videos para estimular a utilizagdo ficke 50.00%
valorizar a informagdo disponivel das plataformas digitais d
OO0P.35 - Estimular o uso frequente das plataformas digitais e | ATV.260 - Elaborar Design para flyers, brochuras, e-
: : DCRP 50,00%
valorizar a informagio dispanivel books & roll ups
0O0P.35 - Estimular o uso frequente das plataformas digitais e | ATV.259 - Preparar conteddos para flyers, brochuras, DERP 50.00%
valorizar a informagdo disponivel e-books e roll ups ‘
00P.35 - Estimular o uso llequente das plataformas digitais e ATV.258 - Captar imagens OeRP 50,00%

valorizar a informagdo disponivel
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00P.35 - Estimular o uso frequente das plataformas digitais e

Cidaddo e a Profissional de Sadde

conteldos

% X s . ATV.257 - Atualizar dreas sites no Website da internet DCRP 50,00%
valorizar a informacéo disponivel
. . |
Hoses Eftlmular rius‘? freq&len'(e das plataforion dighols ¢ ATV.256 - Publicar Noticias no Website da internet | DERP 50,00%
valarizar a informacdo disponivel |
|
00P.35 - Estimular o uso frequente das plataformas digitais e | ATV.255 - Elaborar Guiies para videos para estimular | DCRP o
valorizar a informacdo disponivel a utilizagdo das plataformas digitais i
00P.35 - Estimular o uso frequente das plataformas digitais e | ATV.254 - Publicar Banners em destaque no main Slide |
p s A s 2 i DCRP 50,005
valarizar a informagdo disponivel no Website da internet
00P.35 - Estimular o uso frequente das plataformas digitais e | ATV.253 - Enviar proposta para aprovagdo para fiyers,
% ; . DCRP 50,00%
valarizar a informagdo disponivel brochuras, e-books e roil ups |
QOP.36 - Atualizar informagdo sobre os servigos e produtos ATV.252 - Publicar videos sobre servigos e produtes da DCRP 25.00%
SPMS | Booking de produtos SPMS | y
OO0P.36 - Atualizar informacgio sobre os servigos e produtos Iy
SPMS | Booking de produtos Sl L s Lt
00P.33 - Reforgar os canais de comunicagdo entre o SNS, o ATV.250 - Analisar o tema dos emails que serdo
Zai A 4 i ; DCRP 25,00%
Cidaddp e o Profissional de Saude enviados aos cidaddos
00P.32 - Consolidar a marca SPMS através da . 3 ]
unifarmizacdo/padronizagdo de toda a comunicagdo interna e ATVt2*}9 -_Anahsar pedido de jornalistas e sua DCRP 30,003
pertinéncia
externa Ry || | =
OO0P.36 - Atualizar informagio sobre os servigos e pradutos ATV.248 - Elaborar guides para videos sobre servicos e DCRP 25.00%
SPMS | Booking de produtas produtos da SPMS i
O0P.36 - Atualizar informagio sobre os servigos e produtos ATV.247 - Produzir informacio sobre os produtos e DCRP S0.00%
SPMS | Booking de produtos servigos !
=1 = 5 " |
Q036 - Atualizar informacSo sobre os servicos e produtos ; S Z
"+ - I RP
SPMS | Booking de produtas ATV.246 - Publicar atualizagoes de conteddos DL 50,00%
QOP.36 - Atualizar informacio sobre 0s servicos e pradutos g
SPMS | Booking de produtos ATV.245 - Concluir paginacao DCRP 25,008
QOR.36 - Awalizar informagdo sobre os servigos e produtos R "
SPMS | Booking de produtos ATV.244 - Desenvolver conteddos DCRP 25,00%
QOP.33 - Refargar os canais de comunicagdo entre 0 5N5, o ATV.243 - Montagem dos canteddos e design na
i 5 : : DCRP 50,00%
Cidaddo e o Profissional de Saude plataforma de mass mailing
OCP.33 - Reforgar os tanais de comunicagio entre o SNS, o . "
TV.242 - il d d DCRP 25,00%
Cidadso e o Profissional de Satide ATY.242 - Envio para mailing /ist, depois de aprovada i
Q0P.33 - Reforcar os canais de comunicagdo entre o SNS, o ATV.241 - Desenvolver conteldos/Copys para as redes
= 3 M I DCRP 50,00%
Cidad3o e o Profissional de Saide sociais
00P.3l3 ~ Retpar ?s cangls de, e e ATV.240 - Desenvolver Infografias para as redes sociais | DCRP 50,00%
Cidadio e o Profissional de Saide
00P.33 - Reforcar os canais de comunicagdo entre o SNS, o ATV.239 - Preparacio dos conteudos para a | bere S it
Cidad3o e o Profissional de Sadde newslatter | %
QOP.33 - Reforcar os canais de comunica¢do entre o SNS, o ATV.238 - Preparagdo do design/imagem para os DCRP 50,00%
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=

0O0P.33 - Reforcar os canais de comunicagdo entre o SNS, o

4

ATV.237 - Enviar propasta para aprovacio para flyers,

externa

DCRP %
[ Cidadio e o Profissional de Saidde brochuras, e-hanks e roll ups 0,00
OO0P.33 - Refarcar os canais de comunicagdo entre o SNS, o ATV.236 - Enviar proposta para aprovaco dos emails 7 :
x . - . 5 DCRP 25,00%
Cidadio e o Profissional de Salide que serdo enviados aos cidaddos
00P.33 - Refarcar os canais de comunicagdo entre o SNS, o . ;
7 ATV.235 - Elab Design d I DCRP 25,00%
Cidaddo e o Profissional de Saude il il
K‘J‘OP.E}_3 ~Reforgar 4 Lanas de. LOMURICAGIRENTHE 6. 55,0 ATV.234 - Preparar conteddos para os emails DCRP 50,00%
Cidaddo e o Profissional de Saiude
00P.33 - Reforgar os canals de comunicagdo entre o SNS, o ATV.233 - Elaborar Design para fiyers, bhrochuras, e-
o g 5 | DCRP 50,00%
Cidaddo e o Profissional de Saide books e roll ups
00P.33 - Reforgar os canais de comunicacdo entre o SNS, o ATV.232 - Preparar cantelidos para flyers, brochuras,
R s . DCRP 50,00%
Cidaddo e o Profissional de Salide e-books e roll ups
00P.33 - Refarcar os canais de comunicacdo entre o SNS, o ATV.231 - Recolher informacdo para fiyers, brochuras, DCRE 50,00%
Cidad3o e o Profissional de Sadde e-boaks e rolf ups '
e - |
OC?P.BZI cofmhdar a f“a'.“ P Siraycs da. o ATV.230 - Estimular o uso das ferramentas que a SPMS
uniformizagdo/padranizagdo de toda a comunicagio interna e S . DCRP 50,0054
disponibiliza |
externa
00P.34 - Internacionalizar o know-how técnico da SPM5
através do desenvelvimenta de estratégias de comunicacio e f\TU.ZZQ‘— Falzer SIERENLIL DR 31 BYES DCRP 50,00%
5 internacionais
disseminacdo
00P.32 - Consolidar a marca SPMS através da
uniformizagio/padronizagio de toda a comunicagio internae | ATV.228 - Recolher informagdo para a resposta DCRP 50,00%
externa
JOpAZ= Corsplidara marca SRMS atmves dp ATV.227 - Elzborar resposta ¢ posterior envio para
uniformizagio/padranizagio de toda a comunicagdo interna e va[id.a 50 P P DCRP 50,00%
externa ¢
OO0P.34 - Internacionalizar o know-how técnico da SPMS ATV.226 - Desenvolver material grafico, Key Visual,
através do desenvolvimento de estratépias de comunicacdo e | imagens, templotes de apresentacdes PPT e DCRP 50,00%
i inagdo documentos de apoio para a PRI da SFMS
0O0P.34 - Internacionalizar o know-how técnico da SPMS
ATV 225 - De Iver contelidns,/Ci d
através do desenvolvimento de estratégias de comunicaglo e cociais esenialverconeudon Copys pare dsredes DCRP 50,00%
disseminagdo
OO0P.34 - Internacionalizar o know-how técnico da SPMS
através do desenvolvimento de estratégias de comunicacdo e | ATV.224 - Desenvalver Infografias para as redes sociais | DCRP 50,00%
di inacao
00P.32 - Consolidar a marca SPMS através da
uniformiza¢io/padranizacio de toda a comunicagiointerna e | ATV.223 - Responder ao jornalista DCRP 50,00%
externa
0OO0P.32 - Consalidar a marca SPMS através da
uniformizagio/padranizagio de toda a comunicagdo internae | ATV.222 - Enviar para OCS, apds validagio do CA DCRP 50,00%
externa
00P.32 - Consolidar a marca SPMS através da %
A i i e TV.221 - Publicar Notici MySPMS - i
uniformizagdo/padranizagdo de toda a comunicagdo interna e G Syl can o STt EMS Rt glEE S DCRP 50,00%
MySPMS Estamos Juntos
externa
QO0P.32 - Consolidar a marca SPMS através da =
unifarmizaca/padioniacio dé toda 3 comunicacsuintemae | ATV:220 - Publicar Bannecs em destaque i MySPMS- | - (yop,, 50,00%
intranet e MySPMS Estamos Juntos
externa
qu'ﬂ x Copsulliara mavcs SEMS afraUes da : ATV.215 - Analisar e recolher informacdo a divulgar
uniformizacdo/padranizacdo de toda a comunicagio interna e DCRP 50,00%
em Press Release
externa e T E——
00QP.32 - Consolidar a marca SPMS através da
uniformizagdo/padranizagdo de teda a comunicagdo interna e | ATV.218 - Elaborar Mota de Imprensa DCRP 50,00%
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QQP.32 - Consolidar a marca SPMS através da

publica

uniformizagdo/padronizagdo de toda a comunicagiointernae | ATV.217 - Enviar para validagio do CA DCRP 50,00%

externa

Q0P.32 - Consolidar a marca SPMS através da

uniformizacdo/padronizacdo de toda a comunicagiointernae | ATV.216 - Apresentar propostas de logétipos DCRP 50,00%

externa

00P.32 - Consolidar a marca SPMS através da

uniformizagdo/padronizagdo de toda a comunicagdo internae | ATV.215 - Analisar produto/projeto para logédtipos DCRP 25,00%

externa

00P.32 - Consolidar a marca SPMS através da

uniformizagio/padranizacdo de tada a comunicagio interna e AW'IH ~Ciiar-deslgn tondo waiconty:a DCRP 25,00%
uniformizagio

‘externa

00P.21 - Foco na adogiio massificada de servigos de TS ATV.213 - Definir Plano de AgSo CHTS 50,00%

OOP.20 - Atuagdo ampla e integrada sobre a Sadde Digital ATV.212 - Proceder 8 monitorizago CNTS 25,00%

00P.21 - Foco na adogdo massificada de servigos de TS AIV201 = Procever an acom;ianhamerrto defasede CNTS 25,00%
planeamento e implementagdo

00P.21 - Foro na adogdo massificada de sarvigos de TS ATV.210 - Proceder 3 monitorizagdo CNTS £0,00%

OOP.20 - Auaio ampla e integrada sobre a Sadde Digital | 1200 - Proceder a0 acompanhamentodafasede | oype | g o0y
planeamento e implementacio

00P.20 - Atuacdo ampla e integrada sobre a Salde Digital A:N.ZGS ? Pm:ei:a‘:lao acomeaﬂnhamento dafase de CNTS 25,00%
F 1o T o]

O0P.20 - Atuagdo ampla e integrada sobre a Saide Digital ATV.207 - Definir Plano de Agdo CNTS 100,00%

QOP.20 - Atuagdo ampla e integrada sobre a Saude Digital ATV.206 - Definir Plano de Acdo CNTS 100,00%

QO0P.20 - Atuagdo ampla e integrada sobre a Saide Digital ATV.20S - Proceder i monitorizagdo CNTS 25,00%

GOP,Z‘Z - Articulagdo com outras dreas e entidades para ATV.204 - Definir Plano de Ac3o CNTS 100,00%

garantir condigfes TS

00P.22 - Articulagdo com outras dreas e entidades para ATV.203 - Proceder ao acompanhamento da fase de

& b 3 CNTS 50,00%

garantir condices TS planeamento eimplementagio

QO0P.22 - Articulagdo com outras dreas e entidades para R i

garantir condicBes TS ATW.202 - Proceder & monitorizagdo CNTS 50,00%

00P.21 - Foco na adogdo massificada de servigos de TS ATV.201 - Definir Plano de Agdo CNTS 100,00%

QO0P.21 - Foco na adocio massificada de servicos de TS ATV, 200-Procederad scampaniomentada fase de CNTS 50,00%
planeamento e implementacio

00P,21 - Foco na adogdo massificada de servicas de 75 ATV.199 - Proceder a monitorizacdo CNTS 50,00%

: i ATV.198 - Dar resposta aos pedidos internas de
OO0P.30 - Garantir a legalidade dos pracessos de contratacio assessorid arldica processos c/espedial DAIC 50,00%

comp i
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Far

QO0P.29 - Assegurar a anlise e producdo legislativa na drea de

ATW.197 - Prestar assessoria juridica na andlise de

intervencia da SPMS diplomas legais DG 50,00%
QOP.30 - Garantir 2 legalidade dos processos de cantratacdo | ATV.196 - Dar resposta aos pedidos internos de DAIC 50,00%
publica assessoria juridica (processos normais) G
) 2 e . & ATV.195 - Prestar assessoria juridica na produgdo de
00P.29 - Assegurar a analise e producdo legislativa na drea de srojetas diplomas lesals  reaglarientas BAlC 50,00%
intervengdo da SPMS i i
administrativos
QOP.28 - Assegurar um elevado grau de eficiéncia na resposta | ATV, 194 - Proceder a elaberagdo da minuta de
i DAIC 50,00%
aos pedidos internos protocolo
e ATV.193 - Dar resposta 2os pedidos internos de
OOP.ZE: Asslegurar um elevado grau de eficiéncia na resposta STesbAR [l (BroDetsos of elevads BAIC 50,00%
aos pedidos internos :
complexidade)
OOP.28 - Assegurar um elevado grau de eficiéncia na resposta | ATV.192 - Dar resposta aos pedidos internos de
ol Mg " DAIC 50,00%
acs pedidos internos assessoria juridica (processos normais)
Sdot::lsan ~Gardina lgalidacy dus ORI 68 eDIERtEH0 ATV.191 - Proceder a elaboragdo da minuta DAJC 50,00%
QOOP.31 - Assegurar a divulgagdo de boas praticas de ATV.130 - Divulgacdo das sumdrias dos atos DAIC 50,00%
cumprimento da legalidade. legislativos publicados em DR L
P.31- i a i
ol 3.1 ASSCEIRr Y ‘.j'WIg“m e oak pritiesyde ATV.189 - Divulgacdo dos alertas legais DAIC 50,00%
cumprimento da legalidade.
Q0P.31 - Assegurar a divulgacio de boas praticas de ;
cumgiriments dalegslidate. ATV.188 - Divulgacdo das naotas informativas DAIC 50,00%
g&':j: * Gardnkird tgalidade dos processs de contrafagia ATV.187 - Proceder a elaboracao da minuta DAJC 50,00%
Sﬁ:ﬁ: = Garantr a legalidade dos processos de cantratagio ATV.186 - Praceder a elaboracio da minuta DAIC 50,00%
Sil:lfaﬂ - Garantir & legalidade dos processos de cantratagdo ATV:ABS < Proceder s elaboragsa da minuta DAIC 50,00%
00P.26 - Promover a normalizagio e desmaterializagdo de -
protessss intarngs ATV.184 - Disponibilizagio da versdo 2 da app SIFGC DAG 0,00%
OO0P.26 - Promover a normalizacio e desmaterializacio de ATV.183 - Diagnostico de situacdo da drea de trabalho: DAG 25 00%
processas internos Higiene, Seguranca e Sadde no Trabalho 3
QOP.26 - Promover a normalizacdo e desmaterializacio de ATV.182 - Elaborar instrugies de trabalho e DAG 25.00%
processos internos procedimentas ¥
Q0P.25 - Melhorar o cumprimento dos contratos 2 a o
satisfacio das clientes intarnas da SPMS ATWV.181 - Detetar casos de auséncia de faturagdo DAG 50,00%
00P.25 - Metherar o cumprimento dos contratos e @ ATV.180 - Monitorizar mensalmente os contratos com .I DAG 75,00%
satisfacdo dos clientes internas da SPMS vigéncia a terminar em 2 meses '
QO0P.25 - Melhorar o cumprimento dos contratas e a ATV.179 - Manitorizar mensalmente as respostas dos DAG 50,00%
satisfacdo dos clientes internos da SPMS respetivos gestares as notificacfies enviadas ¥
00P.26 - Promover a normalizagdo e desmaterializacdo de ATV.178 - Divulgar as instrugties de trabalho @ DAG 25 00%

processos internos

procedimentas
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QOP.27 - Otimizar os processos de aquisigdo ATV.177 - Disponibilizado o médulo "Execugio” DAG 75,00%
|
ATV.176 - Implementar a integracdo da gestio
00P.27 - Otimizar os processos de aquisicio doc tal (manifestacbes de necessidade, pedido DAG 0,00%
de campra, especificagBes) no SIFGC
ATV.175 - Elaborar o Procedimento de Candidatura &
O0P.24 - Otimizar a gestdo das instalagdes e equipamentos da | Aguisicdo de Projeto/Empreitada de Substituigio da OAG 0.00%
SPMS Caixilharia e beneficiagdo da envolvente exterior do i
edificio - Edificio SPMS - Lishoa - Av. Republica N.2 61
O0P.26 - Promover a normalizacio e desmaterializacdo de ATV.174 - Criar sistema de monitorizac3o de
DAG 25,00%
processos internos consumiveis em fase de COVID
QO0P.27 - Otimizar os processas de aquisigdo ATV.173 - Dispaonibilizar o mddulo "Manifestagio” DAG 75,00%
|
00P.27 - Otimizar os processos de aquisicdo ATV.172 - Dispanibilizar o mddulo "Procedimento” DAG 75,00%
00P.24 - Otimizar a gestdo das instalagbes e equipamentos da | ATV.171 - Colocar em funcionamento da APP - DAG 25.00%
SPMS Faciliteis SPMS ‘
24 - Otiemi - A, 7
:’FE::S” Olreizaragriiodus instalagbarsequipamentasdi | oo o0 o mivalVar ARE= Ficiies 5PN DAG 50,00%
O0P.23 - Otimizar a gestio das aquisicdes da SPMS, EPE ATV.169 - Adjudicar procedimentos DAG 50,00%
QO0P.24 - Otimizar a gestdo das instalagbes e equipamentos da | ATV.168 - Elaborar projeto para empreitada de redes
DAG 100,00%
SPMS do Breiner *
ATV.167 - Elaborar procedimento para Empreitada de |
00OP.24 - Otimizar a gestio das instalac@es e equif tos da | Impl 1tagdo do Projeto de Seguranga Contra Riscos DAG 25.00%
SPIMS de Incéndio (SCIE) - Edificio SPMS e Data Center - ’
Porto
) ATV.166 - Realizar Empreitada de Remodelagdo do
0O0P.24 - Otimizar a gestdo das instalagBes e equipamentos da Sistema de Comunicaces e Dados - Edificio SPMS - DAG 0,00%
SPMS
Porto - Rua do Breiner N.¢ 121
g 7 ATV.165 - Elaborar o Projeto de Seguranga Contra
P.24 - i
?fM; Otimizar a gextéo das instalaghes ¢ equipamentas da | . . e Incandio (SCIE}~Edificio SPMS ¢ Dats: Cénter | ' DAG 25,00%
- Porto - Rua do Breiner N.2 121
00P.23 - Otimizar a gestdo das aquisicdes da SPMS, EPE ATV.164 - Realizar procedimentos DAG 50,00%
00P.23 - Otimizar a gestdo das aquisighes da SPMS, EPE ATV,163 - Realizar procedimentos DAG 50,00%
0O0P.23 - Otimizar a gestdo das aquisi¢des da SPMS, EPE ATV.162 - Analisar manifestagdes de necessidades DAG 75,00%
00P.23 - Otimizar a gestdo das aquisicies da SPMS, EPE ATV.161 - Preparar procedimentas DAG 50,00%
|
|
Q0P.23 - Otimizar a gestdo das aquisicdes da SPMS, EPE ATV.160 - Preparar procedimentos i DAG 50,00%
00P.23 - Otimizar a gestio das aquisigdes da SPMS, EPE ATV.158 - Preparar procedimentas DAG 50,00%
00P.23 - Otimizar a gestdo das aquisicBes da SPMS, EPE ATV.158 - Analisar manifestagdes de necessidades DAG 75,00%
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QO0P.23 - Otimizar a gestio das aquisi¢Bes da SPM5, EPE ATV.157 - Analisar manifestacdes de necessidades DAG 75,00%
ATV.156 - Elaborar o Procedimento de Candidatura 3
00P.24 - Otimizar a gestiio das instalacdes e equiy 1tos da | Aquisigdo de Projeto/Empreitada de Renovaclo da DAG i
SPMS Rede de Incéndios do edificio - Edificio SPMS - Lishoa - i
Av. Repliblica N.2 61
ATV.155 - Elaborar o Procedimento de Candidatura &
O0P.24 - Otimizar a gestdo das instalagdes e equipamentos da | Aquisigdo de Projeto/Empreitada de Implementagdo DAG 0,00%
5PMS das medidas do Ventilagdo e Melhoria da Qualidade ®
do Ar - Edificio SPMS - Lisboa - Av. Republica N.2 61
QOP.23 - Otimizar a gestdo das aquisi¢Bes da SPMS5, EPE ATV.154 - Realizar procedimentas DAG 50,00%
ATV.153 - Elaborar o Procedimento de Candidatura &
OOP.24 - Otimizar a gestdo das instalagdes e equipamentos da | Aguisicdo de Projeto/Empreitada de Impl agao DAG 25.00%
SPMS de Sisterma de Controlo de Acessos e Intrusdo - Edificio 4
SPMS - Lisboa - Av. Repiiblica N.2 61
OO.P'ZS__ M""“’T‘” e cu:lmprlmento formmramees ATV.152 - Monitarizar a faturacdo semanalmente DAG 50,00%
satisfagdo dos clientes internos da SPMS
00P.25 - Melharar o cumprimento dos contratos e a e s
satisfacio dos clientes internos da SPMS ATV.151 - Monitarizar a faturagdo semanalmente DAG 50,00%
ATVL150 - Elabarar o Procedimenta de Candidatura 3
= . = Aquisicio de Projeto/Empreitada de Beneficiacdo das
23&24 =Hitiliraragestitdas et dgoaseeuipsmentosida InstalacGes Sanitdrias — recolocacdo e maodernizagdo DAG 0,00%
de loigas sanitdrias - Edificio SPMS - Lisboa - Av.
Republica N.2 61
ATV.149 - Elaberar o Procedimento de Candidatura a
0O0P.24 - Otimizar a gestdo das i lagges e i tos da | Aquisicdo de Projeto/Empreitada de Reabilitagdo da DAG 0.00%
SPMS fachada posterior com aplicagio de isolamento !
térmico - Edificio SPMS - Lisboa - Av. Republica N.2 61
ATWV.148 - Implementagdo de medidas de controlo e
OOP.24 - Otimizar a gestio das instalagdes e equipamentos da | eficiéncia energética ao nivel da iluminagio das DAG 25 00%
SPMS InstalacGes Sanitdrias (Pisos 0 a 7) - Edificio SPMS - F
Lishoa - Av. Republica N2 61 ]
=— . . ATV.147 - Implementa¢io de medidas de controlo e
?:&24 Cimiser S geatho dasTonmacRes e eipamients £ eficiéncia energética ao nivel da iluminagdo da DAG 25,00%
garagem - Edificio SPMS - Lishoa - Av. Repablica N.2 61
R i i " ATV.146 - Auditoria as CondigSes de Seguranga Contra
?:;‘524 Otimizara gestaodas instalaclece equipamentasda Incéndios e Elaboragdo das Medidas de Autoprotecso DAG 0,00%
~ Edificio do CCM_SNS - Maia
ATV.145 - Implementagdo de medidas de controlo e
QOP.24 - Otimizar a gestia das instalagdes e equipamentos da | eficiéncia energética ao nivel da rede de dguas e DAG 25.00%
SPMS saneamento - Edificio SPMS - Lishoa - Av. Repiiblica i
N.2 61
. ATV.144 - Elaborar o Procedimento de Implementagdo
?:h:gn Otimizar a gestéo das instalagGes e equipamentos da de Sistema de Controlo de Acessos e Intrusdo - Edificio DAG 25,003
SPMS - Parto - Rua do Breiner N.¢ 121
ODP.24 - Otimizar a gestdo das instalages e equipamentos da | ATV.143 - Certificagdo Energética dos Edificios de :
SPMS U DAG 0,00%
sboa e Porto
ATV.142 - Elaborar o Procedimento de Candidatura a
s Aquisigda de Projeto/Empreitada de Construgo de
SO!;ZJNEM Dimizara gestio das instalagdes ¢ equipamanitos da Sala de Reunidies/Auditdrio/Sala de Confaréncias no DAG 0,00%
Piso 0 - Edificio da SPMS - Parto - Rua do Breiner N.2
121
OOP.18 - Promover a melhoria da percegdo da qualidade da ATV.141 - Recelha de informagdo de varias diregdes da
SPMS junto das seus clientes SPMS BLIENIES 4D

SPMS ~ Servisos Partilhados do Ministério da 5adde, E.P.E. | Av. da Repiblica, n,# 61, 1050-189 Lishoa | Tel: 211 545 600 | Fax; 211 545 549



Capital Estatutdrio: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

SPMS..

Serviros Partilhados do Ministério da Sadde

@)

QOF.18 - Promover a melhoria da perceglo da qualidade da

ATV.140 - Criar indicadores que permitam resumir a

SPMS junto das seus clientes relagdo com o cliente GLIENTES 50,00
0O0P.19 - Assegurar a producao de materiais de divulgagdo de i .
bens e servigos da SPMS, em articulagio com a DCRP ATV-13% - Reunides com DERP CLIENTES 50,00%
0O0P.19 - Assegurar a producdo de materiais de divulgacio de , .
bens e servicos da SPMS, em articulagio com a DCRP ATV,138 - Reunides com tadas as outras Diregdes CLIENTES 50,00%
QOP.18 - Promover a melhoria da percecdo da qualidade da
SPMS Junto dos seus clientes ATV.137 - Testar a Dynamics CLIENTES | 100,00%
OO0P.17 - Promover a venda de bens e servigos da SPMS ATV.136 - Revisdo juridica das propostas CLIENTES 75,00%
OO0P.17 - Promover a venda de bens e servicos da SPMS ATV.135 - Revisdo do custeio das propostas CLIENTES 50,00%
QOP.18 - Promover a melhoria da percegio da qualidade da ATV.134 - Criar workflow de gestdo de pedidos de
SPMS junto dos seus clientes clientas CUERTES bt
OO0P.19 - Assegurar a produgio de materiais de divulgagio de
bens e servigos da SPMS, em articulagdo com a DCRP FIYA%3 <ReuniGescom BERR GLIENTES 50,00%
00P.17 - Promover a venda de bens e servigos da SPMS ATV.132 - Definir a oferta da SPMS em clusters CLIENTES | 100,00%
0O0P.17 - Promaver a venda de bens e servigos da SPMS ATV.131 - Constituicdo da equipa de vendas CLIENTES | 100,00%
Q0P.17 - Promover a venda de bens & servigos da SPMS :J:::::] ~Estiatigi de veniasor segmentn de CLIENTES | 100,00%
OOF.17 - Promaver a venda de bens e servigas da SPMS o W CLIENTES | 100,00%
produto/cluster
O0P.19 - Assegurar a produgdo de materiais de divulgagio de . Lo
bians e servigos da SPMS; ém articulic8o-com a DCRP ATV.128 - Recolher materiais existentes e atualizd-los | CLIENTES 25,00%
0O0P.17 - Promover a venda de bens e servicos da SPMS ATV.117 - Classificacdo de segmentos de clientes CLIENTES 100,00%
00P.19 - Assegurar a produgdo de materiais de divulgagio de T
ATV.126-EL I
bens e servigos da SPMS, em articulagdo com a DCRP aborar 1exto doentail=tips CUENTES 5,00%
ATV.125 - Assegurar a disponibilizacio de material
U:J:l;:; ~Ergmavet s papel o SHS24 somugestor de sy {por exemplo, amaostras) realizacio dos inguéritos CCSNS24 50,00%
2 mensais de satisfacdo (Lote 1) (7 relatérios)
0O0P.12 - Assegurar a gestdo eficiente do contrato para a ATV.124 - Assegurar a revisio dos Relatarias Mensais CCSNS24 25 00%
exploragio do SN524 de Conformidade e Qualidade =
ATV.123 - Assegurar a disponibilizacdo de material
00P.11 - Promover o papel do SN524 como gestor de acesso | (por exemplo, realizagdo de reunides e esclarecimento cesNs24 | 100 00%
a0 5NS de duvidas) para realizag¢do do Plano de Gestdo de f
Comunicacdo Integrada e Content Marketing (1)
QOP.11 - Promaver o papal do SN524 camao gestor de acesso ﬂT\..".uz - Assegurar a revisdo dos reports de CCSNS24 25,00%
a0 5NS satisfagdo
00P.11 - Promaver o papel do SNS24 como gestor de acesso | ATV.121 - Assegurar a revisdo dos Relatdrios Mensais CCSNS24 50,00%

a0 SNS

de Atividades { relatdrios)
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i,

00P.12 - Assegurar a gestio eficiente do contrato paraa

ATV.120 - Assegurar a revisdo dos Relatdrios Mensais

de Auditoria Financeira (lote 1 e lote 2) (entre 6/7 CCSNS24 0,00%
exploragdo do SNS24 relatérios)
g::;; ~Prorir dpdel o THSIN car o de stestn ATV.119 - Assepurar a revisio do Plang CCSNS24 | 100,00%
OQP.14 - Dotar os RH de canhecimentos técnicos e — :
i ; " ATV.118 - Promaover a participagdo em Semindrios /
Fspeclaluados na drea do procurement e das tecnologias de Workshops / Congressas ces 25,00%
informagdo
0O0P.14 - Dotar os RH de conhedimentas técnicos e N
; ATV.117 - Promover a participagdo em Farmacdes/
especializados na drea do procurement e das tecnologias de Semindrios / Warkshaps / Congressos ccs 50,00%
informagdo
00P.15 - Adaptar os acordos-quadro as necessidades ATV:A16 - Maniutengdo de acordos-quatio ccs 50,00%
hospitalares
00P.13 - Aumentar acessibilidade df:l cidaddo ao sns através ATVIL15 - Efetuar & abertiira das procedimentos ces 100,00%
de aguisigBes centralizadas estratégicas
00P.13 - Aumentar altessihllldade df] cidaddo ao sns através KTV.110 - Contluic 0% drocedimenios ces 100,00%
de aguisigies centralizadas estratégicas
0opP.13 5 Aumentar a.r_essihllldaﬁe do cidaddo ao sns através ATV.113 - Efetuar recolha de previsdes ces 0,00%
de aquisicBes centralizadas estratégicas
ATV.112 - Analisar as necessidades reportadas pelas
Institui¢@ies, de forma a agregar as necessidades tendo
0QQP.16 - Promover economia de escala e processual e vista 5 obtericBaide ganhos ok essusise de ccs 50,00%
escala.
ATV.111- D i 1ta de procedi i (o]
QOP.16 - Promover economia de escala e processual centralizados, com vista a abtencio de ganhos Ccs 25,000
proc is e de escala.
ATV.110 - Enquadramento das necessidades
! reportadas pelas Instituicdes, de acardo com o prego
QOP.16 - Promover economia de escala e processual de referéncia dos AQ, com vista a aitencdo de ganhos ccs 50,00%
processuais e de escala.
0QP.15 - Adaptar as acordos-quadro as necessidades ATV.103 - Elaboracdo ou Renovacdo/Manutengdo de ces 50.00%
hospitalares Acordos-Quadro/Sistema de Aquisicdo Dindmico :
O0P.15 - Adaptar os acordos-quadro &s necessidades ATV.108 - Renovagdo de Acardos Quadro Transversais
i Ccs 50,00%
hospitalares cuja vigéncia termina em 2021
00P.15 - Adaptar os acordos-guadro as necessidades ATV.107 - Elaboragdo de noves Acordos Quadro
i ccs 50,00%
hospitalares Transversais
00P.13 - Aumentar acessibilidade do cidaddo ao sns atraveés g
de aquisicBes centralizadas estratégicas ATV.106 - Efetuar recolha de previsBes N+1 ces 100,00%
00P.13 - Aumentar acessibilidade do cidaddo ao sns através "
de aqulsicdes centralizaes estratésicas ATV.105 - Efetuar recolha de previsBes para N+1 ccs 100,00%
QOF;13- Aungritar _a:ess!hlndade_du Sidaddd a0 snamtraues ATV, 104 - Efetuar a abertura dos praocedimentaos ccs 100,00%
de aquisicbes centralizadas estratégicas
00P.13 - Aumentar acessibilidade do cidaddo ao sns através .
dr'squisicBes cantralizadas estratigicas ATV.103 - Efatuar a abertura dos procedimentas ccs 0,00%
00P.13 - Aumentar acessibilidade do cidaddo ao sns através o f
de aquisigBes centralizadas estratégicas ATV,102 - Concluir os procedimentos €cs 75,00%
00P.13 - Aumentar acessibilidade do cidaddo ao sns através ATV.101 - Cancluir as procedimentos es 50,00%

de aquisi¢des centralizadas estratégicas
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0OP.7 - Reforgar o valor dos servigos prestados (provider

ATV.100 - Levantamento de requisitos CCMSNS 100,00%

experience)
00P.7 - Reforgar o valor dos servigos prestados (provider ATV.99 - Entrada em produgio CCMSNS 50,00%
experience)
0QP.7 - Refargar o valor dos servicos prestados (provider ATV.98 - Deﬁr!lcao das espeuﬁca.;aes de envio de COMSNS | 100,00%
experience) fatura eletrénica e notas eletrdnicas
OQP.7 - Reforgar a valor dos servicos prestados (provider ATV.97 - Ajustes ao procedimento com base no COMSNS 0,00%
experience) resultado dos testes
OOP‘}.' - Reforcar o valor dos servigos prestados (provider AT\L?& - Realizagdo de testes com Prestadores CCMSNS 50,00%
experience) selecionados
OO0P.10 - Otimizar a estrutura organizacional e consolidar as ATV:95 - Levartamenta requisitas CCMSNS 100,00%
componentes estruturantes
OOP.}: - Reforgar o valor dos servigos prestados (provider ATV.94 - Entrada em produgsa CCMSNS 0,00%
experience)
Q0P.7 - Reforgar o valor dos servigos prestados {provider ATV.53 - Desenvolvimento e carrecio CEMENS 50,00%
experience)
OQP.'{‘ - Reforgar o valor dos servigos prestados (provider ATV.02 - Levainitaiants de requisitas CCMSNS 0,00%
experience)
ODP.?I - Reforgar o valor dos servigos prestados (provider ATV.?J. - Realizagdo de testes com Prestadores CCMSNS 0,00%
experience) selecionadas
00R.7 - Reforgar o valar dos servicas prestados (provider ATV.90 - Definigdo das especificagdes de envio de

; % E CCMSNS 0,00%
experience) fatura eletrdnica e notas eletrdnicas
0OP.7 - Reforcar o valar dos servicos prestados {provider ATV.85 - Langar Procedimento comsns | 25,00%
experience)
0OOP.7 - Reforgar o valar dos servigas prestados |provider ATV.88 - Elaborar EspecificaBes } COMSNS | 100,00%
experience) [
BOP.?T < Reforgsr o valordos sericos prestidus (piguiter ATV.87 - Realizagio de Testes e manutengdo corretiva |~ CCMSNS 0,00%
experience) |
AP SS e 0 W OV OB SRR [ e ATV.86 - Identificacdo dos Indicadores ‘ CCMSNS | 100,00%
experience)
GOP.?: - Reforcar o valor dos servigos prestados (provider ATV.85 - Entrada em Producdo COMSNS 0,00%
experience)
00P.10 - Otimizar a estrutura organizacional e consolidar as ATV.84 - Alteractios s pesquisas Cativa COMSNS 0,00%
componentes estruturantes
OO0P.10 - Otimizar a estrutura arganizacional e consolidar as ATV.83 - Realizacio testes CCMSNS 0,00%
companentes estruturantes
00P.10 - Otimizar a estrutura organizacional e consolidar as .
FeANGAEaS At ATV.82 - Levantamento requisitos - CCMSNS 25,00%
00P.10 - Otimizar a estrutura organizacional e consolidar as ATV.81 - iImplementagdo do processo de acesso aos CEMENS 0,00%

compenentes estruturantes

dados
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QDP.10 - Otimizar a estrutura organizacional e consolidar as

componentes estruturantes ATV.80 - Entrada em producdo CCMSNS 0,00%
QOP.10 - Otimizar a estrutura organizacional e consolidar as
companentes estruturantes ATV.73 - Entrada em produgdo CCMSNS | 100,00%
00P.10 - Otimizar a estrutura organizacional e consolidar as -
componentes estruturantes ATV.78 - Realizagdo testes de integragdo CCMSNS | 100,00%
OO0P.10 - Otimizar a estrutura organizacional e consclidar as
componentes estruturantes ATV.77 - Levantamenta requisitos CCMSNS | 100,00%
QO0P.10- Otimizar a estrutura organizacional e consclidar as | ATV.76 - Implementacio do processa de cemsns | 100,00%
componentes estruturantes automatizago (processas ETL) | '
OO0P.7 - Refargar o valor dos servigos prestados |provider ATV.75 - Comunicagdo da disponibilidade da COMSNS | 100,00%
experience) funcionalidade
OOP.10 - Otimizar a estrutura organizacional e consclidar as ATV.74 - Implementagdo do processo de CCMSNS 100,00%
componentes estruturantes automatizagdo tprox:essas ETL)
OOP.T{' - Refargar o valor dos serviges prestados |provider ATV.73 - Testes e Entrada em Produc3o CCMSNS 50,00%
experience)
D0R.7 - Reforgar o velor dos saripos prestados (pravider ATV.72 - Disponibilizagiio de Documentaglio no Portal | CCMSNS | 100,00%
experience)
DO0P.10 - Otimizar a estrutura organizacional e consolidar as ATV74.- Realizacko testas de integracaio CCMSNS 100,00%
componentes estruturantes
00P.10 - Otimizar a estrutura arganizacional e consolidar as ATV.70 - L nenta necessidades com base no
CMSN 0,
componentes estruturantes relatdrio da 12fase LI e
00P.10 -.Ollmlzar a estrutura organizacional e consolidar as ATV.69 - Lancamento processo aquisitivo CCMSNS 0,00%
componentes estruturantes
0O0P.10- Otimizar a estrutura organizacional e consolidar as ATV.68 - Entrada em producdo CCMSNS | 100,00%
componentes estruturantes
O0P.10- Otimizar a estrutura organizacional e consolidar as ATV.67 - Identificacio das necessidades de Bl doCCM | CCMSNS 0,00%
componentes estruturantes
QOP.8 - Consolidar a cperagio (introdugdo novas dreas,
aumento do dmbita da conferéncia, reengenharia do processo | ATV.66 - Validar regras de negdcio CCMSNS 25,00%
de conferéncia)
0O0P.8 - Consolidar a operacde (introducda novas dreas, "
5 ATV.65 - Elaborar a especificaciio técnica para
MSN 25,0
aumento do él‘l‘lhllﬂ da conferéncia, reengenharia do processo integracio de prestadores MCDT CCMSNS 5,00%
de conferéncia)
QOP.8 - Consolidar a operagdo (introdugdo novas dreas,
ol : s ATV.64 - Fromover testes para integracdo de g
aumento go ?mhlln da conferéncia, reengenharia do processo prestadores MCDT CCMSNS 25,00%
de conferéncia)
QO0P.9 - Contribuir para a sustentabilidade do SNS ATV.63 - Adjudicar CCMSNS 75,00%
|00P.8 - Consolidar a operagdo (introdugia novas dreas, -
7 : ; ATV.62 - Mapear a informagdo necessdria para
aumento iic .firnblln da conferéncia, reengenharia do processo integraclo de prestadores MCOT CCMSNS 25,00%
de conferéncia)
QOR.9 - Contribuir para a sustentabilidade da SNS ATV.B1 - an gaing processo destruicio CCMSNS 0,00%
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O0P.10 - Otimizar a estrutura organizacional e consolidar as 4
Coipaneniesesttitytntes ATV.60 - Levantamento necessidades CCMSNS | 100,00%
00P.9 - Contribuir para a sustentabilidade do SNS ATY.59- Uefiniglo snquadramente legsl e 00tencle. | corne | siion
autorizagao
OOP.9 - Contribuir para a sustentabilidade do SNS ATV.58 - Definigdo Procedimento cam Prestador CCMSNS 0,00%
0D0P.9 - Contribuir para a sustentabilidade do SNS ATV.57 - Apresentaciio da proposta & ACSS CCMSNS | 100,00%
DOP.9 - Contribuir para a sustentabilidade do SNS ATV.56 - Entrada em produtivo CCMSNS 0,00%
OOP.9 - Contribuir para a sustentabilidade do SN5 ATV.55 - Promover testes CCMSNS 0,00%
OO0P.9 - Contribuir para a sustentabilidade do SNS ATV.54 - Lancar Procedimento CCMSNS 100,00%
OOP.9 - Contribuir para a sustentabilidade do SNS ATV.53 - Elaborar a especificacdo técnica CCMSNS | 100,00%
Q0P.9 - Contribuir para a sustentabilidade do SNS ATV.52 - Desenvalver companente aplicacienal CCMSNS 0,00%
0Q0P.2 - Centribuir para a sustentabilidade do SNS ATV.51 - Adaptacdo do sistema CCMSNS 0,00%
00P.9 - Contribuir para a sustentabilidade do SNS RS T B S R AT TR CCMSNS | 0,00%
Entidades MS
0O0P.9 - Contribuir para a sustentabilidade do SNS ATV.43 - Elaborar a especificagdo técnica CCMSNS 0,00%
0OP.8 - Contribuir para a sustentabilidade do SNS ATVAR- Adaptachidos Manigisile Rrlsnanento 8| coes| oo
publicitacio
0QO0P.10 - Otimizar a estrutura organizacional e consolidar as ATV.47 - Levantamento regras conferencia CEMENS 25 00%
componentas estruturantes implementadas para MCDT ’
OO0P.10 - Otimizar a estrutura organizacional e consolidar as ATV.46 - Lancamento processo aquisitive COMSNS 100,00%
componentes estruturantes
OOP.10 - Otimizar a estrutura organizacional e consclidar as ATV.45 - Levantamento regras conferencia
£ CCMSNS 0,00%
componentes estruturantes implementadas para CRD
OOP.8 - Consolidar a operagdo (introdugdo novas dreas, - .
aumento do ambito da conferéncia, reengenharia do processo ATV A4~ Desinlgho da Protesso s enquaiimento CCMSNS 0,00%
I legal do mesmo
de conferéncia)
Q0P.7 - Refargar o valor dos servigos prestados | provider ATV.43 - Levantamenta de requisitos CCMSHS 0,00%
experience)
00P.7 - Reforgar o valor dos servicos prestados (provider ATV.42 - Realizacdp de testes com Prestadores COMSNS 0,00%
experience) selecionados
00P.7 - Reforgar o valor dos servigos prestados (provider ATV.41 - Definigdo das especificagdes de envio de
, T CCMSNS 0,00%
experience) fatura eletrdnica e notas eletranicas
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QOP.7 - Reforgar ¢ valor dos servigos prestados {provider ATV.40 - Ajustes ao procedimenta com base no CCMSNS 0.00%
experience) resultado dos testes | £
| O0P.8 - Consolidar a operacdo (introducdo novas dreas, ATV.39 - Follow-up junto da ACSS da proposta de
aumento do dmbita da canferéncia, reengenharia do processo | desmaterializacio conferéncia documentacio CCMENS 100,00%
de conferéncia) eletrénica MCDT
QOP.7 - Refi lor d i restad rovid
-ty o e s s prestades o ATV.38 - Entrada em producio ceMshs | 0,00%
experience)
QOP,8 - Consolidar a operacdo (introducdo novas dreas, . - .
= : 7 ATV.3T7 - fi
aumento do dmbito da conferéncia, reengenharia do processo N3 Mapeaf 4 .In VTR Rectaaslls PATE RS CCMSNS 25,00%
% dreas de conferéncia
de conferéncia)
QQP.8 - Consolidar a operagdo {introducdo navas dreas,
aumento do ambito da conferéncia, reengenharia do processo | ATV.36 - Implementagdo CCMSNS 0,00%
de conferéncia)
P.7 - Ref I i i _ !
QOP.7 - Reforgar a valor dos servigos prestadas (provider ATV.35 - Entrada em producso CCMSNS | 0,00%
experience) |
B li dofi 3
f Gok.2 cons? 'd?r ¥ Opera;ao.{m.t mdugaonwa.s areds, ATV.34 - Elaborar a espacificaciio técnica para novas
aumento do dmbito da canferéncia, reengenharia do processo i CCMSNS 0,00%
| ; areas de conferéncia 4
de conferéncia)
QO0P.8 - Consolidar a operagio (introducio novas dreas,
aumento do dmbito da conferéncia, reengenharia do processo | ATV.33 - Desenvalver componente aplicacianal CCMSNS 0,00%
de conferéncia) |
QOP.8 - Consolidar 2 operagio (introducio novas dreas, N
e i 32-El
aumenta do dmbito da conferéncia, reengenharia do processo AlV=g ek abur?r njanual B e Aol CCMSNS 0,00%
; areas de conferéncia |
de conferéncia)
00P.7 - Reforgar o valor dos servigos prestados (provider ATV.31 - Ajustes ao procedimento com base no
J MSNS |
experience) resultado dos testes SEMbs gde
QOP.8 - Consolidar a operagdo (introdugdo novas reas, |
aumento do ambito da conferéncia, reengenharia do processo | ATV.30 - Definigdo de Requisitos CCMSNS 0,00%
de conferéncia)
0OO0P.8 - Consalidar a operagdo (introdugdo novas dreas, i
aumentao do dmbito da canferéncia, reengenharia do processo AT¥.29- Fromover testes da ovas dneas e CCMSNS 0,00%
¥ conferéncla
de conferéncia)
OO0P.5 - Desenvalver a aplicagdo de exploragio e
maonitorizacio da informacdo conferida, bem como proceder | ATV.28 - Produzir Relatdrios de monitorizagao de AUDIT 0.00%
ao apuramento dos indicadores de risco de fraude e de despesa de 3 trimestre/2021, &
desperdicio, sua visualizagio e reporting
OO0P.3 - Assegurar o cumprimenta de obrigac@es de reportea | ATV.27 - Elaborar e entregar o Relatdrio anual, nos
i ; AUDIT 100,00%
entidades externas termos das Instrucdes n® 1 e 2/2016 GCCI
QOP.2 - Acompanhar as recomendacdes identificadas nos ATV.25 - Acompanhar a execucdo das recomendagies AUDIT 50,00%
Relatorios de Auditoria Interna e Externa de entidades externas (TC, IGF, IGAS ou outras) ¥
OOP.1 - Realizar as auditorias previstas no Plana de Auditoria
Interna, assegurando a avaliacio da eficiéncia e da eficdcia ATV.24 - Realizar auditaria ao prajeto UND AUDIT 0,00%
dos si de controlo interno da SPMS
Q0P.1 - Realizar as auditorias previstas no Plano de Auditoria _ g :
Interna, assegurando a avaliagdo da eficiéncia e da eficdcia AW'B: : i_%eahzar ik e win peesta d i TRa e AUDIT 50,00%
% = naos edificios acupados pela SPMS *
das de controlo interno da SPMS
00P.1 - Realizar as auditorias previstas no Plano de Auditoria |
[t ”~ i I
Interna, assegurando a avaliagio da eficiéncia e da eficdcia ;;;’222 Elaborar o Plano de auditoria Interna para AUDIT 0,00%
dos sistemas de controlo interno da SPMS | |
0O0P.1 - Realizar as auditorias previstas no Plano de Auditoria | ATV.21 - Realizar Ac3o de Controlo Temitica da
Interna, assegurando a avaliagio da eficigncia e da eficicia Circularizagdo do processo de despesa entrea DAGea | AUDIT 0,00%
dos sistemas de controlo interno da SPM5 DF
OOP.1 - Realizar as auditorias previstas no Plano de Auditaria s e o
Interna, assegurando a avaliagdo da efici®ncia e da eficicia :“:23!; Erliahlnrta::?e[alnno de execugao daatividede AUDIT 100,00%
[ dos sistemas de controlo interno da SPMS eriginlniema
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00P.2 - Acompanhar as recomendagdes identificadas nos

ATV.18 - Acdo de avaliagio do Codigo de Conduta e
Etica:

A 2 AUDIT 0,00%

fiedatdrasdedntiiorintemsetitermne Avaliagdo da conformidade dos procedimentos de
ac lagdo de fungdes e de conflito de interesses
0O0P.3 - Assegurar o cumprimento de obrigagBes dereporte a | ATV.17 - Elaborar e entregar o Relatdrio semestral, AUDIT 100.00%
entidades externas nos termos das Instrugdies n? 1 e 2/2016 GCC) i
0OP.5 - Desenvolver a aplicagdo de exploragdo e 5
monitorizagdo da informacdo conferida, bem como proceder :;V'a :::en:ﬂ:e;r:llal:iostde m:::t:sn;:g;;e‘:e AUBIT i
ao apuramento dos indicadares de risco de fraude e de p re SeIEamentios p &l 3
AR TR Autonomas.
desperdicio, sua vi ¢do e reporting |
OOPIS 4 UESEFIVD‘\IFEF agplicagiode t?xploragan b ATV.15 - Adaptar os relatérios de monitorizagio de
monitortzagdo da informagdo conferida, bem como proceder desnasa das Sreas deé conferdneia do COMENS i 50.00%
ao apuramento dos indicadores de risco de fraude e de ARSﬂ 8.0 i PR32 '
desperdicio, sua visualizacdo e reporting :
OQP.5 - Desenvolver a aplicacdo de exploragdo e
manitorizagdo da informagdo conferida, bem como proceder | ATV.14 - Produzir Relatdrios de monitarizagio de AUDIT 100,00%
ao apuramento dos indicadores de risco de fraude e de despesa de 2 trimestre/2021, E
desperdicio, sua visualizagdo e reporting
0O0P.5 - Desenvolver a aplicagdo de exploracio e
manitorizagdo da informagdo conferida, bem como proceder | ATV.13 - Formalizar modelo de articulagio com ARS e AUDIT S0,00%
ao apuramento dos indicadores de risco de fraude e de Regides Autdnomas. +
desperdicio, sua visualizagdo e reporting
00P.6 - Revisdo do modelo de risco existente nas areas de ATV.12 - Mapear os riscos e as medidas de controlo AUDIT 50.00%
despesa de Meadicamentos e MCOT existentes, ’
0O0P.6 - Revisdo do modelo de risco existente nas dreas de "
despesa de Medicamentas & MCDT ATV.11 - Rever indicadores de risco. AUDIT 0,00%
0O0P.5 - Desenvaolver a aplicacdo de exploragdo e
monitorizacdo da informagdo conferida, bem como proceder | ATV.10 - Praduzir relatérios de andlise por entidade,
) : i AUDIT 50,00%
ao apuramento dos indicadores de risco de fraude e de em resposta a entidades Inspetivas e judiciais.
desperdicio, sua vi cdo e reporting
00P.5 - Desenvolver a aplicagdo de exploragio e
monitarizacdo da informagdo conferida, bem como proceder | ATV.2 - Aplicar modelo de risco e reportar indicios de AUDIT 50.00%
ao apuramento dos indicadores de risco de fraude e de fraude ou desperdicio. i
desperdicio, sua visualizacda e reporting
I
00P.3 - Assegurar o cumprimento de obrigagfies de reportea | ATV.8 - Elaborar e entregar o Relatdrio 2T 2021, nos AUDIT 100,00%
entidades externas termaos do Desp. n.2 7709/2016 (ACSS) *
00P.3 - Assegurar o cumprimento de abrigagies de reporte a | ATV.7 - Elaborar e entregar o Relatdrio 3T 2021, nos AUDIT 0.00%
entidades externas termos do Desp. n.® 7709/2016 (ACSS) d
QO0P.3 - Assegurar o cumprimento de abrigacdes de reportea | ATV.6 - Elaborar e entregar o Relatdrio 4T 2020, nos AUDIT 100,00%
entidades externas termos do Desp. n.2 7709/2016 [ACSS) o
QOP.3 - Assegurar o cumprimento de cbrigagdes de reportea | ATV.5- Elaborar e entregar o Relatdrio 1T 2021, nos AUDIT 100.00%
entidades externas termaos do Desp. n.¢ 7709/2016 (ACSS) v
QOP.5 - Desenvolver a aplicacdo de exploragdo e
monitorizagdo da informacdo conferida, bem como proceder | ATV.4 - Produzir Relatdrios de manitorizagio de AUDIT 100,00%
ao apuramento dos indicadores de risco de fraude e de despesa de 4 trimestre/2020, £
desperdicio, sua visualizacio e reporting
OO0FP.5 - Desenvolver a aplicagSo de exploragio e
monitoriza¢do da informagdo conferida, bem como proceder | ATV.3 - Produzir Relatdrios de monitorizac3o de AUDIT 100,00%
ao apuramento dos indicadores de risco de fraude e de despesa de 1 trimestre/2021. *
desperdicio, sua vi ¢do e reporting ———
OO0P.4 - Elaborar, manitorizar e avaliar a execugao do Plano de
2-El E

prevengdo de riscos de gestdo, corrupgdo e infragdes conexas ATV 2- Elabarar e entregar Belatorio deExecugio do AUDIT 100,00%

na SPMS

PGRCIC 2020
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OOP.4 - Elaborar, monitorizar e avaliar 2 execugdo do Plano de
prevencdo de riscos de gestiio, corrupgdo e infragdes conexas | ATV.1- Elaborar a revisdo do PGRCIC
na SPMS
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