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PREAMBULO

Os Estatutos da SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. (SPMS, E.P.E.),
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 19/2010, de 22 de margo, na sua redagao atual, dispde, na alinea
c) do artigo 8.° que, compete ao Conselho de Administragdo “definir a estrutura interna da
empresa e o0 seu funcionamento” e, nos termos da alinea I) do mencionado artigo, aprovar o
regulamento interno e submeté-lo @ homologagéo do membro responsavel pela area da satde.

Para o efeito, o Regulamento Interno da SPMS, E.P.E. foi aprovado em Conselho de
Administra¢éo, no dia 15 de setembro de 2020, e homologado por sua Exceléncia o Secretario
de Estado da Salde, no dia 25 de setembro de 2020.

Adicionalmente, de acordo com o disposto no artigo 10.° do Regulamento Interno da SPMS,
E.P.E. “é competéncia do Conselho de Administragdo a criagéo, extingdo e alteragéo da estrutura
e organizacao da SPMS, E.P.E.

No contexto da estratégia e missédo da SPMS, E.P.E. e na sequéncia da aprovagdo do Plano
Nacional de Recuperagéo e Resiliéncia (PRR), no qual se enquadra a Componente 01 — Servigo
Nacional de Saude, através da qual se pretende, entre outras metas, reforgar a capacidade do
SNS e responder a inovagdo tecnolégica e terapéutica, tornou-se necessario avaliar a atual
estrutura organizacional da SPMS, E.P.E.

Atendendo aos objetivos e metas do plano de reforma e modernizagdo no ambito da Transi¢éo
Digital da Saude atribuidas a SPMS, E.P.E., os quais se centram, em termos latos, (i) no reforgo
e na modernizagao da rede de dados e da sua seguranga, (ii) na reforma dos sistemas de
informacéo, quer na perspetiva do Cidaddo, quer dos Profissionais de Saude, apostando na
desburocratizagdo dos atos e no aumento da oferta de ferramentas de telessalde e de
telemonitorizagdo, e (iii) nas reformas dos sistemas dos registos nacionais, reforgcando a
interoperabilidade entre os sistemas e a partilha de informagéo, e tendo em consideragdo o
avultado investimento financeiro associado a execugéo do plano, procedeu-se a reorganizagao
e redistribuicdo de competéncias de algumas unidades organicas.

Paralelamente, procedeu-se a adequagdo legislativa, operada por meio do Decreto-Lei n.°
7512020, de 25 de setembro, que veio atualizar os Estatutos da SPMS, E.P.E., no sentido de
adaptar o modelo de fiscalizagao.

Pelo exposto, republica-se o Regulamento Interno, contendo as atualizagdes e as alteragdes
aprovadas pelo Conselho de Administrac&o.
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REGULAMENTO INTERNO DA )
SPMS-SERVICOS PARTILHADOS DO MINISTERIO DA SAUDE, E.P.E.

Capitulo |
Disposicoes iniciais

Artigo 1.°
Objeto

O presente regulamento interno, adiante designado Regulamento, estabelece os principios de
gestdo e funcionamento da SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.,
(doravante, SPMS, E.P.E.) e a sua estrutura organizativa e respetivas atribuicbes e
competéncias organicas.

Artigo 2.°
Natureza

1. ASPMS, E.P.E. é uma entidade publica empresarial, nos termos do Decreto-Lei n.® 19/2010,
de 22 de margo, na sua redagao atual, e dos seus Estatutos a ele anexos e, subsidiariamente,
de harmonia com o regime juridico do setor empresarial do Estado, constante do Decreto-Lei
n.° 133/2013, de 03 de outubro, e suas alteragdes.

2. ASPMS, E.P.E. esta inscrita na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa, como pessoa
coletiva n.° 509540715, com o capital estatutario, a data, no valor de € 26.260.689,00 (vinte
e seis milhdes, duzentos e sessenta mil, seiscentos e oitenta e nove euros).

Artigo 3.°
Atribuicoes

1. ASPMS, E.P.E. tem por atribuicées a prestacéo de servigos partilhados especificos da area
da saude em matéria de compras e logistica, de servigos financeiros, de recursos humanos
e de sistemas e tecnologias de informagédo e comunicagdo aos estabelecimentos e servigos
do Servigos Nacional de Saude, bem como, aos 6rgéos e servigos do Ministério da Saude e
a quaisquer outras entidades, quando executem atividades especificas da area da Saude.

2. ASPMS, E.P.E., nos termos dos seus Estatutos, cabe assegurar a gestéo e o funcionamento
do Centro de Contacto do Servico Nacional de Satde (SNS24) e do Centro Nacional de
Telessaude (CNTS).

3. No ambito dos servigos partilhados de conferéncia de faturas de medicamentos, de meios
complementares de diagnostico e terapéutica e de outras areas de prestagdes de salde, cabe
também & SPMS, E.P.E. assegurar a atividade e a gestdo do Centro de Controlo e
Monitorizacdo do SNS (CCM SNS).

4. Sem prejuizo das atribuicbes e missdes conferidas pelos seus Estatutos e demais legislagao
subsidiaria, a SPMS, E.P.E. pode, acessoriamente, exercer quaisquer atividades,
complementares ou subsidiarias do seu objeto principal, desde que ndo prejudiquem a
prossecugéo do mesmo.



Artigo 4.°
Sede

1. A SPMS, E.P.E. tem a sua sede social no concelho de Lisboa, sita na Avenida da Republica,
n.°61, 1050-189 Lisboa.

2. ASPMS, E.P.E. tem uma delegagao no Porto, sita na Rua Breiner, n.° 121, 4050-126 Porto.

3. A localizagdo da sede e da delegagdo da SPMS, E.P.E. pode ser alterada, mediante
deliberagdo do Conselho de Administragao.

4. A delegacéo do Porto podera ser domicilio necessario de um dos membros do Conselho de
Administracéo, por deliberagdo deste 6rgéo.

Capitulo Il
Dos érgaos sociais

Artigo 5.°
Orgaos sociais

1. Sé&o o6rgéos da SPMS, E.P.E.
a) O Conselho de Administragéo (CA);
b) O Conselho Fiscal;
c¢) O Revisor Oficial de Contas.

Secgao |
Do Conselho de Administragao

Artigo 6.°
Estatuto dos membros

Aos membros do CA aplica-se o Estatuto de Gestor Publico.

Artigo 7.°
Composigao e competéncias

1. O CA tem a composigdo, competéncias e mandato definidos nos Estatutos e demais
legislagéo subsidiaria.

2. Sem prejuizo das competéncias proprias previstas no artigo 8.° dos Estatutos, a cada um dos
membros do CA pode ser atribuida a responsabilidade direta de pelouros, com ou sem
subdelegacgdo de competéncias, de harmonia com o disposto no artigo 11.° dos Estatutos.

3. ASPMS, E.P.E. obriga-se pela assinatura, com indicagdo da qualidade, de dois membros do
CA, ou de quem esteja legitimado para o efeito, nos termos do artigo 12.° dos Estatutos.

Artigo 8.°
Funcionamento

1. O CA, sem prejuizo do disposto no artigo 10.° dos Estatutos, reune quinzenalmente e, ainda,
sempre que convocado pelo presidente ou por solicitagédo de dois dos seus vogais, ou do
fiscal Unico através do presidente.



2. Poderd, ainda, reunir extraordinariamente, dispensando-se quaisquer formalidades prévias,
desde que seja do acordo de todos os membros do CA e que estes se encontrem presentes.

3. Compete ao presidente a fixagdo do dia e horas das reunides ordinarias.

4. Nas reuniées ordinarias s6 podem ser objeto de deliberagéo os assuntos incluidos na ordem
do dia, salvo se nenhum dos membros objetar a deliberagdo imediata sobre outros assuntos.

5. A irregularidade resultante da inobservancia das disposicbes sobre a convocagéo das
reunides considera-se sanada quando todos os membros comparecerem na reunido e nao
suscitarem oposigao a sua realizagéo.

6. O CA sé pode deliberar, em primeira convocagéo, quando estiver presente a maioria dos seus
membros.

7. Salvo por motivos de impedimento previsto na lei, aos membros do CA n&o & admitida a
absteng&o, devendo votar primeiramente os vogais e, por fim, o presidente.

8. O presidente do CA, ou quem o substitua, tem voto de qualidade.

9. Os membros do CA que votarem vencidos na deliberagdo tomada e fizerem registo da
respetiva declaragdo de voto no ato, ficam isentos da responsabilidade que daquele
eventualmente resulte, nos estritos limites da lei.

10. De cada reunido deve ser lavrada a respetiva ata, que & aprovada na reunido seguinte.

11. Em tudo quanto n&o esteja previsto nos numeros anteriores, aplica-se, subsidiariamente, o
disposto no Cadigo do Procedimento Administrativo.

Secgiao
Do 6rgao de fiscalizagao

Artigo 9.°
Conselho Fiscal e Revisor Oficia de Contas

1. A fiscalizagédo e o controlo da legalidade da gest&o financeira e patrimonial da SPMS, E. P.
E., competem a um conselho fiscal € a um revisor oficial de contas ou uma sociedade de
revisores oficiais de contas que ndo seja membro daquele o6rgdo, a designar
obrigatoriamente de entre os auditores registados na Comissdo do Mercado de Valores
Mobiliarios.

2. O conselho fiscal é constituido por trés membros efetivos, sendo um deles o presidente do
orgao, e por um suplente.

3. Os membros do conselho fiscal s&o nomeados por despacho dos membros do Governo
responsaveis pelas areas das finangas e da saude, que fixa a respetiva remuneragéo, por
um periodo de trés anos, apenas renovavel uma vez.

4. O revisor oficial de contas € nomeado, sob proposta fundamentada do conselho fiscal, por
despacho dos membros do Governo responsaveis pelas areas das financas e da salde, que
fixa a respetiva remuneragéo, tendo o mandato a durag&o de trés anos, renovavel nos termos
da lei.

5. Cessando o mandato do conselho fiscal e do revisor oficial de contas, mantém-se os titulares
em exercicio de fungbes até & designagéo dos respetivos substitutos.



Capitulo Il
Principios organizativos

Artigo 10.°
Enquadramento e organizagao interna

. A SPMS, E.P.E. organiza-se de acordo com as normas e critérios genéricos definidos pela
Tutela, em fungéo das suas atribuices e areas de atuagao especificas, e tendo por base uma
estrutura organica assente em servigos agregados.

. E competéncia do CA a criagao, extingéo e alteracédo da estrutura e organizagdo da SPMS,
EPE

. ASPMS, E.P.E. organiza-se nas seguintes areas de atividade:
a) Administragdo de empresa;
b) Servigos partilhados.

4. A area dos servigos partilhados assume uma estrutura mista, hierarquizada e matricial.

. No ambito das respetivas areas de atividade, a SPMS, E.P.E. pode proceder a contratacdo
externa de servigos ou atividades, de forma a garantir a maior efetividade das mesmas, bem
como concessionar atividades, dentro dos limites da lei.

Artigo 11.°
Estrutura organica

. A SPMS, E.P.E. tem a seguinte estrutura organica:

a) Diregao;

b) Unidade.

. As diregdes constituem a unidade estrutural basica da SPMS, E.P.E. e reportam diretamente
ao CA.

. As unidades s&o agregacgoes especializadas de recursos humanos e materiais.

4. As unidades, em regra, estdo inseridas em dire¢gdes, admitindo-se, todavia, a criagéo de

unidades auténomas, que reportam diretamente ao CA.
. Mediante deliberagdo do CA, as dire¢des e unidades podem ser agregadas ou desagregadas.

. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, mediante deliberagéo do CA podem ainda
ser criados nucleos inseridos em diregdes ou unidades, ou nucleos auténomos, que reportam
diretamente ao CA.

. As competéncias atribuidas as direcdes podem ser delegadas em unidades ou ntcleos da
respetiva dependéncia, desde que primeiramente solicitado ao CA pelo responsavel da
diregdo e autorizado por aquele érgéo.

. O CA pode determinar, de forma temporaria e especialmente fundamentada, atribuir parte
das competéncias de uma unidade organica a outra.

Artigo 12.°
Dirigentes intermédios

1. As diregdes s&o dirigidas por diretores.
2. As unidades sdo coordenadas por coordenadores.
3. Os nucleos sé&o geridos por gestores.
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. Os dirigentes intermédios sdo nomeados por deliberagéo do CA, em regime de comissao de

servigo, nos termos previstos no Cédigo do Trabalho.

. O estatuto remuneratério do pessoal dirigente intermédio da SPMS, E.P.E. consta de politica

de remuneragdes aprovada pelo CA.

Artigo 13.°
Competéncias gerais dos dirigentes intermédios

. Compete aos dirigentes intermédios:

a) Planear e dirigir a atividade da respetiva direcdo, unidade ou nucleo, com eficiente
aproveitamento dos recursos a sua disposigéo;

b) Proceder & avaliagdo de desempenho dos colaboradores ao servigo nos termos e
condigdes previstas na lei;

¢) Promover a manutengéo de um sistema de controlo interno eficaz destinado a assegurar
a salvaguarda dos ativos, a integridade e fiabilidade dos sistemas de informagao e a
observancia das leis e regulamentos;

d) Promover a formagdo dos recursos afetos, aumentando a sua capacitagéo na execugao
das tarefas.

Capitulo IV
Das areas de atividade

Seccao |

Da administracao de empresa

Artigo 14.°
Estrutura

A area de atividade respeitante a administragéo de empresa tem a seguinte composigéo:

a) Direcédo de Administragéo Geral (DAG);

b) Diregéo de Assuntos Juridicos e Contencioso (DAJC);

c) Diregéo Financeira (DF);

d) Dire¢éo de Recursos Humanos (DRH);

e) Direcdo de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional (DPDO);

f) Direcdo de Assessoria, Comunicagdo e Relagées-Publicas (DACRP);

g) Direcéo de Auditoria, Prevencédo da Fraude, Conformidade e Seguranga da Informacgéo
(AUDIT).

Artigo 15.°
Direcao de Administracdao Geral (DAG)

. A Diregao de Administracdo Geral compete:

a) Liderar e gerir os procedimentos de contratagdo publica, incluindo as empreitadas e
procedimentos especiais, procurando suprir necessidades e contribuir para suportar a
missdo e os objetivos da SPMS, E.P.E., promovendo a realizagdo de procedimentos
concorrenciais, de forma a obter as propostas com condicdes mais vantajosas para a
empresa;

b) Articular, com as Diregbes de Sistemas de Informagao (DSI), todas as aquisicdes para os
sistemas de informagédo da SPMS, E.P.E;

c) Propor agbes de racionalizagéo da despesa no ambito das compras da SPMS, E.P.E.;
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d) Promover a regulamentagao e a normalizacdo das atividades inerentes ao funcionamento
da SPMS, E.P.E., no ambito das suas atribuigées.

. Em sede de realizagdo de Acordos Quadro, compete a DAG:

a) Colaborar com a Unidade de Compras de Bens e Servigos Transversais, na celebragado de
novos Acordos Quadro, com possibilidade de utilizagéo pela SPMS, E.P.E.;

b) Elaborar e conduzir procedimentos de contratagdo publica com outras entidades do
Ministério da Salde ou outras entidades, quer por agrupamento de entidades
adjudicantes, quer por contrato de mandato, sempre que solicitado pelo CA.

. Em sede de execugéo de contratos compete ainda a DAG:

a) Assegurar a monitorizagdo e controlo de execugéo dos contratos, articulando com as
diregGes respetivas o seu acompanhamento;

b) Zelar pelo cumprimento das obrigagdes da SPMS, E.P.E. enquanto contraente publico;

c) Analisar a conformagéo da relagéo contratual, identificando as situagdes de modificagao
objetivas dos contratos e de cessao da posi¢ao contratual e subcontratacéo;

d) Analisar pedidos de prorrogacéo de prazo de vigéncia de contratos;

e) Exercer as fungdes de Gestor de Contrato, ou coadjuva-lo, quando aplicavel, nos termos
do Cédigo dos Contratos Publicos, sempre que for nomeado para o efeito;

f) Comunicar as diregdes competentes as desconformidades suscetiveis de resultarem em
penalidades por incumprimento de obrigagdes contratuais, disso dando conhecimento ao
CA,

g) Elaborar indicadores de execugao quantitativos e qualitativos adequados a cada tipo de
contrato, que permitam, entre outros aspetos, medir os niveis de desempenho do co-
contratante e a execugéo financeira, técnica e material do contrato.

. Integram a DAG a Unidade de Apoio Geral e a Unidade de Aprovisionamento.

Artigo 16.°
Unidade de Apoio Geral (UAG)

. A Unidade de Apoio Geral (UAG) compete:

a) Assegurar as atividades e recursos logisticos e de aprovisionamento necessarios ao
funcionamento da organizagao;

b) Assegurar a preparagdo logistica das salas destinadas as reunides nacionais ou
internacionais e a outras atividades da SPMS, E.P.E;

c) Promover, coordenar e garantir o fornecimento de servigos de deslocagées e alojamento,
em territério nacional e internacional, bem como, providenciar servigcos de transporte, de
acordo com os padrbes de qualidade e procedimentos adequados;

d) Assegurar o sistema de comunicagdes fixas e moveis da SPMS, E.P.E. em articulagéo
com a Diregao de Sistemas de Informacgéo;

e) Propor a alienagdo de bens desnecessarios, salvados, sucatas e desperdicios, na otica
de gestao integrada;

f) Propor medidas de gestdo organizacional, na ética da melhoria continua do desempenho
ambiental da SPMS, E.P.E;

g) Desenvolver um sistema de aplicagdo de normas de higiene, saude e seguranga no
trabalho em articulagdo com a Direcdo de Recursos Humanos;

h) Estabelecer indicadores de consumo que permitam controlar as necessidades de
aquisicao de bens de consumo corrente, numa ética de racionalidade e suficiéncia;

i) Elaborar indicadores de execugéo quantitativos e qualitativos, que permitam, entre outros
aspetos, medir os niveis de desempenho da unidade.

. Em sede de instalagées e equipamentos, compete também a UAG:

a) Desenvolver um sistema integrado de manutencgao de edificios;
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b) Assegurar e promover a manutengdo, conservacdo e o restauro dos equipamentos,
edificios e outras infraestruturas da SPMS, E.P.E.;

c) Assegurar as boas praticas no ambito da protegédo do ambiente, através da melhoria dos
processos de reciclagem e redugdo de consumos de agua, energia, consumiveis e
combustiveis, tendo em vista a otimizag@o dos processos e recursos;

d) Promover a realizagdo de empreitadas de obras publicas, fornecimento de bens e
servicos, necessarias ao funcionamento da SPMS, E.P.E., cabendo-lhe, também
acompanhar e fiscalizar a execugdo de empreitadas e fornecimentos, cuja
responsabilidade Ihe seja atribuida;

e) Proceder a elaboragéo de cadernos de encargos para a adjudicacdo de empreitadas e
fornecimento de bens e servigos, no ambito das instalagdes e equipamentos;

f) Assegurar e acompanhar, em articulagdo com as Dire¢des de Sistemas de Informacgéo, a
instalacdo de redes de comunicagéo ou equivalente;

g) Atuar como Gestor Local de Energia e Carbono (GLEC) e editor no ambito do Programa
de Eficiéncia Energética na Administragcao Publica;

h) Garantir a seguranga dos recursos humanos, do material e das instalagdes da SPMS,
E.P.E., bem como, o controlo de acesso nas instalagdes e respetivas areas de servidao,
quando existam;

i) Assegurar a divulgagdo, cumprimento e fiscalizagdo da regulamentacéo relativa a
seguranca na SPMS, E.P.E.;

j) Elaborar e fazer executar o plano de seguranga e vigilancia das instalagdes de Lisboa e
Porto integrando as orientagdes da Diregdo de Assuntos Juridicos e Contencioso;

k) Promover a manutencéo e reparagao dos veiculos automdveis, gerir o parque automével
e a sua manutencgéo e definir indicadores da respetiva exploracéo;

I) Estabelecer indicadores que permitam controlar a sua atividade, numa dética de
racionalidade e suficiéncia.

Artigo 17.°
Unidade de Aprovisionamento (UAP)

A Unidade de Aprovisionamento (UAP) compete:

a) Assegurar os procedimentos pré-contratuais destinados a satisfagdo das necessidades
internas a SPMS, E.P.E;

b) Elaborar o plano anual de compras da SPMS, E.P.E.;

c) Garantir a continuidade da atividade nos variados servigos da SPMS, E.P.E., antecipando
necessidades de bens e servigos e contribuindo para que os mesmos sejam adquiridos
em tempo (til, nos termos da legislagéo, nas quantidades e qualidade necessarias e com
o custo mais favoravel,

d) Assegurar a gestdo do aprovisionamento satisfazendo, designadamente, as requisigdes
de material de uso corrente, de equipamento e de manutengéo do patriménio;

e) Assegurar o correto armazenamento dos bens de uso corrente e equipamentos
aprovisionados, garantindo a correta e eficaz gestao dos armazéns;

f) Conduzir os procedimentos relativos & aquisicdo de bens e servios e empreitadas
publicas, em articulagéo com as diregdes da SPMS, E.P.E_;

g) Coordenar os procedimentos de manutengao de edificios e parque automével;

h) Elaborar estudos que permitam, através de indicadores de gestdo, melhorar os
procedimentos e otimizar a gestdo das aquisicbes da SPMS, E.P.E., designadamente
através de métodos, formulas e procedimentos que garantam a escolha da proposta
economicamente mais vantajosa durante a aquisicao;

i) Elaborar indicadores de execugdo quantitativos e qualitativos adequados que permitam,
entre outros aspetos, medir os niveis de desempenho da unidade.
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Artigo 18.°
Direcdo de Assuntos Juridicos e Contencioso (DAJC)

1. A DAJC compete prestar apoio ao CA e restante estrutura da SPMS, E.P.E. em matéria de
assuntos juridicos e contencioso e, em particular:

a)
b)

c)

9)

Elaborar estudos, pareceres e informagdes de natureza juridica sobre matérias relevantes
para a atividade da SPMS, E.P.E;

Instruir e colaborar na instrugdo de processos de inquérito e disciplinares,
independentemente da natureza do vinculo laboral dos visados;

Assegurar a colaborag@o e resposta aos Tribunais, servicos do Ministério Publico,
Provedoria de Justica, Inspegdes-Gerais e demais entidades publicas, em articulagdo com
as Diregdes e Unidades envolvidas.

Em articulagdo com o Encarregado de Protecdo de Dados (EPD) e com as restantes
Diregbes e Unidades, elaborar respostas, emitir pareceres e definir e implementar normas
e procedimentos tendentes a assegurar a conformidade da atuagéo da SPMS, E.P.E. com
o regime juridico vigente em matéria de protecdo de dados pessoais.

Colaborar na elaboragéo de legislagéo, regulamentos e outras normas internas;
Dinamizar o conhecimento de normas e regulamentos essenciais & gestdo, bem como
proceder ao tratamento, classificacdo e organizacdo de legislagdo, jurisprudéncia e
doutrina de relevancia para a SPMS, E.P.E., promovendo a sua divulgacdo na
organizagao;

Participar em dérgaos técnicos e grupos de trabalho que, por determinacéo legal, devam
integrar juristas.

2. Integra a DAJC a Unidade de Contencioso e Contratagé@o Publica.

Artigo 19.°
Unidade de Contencioso e Contratagao Publica (UCCP)

A Unidade de Contencioso e Contratagdo Publica (UCCP) compete:

a)

b)

c)

Promover e assegurar a defesa contenciosa dos interesses da SPMS, E.P.E., elaborando
respostas, contestagdes e outros articulados e assegurando as diligéncias judiciais
necessarias, diretamente ou por recurso a servicos externos;

Elaborar estudos, pareceres e informagdes de natureza juridica sobre matérias relevantes
de direito administrativo, compras publicas, aprovisionamento e gestéo financeira;
Assegurar e concorrer para o aperfeicoamento técnico-juridico dos atos administrativos e
instruir e colaborar na instrugdo dos procedimentos administrativos;

Garantir a conformidade legal de todos os procedimentos, suas tramitagoes e respetivas
decisbes e contratos no ambito do Cédigo dos Contratos Publicos, de modo proprio ou
em articulagdo com o servigo emissor e responsavel pela aquisicdo ou empreitada a
autorizar.

Artigo 20.°
Direcao Financeira (DF)

1. A Diregéo Financeira (DF) compete:
a) Assegurar a legalidade e regularidade financeira dos atos praticados pela SPMS, E.P.E.,

no ambito da execugdo do orgamento de receita e despesa,

b) Assegurar a cooperagdo, a partilha de conhecimentos e de informagdo e o

desenvolvimento de atividades de prestacéo de servigos nas areas de gestao financeira e
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de contabilidade, possuindo atribuigbes em matéria de planeamento e preparacéo de
orcamento, controlo orgamental, gestdo de contratos, contabilidade analitica,
contabilidade geral, pagamentos e cobrangas e tesouraria;

c) Assegurar o cumprimento das obrigagdes fiscais e orgamentais, o reporte de informagao
financeira e orgamental, bem como, a prestagéo de contas nos termos legais exigidos;

d) Proceder ao levantamento dos processos referentes a despesa e a receita, com vista ao
mapeamento dos respetivos fluxos funcionais e das atividades realizadas nesse ambito;

e) Definir os circuitos instituidos por processo, respetivos intervenientes, competéncias e
responsabilidades no seu desenvolvimento;

f) Assegurar a rastreabilidade dos processos de despesa e receita, no que concerne a
candidaturas nacionais, ou internacionais, a projetos de financiamento;

g) Manter atualizado o cadastro dos bens ativos fixos tangiveis (imobilizado corpéreo);
h) Desenvolver o sistema de relato financeiro;

i) Contribuir para a concretizagao da estratégia da organizacéo, através do desenvolvimento
de instrumentos de gest&o e assegurando a produgéo de informagédo de gestao de apoio
a tomada de decisdo relativa a atividade da SPMS, E.P.E;

j) Acompanhar e controlar a situagéo financeira da organizagéo, garantindo o planeamento
e o controlo de gestao da sua atividade.

2. Em sede da gestéo de fundos europeus, compete ainda a esta diregao:
a) Participar na preparagéo de candidaturas a programas de financiamento europeu;

b) Acompanhar a execugdo dos projetos junto dos respetivos gestores, identificando
possiveis constrangimentos e definindo linhas de atuacéo junto das entidades externas
gestoras dos programas de financiamento europeu;

c) Emitir pareceres financeiros no ambito da analise de risco de contratos de consoércio
internacional;

d) Apurar o reporte de despesas inerentes a execugdo dos projetos aprovados, emitindo
informacgdes técnicas em articulaggo com a Unidade de Projetos e Relagdes
Internacionais, com vista a submissdo dos pedidos de pagamento junto das entidades
externas gestoras dos programas de financiamento europeu;

e) Assegurar a correta identificagéo, classificagdo e contabilizagdo dos incentivos recebidos,
bem como das despesas inerentes a cada projeto, procedendo a sua reconciliagdo com
os projetos e fontes de financiamento nacionais e europeias a que respeitam, nas
vertentes orcamental e de tesouraria;

f) Elaborar relatérios de acompanhamento periddico dos projetos a apresentar ao CA,
identificando necessidades de reprogramagéao e propondo agbes que relevem para a sua
boa execugéo fisica e financeira;

g) Acompanhar e reportar ao CA a informagéo necessaria para prestagédo de informagéo
junto da Tutela referente a intervencdo da SPMS, E.P.E. como representante ministerial
do Comité Técnico do Conselho para as Tecnologias da Informagédo e Comunicagéo, no
qual tem a atribui¢ao de assegurar o alinhamento das candidaturas submetidas ao abrigo
do Sistema de Apoio a Transformagéo Digital da Administragdo Publica com o Plano
Setorial TIC da Area Governamental da Saude.

3. Integra a DF a Unidade de Servigos Financeiros.

Artigo 21.°
Unidade de Servigos Financeiros (USF)

A Unidade de Servigos Financeiros (USF) compete:
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a) Assegurar a contabilidade e a gestdo econémico-financeira da SPMS, E.P.E.:

b) Criar e desenvolver o modelo de contabilidade de gestéo;

c) Proceder a gestéo e controlo da tesouraria;

d) Cumprir as obrigagdes legais, fiscais e orcamentais, determinadas pela legislagéo vigente;
e) Assegurar a coeréncia da contabilidade de gestdo com o modelo de controlo de gestao;

f)

Elaborar e acompanhar os Instrumentos Previsionais de Gestéo e outros instrumentos de
planeamento e de gestdo financeira, incluindo os orgamentos anuais e os planos de
investimento de horizonte plurianual;

Assegurar a atualizacéo sistematica do registo, inventario e cadastro de todos os bens do
patriménio movel, em estreita colaborag@o com os restantes servigos;

Assegurar a gestao e controlo da execugéo financeira de projetos nacionais e comunitarios
em que a SPMS, E.P.E. participe;

Assegurar a gestéo e controlo financeiro do SITAM (cobranga de taxas moderadoras);
Promover a aprovagao, acompanhamento e atualizagdo das componentes financeiras do
sistema de controlo interno;

Acompanhar a realizag&o de auditorias internas e externas;

Elaborar relatérios de execugdo orgamental, financeira e de gestdo destinados ao CA,
incluindo indicadores financeiros da atividade realizada;

m) Assegurar a prestacdo de informacéao financeira interna e externa que Ihe seja exigivel;

n)

Elaborar os documentos de prestacdo de contas.

Artigo 22.°
Direcao de Recursos Humanos (DRH)

. A Direcéo de Recursos Humanos compete:

a)
b)

9)

= x ==
-~

Garantir o planeamento estratégico e controlo de gestéo de recursos humanos;

Promover uma cultura de inovagédo e de abordagem criativa na gestdo dos recursos
humanos na SPMS, E.P.E., em articulagdo com os restantes servigos, € no SNS, no que
respeita a area de atuacéo da Unidade “Academia SPMS, E.P.E.”;

Identificar politicas internas de incentivo a conciliagéo de vida pessoal e profissional,
desenvolvendo programas que contribuam para tal conciliagéo

Identificar e desenvolver praticas de gestdo de recursos humanos para criagéo e
manutencédo de ambientes de trabalho saudaveis;

Promover a participagdo de todas as areas funcionais em agdes que promovam o
desenvolvimento de competéncias necessarias a melhoria do desempenho profissional,
visando a prossecucdo dos objetivos institucionais;

Promover a avaliagdo de satisfacdo de colaboradores e propor medidas de melhoria
identificadas;

Garantir a gestdo dos colaboradores em outsourcing, em articulagdo com restantes
Servigos;

Desenvolver politicas de recursos humanos alinhadas com a estratégia definida para a
SPMS, E.P.E., promotoras do desenvolvimento das competéncias, motivagédo e
produtividade dos colaboradores;

Gerir os processos de recrutamento e selegdo em alinhamento com os restantes servigos;
Planear, monitorizar e reportar o plano Anual de Desenvolvimento de Competéncias;
Garantir a comunicagéo interna em estreita articulagédo com os restantes servigos;
Assegurar o desenvolvimento da atividade de formagdo profissional no ambito das
atribuicdes da SPMS, E.P.E., em articulagdo com outros servicos e organismos do
Ministério da Saude e do Sistema Nacional de Satde, bem como, com outros servigos e
organismos publicos, com competéncias neste dominio;
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m) Garantir a organizagao e a atualizagao dos sistemas de informagéo de suporte a gestao \J‘b
da diregédo, assegurando a resposta a pedidos de informacdo de entidades internas e
externas.

2. Integram a DRH a Unidade de Recursos Humanos e a Unidade “Academia SPMS".

Artigo 23.°
Unidade de Recursos Humanos (URH)

A Unidade de Recursos Humanos (URH) compete:

a) Garantir os dados para apoio ao planeamento e controlo de recursos humanos,
assegurando o planeamento de necessidades, a elaboragdo de orgamento e reporte de
informacao;

b) Assegurar o mapeamento e gestédo de competéncias e perfis funcionais dos colaboradores
da SPMS, E.P.E,;

c) Assegurar a gestdo administrativa de recursos humanos, nomeadamente, no que respeita
ao processamento de remuneragdes, outros abonos e descontos, elaboragdo dos mapas
de horarios de acordo com o RIHT, controlo de assiduidade, declaragbes de rendimentos,
beneficios sociais de trabalhadores e familiares, trabalho suplementar e deslocagdes em
Servigo;

d) Garantir a recolha e atualizagédo da informagéo referente aos processos individuais dos
colaboradores, de acordo com as leis e regulamentos vigentes;

e) Organizar e instruir os processos referentes a acidentes de trabalho, saude, doencgas
profissionais, aposentagdes e juntas médicas;

f) Promover e executar os processos e procedimentos relativos a constituicdo, modificagéo,
resolugao e extingédo da relagéo juridica de emprego dos colaboradores;

g) Garantir o acolhimento dos novos colaboradores e garantir a comunicagéo de informagdes
atualizadas;

h) Garantir a implementagéo dos ciclos de gestdo do desempenho do Sistema de Gestéo de
Desempenho e Competéncias (SGDC) junto dos dirigentes e colaboradores e gerir o
sistema de informacdo de suporte ao mesmo, nas fases de fixacdo de objetivos,
monitorizagé&o, reformulagéo e avaliagao final;

i) Garantir a implementagdo de planos de desenvolvimento individual, decorrente dos
resultados da analise do desempenho;

j) Organizar e manter atualizados os sistemas de informagao para caraterizag&o permanente
dos recursos humanos, garantindo todos os reportes internos e externos;

k) Garantir o reporte interno de indicadores de gestdo de recursos humanos para apoio a
deciséo.

Artigo 24.°
Unidade “Academia SPMS”

A “Academia SPMS” compete:

a) Assegurar o desenvolvimento da atividade de formagao profissional e a oferta de servigos
especializado de formagdo no ambito das atribuicdes da SPMS, E.P.E.:

b) Gerir a Bolsa de Formadores;

c) Desenvolver estudos e diagndsticos organizacionais @ medida das necessidades de
formac&o e garantir o diagnéstico de necessidades de formagéo, em articulagdo com
outros servigos e organismos do Ministério da Salde e do SNS;

d) Prestar servicos de formagéo a distancia através da plataforma e-learning;

e) Desenvolver metodologias de qualificagéo e formagéo avangada e potenciar a valorizagao
das competéncias profissionais;
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f) Assegurar a concegéo do plano de oferta formativa anual, o desenvolvimento das agées e
a sua execucgao;

g) Conceber instrumentos de avaliagdo das atividades de formacdo com indicadores de
analise, devidamente ajustados aos objetivos dos planos de formagéo e estratégia de
desenvolvimento da SPMS, E.P.E;

h) Desenvolver metodologias de investigagdo, desenvolvimento e inovagdo em projetos
nacionais e internacionais de ambito formativo;

i) Garantir os dados para apoio ao planeamento e controlo da formag&o dos colaboradores
da SPMS, E.P.E., assegurando o planeamento de necessidades, elaboracdo e controlo
do orgamento e reporte de informagao de execugao;

j) Promover estratégias de desenvolvimento dos colaboradores da SPMS, E.P.E.,
organizando desenvolvendo e monitorizando os respetivos planos de formagéo
profissional, em articulagcéo com as restantes Diregdes e Unidades;

k) Garantir o reporte de indicadores de gestdo da competéncia da unidade;

I) Criar e manter atualizado um repositério de conhecimento funcional dos sistemas de
informacgé&o de suporte a gestdo da unidade, de forma a permitir a resposta a pedidos de
informacao de entidades internas e externas;

m) Promover o acesso a biblioteca digital da Academia e divulgar as diferentes areas
tematicas disponiveis para consulta do cidado.

Artigo 25.°
Direcao de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional (DPDO)

. A Diregéo de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional (DPDO) compete:

a) Apoiar o CA no planeamento estratégico e controlo da sua execugdo, assegurando o
alinhamento da organizagédo com os objetivos definidos e monitorizar o desempenho
organizacional, coordenando a implementagéo de programas estratégicos ou transversais;

b) Desenvolver os planos estratégicos do mandato e de atividades anuais;

c) Recolher, processar e disponibilizar, periodicamente, através de modelos de business
intelligence, o plano anual de atividades e informacéo de gestao e relatérios técnicos que
apoiem a tomada de decisdo e transparéncia de processos;

d) Identificar, monitorizar e reportar ao CA os indicadores da atividade de todos os servigos;

e) Assegurar a disponibilizagdo das ferramentas necessarias para o planeamento,
monitorizagéo e controlo dos projetos contratualizados;

f) Definir e divulgar o uso de metodologias, ferramentas e templates de suporte a gestao de
projetos que permitam o adequado planeamento e a monitorizagéo rigorosa dos mesmos;

g) Assegurar a atualizagéo da informag&o necessaria para monitorizag&o de contratos e para
a realizacéo de reportes internos e externos,

h) Apoiar o CA na tomada de decisdo em matérias de reporte externo;

i) Prestar apoio técnico as diversas unidades da SPMS, E.P.E. em matéria de planeamento
operacional e desenvolvimento organizacional,

i) Monitorizar os niveis de satisfagdo dos clientes internos e externos da SPMS, E.P.E.,
promovendo a implementacéo de atividades de melhoria continua;

k) Promover e estimular a implementagdo de um sistema de gestdo da inovagao,
contribuindo para a criagdo de valor e o benchmarking de boas praticas;

I) Garantir a manutengdo e atualizagdo do repositério de acesso geral com todas as
circulares da SPMS, E.P.E.;

m) Identificar, submeter e monitorizar candidaturas a concursos nacionais e internacionais
capazes de promover os projetos e iniciativas da SPMS, E.P.E.;
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n)

Assegurar a execugao eficaz e eficiente de programas e instrumentos de acordo com as
prioridades de intervengdo nacional, para implementag&o de reformas e investimentos
destinados a impulsionar a retoma nacional, de acordo com o sentido de misséo da SPMS,
E.P.E;

Promover as boas praticas de gestdo, controlo e monitorizagao fisica e financeira de
atividades e projetos, propondo a adogdo transversal a Organizagdo de novas e
melhoradas metodologias e ferramentas, na prossecugdo da melhoria da eficiéncia e
eficacia dos processos e atividades inerentes;

Assegurar a articulagao interministerial no @mbito da Estratégia de Transformagao Digital
da Administracdo Publica e do Conselho para as Tecnologias de Informagéo e
Comunicagao na Administragao Publica (CTIC), nomeadamente com contributos para os
instrumentos de planeamento e o Grupo de Projeto para as Tecnologias da Informagéo e
Comunicagdo (GPTIC), a Agenda Portugal Digital (APD), a Rede Interministerial para a
Modernizagdo Administrativa (RIMA) e a Rede de Servicos Partilhados TIC da
Administragdo Publica (RSPTIC);

Contribuir em articulagéo com as unidades organicas SPMS para a monitorizagéo do plano
de atividades TIC e o orgamento TIC das diversas instituicdes do Ministério da Saude e a
respetiva execugao, consolidando indicadores de execugéo e de impacto em beneficios a
atingir a nivel nacional.

2. Integra a DPDO a Unidade de Controlo de Gestédo e Contratualizagéo e a Unidade do Plano
de Recuperacgéo e Resiliéncia.

Artigo 26.°
Unidade de Controlo de Gestao e Contratualizagao (UCG)

A Unidade de Controlo de Gestao e Contratualizagéo (UCG) compete:

a)

Identificar e sistematizar novos projetos, atividades e indicadores de desempenho, em
articulagéo com as restantes Diregdes;

Colaborar no processo de definicéo e revisdo de metas e niveis de servigo anuais;
Identificar e sistematizar alteragdes aos contratos celebrados;

Colaborar com as equipas de suporte a gestdo de contratos no acompanhamento e
monitorizagdo dos contratos celebrados;

Reportar mensalmente a evolugdo da atividade contratualizada (incluindo taxas de
execucao efetiva e de execugao financeiras e riscos e dependéncias), mediante relatérios
e dashboards que expressem os resultados da andlise da execugéo da atividade da
SPMS, E.P.E;;

Colaborar no processo de gestéo, entrega e validagédo de entregaveis e de emisséo dos
autos de aceitagéo pelos clientes;

Gerir o repositério de entregaveis, com as notificagdes correspondentes aos gestores de
projeto;

Identificar os trabalhos a transitar para contratos subsequentemente, identificando a
respetiva justificacao;

Assegurar o suporte documental das atividades contratualizadas;

Participar na definicdo do modelo de suporte & faturagéo e na respetiva apresentagéo aos
clientes, elaborando, sempre que possivel, a pré-fatura trimestral de servigos e produtos.
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Artigo 27.°
Unidade do Plano de Recuperacao e Resiliéncia (UPRR)

A Unidade do Plano de Recuperacéo e Resiliéncia (UPRR) compete:

a) Assegurar o acompanhamento técnico da execugdo do PRR, garantindo a articulagdo com
as demais unidades organicas e respetivas equipas técnicas, bem como com as entidades
externas,

Elaborar relatérios de execugdo técnica, e demais instrumentos de monitorizagdo da

execugao do Plano, assegurando a adequada documentagdo e a transparéncia dos

processos;

c) Promover a avaliagéo e divulgacéo dos resultados, considerando as medidas e objetivos
prioritarios no investimento PRR;

d) Assegurar e contribuir, em articulagdo com as entidades organicas, para a adogéo de um
sistema de controlo interno adequado, eficiente e eficaz que permita garantir a regular
monitorizacdo da execugéo fisica e financeira dos investimentos, prevenir, detetar e
reportar situagdes de irregularidades e fraude, bem como a adogao das medidas corretivas
necessarias;

e) Garantir a andlise integrada e resposta as solicitagbes de entidades externas,
assegurando, entre outros, o relacionamento institucional no seu ambito de atuagéo;

f) Analisar e integrar a informagéo de atividade e desempenho das diferentes unidades
organicas, em colaboragdo com estas, nomeadamente no respeitante a operacdo e
atividade de outros projetos e programas convergentes e relacionados, direta ou
indiretamente, com a execucgéo do PRR;

g) Assegurar o acompanhamento, em articulagédo com as distintas unidades organicas, dos
projetos concretizados no ambito do PRR, nomeadamente através da recolha e analise de
informacao, tendo em vista a medicdo e monitorizagdo do impacto do investimento, pelo
periodo previsto no contrato de financiamento, bem como o tido como necessario pela
Organizagao apés a caducidade do mesmo.

O
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Artigo 28.°
Direg¢ao de Assessoria, Comunicagao e Relagdes-Publicas
(DACRP)

1. A Direcéo de Assessoria, Comunicagéo, Relagdes-Publicas e Assessoria (DACRP) compete:

h) Desenvolver métodos e processos no @ambito da comunicagéo social e relagdes-publicas;

i) Elaborar a estratégia de comunicagao interna e externa da empresa e desenvolver planos
de comunicagéo para os diferentes canais;

j) Apoiar o CA na definicdo e avaliagdo das politicas de comunicagéo para os 6rgéaos de
comunicagéo social;

k) Participar na representagao externa da SPMS, E.P.E. no sector da comunicagéo social;

a) Organizar conferéncias, coléquios e eventos nacionais e internacionais associados aos
projetos desenvolvidos pela SPMS, E.P.E.;

b) Acompanhar os processos relativos a participagédo da SPMS, E.P.E., em organismos e
reunides internacionais no ambito da sua area de atuagéo;

c) Assegurar a rececdo de delegagdes estrangeiras;

d) Proceder ao levantamento fotografico de eventos, iniciativas e reunides;

e) Criar bases de dados de contactos da SPMS, E.P.E.

f) Promover e divulgar a atividade da SPMS, E.P.E. fora de Portugal;

2. Integram a DACRP a Unidade de Assessoria e Gestéo de Clientes (UAGC), a Unidade de
Comunicacéo (UC) e Unidade de Projetos e Relagdes Internacionais (UPRI).
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Artigo 29.°
Unidade de Assessoria e Gestao de Clientes (UAGC)

1. Em sede de Assessoria, compete a unidade de Assessoria e Gestao de Clientes (UAGC):

a) Prestar apoio ao CA na elaboragéo de documentos técnicos e institucionais;

b) Colaborar na preparagao de informagao da SPMS, E.P.E., destinada a divulgacédo em
canais internos e externos a organizagao e assegurar a comunicacgao e resposta a utentes
e demais entidades publicas e privadas, em articulacdo com os servigcos e unidades
envolvidos;

c) Assessorar o CA no ambito de solicitagdes de entidades externas, assegurando, entre
outros, o relacionamento institucional com as referidas entidades;

d) Representar a SPMS, E.P.E. em grupos de trabalho interinstitucionais de natureza
multidisciplinar;

e) Integrar equipas internas multidisciplinares responsaveis por projetos transversais;

f) Assegurar o apoio logistico e de secretariado ao Conselho de Administragéo;

g) Desenvolver e assegurar a gestdo do expediente da SPMS, E.P.E;

h) Assegurar a gestdo documental e o cumprimento das normas de arquivo, de toda a
documentacéo e publicagdes ndo classificadas, acompanhar o Sistema de Informacéo
de Gestéo Documental e Gestdo do Arquivo da SPMS, E.P.E. e garantir a seguranca
dos documentos a sua guarda e da informagéo neles contida.

2. Em sede de gestéo de clientes, compete a Unidade de Assessoria e Gestao de Clientes:

a) Assegurar a relagdo com os diversos stakeholders e clientes;

b) Promover a divulgagéo da oferta de servigos, produtos e demais atividades da SPMS
junto dos seus diversos clientes;

c) Fomentar relagdes de confianga entre os clientes e a SPMS, E.P.E;
d) Contribuir para o aumento da satisfac@o dos clientes em relagéo a SPMS, E.P.E ;
e) Acompanhar e promover o posicionamento da SPMS, E.P.E. no mercado;

f) Desempenhar o papel de Provedor do Cliente, junto das unidades dos sistemas de
informacgao.

Artigo 30.°
Unidade de Comunicagao (UC)

A Unidade de Comunicagéo (UC) compete:

a) Implementar planos de comunicago;

b) Criar conteudos para website, redes sociais e 6rgéos e divulgagdo em érgdos de
comunicagao social;

c) Elaborar newsletters, boletins e conteudos com informagéo relevante sobre a SPMS,
E.P.E:

d) Desenvolver e atualizar o website e a Intranet da SPMS, E.P.E., incluindo a producéo e
atualizagéo de contetdos;

e) Organizar bases de dados no ambito dos meios de comunicacéo social, mantendo um
repositorio centralizado e informatizado dos 6rg&os de comunicagéo social nacionais e
europeus;

f) Promover a divulgagdo da atividade da SPMS, E.P.E.:
g) Estabelecer protocolos com entidades publicas ou privadas que se revelem adequados
para a prossecugao das suas atribuigdes;
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h) Desenvolver Planos de Marketing;

i) Desenvolver planos estratégicos de vendas para os produtos e servicos da SPMS,
EPE;

j)  Estudar e conhecer mercados e consumidores, nomeadamente, no setor da saude;

k) Desenvolver estratégias de marketing ajustadas & area das vendas para diferentes
produtos e clientes.

Artigo 31.°
Unidade de Projetos e Relagoes Internacionais (UPRI)

A Unidade de Projetos e Relagées Internacionais (UPRI) compete:

a) Promover a divulgagéo da atividade da SPMS fora de Portugal;

b) Assegurar a lideranga de projetos experimentais e/ou inovadores que permitam testar,
conceber ou desenvolver novas solugées com recurso a Tecnologias de Informagéo e
Comunicagao, independentemente de se encontrarem, ou n&o, configuradas em projetos
contratualizados com entidades do SNS;

c) Representar a SPMS, E.P.E. em projetos, redes e outras iniciativas de colaboragéo e
investigacdo em Tecnologias de Informagao e Comunicagéo;

d) Desenvolver acoes relagdes internacionais, ndo apenas no espago europeu, mas em
todo mundo, procurando sinergias e oportunidades para expanséo da marca e presenga
da SPMS, E.P.E,

e) Organizar eventos de partilha de conhecimentos, estagios e outras formas de
intercambio de experiéncias.

Artigo 32.°
Direcao de Auditoria, Prevencao da Fraude, Conformidade e Seguranca da Informagao
(AUDIT)

1. A Diregéo de Auditoria, Prevengdo da Fraude, Conformidade e Seguranga da Informacéo
(AUDIT) compete a avaliagéo dos processos de controlo interno e de gestéo de riscos, nos
dominios contabilistico, financeiro, contratagdo publica, operacional, informatico e de
recursos humanos, contribuindo para o seu aperfeicoamento continuo, nos termos definidos
nos Estatutos.

2. A SPMS, E.P.E. dispbe de um sistema de controlo interno e de comunicagdo de
irregularidades, nos termos definidos nos Estatutos.

3. Compete a AUDIT, no ambito da auditoria interna:

a) Avaliar o sistema de controlo interno e de comunicagéo de irregularidades;

b) Contribuir para que a organizagao alcance os seus objetivos, através de uma abordagem
sistematica e disciplinada, na avaliagdo e melhoria da eficacia dos processos de gestao
de risco, de controlo e de governagéo;

c) Assegurar, numa vertente de conformidade, que o conjunto das normas legais e
regulamentares, as politicas e as diretrizes estabelecidas para o negdcio e para as
atividades da instituigdo sdo cumpridas, bem como detetar e tratar qualquer desvio ou
inconformidade que possa ocorrer,

d) Verificar, de forma independente, a adequagdo e cumprimento das politicas e
procedimentos vigentes na empresa,

e) Assegurar a avaliagdo da eficiéncia e da eficacia dos sistemas de controlo interno dos
servigos da SPMS, E.P.E,
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f) Elaborar, monitorizar e avaliar a execugdo do plano de prevengéo de riscos de gestao,
corrupcao e infragdes conexas na SPMS, E.P.E;

g) Monitorizar e avaliar o Cédigo de Conduta e de Etica no desempenho de fungdes;

h) Monitorizar e avaliar sistematicamente os procedimentos adotados por todas as unidades
organicas, bem como estruturas, processos, rotinas informaticas ou funcionais, por forma
a otimiza-los e a minimizar, ou eliminar, eventuais riscos inerentes.

4. Compete a AUDIT, no ambito da prevencéo da fraude:

a) Aplicar e evoluir os modelos de avaliagdo de risco de Fraude e de Desperdicio no Setor
da Saude em colaboragéo com entidades inspetivas, policiais e judiciais, bem como com
os restantes stakeholders internos e externos da Saude;

b) Desenvolver ferramentas de business intelligence, com vista a uma efetiva monitorizagéo
do risco de fraude;

c) Proceder a extragéo e analise de dados de suporte a investigagéo de indicios de Fraude
ou Desperdicio, proactivamente, segundo os modelos de avaliagéo de risco estabelecidos,
ou por solicitagdo de entidades inspetivas, policiais ou judiciais;

d) Participar na identificagdo de medidas de prevencéo e luta contra a Fraude e Desperdicio
e contribuir para a melhoria das bases de dados, dos modelos de dados, dos modelos
analiticos e das aplicagdes informaticas do Ministério da Saude e suas interconexdes;

e) Emitir recomendacdes relativas ao desenvolvimento de controlos, nomeadamente os
relacionados com os Sistemas de Informagéo e Processos com impacto na Fraude e
Desperdicio no Sistema de Saude;

f) Promover a adogdo de modelos e processos de negécio que previnam a fraude e o
desperdicio;

g) Definir metodologias para avaliagéo de risco e acompanhar a gestéo do risco inerente a
utilizagcao de novas fontes de financiamento e a incorporacao de inovagéo, nomeadamente
no contexto da transicao digital.

5. Mediante proposta da AUDIT, deve ser aprovado pelo CA um regulamento que defina as
regras e procedimentos de comunicagao interna de irregularidades e desconformidades
passiveis de configurarem fraude.

6. No sentido de obter informagéo adequada para o desenvolvimento das auditorias, a AUDIT
tem acesso livre a registos, computadores e instalagbes do pessoal da SPMS, E.P.E.,
devidamente fundamentado e autorizado pelo CA.

7. A AUDIT elabora um plano anual de auditoria.

8. A AUDIT elabora, semestralmente, um relatério sobre a atividade desenvolvida em que se
refiram os controlos efetuados, as anomalias detetadas e as medidas corretivas a adotar.

9. O trabalho desenvolvido pela AUDIT deve integrar o relatério de atividades a remeter ao CA.
10. Integra a AUDIT a Unidade de Ciberseguranca.

Artigo 33.°
Unidade de Ciberseguranga (UCS)

A Unidade de Ciberseguranga (UCS) compete:
a) Definir e divulgar internamente, em articulagdo com os servigos, as praticas de seguranga,
protecao e risco;
b) Definir e apoiar servigos na definicho de zonas criticas e na implementagdo de
mecanismos de controlo e protegéo;
¢) Monitorizar de forma regular e preventiva os riscos de seguranca existentes;
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d)
e)

)

9)

h)

)

k)

Efetuar auditorias de seguranga fisica e logica, avaliando o grau de utilizagéo das politicas
e dos procedimentos definidos;

Auxiliar as unidades na elaboragéo de planos de contingéncia e consolidar um plano de
contingéncia de seguranca e protegao global para a SPMS, E.P.E.;

Participar na prevencéo de eventos que acarretem consequéncias negativas em matéria
de seguranga do ciberespago, promovendo auditorias conjuntas de seguranga e a
participagdo em exercicios de ciberseguranga;

Assegurar e coordenar a capacidade de resposta a incidentes no &mbito da seguranca da
informag&o e ciberseguranca, por via da operacionalizag&o do Computer Security Incident
Response Team,

Promover sinergias e espagos de partilha de experiéncias e conhecimento no ambito de
seguranga da informagéo e ciberseguranga;

Participar e representar a SPMS, E.P.E. em foruns e projetos nacionais e internacionais
nas areas das suas competéncias, em fungdo das decisées do CA;

Coordenar e apoiar a detegdo e a resposta intersectorial em casos de ataques de
ciberseguranga no ecossistema de informagéo de saude (eSIS).

Participar na elaboragdo de orientagdes, instrugbes, diretrizes em matéria de
ciberseguranga, em articulagdo com as demais entidades do SNS e do MS, bem como
com as entidades supervisoras.

Secgdo Il
Dos servigos partilhados

Artigo 34.°
Estrutura

A area de atividade dos servigos partilhados integra as seguintes dire¢des:

1.

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Centro Nacional de Telessaude (CNTS);

Diregao do Centro de Controlo e Monitorizagédo do SNS (DCCM SNS);
Diregéo dos Sistemas de Informag&o | (DSI-I);

Direcao dos Sistemas de Informacéao Il (DSI-I);

Diregao dos Sistemas de Informagéo Il (DSI-i1);

Central de Compras da Saude

Subsec¢ao |
Dos servigos de controlo

Artigo 35.°
Centro Nacional de Telessatde (CNTS)

Ao Centro Nacional de Telessaude (CNTS) compete:

a)

b)

Propor e desenvolver a Estratégia Nacional de Telessaide no SNS, em articulagdo com

a estratégia e com a politica da SPMS, E.P.E,; ‘
Assegurar o suporte necessario as diregbes de sistemas de informagé&o no que respeita

& adequag&o dos sistemas desenvolvidos no &mbito da Telessalde;
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f)
9)

Propor e desenvolver a estratégia do SNS24, em articulagdo com a estratégia e com a
politica da SPMS, E.P.E;

Criar a estratégia dos servigos digitais de impacto direto e uso pelo cidadéo, promovendo
a integragéo de cuidados para os profissionais e entidades prestadoras, em articulagao
com as demais unidades;

Criar politicas para o SNS de desenvolvimento de novos projetos de mobilidade e servigos
digitais para o cidadao;,

Definir normas e politicas nacionais para a avaliagéo de aplicacdes moveis na saude;
Propor a orgamentagao de novos projetos em articulagdo com a DF e a DPDO,;

2. Integram o Centro Nacional de Telessalde, 0 SNS24, a Unidade de Acompanhamento dos
Projetos da Telessalde, o Laboratério de Inovagédo da Telessaude e a Unidade de Servigos para
o Cidadao.

Artigo 36.°
SNS24

Ao SNS24 compete:

a)
b)

Elaborar planos operacionais para o SNS 24;

Assegurar a gestao eficiente do contrato de prestagé@o de servigos para a exploragéo do
SNS24, monitorizando a sua execuc¢éo operacional e financeira;

Assegurar a gestao do servigo e dinamizar a marca e a atividade do SNS24;

Planear, conceber e implementar novos servigos, articulando com os varios prestadores
de saude, promovendo o reconhecimento dos servigos prestados;

Assegurar a articulag&o interna e externa necessaria ao funcionamento do SNS24;

Assegurar a monitorizagcdo da efetividade e gestdo da melhoria continua dos servigos
prestados;
Elaborar indicadores de execugéo quantitativos e qualitativos adequados que permitam,

entre outros aspetos, medir os niveis de desempenho do servigo;

Promover e gerir os projetos de investigacéao, desenvolvimento e inovagéo relacionados
com o SNS24, de acordo com as boas praticas de gestédo de projetos;

Assegurar a atualizagdo do repositério de documentagdo da atividade do SNS24,
garantindo a boa gestao de informacéo e conhecimento nesta area.

Artigo 37.°
Unidade de Acompanhamento dos Projetos de Telessatide (UAPT)

A Unidade de Acompanhamento dos Projetos de Telessaude (UAPT) compete:

a) Gerir os projetos no dominio da telessatde, de acordo com as boas praticas de gestao de

projetos;

b) Assegurar a monitorizacdo da atividade de telessalde, garantindo mecanismos de

avaliacdo de resultados;

c) Identificar e divulgar boas praticas em telessalide promovendo a capacitagdo dos

profissionais de salde e dos cidadaos;

d) Representar a SPMS, E.P.E. em projetos, redes e outras iniciativas de colaboragdo e

investigacdo em matérias relacionadas com telessatde, em articulagéo com o Laboratério
de Inovagdo em Telessalde;

e) Promover e dinamizar a Rede Nacional de Telessaude;
f) Desenvolver as praticas de gestao de risco;
g) Garantir a atualizagéo do repositério de documentagéo da atividade de telessaude.
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Artigo 38.°
Laboratério de Inovacédo na Telessatde (LABTEL)

Ao Laboratério de Inovagéo na Telessatde (LABTEL) compete:

a) Promover a criagdo de modelos de negocio e servicos de telessalde sustentaveis e
alinhados com os objetivos do SNS e com a estratégia da SPMS, E.P.E ;

b) Promover a investigagcdo, inovacdo e o desenvolvimento de servigos digitais e de
telessaulde;

¢) Assegurar o alinhamento dos novos modelos e servigos com os processos e sistemas de
informagé&o que servem o cidadao ou o profissional de saude;

d) Garantir a gestao da inovacéo, conhecimento e informag&o na SPMS, E.P.E. relativos a
saude digital e telessalde;

e) Representar a SPMS, E.P.E. em matérias relacionadas com a investigacédo e
desenvolvimento em telessalde.

Artigo 39.°
Unidade de Servigos para o Cidadao (USER)

A Unidade de Servigos para o Cidadao (USER) compete:
a) Garantir a uniformizacdo do desenvolvimento dos portais disponibilizados pela SPMS,
EPE,;
b) Gerir a atividade de manutengéo evolutiva e o desenvolvimento de novas funcionalidades
dos sistemas de informagao destinados ao cidadao;
c) Criar e manter atualizado um repositério de conhecimento funcional e técnico das
aplicagbes da SPMS, E.P.E..

Artigo 40.°
Direg¢ao do Centro de Controlo e Monitorizacao do SNS (DCCM SNS)

1. A Diregéo do Centro de Controlo e Monitorizagdo do SNS (DCCM SNS) compete:

a) Promover a desmaterializagdo progressiva dos processos objeto de conferéncia e
monitorizag&o com vista a generalizagéo dos processos desmaterializados;

b) Produzir informagdo de gestao, que permita o controlo rigoroso da despesa do SNS nas
areas em conferéncia;

c) Reduzir os custos de operagéo inerentes aos processos de conferéncia de faturas do SNS;

d) Recolher, tratar e validar a documentagéo necessaria ao apuramento dos valores devidos
pelo SNS aos prestadores de servigos de saude;

e) Produzir informagao analitica e estatistica que permita o controlo & monitorizagéo da
conferéncia, minimizando a ocorréncia de situagdes de fraude e apoiando as entidades
inspetivas no combate a fraude;

f) Gerir relacionamentos com os diversos stakeholders;

g) Garantir as atividades de gestdo documental e arquivo fisico e eletronico, inerentes ao
processo de conferéncia e de monitorizagao.

2. Esta diregéo integra a Unidade de Gestdo Operacional, a Unidade de Gestao do Medicamento

e do Dispositivo Médico, a Unidade de Sistemas de Informagéo do CCM, a Unidade de

Advanced Analytics, Inteligéncia Artificial e Robética e a Unidade de Registos Nacionais.
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Artigo 41.°
Unidade de Gestao Operacional (UGO)

1. A Unidade de Gestdo Operacional (UGO) compete gerir e assegurar todas as atividades
relacionadas com o processamento de conferéncia de faturas emitidas pelos prestadores do
SNS, nomeadamente:

a)

b)

c)
2. No

a)

b)

A rececao dos ficheiros e documentos de prescrigéo e prestagao;
O apuramento dos valores devidos aos prestadores;

O arquivo dos respetivos suportes documentais.

ambito conferéncia automatica das faturas, compete ainda a UGO:

Assegurar o correto apuramento da despesa conferida e produzir informagéo de gestéo
necessaria ao controlo da despesa do SNS, nas diversas areas de conferéncia,;

Garantir a manutengéo e evolugéo do motor de regras de negdcio.

Artigo 42.°
Unidade de Gestdao do Medicamento e do Dispositivo Médico (UGMDM)

A Unidade de Gestédo do Medicamento e do Dispositivo Médico (UGMDM) compete:

a)

Gerir as politicas e atividades inerentes ao desenvolvimento de solugbes e mecanismos
de gestdo do medicamento e do dispositivo médico internamente desenvolvidos na
SPMS, E.P.E., bem como, promover uma abordagem integrada com as partes
interessadas externas;
Gerir a atividade corretiva, nomeadamente na resolugdo de incidéncias, dos sistemas de
informacgéo na gestdo do medicamento e do dispositivo médico;
Gerir a atividade de manutengdo evolutiva e o desenvolvimento de novas
funcionalidades dos sistemas de informacé@o na sua linha de servigo, enquadrada em
pedidos de alteracédo (necessidades identificadas pelos clientes);
Planear e controlar as entregas das novas versdes das aplicagdes para produgéo;
Incentivar a implementagéo e adogdo por parte dos profissionais e entidades das
ferramentas e sistemas desenvolvidos pela sua linha de servigos;
Criar e manter atualizado um repositério de conhecimento funcional e técnico das
aplicagdes da SPMS;
Participar na defini¢ao e na gestéo de novos projetos e na recegéo de novas aplicagdes;
Garantir a articulagdo com utilizadores e stakeholders externos no desenvolvimento de
novas funcionalidades.
Artigo 43.°
Unidade de Sistemas de Informagao do CCM (USI)

A Unidade de Sistemas de Informagé@o do CCM (USI) compete:

a)

b)

c)

Promover a manutengéo corretiva e evolutiva das aplicagées de negdcio e promover a
desmaterializagéo progressiva dos processos de conferéncia de despesa, em estreita
articulagdo com as unidades de desenvolvimento da SPMS E.P.E. responsaveis pelas
prescri¢cdes de atos clinicos cuja faturagéo sera objeto de conferéncia no CCM;

Introduzir e desenvolver mecanismos de acompanhamento e controlo dos desvios padrao
e apoiar as entidades inspetivas no combate & fraude, em articulagdo com a AUDIT;

Gerir o portfélio de projetos acordados com o CCM nos varios dominios das suas
atividades interna e externas.
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Artigo 44.°
Unidade de Advanced Analytics, Inteligéncia Artificial e Robética (UIA)

A Unidade de Advanced Analytics, Inteligéncia Artificial e Robética (UIA), compete:

a) Promover uma cultura de inovacéo, de abordagem criativa no uso e aproveitamento dos
dados existentes, na SPMS, E.P.E. e no SNS;

b) Promover o desenvolvimento e a adogdo de solugbes inovadoras, que utilizem ou
beneficiem de elementos analiticos inovadores, em articulagdo com a Unidade de
Planeamento, Arquitetura, Conformidade e Engenharia;

c) Acompanhar e desenvolver estratégias e politicas para a inovagéo na SPMS, E.P.E. e no
SNS, em fungéo das decisdes do CA;

d) Apoiar e contribuir para o desenvolvimento e manutengdo de parcerias e redes a
estabelecer entre a SPMS, E.P.E., a Academia e comunidade cientifica, bem como com o
restante sector da satide em termos de investigagéo e inovagao;

e) Definir e partilhar uma visdo integrada e coerente do panorama vigente no uso de dados
e informacgéo, incluindo o Big Data na salde;

f) Assegurar e gerir a atividade de manutengé@o e continuidade de servico nas solugbes
analiticas existentes e que s&o desenvolvidas e suportadas pela SPMS, E.P.E.;

g) Promover e contribuir para uma integracdo arquitetural das solugdes analiticas
desenvolvidas pela SPMS, E.P.E., em linha com principios de integragdo, normalizagao e
consolidagao de dados e informacéo para fins de exploragéo consolidada de indicadores;

h) Assegurar a manutengéo, continuidade e desenvolvimento continuo de repositérios e
servicos de dados abertos, promovendo a participagdo efetiva de todos
os stakeholders com paossibilidade de disponibilizagéo e contribuicéo para este fim;

i) Promover o desenvolvimento, publicitacdo e disseminagéo de experiéncias, provas de
conceito e projetos piloto que recorram ao uso efetivo de big data, business analytics,
machine learning e outros componentes informacionais inovadores;

j) Promover o desenvolvimento, publicitacdo e disseminagéo de experiéncias, provas de
conceito e projetos piloto que recorram ao uso efetivo de robotics, wearables, devices e
outros componentes tecnoldgicos inovadores;

k) Definir e partilhar uma viséo integrada e coerente do panorama vigente no uso de robética
e de outros recursos tecnologicos inovadores (bots, wearables, IOT, devices, mobile) na
saude.

Artigo 45.°
Unidade de Registos Nacionais (URN)

A Unidade de Registos Nacionais (URN) compete:

a) Assegurar politicas adequadas de desenvolvimento de sistemas de informagao
alicercados no uso de registos nacionais, promovendo uma utilizagéo de dados centrais
eficaz, integrada e consolidada, sempre que tal se configura possivel e apropriado;

b) Gerir a atividade de manuteng&o evolutiva e o desenvolvimento de novas funcionalidades
dos sistemas de informagé&o de registos nacionais, perante as necessidades identificadas
pelos clientes, respondendo aos seus pedidos de alteragao;

c) Planear e controlar as entregas das novas versoes das aplicagbes para produgéo;

d) Incentivar a implementagdo e adogdo por parte dos profissionais e entidades das
ferramentas e sistemas desenvolvidos pela sua linha de servigos;

e) Criar e manter atualizado um repositério de conhecimento funcional e técnico das
aplicacdes da SPMS, E.P.E;;

f) Participar na definicao e na gestao de novos projetos e na recegao de novas aplicacdes.
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Subsecgao I
Dos servigos de sistemas de informacao

Artigo 46.°
Diregao de Sistemas de Informagao (DSI)

S&o atribuicbes comuns das Diregdes de Sistemas de Informagéo (DSI):
a) Desenvolver e contribuir para standards definidos pela SPMS, E.P.E.;

b) Desenvolver e cumprir as praticas de gestédo de projeto, bem como do risco, definidas;

c) Desenvolver e cumprir as guidelines e normas definidas na area de arquitetura,
desenvolvimento, operagdes, servigo e ciberseguranga,;

d) Otimizar recursos de forma articulada entre as varias DSI e respetivas unidades orgéanicas;

e) Alinhar os projetos com os objetivos organizacionais, procurando a sua gestéo integrada;

f) Definir novos projetos em articulagdo com a Direcdo Financeira e com a Diregdo de
Planeamento e Desenvolvimento Organizacional,

g) Definir indicadores de prestacao de servigo em articulagdo com a Diregédo de Planeamento
e Desenvolvimento Organizacional;

h) Acompanhar e otimizar o licenciamento de ferramentas TIC usadas pelas diversas
unidades do SNS e Ministério da Saude;

i) Assegurar o funcionamento da Unidade de Gestédo de Servigo e Suporte;

j) Assegurar a coordenagdo do planeamento, investimentos, gestdo e utilizagdo de
Tecnologias da Informagéo e Sistemas de Informacéo através das redes do SNS e do
Ministério da Saude e a articulagéo interministerial nesta matéria;

k) Supervisionar o desenvolvimento, a manutengéo de infraestrutura, as mudancas nos
requisitos de negocios ou os avangos tecnolégicos, em linha com os planos de
crescimento da SPMS, E.P.E. e do Ministério da Saude;

I) Supervisionar o desenvolvimento dos sistemas de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo, a estratégia de seguranga e plano de recuperagdo de desastres que
minimiza o risco de perda de dados;

m) Gerir os recursos humanos internos e em outsourcing, afetos a sua area, de forma coesa,
em articulagéo com as politicas emanadas pela SPMS, E.P.E.

Artigo 47.°
Diregao de Sistemas de Informacao | (DSI-I)

A Diregéo de Sistemas de Informagéo | (DSI-I) € composta pelas unidades identificadas nos
artigos seguintes.

Artigo 48.°
Unidade de Gestao de Servico e Suporte (UGSS)

A Unidade de Gestao de Servigo e Suporte (UGSS) compete:
a) Promover uma estratégia para a gestao de servigo e continuidade de negécio no contexto
da SPMS, E.P.E. e do eSIS;
b) Definir uma framework de referéncia para a Continuidade de Negocio e construir os
artefactos que a compdem do ponto de vista organizacional;
c) Promover a adog&o dos artefactos e documentagéo que integra a framework referida na
alinea anterior pelas equipas de negécio e pela area de Operagdes e Infraestruturas:
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d) Desenhar, divulgar e promover o uso do conjunto de templates de suporte & pratica de
gestao de servigo e continuidade de negécio, assegurando a sua atualizagdo sempre que
necessario,

Gerir a atividade de suporte de primeira, segunda e terceira linha, de forma coordenada

com as equipas de negdcio e com as equipas em outsourcing, bem como com o suporte

existente nas demais instituicées do Ecossistema dos Sistemas de Informagéo de Saude

(eSIS);

f) Assegurar, em articulagdo com as equipas de negdcio, a normalizagdo da linguagem no
ambito da gestdo de servico de Tecnologia da Informagéo, através da elaboracdo de
catalogos dos servigos Tecnologias da Informagéo disponibilizados pela SPMS, E.P.E. ao
eSIS;

g) Assegurar, em articulagdo com as equipas de negdcio, a definicdo de niveis de servigo e
operacional garantindo a sua implementagdo na ferramenta de gestdo de servigo da
SPMS, E.P.E., bem como a respetiva monitorizacéo e report,

h) Desenhar, desenvolver e promover a adogdo de processos relacionados com a gestéo de
servigo;

i) Assegurar a normalizagédo das instrugdes de trabalho que documentam a passagem de
conhecimento das primeiras linhas das equipas de desenvolvimento das areas de negdcio
para o Centro de Suporte da SPMS, E.P.E., promovendo a construgéo e atualizagdo
gradual de uma base de conhecimento de suporte;

j) Promover a capacitagéo e o nivel de maturidade dos Gestores de Servigo, de acordo com
as necessidades da SPMS, E.P.E., garantindo condi¢cbes para a sua certificagdo
na framework ITIL,;

k) Promover workshops de partilha para divulgacéo de boas praticas de gestéo de servigo
de Tecnologia da Informagdo, metodologias de trabalho, esclarecimento de
procedimentos;

1) Promover uma cultura de servigo orientada para o cliente nas equipas através de formagao
e disseminagdo de boas praticas e de iniciativas de partilha de conhecimentos e
experiéncias;

m) Assegurar o desenvolvimento da ferramenta de gestéo de servico da SPMS, E.P.E. e os
mecanismos de reporte necessarios e suficientes para uma adequada e rigorosa
monitoriza¢do e controlo dos incidentes e pedidos de servico;

n) Assegurar o funcionamento do Centro de Servigo e Suporte da SPMS, E.P.E. e a triagem
e encaminhamento de pedidos e incidentes para as respetivas equipas;

0) Recolher e ajudar a especificar, junto dos clientes, as necessidades e eventuais sugestdes
de melhoria ou de evolugédo dos produtos ou servigos para, em articulagdo com as demais
unidades de coordenagdo, decidir pela sua incluséo no ciclo de vida dos diferentes
produtos e servigos;

p) Assegurar uma abordagem geral as necessidades e pedidos de ajuda das diferentes
entidades e dos respetivos utilizadores, em articulacdo com as demais unidades do
Servico;

q) Sensibilizar os diferentes clientes para os aspetos mais importantes da estratégia do
Ministério da Saude e da SPMS, E.P.E. para os sistemas de informacgao;

r) Promover os produtos e servicos prestados, junto dos seus clientes, colaborando na
estratégia de adog&o, em articulagdo com as restantes unidades orgénicas.

2

Artigo 49.°
Unidade de Operagéo, Seguranca e Infraestruturas Centrais (OSI)

A Unidade de Operagéo, Seguranga e Infraestruturas Centrais (OSI) compete:
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a)

b)

)

a)

b)

c)

d)

e)

Elaborar a estratégia e fazer evoluir a infraestrutura central do Sistema de Informagé&o da
Saude (SIS), incluindo redes internas, centros de dados, sistemas operativos e de bases
de dados e aplicacionais, avaliando a sua adequagdo aos requisitos das partes
interessadas com base na informagao de desempenho e nas tendéncias de procura e
inovagdo, em articulagdo com a Unidade de Planeamento, Arquitetura, Conformidade e
engenharia,

Assegurar o funcionamento das componentes centrais do centro de dados que suportam
e providenciam servigos da rede informatica da satde, em articulagédo com a Unidade de
Rede de Dados e Informagéo da Salde;

Elaborar e manter atualizado um plano para entradas em produg&o, coordenado com 0
plano de entregas de desenvolvimento;

Elaborar e desenvolver o plano de contingéncia, abrangendo as vertentes de disaster
recovery e de continuidade de negécio para as aplicagbes criticas de negécio, nas
vertentes de operacdes e infraestrutura central,

Assegurar a capacidade de resposta da infraestrutura em volume de armazenamento,
processamento e trafego, gerindo a atividade de desenvolvimento e manutengéo da
infraestrutura;

Assegurar a execugdo e monitorizacdo de praticas de seguranca de informacéo e
ciberseguranca ao nivel das operagées e infraestrutura central, em articulagédo com as
politicas, praticas e recomendagdes emanadas pela Unidade de Protecdo de Dados e
Ciberseguranga;

Monitorizar e analisar continuamente os ativos em producao;

Resolver incidéncias de produgéo dentro de niveis de servigo acordados;

Manutengéo preventiva, corretiva (disponibilidade continua de 24 horas por dia e de sete
dias por semana) e evolutiva de todos os sistemas disponibilizados pela SPMS, E.P.E.
para o SNS, ao nivel de administragao e operagao;

Monitorizacdo de toda a produgdo, bem como o desenvolvimento de estruturas e
ferramentas que potenciem este acompanhamento.

Artigo 50.°
Unidade da Rede de Dados e Informacao da Satde (RIS)

A Unidade da Rede de Dados e Informagéo da Sautde (RIS) compete:

Elaborar a estratégia e promover a evolugdo da rede de dados e informagéo regional e
local do SIS, incluindo redes locais e regionais, infraestrutura de conectividade e outros
meios de comunicagéo corporativa, avaliando a sua adequagéo aos requisitos das partes
interessadas com base na informagéo de desempenho e nas tendéncias de procura e
inovagéo, em articulagdo com a Unidade de Operagéo, Seguranga e Infraestruturas
Centrais;

Assegurar o funcionamento da Rede Informatica da Saude, em articulagdo com a Unidade
de Operacéo, Seguranca e Infraestruturas Centrais;

Assegurar a interconexdo da RIS com as Redes de outros Ministérios e a proviséo de
servicos, nomeadamente no ambito da Rede Operacional de Servigos Partilhados de TIC
(rSPtic);

Assegurar a implementagéo, funcionamento e suporte dos servicos de comunicagdo
disponibilizados pela RIS, nomeadamente ao nivel da disponibilizagéo de wifi aos utentes,
bem como os servigos de comunicagdes unificadas as entidades previstas;

Elaborar e desenvolver o plano de contingéncia, abrangendo as vertentes de disaster

recovery e de continuidade de negécio para as camadas de comunicacgéo criticas de
negaocio de nivel regional e local;
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f) Assegurar a execugdo e monitorizagdo de praticas de seguranga de informagéo e
ciberseguranga ao nivel das comunicagdes corporativas e servigos RIS, em articulagéo
com as politicas, praticas e recomendagées emanadas pela Unidade de Protegdo de
Dados e Ciberseguranca;

g) Monitorizar e analisar continuamente os servigos e ativos em produgao;

h) Resolver incidéncias de produgéo dentro de niveis de servigo acordados.

Artigo 51.°
Unidade de Sistemas Cloud, Locais e Licenciamento (CLOUD)

A Unidade dos Sistemas Cloud, Locais e Licenciamento (CLOUD) compete:

a) Definir uma estratégia integrada, coerente e sustentada de desenvolvimento e
manutengao de sistemas de informagéo orientados ao suporte das atividades internas de
todas as unidades da SPMS, E.P.E.;

b) Definir politicas, normas e procedimentos nas areas das suas competéncias em fungao
das decisdes do CA,

c) Assegurar uma estratégia que garanta que todos os projetos tenham uma arquitetura
capaz de suportar ambientes de mobilidade, articular suporte com a Unidade de Apoio
Geral, de forma a prestar o melhor apoio informatico possivel aos utilizadores finais
internos da SPMS, E.P.E., e a quem a visita nas suas instalagdes, bem como quando os
seus colaboradores se deslocam em trabalho;

d) Gerir a atividade de manutencéo evolutiva e o desenvolvimento de novas funcionalidades
dos sistemas de informagéo na sua linha de servigo perante as necessidades identificadas
pelos clientes, respondendo aos seus pedidos de alteragao;

e) Planear e controlar as entregas das novas versdes das aplicagdes para produgao;

f) Criar e manter atualizado um repositério de conhecimento funcional e técnico das
aplicagdes da SPMS, E.P.E.;

g) Participar na definicdo e na gestdo de novos projetos, assim como na recegdo de novas
aplicagdes internas, envolvendo-se e sendo auscultada para decisdes de compra, ou
desenvolvimento de sistemas de informagéo internos em todos os servicos da SPMS,
E.P.E., de forma a garantir apoio continuado e coeréncia aplicacional,

h) Acompanhar e atualizar os portfélios de projetos e atividades;

i) Apoiar os diretores das varias diregdes de sistemas de informagcdo na medi¢céo de
indicadores de prestac&o de servigo;

j) Promover a articulagdo com a Direcéo da Central de Compras da Saude;

k) Elaborar as especificages técnicas no ambito dos procedimentos e aquisitivos;

I) Apoiar na gestao dos sistemas das areas colaborativas internas ao servigo;,

m) Assegurar a execugdo e monitorizagcdo de praticas de seguranga de informagéo e
ciberseguranga ao nivel dos postos de trabalho e sistemas internos da SPMS, E.P.E., em
articulagdo com as politicas, praticas e recomendagdes emanadas pela Unidade de
Ciberseguranga.

Artigo 52.°
Diregao de Sistemas de Informacao Il (DSI-II)

A Diregdo de Sistemas de Informagé&o Il (DSI-Il) € composta pelas seguintes unidades tematicas.
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Artigo 53.° \)Jj

Unidade de Sistemas de Cuidados de Satde | (USCS 1)

A Unidade de Sistemas de Cuidados de Saude | (USCS 1) compete:

a)

b)

Definir um plano estratégico de desenvolvimento dos sistemas de informagéo da SPMS,
E.P.E. orientado para o SNS Sem Papel, que assegure o suporte aos processos clinicos
e administrativos das entidades dos cuidados de salde primarios e cuidados continuados
integrados, em conjunto com a Unidade de Planeamento, Arquitetura, Conformidade e
Engenharia;

Assegurar politicas adequadas de desenvolvimento de sistemas de informagéo orientados
para a atividade de cuidados de saude primarios e de proximidade e de cuidados
continuados integrados, promovendo uma abordagem que privilegie solu¢des inovadoras,
integradas, escalaveis, partilhaveis e de utilizacao sustentada;

Assegurar uma estratégia que garanta que os projetos tenham uma arquitetura capaz de
suportar ambientes de mobilidade e orientados para uma usabilidade eficaz;

Incentivar a implementagdo e adogdo, por parte dos profissionais e entidades, das
ferramentas e sistemas desenvolvidos pela sua linha de servigos;

Gerir a atividade de manutencao corretiva dos sistemas de informag&o nos sistemas de
cuidados de salde primarios e de proximidade dos cuidados continuados integrados;

Gerir a atividade de manutengao evolutiva e o desenvolvimento de novas funcionalidades
dos sistemas de informagao na sua linha de servigo, perante as necessidades identificadas
pelos clientes, respondendo aos seus pedidos de alteragéo;

Planear e controlar as entregas das novas versdes das aplicagbes para produgao;

Criar e manter atualizado um repositério de conhecimento funcional e técnico das
aplicagdes da SPMS, E.P.E;

Participar na definicéo e na gestao de novos projetos e na rececdo de novas aplicagdes.

Artigo 54.°
Unidade de Sistemas de Cuidados de Saude Il (USCS II)

A Unidade de Sistemas de Cuidados de Saude Il (USCS Il) compete:

a)

Definir um plano estratégico de desenvolvimento dos sistemas de informag&o da SPMS,
E.P.E. orientado para os cuidados de saude hospitalares, que assegure o suporte aos
processos clinicos e administrativos das entidades dos cuidados de satide hospitalares,
em conjunto com a Unidade de Planeamento, Arquitetura, Conformidade e Engenharia;

Assegurar politicas adequadas de desenvolvimento de sistemas de informagéo
orientados para a atividade hospitalar, promovendo uma abordagem geral que privilegie
solugbes inovadoras, integradas, escalaveis, partilhaveis e de utilizagdo sustentada;

Assegurar uma estratégia que garanta que todos os projetos tenham uma arquitetura
capaz de suportar ambientes de mobilidade e orientados para uma usabilidade eficaz;

Incentivar a implementagdo e adogéo, por parte dos profissionais e entidades, das
ferramentas e sistemas desenvolvidos pela sua linha de servigos;

Criar e promover equipas que assegurem a atividade de manutengéo corretiva dos
sistemas de informagéo nos sistemas de cuidados de saude hospitalares;

Criar e promover equipas que assegurem a atividade de manutengéo evolutiva e o
desenvolvimento de novas funcionalidades dos sistemas de informagao na sua linha de

33



9)

h)

servico, perante as necessidades identificadas pelos clientes, respondendo aos seus
pedidos de alteracéo;

Promover a criacdo, atualizagéo e partilha de conhecimento funcional e técnico das
aplicagbes da SPMS em ambito hospitalar.;

Participar na definicéo e na gestdo de novos projetos e na recegéo de novas aplicagdes.

Artigo 55.°
Direcao de Sistemas de Informacao Il (DSI-III)

A Diregéo de Sistemas de Informacgéo Ill (DSI-Il) é integrada pelas unidades que de seguida se
descrevem.

Artigo 56.°
Unidade de Sistemas de Cuidados de Saude Il (USCS lil)

A Unidade de Sistemas de Cuidados de Saude Ill (USCS Ill) compete:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g

h)

i)

Definir um plano de desenvolvimento dos sistemas de informagédo da SPMS, E.P.E., que
assegure o suporte de aplicagdes centrais que servem os diferentes niveis de cuidados
de saude, potenciando a agregacéo de informacéao e a consolidagédo dos varios sistemas
de informagé&o, em conjunto com a Unidade de Planeamento, Arquitetura, Conformidade
e Engenharia, bem como com todas as unidades que asseguram os sistemas de
informagao implementados nos diferentes niveis de cuidados de saude;

Assegurar que os sistemas de informacéo desenvolvidos pela sua linha de servigcos
promovem a centralidade no cidad&o e no profissional de saude;

Assegurar politicas adequadas de desenvolvimento de sistemas de informagéo
orientados para implementar a agregacéo e consolidagdo da informag&o dos diferentes
niveis de cuidados de salde, promovendo uma abordagem que privilegie solugdes
inovadoras, integradas, escalaveis, partilhaveis e de utilizagdo sustentada;

Assegurar que os projetos implementem uma arquitetura capaz de suportar ambientes
de mobilidade e orientados para uma usabilidade eficaz;

Incentivar a implementagdo e adogédo, por parte dos profissionais e entidades, das
ferramentas e sistemas desenvolvidos pela sua linha de servigos;

Gerir a atividade de manutengao corretiva dos sistemas de informagéo que promovem a
agregacao e consolidagdo da informagéo dos diferentes niveis de cuidados de salde;

Gerir a atividade de manutengdo evolutva e o desenvolvimento de novas
funcionalidades dos sistemas de informacdo na sua linha de servigo, perante as
necessidades identificadas pelos clientes, respondendo aos seus pedidos de alteragéo;

Planear e controlar as entregas das novas versdes das aplicagdes para produgao;

Criar e manter atualizado um repositério de conhecimento funcional e técnico das
aplicagbes da SPMS, E.P.E,;

Participar na definigdo e na gestao de novos projetos e na recegdo de novas aplicagdes.
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Artigo 57.°
Unidade de Sistemas de Gestao de Recursos (USGR)

A Unidade de Sistemas de Gestéo de Recursos (USGR) compete:

a) Promover e contribuir para uma maior integragdo e consolidagéo de produtos e solugdes
aplicacionais da sua linha de coordenagdo, nomeadamente em termos de uso partilhado
de recursos, conhecimentos e componentes inerentes as diversas solugdes aplicacionais,
e numa potencial consolidag&o de diferentes aplicagdes em solugdes transversais;

b) Gerir o desenvolvimento de novas funcionalidades dos sistemas de informag&o,
enquadrada em pedidos de alteracao identificados pelos clientes;

c) Gerir a atividade de manutengéo corretiva dos sistemas de informacédo na sua linha de
Servigo;

d) Incentivar a implementagdo e adogdo por parte dos profissionais e entidades das
ferramentas e sistemas desenvolvidos pela sua linha de servigos;

e) Planear e controlar as entregas das novas versdes das aplicacdes para produgéo;

f)y Criar e manter atualizado um repositério de conhecimento funcional e técnico das
aplicagdes da SPMS, E.P.E;

g) Participar na definicdo e na gestdo de novos projetos e na rececao de novas aplicagées.

Artigo 58.°
Unidade de Planeamento, Arquitetura, Conformidade e Engenharia (UPACE)

A Unidade de Planeamento, Arquitetura, Conformidade e Engenharia (UPACE) compete:

a) Definir um plano estratégico de desenvolvimento dos sistemas de informagao da SPMS,
E.P.E. que assegure o suporte aos processos clinicos e administrativos do SNS, e
assegure o conceito de registo de saude eletronico centrado no utente;

b) Gerir as politicas e atividades inerentes ao desenvolvimento de solugdes, artefactos e
mecanismos de interoperabilidade técnica e semantica, internamente desenvolvidos na
SPMS, E.P.E., bem como promover uma abordagem integrada a interoperabilidade
técnica e semantica nos stakeholders externos;

c) Definir uma viséo integrada e coerente do panorama tecnoldgico de desenvolvimento de
software da SPMS, E.P.E., assegurando uma estratégia que garanta que os projetos
tenham uma arquitetura de solugéo capaz de suportar by design aspetos como a
seguranca, privacidade, mobilidade e simplicidade;

d) Assegurar a normalizagéo, através do desenvolvimento de guidelines para definicéo de
politicas, procedimentos e normas a serem adotados pelas equipas de desenvolvimento
das areas verticais, bem como fornecedores de produtos software com atividade no SNS;

e) Desenvolver politicas, metodologias e ferramentas de teste de software, assegurando
em articulagdo com as outras unidades da DS, a realizagéo de testes de software;

f) Desenvolver politicas, metodologias e ferramentas de DevOps, assegurando em
articulagdo com as outras unidades da DSI, a gestdo do ciclo de vida de
desenvolvimento;

g) Assegurar processos que garantam a conformidade de softwares com referenciais
normativos existentes;

h) Desenvolver e melhorar continuamente praticas de gestdfo da qualidade no
desenvolvimento de software;

i) Promover a cultura da qualidade nas equipas da DS| através de formagdo e
disseminagdo de boas praticas e de iniciativas de partilha de conhecimentos e
experiéncias;
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Assegurar a definicdo, monitorizagdo e revisdo da Estratégia Nacional de eHealth e
respetivos Planos de Agéo, assim como a articulagéo com o Plano Estratégico da SPMS,
E.P.E. e contratos com clientes;

Coordenar a elaboragdo e o acompanhamento de projetos para cofinanciamento
integrados em programas de incentivo da SPMS, E.P.E. e das instituicées do Ministério
da Saude;

Coordenar a aquisi¢éo e locagdo de bens ou servigos de informatica pelos servigos e
organismos do Ministério da Saude e instituicdes do SNS, através da emisséo de parecer
prévio, em articulagdo com a Agéncia para a Modernizag&o Administrativa (AMA, |.P.).

Subseccao Il
Da contratagao ptiblica em satde

Artigo 59.°
Estrutura

A atividade de contratagéo publica é assegurada por uma diregdo, designada por Central de
Compras da Saude, doravante abreviadamente CCS.

Artigo 60.°
Central de Compras da Satde (CCS)

1. Séo atribuigbes da Central de Compras da Saude (CCS):

a)

b)

c)

d)
e)
f)

9)

h)

Celebrar Acordos Quadro ou Contratos Publicos de Aprovisionamento para quaisquer
tipologias de bens na area da Saude, estabelecendo as condigdes de fornecimento de
bens e servigos para as entidades adquirentes destinados a qualquer servico e organismo
do Ministério da Saude e entidades do SNS, bem como para quaisquer entidades
compradoras publicas;

Desenvolver, propor e implementar estratégias no ambito do enquadramento da
contratagdo publica para as compras centralizadas e agregadas, promovendo a
concorréncia no setor de atividade da saude;

Proceder a aquisicéo agregada e centralizada de Bens e Servigos Transversais para os
servigos e organismos do Ministério da Saude e entidades do SNS e outras entidades
publicas nos termos referidos na alinea a);

Propor estratégias de compras inovadoras com o objetivo de racionalizar a aquisi¢cao de
bens e servigos transversais no Ministério da Saude;

Apoiar os servigos, organismos e entidades do Ministério da Saude e do SNS na adogéo
das normas e procedimentos definidos para o aprovisionamento publico;

Normalizar procedimentos referentes a aquisigao e utilizagdo de sistemas informaticos de
suporte ao aprovisionamento publico do setor da saude;

Desenvolver, gerir e manter atualizada uma plataforma eletrénica centralizada de compras
publicas que permita assegurar a desmaterializagéo e o acompanhamento de todo o ciclo
de compras publicas;

Desenvolver e manter atualizado um catalogo eletrénico de bens e servigos para o setor
publico da saude;,

Avaliar permanentemente o desempenho da central de compras mediante a promogé&o da
realizagdo de auditorias pelos servigos de controlo competentes para o efeito;

Promover e apoiar a Comissdo de Acompanhamento de Compras responsavel pela
estratégia das compras publicas no setor da saude;

Divulgar junto dos organismos do SNS os produtos e servicos objeto dos contratos
publicos de aprovisionamento, bem como as respetivas condicdes de aquisicéo,
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garantindo a atualizagdo desta informagdo, através do Catalogo Publico de
Aprovisionamento da Saude;

I) Organizar e manter um sistema setorial de contratos publicos de aquisicdo de bens e
servicos hospitalares para as instituicdes do SNS;

m) Monitorizar e controlar a execug&o dos contratos publicos de aprovisionamento e Acordos
Quadro;

n) Propor regras e elaborar normas com vista a harmonizar a realizag&o dos procedimentos
de aquisicao de bens e servigos previstos na legislagéo, no que toca especificamente aos
servicos e estabelecimentos de satde;

o) Agregar e tratar a informagdo relativa as compras na salde, sem prejuizo das
competéncias das entidades compradoras vinculadas;

p) Promover a criagdo de uma rede de parceiros publicos e privados, com vista ao
desenvolvimento e divulgagdo do conhecimento técnico sobre contratagéo publica de bens
e servigos.

2. Sem prejuizo do disposto na alinea a) do numero anterior, compete ainda a CCS o
estabelecimento de acordos e contratos com as demais entidades prestadoras de cuidados
de saude, integradas nos setores social e privado, se assim for determinado.

3. ACCS, integra a Unidade de Compras Agregadas de Bens e Servigos da Saude, a Unidade
de Compras de Bens e Servigos Transversais e a Unidade de Gestéo da Informagéo de
Compras.

Artigo 61.°
Unidade de Compras Agregadas de Bens e Servigcos da Satude (UCABSS)

A Unidade de Compras Agregadas de Bens e Servigos da Salude (UCABSS) compete:

a) Proceder a aquisigao centralizada e ou agregada de bens e servigos de Saude, nos termos
da legislagéo em vigor,;

b) Desenvolver os procedimentos e propor a adjudicagéo de propostas de aquisicéo de bens
e servigos, em representacdo das entidades adjudicantes;

c) Acompanhar e apoiar as entidades compradoras vinculadas e voluntarias nos contratos
publicos a celebrar na saude;

d) Assegurar a funcdo de servigo partilhado de logistica para as entidades do Ministério da
Saude;

e) Coordenar e apoiar as entidades compradoras vinculadas na adog¢do das normas e
procedimentos definidos para o aprovisionamento publico, nomeadamente através da
promogao e realizagdo de agdes de formagao sobre compras e contratagdo publica;

f) Elaborar, atualizar e gerir o Catalogo Publico de Aprovisionamento da Satde;

g) Monitorizar e controlar a execugéo dos procedimentos.

Artigo 62.°
Unidade de Compras de Bens e Servigos Transversais (UCBST)

A Unidade de Compras de Bens e Servigos Transversais (UCBST) compete:

a) Celebrar Acordos Quadro para quaisquer tipologias de bens e servigos transversais
destinados a qualquer servigo e organismo do Ministério da Saude e entidades do SNS,
bem como qualquer das entidades compradoras voluntarias que venha a celebrar
contratos de adesdo com a SPMS, E.P.E;
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b) Assegurar a aquisicdo centralizada da frota para as entidades voluntarias nZo
enquadradas no regime juridico de gestao do Parque de Viaturas do Estado sem prejuizo
das responsabilidades da Entidade de Servigos Partilhados da Administracéo Publica;

c) Promover e acompanhar as reunides do Grupo de Trabalho de Acordos Quadro;

d) Proceder a agregacdo anual das necessidades de aquisicdo de veiculos de todos os
servigos e organismos do Ministério da Satde e instituigdes do SNS;

e) Assegurar as fungbes de Unidade Ministerial de Compras para todos os servigos e
organismos do Ministério da Saude e instituicdes do SNS;

f) Proceder a agregacéo anual das necessidades transversais de aquisicdo de bens e
servigcos dos servigos e organismos do Ministério da Satde e instituicdes do SNS:

g) Adjudicar com eficiéncia, de forma centralizada, a aquisicao de bens e servigos;

h) Realizar procedimentos para a aquisicdo de bens e servicos, mediante contrato de
mandato administrativo a celebrar entre a SPMS, E.P.E. e as entidades compradoras
interessadas;

i) Proceder & agregacdo das necessidades para aquisicdo de veiculos para servicos e
organismos do Ministério da Saude e entidades do SNS no ambito do Sistema de Gestao
do Parque de Veiculos do Estado;

j) Criar mecanismos internos de partilha e gestéo centralizada da frota automoével de todos
0s servigos e organismos do Ministério da Saude e instituices do SNS;

k) Acompanhar e monitorizar a execugdo da Estratégia Nacional de Compras Publicas
Ecolégicas.

Artigo 63.°
Unidade de Gestao da Informacao de Compras (UGIC)

A Unidade de Gest&o da Informagdo de Compras (UGIC) compete:

a) Gerir os sistemas de informagao afetos a atividade da Central de Compras;

b) Gerir e tratar todos os contactos efetuados entre os clientes da CCS e os respetivos
gestores de categoria;

c) Gerir a credenciagado de utilizadores das entidades adquirentes e dos fornecedores em
catalogo;

d) Elaborar proposta de metas e indicadores do contrato programa;

e) Acompanhar execucgédo do contrato programa;

f) Assegurar o acompanhamento de todos os processos de aquisi¢éo relativo as fases em
que se encontram e relatar semanalmente as fases de todos os processos as entidades

adquirentes;
g) Elaborar o relatério de atividades da CCS;
h) Elaborar o relatério anual de poupangas;
i) Apresentar propostas de melhoria de processos internos da CCS;
j) Apresentar o plano de formagé&o anual para a CCS.
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Capitulo V
Do Encarregado de Protecao de Dados

Artigo 64.°
Encarregado de Protecdo de Dados (EPD)

. Nos termos da alinea a) do n.° 1, do artigo 37.°, do Regulamento (UE) 2016/679 do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protegéo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e & livre circulagdo desses
dados, o CA designa um EPD, que responde diretamente a este érgéo.

. O EPD devera ser designado em fungdo das competéncias profissionais, em especial

dos conhecimentos avancados de protecdo de dados, e ser capaz de cumprir, com
independéncia, as respetivas fungdes e atribuicdes, nos termos do RGPD e demais legislagao
relacionas com a protecéo de dados.

Capitulo VI
Disposigdes transitérias e finais

Artigo 65.°
Das relagdes laborais

. Os colaboradores da SPMS, E.P.E. estédo sujeitos ao regime do contrato de trabalho, nos

termos do Codigo do Trabalho e sua regulamentag&o, bem como, ao regime disposto em
diplomas que definam o regime legal de carreiras, demais legislagdo laboral, normas
imperativas sobre titulos profissionais, e instrumentos de regulamentagdo coletiva de
trabalho.

. Os processos de recrutamento devem assentar na adequagao dos profissionais as funcoes a

desenvolver e assegurar os principios da igualdade de oportunidades, da imparcialidade, da
boa-fé e da n&do discriminagcdo, bem como, da publicidade, exceto em casos de manifesta
urgéncia devidamente fundamentada.

Artigo 66.°
Confidencialidade

Toda a atuagéo dos colaboradores e servicos da SPMS, E.P.E. deve prosseguir a politica de
confidencialidade para assegurar a protecdo dos dados e a informagéo relativa a clientes e
colaboradores, em conformidade com o Regulamento Geral de Prote¢&o de Dados constante do
Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 e
das Leis n.%s 58/2019 e 59/2019, ambas de 08 de agosto.

Artigo 67.°
Regulamentagao

Compete ao CA aprovar a regulamentagdo e normas complementares que se mostrem
necessarias para execugao do presente Regulamento.
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Artigo 68.°
Remissoes

As remissOes para os diplomas legais e regulamentares feitas no presente regulamento
consideram-se efetuadas para aqueles que venham a regulamentar, sucessivamente, no todo
ou em parte, as matérias em causa.

Artigo 69.°
Revogacao

1. Com a homologagéo do presente regulamento interno fica revogado o regulamento interno
de 24 de julho de 2017, na versdo homologada ministerialmente em 24 de outubro de 2019.

2. Com a aprovagao do presente regulamento interno cessam todas as comissoes de servigos
e outros atos indigitantes dos diretores, dos coordenadores e das chefias nomeadas ou
indigitadas por forga do constante no regulamento interno ora revogado.

Artigo 70.°
Organograma

O organograma da SPMS, E.P.E. consta do Anexo | ao presente regulamento interno e dele faz

parte integrante.

Artigo 71.°
Entrada em vigor

O presente regulamento interno entra em vigor no dia util seguinte & data da homologagéo tutelar,

ficando por essa via ratificados todos os atos até ai praticados em fungéo da nova estrutura e
organizagao da SPMS, E.P.E. dele constante.
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. | SPMS.

Servigos Partilhados do
Ministério da Sadde

CENTRO NACIONAL DE TELESSAUDE

UNIDADE DE APOIO GERAL SNS24

UNIDADE DE APROVISIONAMENTO UNIDADE DE ACOMPANHAMENTO DOS PROJETOS DE
TELESSAUDE

DIRECAQ DE ASSU URIDICOSE i LABORATORIO DE INOVACAO NA TELESSAUDE
- UNIDADE DE SERVICOS PARA O CIDADAO

DIRECAO DO CENTRO DE CONTROLO E
MONITORIZACAO DO SNS

UNIDADE DE GESTAO OPERACIONAL

UNIDADE DE GESTAO DO MEDICAMENTO E DO DISPOSITIVO
MEDICO

UNIDADE DE SISTEMAS DE INFORMACAO DO CCM
UNIDADE DE RECURSOS HUMANOS
UNIDADE DE ADVANCED ANALYTICS, INTELIGENCIA
UNIDADE “ACADEMIA SPMS” ARTIFICIAL E ROBOTICA

UNIDADE DE REGISTOS NACIONAIS

DIRECAO DE PLAN
DESENVOLVIMENTO

UNIDADE DE CONTROLO DE GESTAO E CONTRATUALIZACAO

DIREGAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO |

UNIDADE DE GESTAO DE SERVICO E SUPORTE

UNIDADE DO PLANO DE RECUPERAGAO E RESILIENCIA UNIDADE DE OPERAGAO, SEGURANGA E INFRAESTRUTURAS
CENTRAIS

CA : o UNIDADE DA REDE DE DADOS E INFORMACAO DA SAUDE

UNIDADE DE ASSESSORIA E GESTAO DE CLIE UNIDADE DE SISTEMAS CLOUD, LOCAIS E LICENCIAMENTO

UNIDADE DE COMUNICAGAO DIRECAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO Ii

UNIDADE DE PROJETOS E RELACOES INTERNACIONAIS UNIDADE DE SISTEMAS DE CUIDADOS DE SAUDE |

UNIDADE DE SISTEMAS DE CUIDADOS DE SAUDE Il

DIRECAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO llI

UNIDADE DE SISTEMAS DE CUIDADOS DE SAUDE Il

UNIDADE DE CIBERSEGURANCA

UNIDADE DE SISTEMAS DE GESTAO DE RECURSOS

UNIDADE DE PLANEAMENTO, ARQUITETURA,
CONFORMIDADE E ENGENHARIA

CENTRAL DE COMPRAS DA SAUDE

UNIDADE DE COMPRAS AGREGADAS DE BENS E SERVICOS DA
SAUDE

UNIDADE DE COMPRAS DE BENS E SERVICOS TRANSVERSAIS

UNIDADE DE GESTAO DA INFORMACAO DE COMPRAS





