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Considerando que:

3-13

i. A SPMS — Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE, (SPMS) é uma pessoa
colectiva de direito publico de natureza empresarial dotada de personalidade
juridica, autonomia administrativa, financeira e patrimonial, nos termos do disposto
no regime juridico do setor publico empresarial , constante do Decreto-Lei n.°
133/2013, de 3 de outubro, na sua redacdo atual;

ii. Nos termos do n.° 1 do artigo 14.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, as empresas publicas
regem-se pelo direito privado, com as especificidades decorrentes do mesmo
decreto-lei, dos diplomas que procedam @ sua criagdo ou constituicdo e dos
respetivos estatutos, estando sujeitas a registo comercial (artigo 61.° do mesmo

Decreto-Lei).

iii. Por forga do artigo 16.° do mesmo Decreto-Lei, as empresas publicas regem-
se pelo principio da transparéncia financeira, devendo a sua contabilidade ser
organizada nos termos legais, e de forma que permita identificar claramente
todos os fluxos financeiros, operacionais e econdmicos existentes entre elas e as
entidades publicas titulares do respetivo capital social ou estatutdrio;

iv. No admbito das obrigagées e responsabilidades que Ihe estdo legalmente
cometidas, constitui obrigagdo da SPMS prestar informagdes ao titular da fungdo
acionista e ao publico sobre o modo como é prosseguida a sua missdo, o grau
de cumprimento dos seus objetivos e os termos de prestacdo do servigo publico,
para além de estar obrigado ao cumprimento de legislagdo e regulamentagdo em
vigor relativas a prevencéo da corrupcdo;

V. Relativamente & prevengdo da corrupgdo, o n°l do artigo 46° daquele diploma
dispbde que as empresas publicas cumprem a legislagcdo e a regulamentagdo
em vigor relativas a prevencdo da corrupgdo, devendo elaborar anualmente
um relatério identificativo das ocorréncias, ou risco de ocorréncias, de factos

mencionados na alinea a) don.°1do artigo 2.°daLei n.° 54/2008, de 4 de setembro.

vi. Nos termos do n°2 artigo 47° desse Decreto Lei, as empresas devem tratar com
equidade todos os seus clientes e fornecedores e demais titulares de interesses
legitimos, designadamente colaboradores da empresa, outros credores que ndo
fornecedores ou, de um modo geral, qualquer entidade que estabelega alguma
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relagdo juridica com a empresa, sendo que o n°l da mesma norma determina
que cada empresa adota ou adere a um coédigo cddigo de ética que contemple
exigentes comportamentos éticos e deontolégicos, procedendo & sua divulgagdo
por todos os seus colaboradores, clientes, fornecedores e pelo publico em geral.

vii. Nos termos do artigo 54.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, as empresas publicas
apresentam anualmente relatérios de boas prdaticas de governo societdrio, do
qual consta informagd&o atual e completa sobre todas as matérias reguladas pelo
capitulo Il desse Decreto-Lei;

viii. A SPMS orienta a sua atividade com respeito, entre outros, pelos principios da
legalidade, da proporcionalidade, da ndo discriminacgdo, igualdade de tratamento
e imparcialidade, da coeréncia, boa-fé e transparéncia, da comunicagdo e da
partilha de informagdo;

ix. Numa linha de promogdo de uma cultura organizacional de transparéncia
e responsabilizagdo pela governacdo, foi definido, no dmbito do sistema de
controlo interno, com atribuicdo de responsabilidades ao nivel da auditoria
interna, um Mmecanismo de comunicagdo de irregularidades sobre a organizagdo
e funcionamento da SPMS apresentadas pelos 6rgdos estatutdrios, trabalhadores,
colaboradores e cidaddos em geral.

X. A alteracdo do Decreto-Lei n.° 19/2010, de 22 de margo, pelo Decreto-Lei n.°
75/2020, de 25 de setembro, determinou que os 6rgdos sociais da SPMS passam
a incluir um Conselho Fiscal, ao qual compete a fiscalizagcdo e o controlo da
legalidade da gestdo financeira e patrimonial da SPMS;

Xi. A SPMS estd ainda sujeita as obrigacdes decorrentes da Lei n.° 54/2008, de 4 de
setembro, que cria o Conselho de Prevengdo da Corrupgdo (CPC) e nos termos
da qual as entidades publicas, organismos, servicos e agentes da administragdo
central, regional e local, bem como as entidades do sector publico empresarial,
devem prestar colaboragdo ao CPC, facultando-lhe, oralmente ou por escrito, as
informacgdes que Ihes forem por este solicitadas, no dominio das suas atribui¢gées
e competéncias (n.° 1do artigo 9.°);

xii. No contexto da Unido Europeia e dos projetos financiados por fundos europeus, a
SPMS segue as melhores praticas relativas aos canais de dendncia, nomeadamente
os previstos na Diretiva (EU) 2019/1937, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23
de outubro, relativa & Prote¢cdo de Pessoas que denunciam violagdes do Direto da
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Unido e na Lei n° 93/2021, de 20 de dezembro, que transpde a mencionada Diretiva;

xiii. Também a Resolucdo do Conselho de Ministros n° 37/2021, de 6 de abril de
2021, que aprovou a Estratégia Nacional Anticorrupgdo 2020-2024 prevé como
prioridades a melhoria do conhecimento, formagdo e as praticas institucionais em
matéria de transparéncia e integridade, bem como a prevencdo e detecdo dos
riscos de corrupgdo na agdo publica.

xiv. Em especial, a referida Estratégia Nacional Anticorrupcdo destaca a
importdncia da transparéncia na governanga de fundos publicos europeus, bem
como a criagdo de canais de dendncia e mecanismos de prote¢cdo adequada dos
denunciantes de incumprimentos normativos ou atos de corrupg¢do, por parte de
servigcos e organismos publicos.

xv. O Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) prevé que os seus beneficidrios,
nos quais se inclui a SPMS, possuam um sistema de controlo que preving, detete e
corrijairregularidades, e que internalizem procedimentos de prevengdo de conflitos
de interesses, de fraude, de corrupgdo e do duplo financiamento;

xvi.Assim,acontratualizagdocoma“Recuperar Portugal”implicouum compromisso
de adequacgdo dos atuais sistemas de gestdo e controlo internos @ prevencdo dos
novos riscos decorrentes dos Investimentos do PRR;

xvii. E, agora, necessdrio proceder & atualizagdo do referido Regulamento de
Comunicacgdo de Irregularidades, por forma a adaptd-lo e compatibilizd-lo com
as exigéncias que a Diretiva (EU) 2019/1937, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 23 de outubro e o PRR acarretam relativamente ao combate & corrupgdo,
comunicacdo de irregularidades e canais de dendncia

O Conselho de Administragcdo da SPMS, no uso da sua competéncia de gestdo, em

particular a constante na al. m) do artigo 8.° dos Estatutos da SPMS, aprovados em anexo

ao Decreto-Lei n.° 19/2010, de 22 de margo, na sua redagdo atual, procede & alteracdo

do Regulamento de Comunicacgdo de Irregularidades, cuja versdo final aprova e da qual

constam as seguintes Cldusulas:
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Artigo 1°

Objeto e dGmbito
1. O presente regulamento define as normas aplicdveis ao procedimento de rececdo,
arquivo e tratamento das comunicagdes de irregularidades, recebidas pela SPMS,
nomeadamente em matérias de (i) contabilidade (ii) controlos contabilisticos internos
e (iii) luta contra a corrupgdo, crime bancario e financeiro, bem como situacdes de
fraude, duplo financiamento e conflito de interesses no dmbito da utilizagdo de fundos
europeus, que venham a ser voluntariamente comunicadas por membros dos 6rgdos
estatutdrios, colaboradores, fornecedores de bens e prestadores de servicos e cidaddos
em geral.

2. As comunicagdes que excedam o dmbito das matérias enumeradas no ndmero
anterior do presente artigo ou que ndo se insiram no escopo de atuagcdo da AUDIT ndo
serdo objeto de tratamento pelo presente Regulamento, podendo, caso constituam
fundamento para apreciagéo em sede disciplinar ou outrag, ser remetidas ao conselho
de administragdo para os devidos efeitos.

Artigo 2°
Nocdo de irregularidade

1. Para os efeitos previstos no presente Regulamento, consideram-se irregularidades:

a) Todos os atos ou omissées, independentemente de produzirem danos, que
constituam violagdes de principios e disposi¢gbes legais, regulamentares e
deontoldgicas por parte dos membros dos 6rgdos estatutdrios, trabalhadores,
fornecedores de bens e prestadores de servico no exercicio das suas atividades
profissionais;

b) Atos ou omissdes que ponham em risco o patriménio da entidade ou que
originem prejuizo d imagem ou reputa¢do da entidade.

¢) As infracées previstas no n°l e 2 da Lei n° 93/2021, de 20 de dezembro.

2. As irregularidades previstas no niamero anterior séo relevantes para efeitos do
presente Regulamento quando praticadas com dolo ou mera negligéncia.
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Artigo 3°
Competéncia da AUDIT
Compete & Unidade de Auditoria e Prevencdo da Fraude (AUDIT) a recegéo, registo e

tratamento das comunicagdes de irregularidades apresentadas, nos termos do disposto
no Regulamento Interno da SPMS.

Artigo 4°
Canais de denincia e forma de comunicacdo de irregularidades

1. A comunicagdo de irregularidades deve ser dirigida, por escrito, @ AUDIT, através de
qualquer um dos seguintes canais de comunicagdo:

a) Por correio eletronico para o endereco: irregularidades@spms.min-saude.pt
b) Por via postal para a morada: Av. da Republica, n.° 61,1050-189 Lisboa.
2. Todas as comunicagdes devem:

a) Conter a mengdo de “Confidencial”, adotando um formato que assegure tal
natureza;

b) Identificar o seu autor, com mengdo expressa de que pretende manter
confidencialidade da sua identidade;

¢) Expor os factos com clareza e objetividade de forma a permitir a apreciacdo da
irregularidade.

3. SGo admitidas comunicag¢ées andénimas a titulo excecional, nomeadamente quando
os factos alegados demonstrem que a identificagdo do autor da comunicagéo poderd
comprometer a sua seguranga pessoal e/ou profissional.

4. Em caso de davida quanto d admiss@o da comunica¢do, a mesma serd admitida
provisoriamente, sendo objeto de apreciacdo pelo dirigente da AUDIT, no prazo maximo
de 5 dias Uteis, quanto a sua admissdo definitiva ou exclusdo.

5. Os meios e forma de comunicacgdo de irregularidades e respetivas atualizagdes sdo
divulgados no sitio da intranet e da Internet da SPMS.
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Artigo 5°
Registo e retenc¢do
1. Os colaboradores que se encontrem autorizados para o efeito procedem ao registo
de todas as comunicagdes de irregularidades recebidas no dmbito do presente
Regulamento, devendo esse registo incluir os seguintes elementos:

a) Nimero sequencial identificativo da comunicacgdo;
b) Data de rececdo;
¢) Meio utilizado para a comunicagdo;

d) Nome e contatos do autor da participagdo, caso este se tenha identificado, ou,
caso contrdrio, os factos alegados que demonstrem que a identificagcdo do autor
da comunicagéo poderd comprometer a sua seguranca pessoal e/ou profissional;

e) Breve descrig@o da natureza da comunicagdo;

f) Estado atual do processo (pendente ou concluido).

g) Procedimentos e medidas adotados em virtude da comunicagdo;
h) Conclusées e/ou recomendacgoes;

2. Aquando do registo inicial da comunicagdo, devem ser preenchidos pelo menos os
elementos das alineas a) a f), devendo as restantes alineas ser completadas no decurso
do processo.

3. No prazo de 7 dias a contar da rececdo da comunicacdo, deve ser informado o
denunciante de que a comunicagdo foi recebida, bem como dos requisitos, autoridades
competentes e forma e admissibilidade da dendncia externa. Para efeitos dos nimeros
anteriores, consideram-se colaboradores autorizados todos os colaboradores que
prestem o seu trabalho na Unidade de Auditoria e Prevencdo da Fraude, salvo indicacdo
em sentido contrdrio do dirigente da mesma Unidade.

4. No caso de existir procedimento disciplinar, judicial ou remessa para outra entidade,
manter-se-&o os suportes documentais na AUDIT, em local seguro e de acesso restrito,
até ao termo dos respetivos procedimentos.
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Artigo 6°
Medidas de seguranga
1. De modo a garantir a seguranga no que se refere as formas de recolha, processamento,
circulagdo de informagdo e armazenamento dos dados, o acesso d conta de correio
eletrénico irregularidades@spms.min-saude.pt serd restrito a pessoas autorizadas pela
AUDIT, mediante identificagc@o e palavra-passe individual, renovavel periodicamente, ou
por outro meio de autenticagéo adequado.

2. No que se refere aos dados contidos em suporte de papel, seréo adoptadas medidas
organizacionais com vista a garantir um nivel de seguranca idéntico e que impegcam
0 acesso e manuseamento indevidos, aprovadas pelo Conselho de Administragdo da
SPMS, mediante proposta da AUDIT para o efeito.

3. Serdo tomadas medidas adequadas & apresentagdo e o seguimento seguros de
denudncias, e que garantam a exaustividade, integridade e conservagdo da dendncia, a
confidencialidade, daidentidade ouo anonimato dos denunciantes e a confidencialidade
da identidade de terceiros mencionados na dendncia, e de impedir o acesso de pessoas
ndo autorizadas.

Artigo 7°
Tramitagcdo apds registo

1. Apés registo inicial das comunicagdes, a AUDIT realizard uma andlise prévia com vista
a verificar:

a) A existéncia de motivos suficientes para desencadear uma averiguagdo;
b) O cardter irregular do reportado;

¢) A identificag@o das pessoas envolvidas ou que tenham conhecimento de factos
relevantes.

d) Se as matérias abrangidas recaem no dmbito do presente Regulamento, sem
prejuizo do seu reencaminhamento para outra Unidade Orgdnica ou servigo
competente.

2. Finda a andlise prévia, a AUDIT elabora relatério preliminar, no qual se propde a
abertura de processo de investigagdo ou o seu arquivamento liminar.

3. O relatério preliminar &€ remetido ao Conselho de Administracdo para deliberagdo.

9-13
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4.Em caso de determinagdo da abertura do processo de investigacdo, a AUDIT procede
a averiguagdo completa e elabora relatério final devidaomente fundamentado, acerca
dos factos apurados durante a investigagdo, apresentando as suas conclusées e
recomendagoées, e no qual propde ao Conselho de Administragdo:

a) Arquivar o processo;
b) Recomendar as medidas corretivas que se revelem adequadas;
¢) Comunicar as entidades externas competentes, caso se revele necessario;

d) Propér os devidos processos de natureza disciplinar ou judicial, bem como
participar os factos que possam constituir ilicitos, nomeadamente de natureza
regulatéria ou contraordenacional;

e) A informacgao sobre o resultado da andlise, a remeter ao autor da comunicagdo
nos casos em que este tenha fornecido um contacto no prazo maximo de 3 meses
a contar da data da rece¢gdo da comunicagdo.

5. O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que lhe seja comunicado o
resultado da andlise efetuada d dentncia no prazo de 15 dias apds a respetiva concluséo.

6. A atuagdo da AUDIT num procedimento de averiguagdo desencadeado no dmbito do
presente Regulamento deverd observar os principios legais aplicGveis, nomeadamente,
da legalidade e de protegdo dos interessados, no cumprimento da lei vigente e das
regras internas da SPMS.

Artigo 8°
Confidencialidade
1. E garantido o tratamento confidencial das comunicagées de irregularidades, ficando
os colaboradores previstos no n.° 3 do artigo 5.° do presente Regulamento obrigados a
guardar sigilo sobre a informacgd&o a que tiveram acesso.

2. A confidencialidade da identidade ndo impede que o denunciante seja contactado
para melhor apuramento dos factos.

10-13
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Artigo 9°
Direitos e garantias
1. O autor da comunicagdo tem o direito de manter o anonimato, garantindo-se que a
sua identidade ndo é revelada, exceto se manifestar expressamente que ndo pretende
usufruir dessa prerrogativa.

2. A informagd@o comunicada ao abrigo do presente Regulamento serd exclusivamente
utilizada para as finalidades nele previstas.

3. E assegurado ao autor da comunicacgdo, caso seja colaborador da SPMS, ou a quem
comunique ou fornega alguma informagdo ou assisténcia no dmbito das averiguagdes
previstas no presente Regulamento, o direito de ndo ser prejudicado na sua relagdo
laboral com a SPMS.

4. A AUDIT deve promover a adog¢éo das medidas adequadas para a protegcdo dos dados
contidos nas comunicagdes e respetivos registos e para a seguranga da informacgado,
nos termos previstos no presente Regulamento e nas disposicdes legais em vigor sobre
a matéria.

Artigo 10°
Reporte e avaliagdo

1. A AUDIT reportard semestralmente ao Conselho de Administracdo os resultados da
aplicagdo do presente Regulamento, incluindo:

a) Nimero de comunicagdes recebidas no periodo;

b) Tipologia das irregularidades reportadas e respetivo desfecho;

¢) NUmero de processos de averiguagdo concluidos;

d) Nimerode processos em curso & data e previsdo para a sua concluséo;

e) Outros elementos que o Conselho de Administrag&o considere pertinentes e que
tenha solicitado & AUDIT.

2. A AUDIT avaliard anualmente a aplicagéo do presente Regulamento, elaborando um
relatorio sobre a atividade desenvolvida e propondo ao Conselho de Administracdo, se
for o caso, as alteragdes que considerar necessarias para a melhoria do procedimento
de rececdo, arquivo e tratamento das comunicagdes previsto e para o cumprimento
dos objetivos definidos.

1m-13
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Artigo 11°
Abuso do direito de comunicag¢do
A utilizagdo fraudulenta, de mda-fé ou abusiva do procedimento de comunicac¢do de
irregularidades poderd, nos termos legais e regulamentares, sujeitar o seu autor a
procedimento disciplinar ou judicial.

Artigo 12°
Entrada em vigor e aplicagdo no tempo

1. O presente Regulamento entra em vigor no dia seguinte & sua publicagdo na intranet
e na pdgina da internet da SPMS, apds aprovagdo do Conselho de Administragdo.

2. As disposicbes do presente regulamento aplicam-se Aas comunicagdes de
irregularidades apresentadas apds a sua entrada em vigor.

Artigo 13°
Disposi¢cdes Finais

Em tudo o que ndo haja sido estabelecido no presente Regulamento, aplica-se a
legislagdo e regulamentagéo em vigor.

12-13
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