SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

CONSULTA PRELIMINAR AO MERCADO DAG/CCMSNS N2 1/2022
Solugdo de Registo Central de Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica
Nota legal:

Esta apresentacdo é apenas uma versdo preliminar do projeto pretendido, partilhada apenas para fins

de informacdo geral, ndo podendo ser considerada versao final, nem vinculativa.

As informacgdes contidas neste documento podem estar sujeitas a alteragdes, ndo comprometendo nem
vinculando os Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE e/ou quaisquer outros servicos e/ou

orgdos do Ministério da Saude ou do Servico Nacional de Saude.

I. ENQUADRAMENTO

A SPMS tem por missdo a prestacdo de servicos partilhados nas dreas de compras e logistica, servigos
financeiros, recursos humanos e sistemas e tecnologias de informacgdo e comunicag¢do as entidades com
atividade especifica na drea da saude, de forma a "centralizar, otimizar e racionalizar" a aquisicao de

bens e servicos no Servigo Nacional de Saude.

Os Sistemas de Informacdo na Saude permitem a cooperacdo, a partilha de conhecimentos e
informag¢do, bem como o desenvolvimento de atividades de prestagdo de servigos nas areas dos
sistemas e tecnologias de informagdao e comunicagdo. Desempenham um papel importante na
reforma do sistema de salde, tendo como principais objetivos a melhoria da acessibilidade, eficiéncia,

qualidade e continuidade dos cuidados e o aumento da satisfagdo dos profissionais e cidaddos.

A SPMS cabe, ainda, a garantia da operacionalidade e seguranca das infraestruturas tecnoldgicas e
dos sistemas de informagdo do Ministério da Saude, promovendo a defini¢ao e a utilizagdo de normas,
metodologias e requisitos que garantam a interoperabilidade e interconexdo dos sistemas de
informacdo da saude entre si, e com os sistemas de informacado transversais a Administracdo Publica,

visando desenvolver e proteger a saude dos cidaddos.

Il. OBJETIVO

Pretende assim a SPMS, EPE vir a adquirir uma Solucao de Registo Central de Meios Complementares

de Diagnostico e Terapéutica (MCDT), pelo que com vista a preparacdo do respetivo procedimento
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aquisitivo, e fazendo uso do disposto no artigo 35.2-A do Cdédigo dos Contratos Publicos, a SPMS, EPE

vem, nos termos da denominada "consulta preliminar ao mercado", solicitar informacgdes sobre o objeto

do contrato.

A(s) solucdo(Ges) tém os seguintes objetivos macro:

10.
11.

12.
13.

Criacdo de um repositério com capacidade de persistir e partilhar informacado de imagem e de
outros documentos clinicos (estruturados e ndo estruturados), resultantes predominantemente
da realizagdo de MCDT;

Permitir a partilha e visualizacdo de imagem e de outros documentos clinicos, entre entidades
de saude, nomeadamente com sistemas PACS, VNA e outros;

Criacdo de um registo com capacidade de pesquisa de informacdo clinica relevante nos
metadados de dados estruturados e ndo estruturados;

Disponibilizacdo de visualizadores de imagens, universais e compativeis com as solucdes
existentes no SNS, nomeadamente o Zero Foot Print Viewer;

Solucdo baseada numa arquitetura que recorra ao uso de standards internacionais,
nomeadamente DICOM e XDS, recorrendo ao uso de perfis IHE (por exemplo: PIX, SWF, XDS-l.b
e ATNA);

Garantia de interoperabilidade com os sistemas de informacdo do Servico Nacional de Saude,
nomeadamente registos nacionais, Registo de Saude Eletrdnico, sistemas de prescricdo e
prestacdo e sistemas clinicos, utilizando mecanismos que recorrem a standards internacionais,
como HL7 FHIR, entre outros;

Capacidade de apresentar e gerir os eventos relacionados com os processos de integragao e
partilha de informacao;

Capacidade de alterar a camada de apresenta¢do de forma a incorporar as diretrizes de design
definidas e usabilidade pela SPMS;

Identificagdo dos requisitos de processamento, armazenamento e comunicagdes para a solugao
proposta;

Identificagdo de eventuais mecanismos de eficiéncia no armazenamento da informagao;
Apresentacdo das metodologias e requisitos para disponibilizar alta disponibilidade (local e
geografica) para a solugdo;

Identificacdo dos requisitos tecnoldgicos das estacdes de trabalho (locais e VDI);

Dispor da capacidade de preservar digitalmente a informacdo, com recurso a mecanismos de

garantia de autenticidade e integridade;
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14. Indicar as funcionalidades de seguranca da informacdo, quer na vertente tipica de
confidencialidade, quer na vertente de protecdo de dados (mascaramento, niveis de privilégio
de acesso a informagao, etc.).

15. Dispor de um sistema de armazenamento independente, ajustado a necessidade de resposta
rapida;

16. Contemplar o alojamento on-premises, sob a responsabilidade da SPMS, com apresentagao de
proposta que demostre a possibilidade de recorrer a servigos de cloud publica ou hibrida;

17. Capacidade de funcionamento integrado com sistemas de data lake;

18. Dispor de processamento de dados em simultaneo de forma a introduzir inteligéncia de dados,
analise preditiva e machine learning, ou indicar a forma de o permitir;

19. Definicdo de um modelo de governacdo da informacdo a adotar para a implementacdo da
solucdo proposta;

20. Indicar quais os mecanismos para garantir o ciclo de vida da informac&o (preservacdo digital)

21. Levantamento e andlise da realidade atual e definicdo de um plano de migracdo e integracao
das fontes de informacao existentes;

22. Definicdo de um roadmap de implementacdo e de um plano de transi¢cdo/gestdo de mudanga;

23. Capacidade de gerar e disponibilizar indicadores de gestdo sobre o negdcio, em tempo real, de
forma apoiar a decisdo;

24. Disponibilizacdo de ferramentas para gestdo e administracdo das varias componentes
aplicacionais e gestdo de utilizadores;

25. Integragcdo com mecanismos de autenticacdo, gestdo de identidade e autorizacdo de acesso a
informacdo: LDAPS, SAML, OpenlID, Oauth;

26. Exposicdo em tempo real de indicadores, dados e estruturas através de ferramentas de
dashboarding e administragao, bus de integragdo ou servigos implementados a medida;

27. Disponibilizagcao de mecanismos de alarmistica e relatdrios de disponibilidade, eventos e falhas;

28. Alinhamento com Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital.

Suporte da Solugao

O fornecimento do objeto do contrato contempla os direitos de utilizacdo por 3 anos da solugdo acima
identificada, bem como de todo o software necessario para o funcionamento em pleno dessa mesma
solucdo, incluindo atualizagGes e fornecimento do respetivo suporte durante 3 anos na modalidade 24

horas, 7 dias por semana com tempo de resposta de 4 horas (24x7x4) nas seguintes vertentes:

1. Assisténcia na detecdo de problemas;
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Corregdo de anomalias;
Atendimento e resolucdo de duvidas;
Acesso a todas as atualiza¢cdes langadas no mercado;

Substituicdo do hardware em caso de falha (caso aplicavel);

o v k& w N

Abertura de casos de suporte diretamente com o fabricante.

Servicos de Implementagao

De modo a implementar a solu¢do preconizada, sdo necessarios os seguintes servigos:

Assim,

10.

11.
12.

1. Servicos de instalacdo de todas as componentes da solucdo;

2. Manual de utilizacdo da solucao;

3. Formacao certificada para 6 elementos da solucdo;

4. Servicos de teste da solucdo e documentacao.

na presente consulta preliminar ao mercado, pretende-se identificar:

O preco base a considerar pela entidade adjudicante face a solucdo pretendida;

O preco base a considerar pela entidade adjudicante para os servicos de implementacao;

Prazo considerado necessario para a entrega da solucdo (devendo informar da necessidade de
entregas faseadas);

Identificacdo e caraterizacdo das varias componentes que compdem a solucdo proposta
(frontend, backend...);

High level Roadmap de implementacdo da solucdo e restantes componentes, bem como o plano
de transicao referente a definicdo e operacionalizacdo do modelo de governacdo de dados;
Custos associados a este plano de transi¢dao e implementagao;

Licenciamento da solugdo e de outros componentes (valor ano), infraestrutura necessaria e
outros valores a considerar;

Preco base por cada 1 PB util adicional (caso aplicavel);

Preco base por cada n6é de computagdo adicional (caso aplicavel);

Identificagcdo dos servicos cloud a integrar (fornecedor, servigo especifico) e respetivos custos
associados;

Previsdao de custos de manutencdo a 10 anos;

Arquitetura de referéncia e casos de sucesso (com dimensao significativa).
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I1l. FORMA DA CONSULTA

E imperativo que a consulta preliminar ao mercado seja conduzida com transparéncia e ndo haja
tratamento desigual de operadores econdmicos, conforme dispde o artigo 35.92-A do Cédigo dos

Contratos Publicos.

Assim, a consulta preliminar ao mercado sera publicitada no portal de internet publico da SPMS, EPE,

em https://spms.min-saude.pt/, e num jornal de grande tiragem nacional, devendo os operadores

econdmicos interessados em apresentar contributos no ambito da Solucao de Registo Central de MCDT,

remeter email para consulta.preliminar@spms.min-saude.pt até ao dia 28/02/2022.

Em data a designar (prevista 14 - 15 de marco de 2022), a entidade adjudicante convidara cada um dos
operadores econémicos individualmente a efetuar apresentacdo de contributos para a solucdo que tera
a duragdo mdaxima de 60 minutos. Nessa sessdo a entidade adjudicante reserva um periodo de 10 min.

adicionais para solicitar esclarecimentos.

IV. MODELO DE APRESENTACAO

1. A apresentacdo deverd ser em modelo remoto;
2. Apresentagao focada na solugdo pretendida, sendo que a apresentagdo da componente de
infraestrutura nao pode ultrapassar mais de 5 minutos;
3. Aapresentagdo devera incidir nos temas levantados nesta consulta;
a. Hardware — 5 minutos;
b. Arquitetura e tecnologia — 30 minutos;
c. Governacgao de dados — 15 minutos;
4. O tempo disponivel para apresentacdo dependera dos pontos que os agentes econdmicos
indicarem que pretendem apresentar;
5. Demonstracdo da solugdo ou casos praticos reais, quando aplicavel;
6. Estimativa de custos (tal como referenciado no ponto Il);

7. Metodologia de projeto.
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V. PRESTACAO DE INFORMACAO PELOS OPERADORES ECONOMICOS

Os operadores econdmicos interessados em apresentar contributos no ambito da presente Consulta

Preliminar devem remeter email para o enderego consulta.preliminar@spms.min-saude.pt até ao dia

28/02/2022, devendo os interessados indicar claramente no assunto do email a referéncia “Consulta

Preliminar n.2 1/2022 - Solu¢do de Registo Central de MCDT”.

VI. INFORMAGAO PRETENDIDA

A informacdo a prestar pelos operadores econdémicos, considerada por eles como oportuna e

relevante, é a seguinte:

e Detalhes do operador econdmico: Nome, endereco, site (se existir), contacto telefénico
e email;

e Areas de especialidade e atuacio;

e Indicacdo do CAE;

e Informacdo do equipamento, servico ou do seu portefélio, com os detalhes que

considerar relevante para o objeto da consulta preliminar.

VIl. PRAZO DA CONSULTA

Os operadores econdmicos interessados em apresentar contributos no dambito da presente Consulta

Preliminar deverdao remeter email para o enderego consulta.preliminar@spms.min-saude.pt até ao dia

28/02/2022.
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