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GLOSSARIO de SIGLAS E ACRONIMOS

AQ
CCMSNS
CNTS
CSH

Ccsp
DGERT
DGS

EHR
ENESIS
eProcurement
ePrescription
eDispensation
EM

LOE
mHealth
1&D
MCDT
mHealth
MS
OCDE
OE

ooP
OMS
PAO

PE

PDS
PENTS
PNS

PRR
RGPD
RNU
SAD
SICO
SNS
SNS24
SPMS
TIC

uLs
uMcC

Acordo-Quadro

Centro de Controlo e Monitorizagdo do Servigo Nacional de Satude
Centro Nacional de Telessaude

Cuidados de Saude Hospitalares

Cuidados de Saude Primarios

Direcdo-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho
Dire¢do-Geral da Saude

Eletronic Health Records

Estratégia Nacional para o Ecossistema de Informacgdo de Saude
Easy Procurement

Prescricdo Eletronica de Medicamentos (no contexto europeu)
Dispensa Eletrénica de Medicamentos (no context europeu)
Estados-Membros da Unido Europeia

Lei do Orgamento do Estado

Mobile Health (Aplicagdes moveis de Saude)

Investigagdo e Desenvolvimento

Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica

Mobile Health (Aplicagbes moveis de Saude)

Ministério da Saude

Organizacgdo para a Cooperacgdo e Desenvolvimento Econdmico
Objetivo(s) Estratégico(s)

Objetivo(s) Operacional(is)

Organizag¢do Mundial da Saude

Plano de Atividades, Investimento e Orcamento

Plano Estratégico

Plataforma de Dados de Saude

Plano Estratégico Nacional para a Telessaude

Plano Nacional de Saude

Plano de Recuperacdo e Resiliéncia

Regulamento-Geral sobre a Protegdo de Dados

Registo Nacional de Utentes

Sistema de Aquisicdo Dinamico

Sistema de Informagdo dos Certificados de Obito

Servigo Nacional de Saude

Centro de Contacto do SNS

Servicos Partilhados do Ministério da Saude

Tecnologias de Informac¢do e Comunicagdo

Unidade Local de Saude

Unidade Ministerial de Compras
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SUMARIO EXECUTIVO

O Plano de Atividades, Investimento e Orgamento para 2021 (PAO 2021) constitui um instrumento

orientador das atividades previstas para o ano 2021, que estabelece as suas principais linhas de atuagao
em conformidade com os objetivos estratégicos e operacionais da SPMS e as orientagdes estratégicas do
Governo e da Tutela.

Para o ano de 2021, no ambito das competéncias tuteladas a SPMS — Servigos Partilhados do Ministério
da Saude, EPE, sera garantida e reforgada a continuidade das iniciativas do ano anterior, mas também a
persecucdo de novas atividades, para assegurar as respostas adequadas aos desafios atuais e futuros do
Sistema de Saude.

Este documento aborda:

1. O contexto interno da SPMS, através da apresentacdo institucional, dos principais servicos
prestados (com destaque para principais atividades desenvolvidas pelas areas de negdcio e
resultados obtidos) e das estratégias de sustentabilidade econdmica, social e ambiental
promovidas para garantir uma maior eficiéncia e sustentabilidade da SPMS para o SNS, e do
conjunto para a Sociedade (Capitulo | — Identidade Organizacional);

2. O planeamento das atividades para 2021, refletindo as linhas de acdo prioritdrias das varias areas
de negdcio e de suporte para o ano 2021 (Capitulo Il — Plano de Atividades para 2021). Para o
efeito, mapearam-se os objetivos operacionais das unidades organicas e os objetivos estratégicos
definidos para o mandato 2020-2022.

3. Os documentos previsionais que sustentam a execug¢do econémico e financeira das atividades
planeadas para 2021, assentes na informagdo conhecida na presente data, designadamente, a
Prestacdo de Contas do exercicio de 2020 e o Orgamento aprovado para 2021 (Capitulo Il —
Demonstragoes Financeiras);

4. A proposta apresentada pela SPMS, no ambito do Plano Nacional de Recuperagéo e Resiliéncia,
conforme exercicio requerido pela Tutela da Saude, que podera resultar na aprovagdo de quatro
projetos de reforma estrutural do SNS, nos contextos da gestdo da Rede de Dados da Saude, dos
Sistemas de Informacdo prestados ao Cidaddo, ao Profissional, e dos Registos Nacionais,
Interoperabilidade, Circuito Digital do Medicamento e Dispositivos Médicos e MCDT (Capitulo IV
— Financiamento via Plano Nacional de Recuperag¢éo e Resiliéncia). Caso venha a merecer
concordancia, esta proposta tera um impacto significativo no planeamento financeiro e na
atuacdo da SPMS, nos préximos anos.

Este exercicio de planeamento do ano de 2021, coincidente com o arranque de um novo capitulo na
gestdo da SPMS e com a atual crise sanitaria da Covid-19, suscitou a premente necessidade de considerar
ainda os recursos humanos, financeiros e técnicos exigiveis a sua concretizacao.

Considerando os objetivos que assume e os desafios que enfrenta, em matéria de recursos humanos a
SPMS identifica como fator de elevadissima criticidade operacional o reforgo dos seus recursos internos
a afetar as suas areas de atuagdo, no esforgo de dota-las com os recursos adequados e essenciais, em prol
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da inexisténcia de disrup¢Ges na atividade da SPMS e a manuten¢do dos atuais e futuros servigos com

qualidade, rigor e tempestividade sem colocar em risco a regra do equilibrio orcamental.

Num contexto de indiscutivel crescimento de atividades e responsabilidades, sobrelevadas no atual
contexto da Covid-19, urge garantir a sustentabilidade e a melhoria do servico publico prestado,
assumindo-se como fator de elevada criticidade a prossecuc¢do de uma politica de ajustamento do quadro
de pessoal da SPMS, tendente a adequa-lo as necessidades minimas de uma organizacdo
operacionalmente eficiente e orientada a garantia de requisitos de seguranca da atividade operacional
que dispde ao SNS.

Acresce ainda referir que este dimensionamento da estrutura interna de recursos humanos, em
detrimento do atual recurso massivo a empresas externas, que fazem resultar numa permanente
rotatividade do capital humano e que ndo permitem a consolidagdo e continuidade dos conhecimentos
necessarios ao nivel de especializagdo exigidos para o setor, permitiria uma redugdo da despesa publica,
conforme demonstra o Estudo Ganhos pela Internalizagdo de Recursos Humanos nos Principais Servigos
da SPMS, abordado na sec¢do Gastos com Pessoal do Capitulo Ill — Demonstragbes Financeiras. O Estudo
em questdo, apods a realizacdo de um diagnostico quantitativo e demonstrativo da atual dependéncia da
SPMS na contratagdo de servigos externos, ao longo dos anos, apresenta uma proposta fundamentada de
melhoria de prestac¢do de servigos por redugdo de riscos e custos através da contratagdo de Pessoas.

Em matéria de recursos financeiros, no que respeita as principais fontes de financiamento da SPMS,
conforme orienta¢des recebidas da Entidade Coordenadora do Programa Orcamental da Saude, a
Administracdo Central do Sistema de Saude, I.P. (ACSS) para efeitos do orcamento de 2021, aprovado pela
Lei n.2 75-B/2020, de 31 de dezembro, foram considerados, em sintese, os seguintes instrumentos de
financiamento:

% Acordo de Manutencdo, destinado a financiar os servicos de manuten¢do em continuo dos
sistemas informaticos das entidades do SNS, no montante de 31.000.000€;

(% Contrato-Programa, a celebrar com a ACSS e destinado aos projetos de desenvolvimento dos
sistemas de informacgdo do SNS, no montante de 24.131.613€;

(% PRESI (Programa de Reestruturacio dos Sistemas de Informac3o), no montante de 5.752.619€;
% Centro de Contacto do SNS24, com o montante de 15.047.000€;

(% Centro de Controlo e Monitorizagdo do SNS (CCMSNS), no montante de 2.392.894¢€.

(% FEDER, FSE e outros UE, com o montante global de 4.301.626¢€.

&% A que acresceu, com a aprovagao do orgamento para 2021, das seguintes componentes:
¢7 Plano de Recuperagdo e Resiliéncia, no montante de 70.000.000€;

% Plano de Recuperacgdo e Resiliéncia e SAMA/REACT, no montante de 6.800.000€.

Referir neste ambito, que a verba do Acordo de Manutengdo cresce 9ME face a 2020 e decresce a do
Contrato-Programa em 8,6M<€ e, paralelamente, a verba do CCSNS24 aumenta 6,7M€ em alinhamento
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com os valores aprovados na Portaria n.2 265/2020, publicada no DR, 2.2 série, de 18 de marco de 2020,

sendo que a verba do PRESI aumenta 1,8M€ que tem por finalidade atender aos investimentos nos

sistemas de informagdo do SNS, mantendo-se inalterada a verba destinada ao CCMSNS. Como acima

referido, acrescem os investimentos previsto no ambito do PRR e SAMA/REACT no valor global de 76,8ME£.

Indicadores
Volume de Negdcios
Subsidios a exploragdo
Rendimentos operacionais (Volume de Negdcios +
Subsidios a exploragdo)
Resultado Liquido do periodo
Gastos operacionais (FSE + GCP)

EBITDA
Eficiéncia Operacional (Gastos Operacionais /
Rendimentos Operacionais)

% Gastos Operacionais / Volume de Negdcios
PRC
DeslocagGes e Estadas

Estudos, Pareceres e Projetos e Consultadoria

2019
23797 389,99 €
37 142 265,66 €

60 939 655,65 €
- 3608842,55¢€
57 524 839,04 €
- 647 198,02 €

94%
241,7%

1210636,12 €
413 456,90 €
797 179,22 €

2020
22 540 754,60 €
40999 986,53 €

63540 741,13 €
4341 530,96 €
55074 168,05 €
7 820765,73 €

87%
244,3%

1210636,12 €
413 456,90 €
797 179,22 €

2021
22 121513,88 €
88 042 246,90 €

110163 760,78 €
5206 896,18 €
101311379,81€
15225439,71 €

92%

458,0%
1210636,12 €
413 456,90 €
797 179,22 €

Da leitura no quadro supra resulta uma tendéncia de crescimento de 2020 para 2021 das transferéncias

de Orgamento de Estado. O aumento do peso dos gastos operacionais em 76 pontos percentuais face ao

volume de negdcios resulta apenas do incremento do financiamento da SPMS por via de Receitas Gerais,

gue ndo estdo incluidas no volume de negdcios. A eficiéncia operacional mantém-se, assim, inalterada.
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CAPITULO I | IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

1.1 BREVE CARACTERIZAGAO DA SPMS

A Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. foi criada em 2010 pelo Decreto-Lei n.2 19/2010, de
22 de Marg¢o, como pessoa coletiva de direito publico de natureza empresarial, dotada de personalidade
juridica, autonomia administrativa e financeira e de patrimdnio préprio, com um capital estatutario
de 26.260.689 euros, nos termos do regime juridico do setor empresarial do Estado, aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro, e alterado pela Lei n.2 75-A/2014, de 30 de setembro, e pela
Lein.242/2016, de 28 de dezembro, estando sujeita a tutela dos membros do Governo responsaveis pelas
areas das finangas e da saude.

De acordo com o quadro juridico estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de margo, alterado
pelos Decretos-Leis n.2s 108/2011, de 17 de novembro, 209/2015, de 25 de setembro, 32/2016, de 28 de
junho, e 69/2017, de 16 de junho, 38/2018, de 11 de junho, e 75/2020, de 25 de setembro, tem vindo a
assistir-se ao reforco das competéncias e atribuicdes da SPMS em matéria de prestacdo de servicos
partilhados especificos da area da salde aos estabelecimentos e servigos do Servico Nacional de Saude
(SNS), independentemente da sua natureza juridica, bem como aos érgdos e servicos do Ministério da
Saude (MS) e a quaisquer outras entidades, quando executem atividades especificas da drea da salde.

Constituem atribuicGes da SPMS a prestacdo de servigos partilhados nas areas de compras e logistica,
servigos financeiros, recursos humanos e sistemas e tecnologias de informagdo e comunicagdo; o
funcionamento do Centro de Contacto do Servico Nacional de Saude (CCSNS) e do Centro Nacional de
Telessaude (CNTS); e, no ambito dos servigos partilhados de conferéncia de faturas de medicamentos, de
meios complementares de diagndstico e terapéutica e de outras areas de prestacdes de saude, cabe,
ainda, a SPMS assegurar a atividade e a gestdo do Centro de Controlo e Monitorizagdo do SNS (CCMSNS).
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1.2 ORGANICA DA SPMS

ESTATUTOS

NATUREZA

ORGAOS SOCIAIS

ESTRUTURA INTERNA

RECURSOS HUMANOS!

RECURSOS FINANCEIROS

LOCALIZACAO

*Dados a data de 31.12.2020

! Lugares ocupados a data de 31.12.2020

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2021

DECRETO-LEI N.2 19/2010, ALTERADO POR:

DECRETO-LEI N.2 108/2011

DECRETO-LEI N.2 209/2015

DECRETO-LEI N.2 32/2016

DECRETO-LEI N.2 69/2017

DECRETO-LEI N.2 38/2018

DESPACHO N.2 11013/2016

DECRETO-LEI N. ¢ 75/2020

ENTIDADE PUBLICA EMPRESARIAL INTEGRADA NO SETOR EMPRESARIAL DO
ESTADO

AUTONOMIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA E DE PATRIMONIO PROPRIO
DEPENDENCIA TUTELAR DOS MEMBROS DO GOVERNO RESPONSAVEIS
PELAS AREAS DAS FINANGAS E SAUDE

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

CONSELHO FISCAL

REVISOR OFICIAL DE CONTAS OU SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE
CONTAS

13 DIRECOES

33 UNIDADES

3 MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

1 FISCAL UNICO

10 DIRIGENTES INTERMEDIOS DE NiVEL |

28 DIRIGENTES INTERMEDIOS DE NIVEL Il

169 TECNICOS SUPERIORES + INFORMATICOS

62 ASSISTENTES TECNICOS E TECNICOS DE INFORMATICA

3 ASSISTENTES OPERACIONAIS

ORGAMENTO ANUAL NO MONTANTE DE 162.619.764€, NA RECEITA E NA
DESPESA

SPMS LISBOA (SEDE): AVENIDA DA REPUBLICA, 61. 1050-189 LISBOA
SPMS LISBOA: AVENIDA 5 DE OUTUBRO, 125. 1050-052 LISBOA

SPMS PORTO: RUA DO BREINER, 121. 4050-124 PORTO

CCSNS: AVENIDA DE MADRID, 8-A. 1000-193 LISBOA

CCM SNS: RUA DE JOAQUIM DIAS ROCHA, 170 ZONA INDUSTRIAL DA MAIA
|, SETOR X. 4470-211 MAIA
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1.3 MISSAO, VALORES E PRINCIPIOS

A SPMS tem por Missao a prestacdo de servicos partilhados especificos na drea da saude em matéria de
compras e de logistica, de servicos financeiros, de recursos humanos, de sistemas e tecnologias de
informagdo e comunicagdo e demais atividades complementares e subsididrias, a todos os
estabelecimentos e servigos do SNS, independentemente da respetiva natureza juridica, sejam entidades
EPE’s, sejam entidades do Setor Publico Administrativo (SPA), bem como aos 6rgdos e servicos do
Ministério da Saude e a quaisquer outras entidades quando executem atividades na drea da saude.

E, ainda, missdo da SPMS assegurar o funcionamento do CCSNS e CNTS, bem como a prestagdo de servigos
partilhados de conferéncia de faturas de medicamentos, de meios complementares de diagndstico e
terapéutica e de outras areas de prestagGes de satide, no ambito do CCMSNS.

Importa assegurar que a prossecucdo da missdo atribuida a SPMS esteja enquadrada em normas e
principios gerais de atuagdo, consubstanciando os valores primordiais a salvaguardar, os quais deverdo
servir de enquadramento ao desenvolvimento da atividade dos seus colaboradores, que se assumem
como a face visivel da empresa.

Atendendo as suas especificidades, a SPMS rege a sua atividade de acordo com os seguintes Valores:
Legalidade, Ndo discriminacdo, Igualdade de tratamento e imparcialidade, Proporcionalidade, Coeréncia,
Boa-fé e transparéncia, Comunicac¢do e partilha de informacgdo, a Exceléncia profissional, bem como a
Cordialidade e solidariedade.

E, assim, Visdo da SPMS “Ser uma empresa de exceléncia na prestacdo de servigos partilhados do
Ministério da Saude”.
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1.4 ORGAOS SOCIAIS

Para a prossecucdo da sua missdo e das suas atribui¢bes, definidas no Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de
margo, cujo ambito tem sido sucessivamente alargado, a SPMS conta com a seguinte estrutura:

& 0 Conselho de Administracdo

@ 0O Conselho Fiscal

@ O revisor oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas.

O Modelo de Governo da SPMS cumpre as regras de segregacdo de fungdes de administragdo executiva
e de fiscalizagdo, cujas identidades, responsabilidades especificas, remuneragdes e demais beneficios sdo
divulgados publicamente.

O Conselho de Administragdao é composto por trés membros, um presidente e dois vogais executivos,
nomeados por Resolugdo do Conselho de Ministros, sob proposta dos membros do Governo responsaveis
pelas areas das financas e da saiide. O mandato dos membros do Conselho de Administracdo (CA) tem a
duracdo de trés anos, sendo renovavel por iguais periodos, permanecendo aqueles no exercicio das suas
funcdes até efetiva substituicdo.

Nomeado através do Despacho n.2 3202/2020 das Financas e da Saude, de 04 de margo de 2020
(Gabinetes do Ministro de Estado das Finangas e da Ministra da Saude — publicado no Didrio da Republica
n.2 50/2020, Série Il de 2020-03-11), o Conselho de Administracdo é atualmente composto pelos
membros:

Luis Goes Pinheiro | Presidente
Domingos da Silva Pereira| Vogal Executivo
Sandra Cavaca | Vogal Executiva

Compete ao Conselho de Administragdo, para além do exercicio de todos os poderes de gestdo que ndo
estejam reservados a outros 6rgdos, desenvolver as fungdes enquadradas no artigo 8.2 do Decreto-Lei n.2
19/2010, de 22 de mar¢o e respetivo anexo, na sua atual redag3o.

O Fiscal Unico é o drgdo responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestdo
financeira e patrimonial da SPMS. Conforme Despacho de 4 de maio de 2015, de Sua Exceléncia a
Secretaria de Estado do Tesouro, foram nomeadas as Sociedades Antonio Maria Velez Belém — SROC n.2
96, Unipessoal, Lda., como fiscal unico efetivo e Grant Thornton & Associados, SROC, Lda., n.2 67, como
fiscal dnico suplente.

Dr. Anténio Maria Velez Belém, ROC n.2 768 | Efetivo
Dr. Carlos Antdnio Lisboa Nunes, ROC n.2 427 | Suplente

As informacgdes acima a respeito do fiscal Unico mantém-se validas, considerando que a recente alteracado
aos Estatutos da SPMS pelo Decreto-Lei n.2 75/2020, de 25 de setembro, ainda n3o teve
desenvolvimentos concretos, designadamente, nomeagdo dos respetivos membros do Conselho Fiscal.
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&

O Conselho Fiscal é composto por trés elementos, sendo um deles o presidente do 6rgdo, e por um

suplente, nomeados por despacho dos membros do Governo responsdveis pelas areas das financas e da
saude. O mandato do Conselho Fiscal (CF) tem a duragdo de trés anos, apenas renovavel uma vez.

Compete ao Conselho Fiscal, para além do exercicio de todos os poderes de gestdo que ndo estejam
reservados a outros érgdos, desenvolver as fungdes enquadradas no artigo 14.2 do Decreto-Lei n.2
19/2010, de 22 de margo e respetivo anexo, na sua redagdo atual, conforme alteragdo operada pelo
Decreto-Lei n.2 75/2020, de 25 de setembro.
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Conforme definido em sede de Regulamento Interno em vigor, a estrutura organizativa da SPMS

encontra-se consubstanciada no organograma representado abaixo:

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

AREA DE ADMINISTRACAO DA EMPRESA AREA DE SERVICOS PARTILHADOS
DIRECAO DE ADMINISTRA! L ‘ CENTRO DE CONTACTO DO SNS 24
UNIDADE DE APOIO GERAL l UNIDADE DE APOIO SNS24
UNIDADE DE APROVISIONAMENTO l

UNIDADE DE COMPRAS PUBLICAS l LABORATORIO DE INOVACAO NA TELESSAUDE

- CENTRO DE CONTROLO E MONITORIZACAO
DIREGAO FINANCEIRA DO ¢

UNIDADE DE SERVICOS FINANCEIR OS I UNIDADE DE GESTAO OPERACIONAL

UNIDADE DE ADVANCED ANALYTICS, INTELIGENCIA
UNIDADE DE RECURSOS HUMANOS l 4
ARTIFICIAL E ROBOTICA
UNIDADE “ACADEMIA SPMS” I UNIDADE DE GESTAO DE SERVICO E SUPORTE

UNIDADE DA QUALIDADE I UNIDADE DOS SISTEMAS DE INFU{MACAO DA SPMS
DIRECAO DE COMUNICAGAO DE RELACOES DIREGAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO II
PUBLICAS ‘

RO B R A R e ' UNIDADE DE GESTAO DO MEDICAMENTO E DO DISPOSITIVO MEDICO

UNIDADE DE SISTEMAS DE INFORMACAO DO CCM

UNIDADE DE SISTEMAS DE CUIDADOS DE SAUDE
UNIDADES AUTONOMAS UNIDADE DE PLATAFORMAS DE INTEGRAGAO DE
— CUIDADOS E SERVILICOS PARA CIDADAO

GABINETE DE APOIO AO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

UNIDADE DE PROJETOS E RELACOES INTERNACIONAIS

UNIDADE DE AUDITORIA E PREVENCAO DA FRAUDE

UNIDADE DE PROTECAO DE DADOS E CIBERSEGURANCA UNIDADE DEREGISTOS NACIONAIS

UNIDADE DE SISTEMAS DE GESTAO DE RECURSOS

UNIDADE DE PLANEAMENTO, ARQUITETURA, CONFORMIDADE E

ENGENHARIA

CENTRAL DE COMPRAS DA SAUDE

UNIDADE DE COMPRAS AGREGADAS DE BENS E SERVICOS DA SAUDE

UNIDADE DE COMPRAS DE BENS E SERVICOS TRANSVERSAIS

UNIDADE DE MINISTERIAL DE COMPRAS

UNIDADES AUTONOMAS

CENTRO NACIONAL DE TELESSAUDE

UNIDADE DE ACOMPANHAMENTO DOS PROJETOS DE TELESSAUDE

DIRECAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO |

UNIDADE DE OPERACAO, SEGURANCA E INRAESTRUTURAS CENTRAIS

UNIDADE DE REDE DE DADOS E INFORMAGAO DA SAUDE

UNIDADE DE GESTAO INTEGRADA DA DOENCA E EPIDEMIOLOGIA

DIREGAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO Il
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De referir que a estrutura organizacional foi objeto de revisdo, considerando que:

i. A estratégia da SPMS, no contexto das suas atribuicGes, esta centrada no aumento da eficiéncia
e adequada gestdo da despesa do Servico Nacional de Saude em diferentes areas, como sejam,
os Sistemas de Informacdo, as Compras Publicas, a Seguranca de Informacao e Ciberseguranga, a
Telessaude e o funcionamento do Centro de Contacto do SNS e do Centro de Controlo e
Monitorizagao do SNS, de modo a criar valor para o ecossistema em que se insere;

ii. O Conselho de Administracdo da SPMS — Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE (SPMS),
nomeado por Despacho conjunto de S. Exas. o Ministro de Estado e das Finangas e da Ministra da
Saude, n.2 3202/2020, publicado do DR, 2.2 série, n.2 50, de 11 de mar¢o, desde o seu inicio de
fungGes, tem vindo a envidar esforgos no sentido de potenciar uma maior eficiéncia e agilizagdo
da operacionalizacdo interna, para a prossecucdo da Missdo que lhe foi confiada;

iii. O inicio de fun¢des pelo atual Conselho de Administragdo, coincidiu com a necessidade de
realizacdo de um conjunto de iniciativas adicionais para assegurar uma adequada resposta a
pandemia relacionada com o virus SARS-CoV-2, comportando novas exigéncias para o
desempenho institucional da SPMS, o que se refletiu necessariamente na sua estrutura
organizacional.

iv.  Paraassegurar as respostas adequadas aos desafios atuais e futuros do Sistema de Saude, surgiu
a necessidade de promover o fortalecimento da oferta e da qualidade dos produtos e servicos,
designadamente através da revisdo e atualizagdo de procedimentos e reorganizagao de circuitos.

Esta alteragdo organizativa levada a cabo para refletir o atual contexto e organica da SPMS, justificou a
alteracdo ao Regulamento Interno, que descreve os principios de gestdo, da atuagdo e operacionalizacdo
das Unidades Organicas.

Neste sentido, ao abrigo da alinea c) e |) do artigo 8.2 dos Estatutos da SPMS, aprovados em anexo ao
Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de marco, por deliberacdo do Conselho de Administracdo de 15 de
setembro de 2020, foi aprovada a alteracdo ao Regulamento Interno da SPMS, que estabelece os
principios de gestdo e de atuagdo da SPMS e a respetiva estrutura organizativa.

Em cumprimento do disposto na alinea I) do artigo 8 2 dos Estatutos da SPMS, o Regulamento Interno foi
homologado por Sua Exceléncia o Secretario de Estado da Saude, em 25 de setembro de 2020 (cf. Anexo

1).

Importa referir que a revisdo da estrutura organica ndo se traduz num aumento de cargos de dirigentes,
mantendo-se o numero de dire¢Ges e coordenacgdes ja existentes, o que ndo implica qualquer aumento
da despesa nestas categorias.
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1.6 PRINCIPAIS SERVICOS E CLIENTES

Atendendo as atribuicdes identificadas no ponto 1.1., a SPMS presta ndo apenas, mas em grosso modo,
0s servicos abaixo aduzidos num contexto de Servigos Partilhados para as Instituicdes do Ministério da
Saude e Servigo Nacional de Saude:

Compras e
Logistica
®

Academiade - e Sistemas e
Formagdo = ---® Tecnologias Ela
Informagdo

SERVICOS
PARTILHADOS

Conferéncia e
---e anadlise da
faturacdo

Comunicagdo @-- -

Telessaude
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1.7 COMPRAS E LOGISTICA

A. CELEBRACAO E GESTAO DE ACORDOS-QUADRO

Compreende a celebragdo de um contrato entre a SPMS e um ou varios operadores econdmicos para as
areas da saude e transversais, podendo ser renovado conforme firmado em sede do Procedimento. Neste
tipo de procedimentos sdo definidos os parametros e regras que irdo disciplinar as relagdes contratuais
futuras entre as partes contratantes das compras ao abrigo do Acordo-Quadro (AQ).

OFERTA DE ACORDOS-QUADRO A DEZEMBRO DE 2020

SAUDE BENS E SERVICOS TRANSVERSAIS
(MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E SERVICOS DA SAUDE)

75 Acordos-Quadro em vigor
(Pelas Compras de Bens e Servigos da Saude, onde a maioria
se divide pelas areas de Medicamentos e Dispositivos
Médicos)

34 Acordos-Quadro em vigor
(11 pela Unidade Ministerial de Compras e 23 pela
Unidade de Compras de Bens e Servigos Transversais)

No contexto da gestdo da oferta deste servigco, a SPMS dispde ao SNS um portefédlio de Acordos-Quadro,
disponivel para consulta nos seus canais digitais, permitindo as Instituicdes do SNS/MS a consulta da
oferta e dos parametros e regras de cada AQ.

B. CELEBRAGAO E GESTAO DE SISTEMAS DE AQUISICAO DINAMICOS

O Sistema de Aquisicdo Dinamico (SAD), a semelhanga do AQ visa estabelecer uma rede estavel de
fornecedores, ao abrigo do qual é possivel celebrar contratos de locagdo, e aquisicdo de bens/ servigos, e
de empreitadas. Todavia, ao contrdrio dos AQ, é possivel integrar novos fornecedores durante a sua
vigéncia. Sendo um circuito aberto, o SAD coaduna-se com a dindmica de mercado, promovendo assim a
concorréncia e consequentemente a possibilidade de obtencdo de propostas mais competitivas e
inovadoras.

OFERTA DE SISTEMAS DE AQUISICAO DINAMICOS A DEZEMBRO DE 2020
BENS E SERVICOS
7 Sistemas de Aquisicdo Dinamicos em vigor

(5 pela Unidade Ministerial de Compras e 2 pela Unidade de Compras de Bens e Servigos Transversais)
C. COMPRAS FIRMES (AGREGADAS)

Na modalidade de aquisi¢cdes centralizadas, a SPMS é mandatada pelas instituicbes do SNS/MS para
concretizar compras firmes, recorrendo aos instrumentos legalmente existentes no CCP (na sua maioria
a Acordos-Quadro).
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OFERTA DE COMPRAS FIRMES (AGREGADAS)

SAUDE
(MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E SERVICOS DA SAUDE)

A SPMS assegura a centralizagdo da aquisicdo de bens
e servigos especificos da area da salde para os
servigos e instituicdes do SNS e drgdos e servicos do
MS, de acordo com o disposto no Despacho n.2 1571-
B/20162.

BENS E SERVICOS TRANSVERSAIS
(BENS E SERVIGOS)

Enquanto Unidade Ministerial de Compras (UMC), a
SPMS assegura a centralizagdo da aquisi¢do de bens e
servigos das Instituicdes do MS vinculadas e
voluntdrias ao SNCP, assegurando a contratagdo
centralizada das categorias elencadas na Portaria n.2
103/2011, de 14 de marco. A compra centralizada das
categorias na area das tecnologias de informagédo e

comunicagdo, encontra-se definida na Portaria n.2
87/2013, de 28 de fevereiro3.

No ambito da aquisi¢do centralizada de 2020, foram realizadas adjudicacdes em 469 processos de compra
num total de 534 procedimentos desenvolvidos, relativos a 67 instituigdes e 19 categorias distintas para
a drea especifica da saude, compreendendo um volume financeiro adjudicado de cerca de 914,6 milhdes
de euros e uma poupanga de cerca de 53,9 milhdes de euros.

Pela area transversal, em 2020, foram desenvolvidos 373 processos de compra com adjudicagdo em 21
categorias distintas compreendendo um volume financeiro de cerca de 153,8 milhdes de euros e uma
poupanca na ordem de 18,4 milhdes de euros.

D. CATALOGO ELETRONICO DE COMPRAS PUBLICAS

Enquanto elemento centralizador em matérias de Compras Publicas, a SPMS disponibiliza um Catalogo
Eletrénico ao qual as InstituicGes podem recorrer, de forma independente e descentralizada, no seu
trajeto de realizar aquisigdes beneficiando das condi¢des negociais estabelecidas nos Acordos-Quadro.

A data de 31 de dezembro de 2020, o Catélogo Eletrénico de Compras englobava um total de 354
fornecedores, compreendendo 4.687 artigos na area da saude. Pela area Transversal, encontravam-se
disponiveis cerca de 5.033 artigos referentes aos cerca de 207 fornecedores habilitados.

2 Ap6s a publicagdo da circular, as entidades do SNS registam as suas previsdes de consumo no Catalogo Eletrénico de Compras na Saude. A
SPMS analisa e solicita eventuais esclarecimentos, de modo a definir os mapas finais de necessidades da totalidade das instituigdes do SNS.

3 APortaria ne 87/2013 define as categorias de bens e servigos cujos procedimentos de aquisicdo sdo conduzidos pela SPMS, na qualidade de
UMC, designadamente: Equipamento informatico; Licenciamento de software; Servigos de consultadoria, desenvolvimento e manutengdo de
software; Cdpia e impressdo; Comunicagdes de voz e dados em local fixo; Servigo moével terrestre e Plataforma eletrénica de contratagdo. O
processo de aquisi¢do centralizada inicia com a agregacdo de necessidades.

No que concerne a outras categorias de bens e servigos transversais (nomeadamente eletricidade, gas natural, combustiveis, higiene e limpeza,
seguranga, papel e economatos, entre outras), o processo € igual ao acima descrito.
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E. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2020 NO AMBITO DA COVID-19

As compras publicas exigiram maior rapidez para reforgar os stocks de medicamentos, testes,
equipamentos de protec¢do individual e equipamentos para unidades de cuidados intensivos, de forma a
mitigar caréncias existentes nas unidades de saude.

As atividades centrais, no contexto em apre¢o, compreenderam:

% As atividades centrais, no contexto em apreco, compreenderam: Constituicdo da reserva
estratégica de equipamentos de protecdo individual (EPI) e dispositivos médicos;

¢ Constituicdo da reserva estratégica de medicamentos;
% Aquisicdo de Ventiladores e outros Equipamentos para Unidades de Cuidados Intensivos;
% Cooperacdo com a Comissdo Europeia para aquisicdo conjunta de equipamentos;

(% Construcdo de mecanismos ageis de gestdo de informac3o quase em tempo real fundamentais
para conhecer a realidade nacional, e, por conseguinte, tomada de decisGes estratégicas
devidamente planeadas e eficazes;

(% Atividades relacionadas a monitorizac3o e logistica;

% Apoio nas aquisi¢cdes efetuadas por Mecenas e destinadas a doagGes ao SNS.

O papel da SPMS ndo se limitou ao ambito das aquisi¢cdes, tendo dado também resposta em matéria de
gestdo, analise e agregacdo de informacdo oriundas de fontes diferentes, criando assim ferramentas de
Business Intelligence para facilitar na uniformizagdo, avaliacdo e tratamento dos dados.

No que se refere aos medicamentos e EPI’'s foram desenvolvidos 122 procedimentos, sob Contrato
Mandato Administrativo do INSA — Instituto Nacional de Saide Doutor Ricardo Jorge (INSA) e da DGS,
tendo sido contactados mais de 290 fornecedores.

No que concerne a aquisicdo de ventiladores e outros equipamentos para as Unidades de Cuidados
Intensivos para utilizacdo pelas instituicdes de Saude, tendo a SPMS sido mandatada pela Administracdo
Central do Sistema de Saude, IP, foram efetuados contactos com 77 fornecedores, nacionais e
internacionais, para a aquisicdo de equipamentos para unidades de cuidados intensivos, o que originou o
desenvolvimento de 28 procedimentos.

Ainda na conjuntura de resposta a COVID-19, foram ainda desenvolvidos 6 procedimentos para aquisi¢cdo
de equipamento informatico necessario para garantir a exequibilidade do teletrabalho.

F. QUANTIFICACAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO AMBITO DA COVID-19

No que respeita ao impacto da pandemia Covid19 no tocante as receitas e despesas, salientar que na
receita ndo se avaliam existir impactos, porquanto a mesma é maioritariamente obtida por financiamento
por via de transferéncia orcamental para os servicos de manutencdo em continuo dos sistemas de
informacdo do SNS e pelo Contrato-Programa celebrado com a ACSS, o qual registou um racio de execucdo
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em 2020 de 91%, revelando um bom nivel de prestacao de servigos junto do principal cliente da SPMS,
mormente as demais atividades sob responsabilidade da SPMS, designadamente, as que derivaram da
execug¢ao associadas a pandemia Covid19.

Quanto a realizacdo de despesas, nos termos da Circular Série A, n.2 1398, de 8 de abril, da Dire¢cdo-Geral
do Org¢amento, que tendo em vista a identificagdo das dotagdes e das despesas relacionadas com o
combate ao coronavirus e a mitigagdo de efeitos da COVID-19, procedeu a criagdo de duas medidas as
quais foram imputadas as dotacdes e despesas efetuadas neste ambito, conforme seguidamente se
detalha para a medida 095.

Fonte Medida Econdmica Descricdo Dotagdes Corrigidas Compromissos Obrigagdes Despesas pagas
319 016/095 01020104A001 Limpeza e higiene - Desp. Do Ano 8 000,00 6 846,00 6 813,00 6 794,55
319 016/095 01020121A001 Outros bens - Despesas do Ano 3 000,00 2994,00 2 590,37 2 590,37
319 016/095 01020202A001 Limpeza E Higiene - Desp. Do Ano 57 900,00 57 810,00 33179,70 33179,70
319 016/095 01020217B0A1 Publicidade em Territério Nacional - Desp. Do Ano 12 000,00 11992,50 11992,50 11992,50
319 016/095 01020220E001 Outros Trabalhos Especializados - Desp. Do Ano 254 093,90 252326,18 102 326,18 102 326,18
319 016/095 01020222H001 Outros Servicos De Saude - Desp. Do Ano 6205 665,00 6205 664,54 3161 414,83 3161414,83
319 016/095 01070115B0A1 Outros Investimentos - Despesa do Ano 13 776,00 13 776,00 8 656,79 8 656,79
511 016/095 01020214A001 EPPC - Servigos de natureza informatica - Desp. Do Ano 100 000,00 99 502,08 99 502,08 99 502,08
511 016/095 01020219B001 AT Software Informético - Desp. Do Ano 25 000,00 24 577,86 2172161 2172161
511 016/095 01020220A0A1 Desenvolvimento de software - Desp. Do Ano 1214 570,00 1213786,24 1213773,10 1164 599,67
511 016/095 01020220A0C1 Outros servigos de natureza informética - Desp. Do Ano 575 750,00 574 840,82 574 840,82 574 840,82
511 016/095 01020220E001 Outros Trabalhos Especializados - Desp. Do Ano 137 700,00 136955,93 136 955,93 136 955,93
511 016/095 01070110BOB1 Equipamento bdsico - Desp. Do Ano 545 810,00 545057,02 545 057,02 545 057,02
513 016/095 01020111A001 Material de consumo clinico - Desp. Do Ano 45 100,00 45 024,03 44 887,65 44 887,65
513 016/095 01020202A001 Limpeza E Higiene - Desp. Do Ano 18 450,00 18 450,00 10 648,67 10 648,67
513 016/095 01020214A001 EPPC - Servigos de natureza informética - Desp. Do Ano 99 510,00 0,00 0,00 0,00
513 016/095 01020219B001 AT Software Informético - Desp. Do Ano 24 600,00 0,00 0,00 0,00
513 016/095 01020220A0A1 Desenvolvimento de software - Desp. Do Ano 781 730,00 497 502,03 497 502,03 497 502,03
513 016/095 01020220A0C1 Outros servigos de natureza informatica - Desp. Do Ano 476 800,00 301896,01 292 281,57 275 233,77
513 016/095 01020220E001 Outros Trabalhos Especializados - Desp. Do Ano 430 300,00 339470,00 294 413,65 294 413,65
513 016/095 01070110BOB1 Equipamento basico - Desp. Do Ano 92 300,00 0,00 0,00 0,00
Total Geral 11122 054,90 10348 471,24 7058 557,50 6992 317,82

Os principais procedimentos referentes a Medida 095, foram os seguintes:

Processo Descrigao Valor
20200306 Serv Exploragdo Centro Contacto SNS CCSNS 1713 640,97 €
20200362 Serv para Exploragdo Centro Contacto do SNS 1447 773,86 €
20200218 Aq Infraestrutura Reforgo de Sist. Covid19 (PRESI) 415 908,62 €
20200282 Serv Desenv Plataforma Trace Covid19 344 400,00 €
20200376 Serv Desenv Manut SINAVE Covid19 221 400,00 €
20200367 Serv Desenv Manut Sistema de BI SINAVE COVID19 221 400,00 €
20200198 Serv Operagdo Suprir Nec Contexto Epid COVID19 214 310,60 €
20200216 Serv Desenv Plataforma TRACE COVID19 181 843,20 €
20200248 Serv Redundancia Infraestrutura Covid19 153 750,00 €
20200328 Serv Aconselhamento Psicélogos - Ref SNS24 COVID19 99 943,65 €
20200224 Serv Manut Infraestrutura Covid19 90921,60 €
20200377 Serv Desenv Op Plataf Interoperabilidade Covid19 80 887,26 €
20200217 Serv Desenv Sistema Inf SONHO Covid19 77 932,80 €
20200222 Serv Desenvolvimento do Bl Hospitalar Covid19 68 191,20 €
Total 5332303,76 €

Foram assim criadas pela referida Circular a Medida 095 — “Contingéncia COVID 2019 - prevengao,
contengdo, mitigacdo e tratamento”, destinada as despesas diretamente decorrentes, no dominio da
prevencdo, contengdo, mitigacdo e tratamento da infecdo epidemioldgica, que registou uma execucgdo de
7M€, e a Medida 096 — “Contingéncia COVID 2019 — garantir normalidade”, destinada as despesas
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indiretamente decorrentes dos constrangimentos causados pela pandemia e que se relacionem com a

reposicdo da normalidade administrativa do funcionamento das instituicdes, que ndo teve processos
imputados neste ambito.

G. OUTRAS COMPETENCIAS

A Resolugdo de Conselho de Ministros n.2 38/2016, de 29 de julho, que aprovou a Estratégia Nacional
para as Compras Publicas Ecolégicas 2020 — ENCPE 2020, visa assegurar a inclusdo de critérios de
sustentabilidade em todos os contratos publicos de aquisicdo de bens e servigos. Através do Despacho
n.2 2568/2017, de 28 de marco, foi criado o Grupo de Trabalho de acompanhamento e monitorizacdo da
implementacdo da ENCPE 2020 (GAM ENCPE), o qual integra um representante da SPMS.

Nesta area, durante o ano de 2020, a UMC desempenhou o papel de coordenagdo técnica de dois grupos
de trabalho, responsaveis pela elaboragdo de manuais com os critérios de contratagdo publica ecoldgica
no ambito da ENCPE 2020, relativos aos bens e servigos prioritarios de produtos e servigos de limpeza e
produtos e servicos téxteis.

Paralelamente, a SPMS tem atribui¢des no ambito da Aquisicdo e Gestdo Centralizada e Partilha de Frota
do Ministério da Saude (GPFMS), regulamento aprovado através do Despacho n.2 5865/2017 de 4 de
julho, onde consta a centralizagdo de um conjunto de servigos de gestdo da frota para potenciar uma
maior eficiéncia e racionalidade.
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1.8 SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICACAO

Os servicos prestados pelas trés sec¢des da Direcdo de Sistemas de Informagdo da SPMS, mais
representativos compreendem os seguintes ambitos:

A. SUPORTE, MANUTENGAO APLICACIONAL CORRETIVA E EVOLUTIVA E MANUTENGAO DE INFRAESTRUTURAS

Neste dmbito destacam-se alguns servigos/produtos do portefélio da SPMS, conforme figura abaixo:

- ﬁ REGISTO
[ DE SAUDE
2% AREA CllﬂlCD ELETRONICO
- ol OEs

Centro Nacional
TeleSaude

MySNS

Carteira

% SONHO . MySNS
§‘ CPS ’ e‘g}\t‘)grseguranca
SIS0
OEE e WRENTEY
& B, TS
*
* RHS&E
VAm'NAs
. RsiTam
Sicc.
JilSIMSNS .
Setme e rragts s Rerdaremin e 96 s‘co x

P #[SINAVE
& PEM

SIGASNS

SISTEMA INTEGRAOO
D€ GESTAD DOACESSO

Os servigos mais representativos prestados sdo:

=

& Os servicos prestados na drea de exploragdo, manutencdo e suporte do datacenter e
infraestruturas centrais TIC do MS;

& Os servigcos transversais na drea da administracdo de sistemas - licenciamento, suporte,
configuracdo e operacionalizacdo: office365, proxy; dns; file server; ad; correio eletrénico e
acessos a internet;

& Os servigos transversais na area da opera¢do, manutencdo e configuracdo de infraestruturas
locais de suporte aos produtos de SW;

& Os servigos de ativagdo, manutencdo e suporte de produtos de SW disponibilizados aos
profissionais e instituicGes prestadoras de cuidados de saude, de ambito clinico, financeiro e
administrativo;

& Os servigos de ativagao, manutengdo, suporte e exploragdo de produtos de SW disponibilizados
as instituicdes regionais e centrais do ministério da salde, de ambito financeiro e de gestao;
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Os servigos prestados na area da ciberseguranca e compliance legal (para apoio transversal no
ambito das politicas de privacidade e seguranca e pratica de auditorias, de forma a monitorizar e
apoiar o cumprimento do RGPD);

Os servicos prestados na area da arquitetura de sistemas de informacdo e da engenharia de
software;

Os servigos prestados na area da gestdo de servigo e suporte aplicacional;

Os servigos prestados no desenho, operagao e manutengao de projetos de interoperabilidade
(semantica e técnica);

MANUTENGCAO E EVOLUGAO DA INFRAESTRUTURA DA REDE DE INFORMAGAO DA SAUDE QUE PERMITE A
COMUNICAGAO SEGURA EM TODO O SNS

PLANEAMENTO ESTRATEGICO, COORDENAGAO DE INVESTIMENTOS E PROMOGAO DE NORMAS, METODOLOGIAS E
REQUISITOS QUE GARANTAM A INTEROPERABILIDADE E INTERCONEXAO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO DA
SAUDE, ENTRE SI E COM OS SISTEMAS DE INFORMAGAO TRANSVERSAIS A ADMINISTRAGAO PUBLICA

Neste contexto, a SPMS tem prestado um servico baseado na gestdo centralizada do ecossistema
tecnoldgico que dispde, que promove a criacdo de uma massa critica considerdvel na utilizacdo
comum de recursos tecnoldgicos e atenua dependéncias externas, permitindo a internalizagdo
das competéncias core da rede de dados da satude e o desenvolvimento de outras competéncias
transversais na area tecnoldgica.

CENTRALIZAGAO DE INCIDENTES DE CIBERSEGURANCA DO SNS E DO MS; CONTINUAGCAO E MELHORIA DAS
DIVULGAGCOES, APOIO E CONTROLO AO NIVEL DE POLITICAS, NORMAS E PROCESSOS DE SEGURANGA DE
INFORMAGAO E CIBERSEGURANCA, JUNTO DAS ENTIDADES DO SNS; PROMOGCAO DE FORMAGAO, TREINO E
AWARENESS EM RELAGAO A TEMAS DE CIBERSEGURANGA, PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

PARA ALEM DA ATUAGCAO EM TERRITORIO NACIONAL, A SPMS PARTICIPA EM DIVERSOS PROJETOS DE iNDOLE
INTERNACIONAL, NOMEADAMENTE NO QUE RESPEITA AOS REGISTOS CLINICOS ELETRONICOS E UNIFORMIZAGAO
DE TERMINOLOGIA CLiNICA, STANDARDS E INTEROPERABILIDADE, SEMANTICA E AINDA COLABORAGAO COM A
COMISSAO EUROPEIA EM VARIOS GRUPOS DE TRABALHO (EXEMPLO SUBGRUPO PARA MHEALTH), BEM COMO
ASSIM FOI ESCOLHIDA COMO COORDENADOR PARA A NOVA JOINT ACTION FOR EHEALTH 2018-2021

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO AMBITO DA RESPOSTA A COVID-19

A pandemia do COVID-19, impulsionou as seguintes atividades e iniciativas no ambito das TIC:

o desenvolvimento da solu¢do Trace-COVID-19, que constitui uma solucdo desenhada
especificamente para a COVID-19 no sentido de dar suporte a monitorizagdo e acompanhamento
do ciclo de vigilancia dos utentes para COVID 19 que permite suportar os profissionais dos
Cuidados de Saude Primdrios a realizarem registo de informacgdo e realizagdo de vigilancia
epidemioldgica e de vigilancia clinica;

a adaptacdo da ferramenta Bl Hospitalar, uma ferramenta de Business Intelligence para reporte e
monitoriza¢do da ocupac¢do de camas nas Instituicdes de Salde, consolidando a visdo transversal
da capacidade do SNS para internamentos;
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o desenvolvimento de melhorias para disponibilizar nos Certificados de Incapacidade Temporaria,
a indicacdo de Baixa por Suspeita de COVID-19 ou com Infe¢cdo por COVID-19;

a integracdo semantica dos cédigos de diagndstico e tratamento da COVID-19 nos sistemas
clinicos;

a parametrizac¢do de profissionais de salde ao nivel da PEM Privados para garantir a continuidade
da Prescrigdo Eletrénica de Medicamentos;

o0 suporte aos Profissionais de Saude para emissdo de Receitas Sem Papel Totalmente
Desmaterializadas;

o suporte no registo da PEM Mdvel e parametrizacdo da CMD para acesso a PEM Mével;

a melhoria de ferramentas de Apoio aos Médicos de Saude Publica, como o SINAVE (Sistema
Nacional de Vigilancia Epidemioldgica);

as alteragdes de Sistemas Clinicos ao nivel dos Cuidados de Saude Primarios e Cuidados de Saude
Hospitalares;

a disponibilizacdo do Portal COVID-19 e do Portal Saude Mental, bem como atualizacdo dos
conteudos do site SNS 24 (atualizagdo dos conteudos de acordo com a norma da DGS; atualizagdo
das areas de transmissdo comunitarias ativas, na triagem telefénica e no Symptom Checker do
SNS 24);

a disponibilizacdo de WebApp Multi-Profissional de Suporte a atividade COVID-19, para médicos,
psicoélogos, farmacéuticos e enfermeiros;

o desenvolvimento do SIGA para referenciacdo desmaterializada de utentes, entre institui¢ées
prestadoras de cuidados de saude;

o reforco e restruturacdo de um conjunto alargado de sistemas, implementando novas
Infraestruturas e arquiteturas, por forma a garantir a disponibilidade e funcionalidade dos
sistemas perante esta altura critica;

a disponibiliza¢do de um conjunto de ferramentas adicionais para garantir que os profissionais da
saude tivessem todas as ferramentas necessarias para executar o seu trabalho (por ex. o Teams,
qgue permite o trabalho remoto e em conjunto de diversos profissionais. Neste momento temos
ativos cerca de 30000 utilizadores a utilizar este tipo de ferramentas colaborativas de trabalho
remoto.
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1.9 COMUNICAGCAO

Pela Comunicacdo e Rela¢des-Publicas, a SPMS presta um servico que contempla trés areas de atuagao:
Comunicagao Interna, Comunicag¢do Externa e Servigos Partilhados de Comunicagdo para o Ministério
da Saude.

Em todos os segmentos, desempenha um papel relevante que integra a oferta da SPMS, designadamente
na producdo de conteldos para diferentes canais, no desenvolvimento de diversos suportes graficos,
multimédia, manuais, flyers, planos e campanhas comunicacionais, entre outros produtos e servicos.

Inerente a area da Comunicagdo Externa, a area de Assessoria de Imprensa assegura fungdes essenciais
a organizacdo, nomeadamente na relagdo com os media e na apresentacdo e consolidacdo de
informagdes pertinentes de interesse institucional. Relativamente a vertente de Relagdes Publicas e
Protocolo garantem o relacionamento institucional com entidades externas, bem como a representagao
e acompanhamento dos processos relativos a participagdo da SPMS em iniciativas diversas, entre as quais,
conferéncias, webinars e eventos.

Assim, nas areas de atuacdo é importante realcar:

=

(% Comunica¢do Interna - engloba ag¢des direcionadas ao publico interno, com o objetivo de
informar, simplificar, organizar e otimizar as relagdes no ambiente de trabalho, recorrendo a
plataformas digitais audiovisuais e boletins/newsletters;

¢» Comunicagdo Externa - tem como prioridade divulgar a atividade desenvolvida pela SPMS nas
suas diferentes areas de competéncias, através de plataformas e canais distintos, tendo como
denominador comum a transparéncia e a capacidade de adequacdo da linguagem, aliadas a uma
imagem apelativa e coerente, de modo a tornar a comunicagdo mais eficaz, eficiente e clara para
os diversos publicos-alvo: cidadaos, profissionais e entidades de satde.

A assessoria de imprensa tem assumido um papel relevante no contexto da pandemia, assegurando o
relacionamento com os media e esclarecendo questdes subjacentes a todas as areas de intervencdo da
SPMS.

Servigos Partilhados de Comunicagdo para o Ministério da Salde - contemplam um conjunto de
atividades como a organizacdo de eventos, a gestdo diaria do Portal do SNS, o alinhamento didrio
das redes sociais do SNS (Facebook, Twitter, Instagram), que abrange o desenvolvimento de
graficos, infografias e imagens, entre outras solicitagGes.

O modus operandi deste servico envolve uma relagdo direta com as entidades do SNS manifestantes da
necessidade do servigo, por forma a ser levantada uma analise adequada e alinhada as especificidades de
cada iniciativa, cumprindo o objetivo de um maior envolvimento do publico-alvo a atingir.

Neste ambito, a estratégia comunicacional assenta num modelo de rigor e de transparéncia informativa
e a oferta da SPMS cumpre, ainda, um trajeto de promogdo da literacia digital em saude, procurando
descomplicar a informagdo mais complexa sobre o digital, com um apelo evidente para a agdo, sobretudo
em questdes de salde publica.
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No atual contexto da pandemia, foram desenvolvidas diversas iniciativas, designadamente a cria¢do dos
websites Covid19.min-saude.pt e Saudemental.covid19.min-saude.pt e respetiva gestdo de conteldos.

Simultaneamente, a DCRP prestou apoio na preparacado de webinars relativos aos produtos e servigos da
SPMS, nomeadamente a RSE Live, o SINAVE, entre outros.

1.10 TELESSAUDE

Na esfera da Telessaude, a oferta da SPMS materializa-se em duas estruturas, nomeadamente:
A. CENTRO DE CONTACTO DO SNS (SNS 24)

Ao longo do seu percurso o SNS24 tem vindo a permitir ampliar e melhorar a acessibilidade aos servigos
de salde e racionalizar os recursos existentes, materiais e humanos, disciplinando a orientacdo dos
utentes no acesso aos servicos. O SNS24 contribui também para a eficacia e eficiéncia do setor publico da
saude, através do encaminhamento apropriado dos utentes, seja para as instituicdes mais adequadas a
prestacdo de cuidados de salde, seja para a adogdo de autocuidados (Despacho n.2 3066/2016; Resolugdo
de Conselho de Ministros n.2 40/2016, de 12 de agosto de 2016; Decreto-Lei n2 69/2017 — Didrio da
Republica n2115/2017).

O ano de 2020 foi um ano de viragem na histéria do SNS24. Ao longo do ano foi necessario intervir e
robustecer varias dreas: tecnoldgica, infraestruturas, recursos humanos. Foram ainda desenvolvidas
novas funcionalidades decorrentes dos normativos legais publicados no ambito da Pandemia, por
exemplo a requisicdo automatizada de teste SARS COV-2 decorrente de algoritmo clinico (Despacho n.2
10496/2020) e as declaragcbes provisdrias de isolamento profilatico (Decreto-Lei n.2 94-A/2020).

A pressdo sobre o SNS 24 foi constante, tendo sido atendidas 3 vezes mais chamadas do que no anterior:
4.699.904 chamadas atendidas em 2020 face a 1.499.134 em 2019.

Para além do crescimento no canal telefénico, a COVID-19 também reforgou o papel do canal digital como
um canal informativo, tendo o nimero de utilizadores do site SNS 24 ultrapassado os 7,5 (7 566 201)
milh&es de utilizadores ao longo de 2020, representando um crescimento superior a 419% face ao periodo
homélogo (periodo homdlogo: 1 455 792).

De seguida apresentam-se os diferentes servigos que se organizam em clinicos e ndo clinicos:

@ SERVICOS CLINICOS

Os servigos clinicos englobam os servicos de Triagem, Aconselhamento e Encaminhamento (TAE) em
situacdo de doenca aguda geral, em situacdo de doenca oncoldgica em tratamento e de pré-triagem
através do Avaliar Sintomas. Incluem ainda os servicos de aconselhamento sobre medicacdo (ndo sujeita
a receita médica), telecuidados, servigos informativos clinicos e de Saude Publica, bem como o servigo de
aconselhamento psicoldgico.
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a. TRIAGEM, ACONSELHAMENTO E ENCAMINHAMENTO
i. DOENCA AGUDA NAO EMERGENTE*

Neste servico é realizada uma avaliacdo do nivel de risco clinico das situacGes reportadas pelo utente,
sendo o mesmo aconselhado e, caso se verifique necessario, encaminhado para a estrutura de cuidados
de satude do SNS mais apropriada a sua condicdo ou orientado para uma gestdo via autocuidados.

ii. DOENGA ONCOLOGICA EM TRATAMENTO

Trata-se de um servico de TAE para doentes oncoldgicos em tratamento de quimioterapia/imunoterapia
com o objetivo de melhorar qualidade do acompanhamento e a seguranca clinica destes doentes,
diminuindo as idas desnecessdrias aos servigos de urgéncia hospitalares

Este servico tem como finalidade triar, aconselhar e, se necessario, encaminhar os utentes oncolégicos
em tratamento para os servicos de saude mais adequados.

jii. AVALIAR SINTOMAS

O Avaliar Sintomas é um servico atualmente disponivel apenas no canal digital que permite ao utente
fazer uma avaliagdo dos seus sintomas, ou de outra pessoa, obtendo informacdes e conselhos adequados
a um problema de salde ndo emergente. Assenta em algoritmos clinicos especificos desenvolvidos para
o efeito com vista a manter o rigor e a seguranca clinica, bem como a coeréncia com a triagem telefénica
do SNS 24.

b. ACONSELHAMENTO SOBRE MEDICAGAO

O Servico de Aconselhamento sobre Medicagdo é um servico de atendimento de contactos de teor clinico
que disponibiliza o acesso a informacao geral relativa a medicamentos ndo sujeitos a receita médica, ndo
consubstanciando um ato de prescricdo médica.

C. REFERENCIACAO EM CASO DE TESTE REATIVO PARA VIH, VHB E VHC (AUTOTESTE NO DOMICILIO OU TEST POINT
OF CARE EM FARMACIA)

Referenciacdo em caso de teste reativo para VIH, VHB e VHC (autoteste no domicilio ou test point of care
em farmacia) — trata-se um servigo inovador tanto a nivel nacional como internacional, decorrendo da
Circular Normativa Conjunta de 30 de abril de 2018 (entre a DGS, a ACSS I.P., o Infarmed I.P., INSA I.P. e
SPMS E.P.E.). Ainda que a referenciagdo seja um ato administrativo, devido a sensibilidade do tema e
eventuais duvidas e questdes associadas que o utente podera apresentar este servigo é realizado por
enfermeiros.

40 servigo assenta em algoritmos clinicos da responsabilidade da DGS, tendo sido transferido para a SPMS de acordo com o Decreto-Lei n?
69/2017, de 16 de junho.
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d. TELECUIDADOS

O servico de Telecuidados é realizado em outbound, por enfermeiros qualificados, que ocorre em horario
definido com o utente e de acordo com o programa de intervenc¢do definido no projeto em causa.

e. INFORMATIVOS CLINICOS E DE SAUDE PUBLICA

Estes servicos destinam-se ao esclarecimento de duvidas apresentadas pelo utente, tanto no ambito de
temas de salde gerais, como de Saude Publica, estando disponiveis 24h/7 e sendo prestados por
enfermeiros.

O servico informativo de Salde Publica, internalizado no SNS 24 em junho de 2018, presta informacgdes
gerais em matéria de salde publica, nomeadamente sobre prevencdo de doencas transmissiveis, estilos
de vida e alimentagdo saudaveis, entre outras.

f.  SERVICO DE ACONSELHAMENTO PSICOLOGICO

No dmbito da Pandemia Covid-19, foi desenvolvido um servigo de aconselhamento psicoldgico telefénico
dirigido a cidaddos e profissionais de satde. Este servigo teve como propdsito a melhoria da saude mental
da populagcdo em articulagdo com os cuidados de salde presenciais a nivel local e regional, através da
prestacdo de cuidados, prevencdo de intercorréncias e promocado de estratégias saudaveis.

Para a implementacdo deste servico a SPMS contou com a colaboracdo da Ordem dos Psicdlogos
Portugueses (OPP) e da Fundagdo Calouste Gulbenkian (FCG). Atualmente o servigo esta integrado na
carteira de servicos do SNS 24.

O servigo encontra-se acessivel 24h/7 assegurando a avaliagdo e aconselhamento psicoldgico a utentes e
profissionais de satide em situagdo de crise psicoldgica. O servico langado a 1 de abril de 2020.

SERVIGOS INFORMATIVOS NAO CLINICOS

Estes sdo servigos estdo disponiveis entre as 8h e as 22h para contactos de teor nao clinico, possibilitando
0 acesso rapido e facil ainformacgdo geral do SNS, incluindo informagdo sobre entidades centrais, regionais
e locais do Ministério da Saude.

Podem ainda ser prestados ao utente outros esclarecimentos relacionados com o SNS, por exemplo sobre
os servicos disponiveis online através do RSE | Area do Cidad3o, incluindo a sua navegacio e utilizagdo.

@ SERVICOS ADMINISTRATIVOS

Igualmente disponiveis entre as 8h e as 22h, estes servigos distinguem-se dos anteriores por implicarem
0 acesso, consulta e registo da informacdo administrativa do utente. Sdo também disponibilizados no
canal digital do SNS 24, através do acesso ao RSE | Area do Cidad3o.

Atualmente estdo implementados os seguintes servicos:

i. Submissdo de requerimentos de isencdo de taxas moderadoras por insuficiéncia econdmica;
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ii. Campanha outbound de Vale Cirurgia onde sdo contactados utentes com Nota de
Transferéncia/Vale Cirurgia (NT/VC);

iii. Marcacdo de consultas nos CSP.

SERVIGO DE INTERPRETAGAO DE LINGUA GESTUAL PORTUGUESA

O SNS 24 passou a disponibilizar uma nova forma de acesso para cidadaos surdos. Através do site do
SNS24 - www.sns24.gov.pt - é disponibilizada uma plataforma que permite estabelecer o contacto a
distancia, através de videochamada, entre o cidaddo surdo e um intérprete de Lingua Gestual Portuguesa.

Desta forma o SNS 24 passa a garantir, através de interprete de Lingua Gestual Portuguesa:

1. A media¢do da comunicacdo entre o cidaddo surdo e os profissionais que que realizam o
atendimento no SNS 24;

2. A mediacdo da comunicagdo entre o cidaddo surdo e os profissionais de salde que se encontrem
a prestar cuidados presenciais.

Este novo servigo é complementar ao webchat ja existente, permitindo que o cidaddo surdo possa optar
pelo meio de acesso que mais se adequa a si.

Este servigo esta atualmente integrado na carteira de servigos do SNS24, tendo tido no seu inicio o apoio
da Federagao Portuguesa de Associagdes de Surdos e do Instituto Nacional de Reabilitagdo.

O servico foi langado a 24 de abril de 2020.

PORTAL DO SNS24

O Portal do SNS24 compreende um agregador de contelidos dos diferentes temas de saude via canal
digital, disponivel a partir do site https://www.sns24.gov.pt/. Na atual conjuntura, destaca-se a

disponibilizagdo de conteudos da COVID-19 que pretendem informar o Cidaddo sobre temas cujo
conhecimento tem sido necessario nas diferentes fases que se tém vivido, nomeadamente informacao
sobre as medidas impostas pelo Estado de Emergéncia, Situacdo de Calamidade e de Alerta, e demais
medidas preventivas, boas praticas de protecdo individual, regras e comportamentos a adotar neste
periodo.

B. CENTRO NACIONAL DE TELESSAUDE (CNTS)

Pelo CNTS, a SPMS presta um servico de promoc¢do do uso das TIC como parte integrante dos processos
de reforma do SNS. Este servigo, inscrito no pensamento orientado a inovagao, foca-se na promogdo de
sinergias através de uma rede inclusiva de parceiros para aproximar o Cidadao a sua saude. Através desta
area de coordenacgdo, regulagao e prestagdo de servigos, o CNTS visa:

(% Contribuir para estratégia nacional de promoc¢3o da Telessalde;
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&% Estimular a investigagdo na procura de solugdes que constituam uma proposta de valor inovadora
através da Telessaude;

(% Contribuir para a criagdo de novos modelos de prestacio de cuidados de salide alavancados pelas
TIC e que aportem valor acrescentado ao cidadao e ao sistema;

7 Desenvolver o Centro de Contacto SNS24 como um elo na integracdo de cuidados e de
proximidade do cidaddo ao SNS.

Cientes da abrangéncia do conceito da Telessaude, o Centro Nacional de TeleSaude apresentou, no
final de 2019, um Plano Estratégico Nacional para a Telessaude 2019-2022 (PENTS 19-22) que desenha
um caminho através dos eixos estratégicos de desenvolvimento da Telessaude e das medidas e
atividades propostas. Ndo obstante, a luz das aprendizagens e novas necessidades suscitadas pela
atual conjuntura, tornou-se premente revisitar o PENTS, para refletir as boas praticas no ambito da
Telessaude criadas durante a COVID-19.

Ao longo do primeiro semestre de 2020, o CNTS focou a sua atividade na implementacdo do servico
da Teleconsulta em tempo real pela RSE Live através de diversas tipologias de a¢des como: a
distribuicdo de 883 Kits de Telessaude, a produgdo de recursos para apoiar a divulgagdo e utilizagdo
da aplicacdo RSE Live, realizacdo de a¢bes de formacdo para profissionais de saude. A teleconsulta
pode ser realizada entre Médico com o Utente e entre Médicos em todo o SNS.

Desta forma, foi possivel realizar a primeira teleconsulta entre Médico e um Utente, a 17 de abril no
Hospital de Ovar, numa fase em que Ovar se encontrava em cerca sanitdria, durante o Estado de
Emergéncia. A 4 de maio, a CTNS terminava a implementagdo nos 92 Hospitais, incluindo o Hospital
da Horta nos Acores, seguindo-se a ativacdo nas unidades dos CSP que terminou a 14 de agosto.
Durante os meses de maio e junho, o CNTS dinamizou ainda dois webinars que tiveram a participacdo
de cerca de 1.200 profissionais de saude, através dos quais foi possivel divulgar conhecimento e
reconhecimento das mais-valias na realizagdo de Teleconsultas pela RSE Live.

Assumindo uma enorme potencialidade no atual contexto da COVID-19, ao permitir assegurar a
retoma da atividade diretamente com os utentes, intra e inter-hospitalar, na primeira quinzena de
agosto de 2020 finalizou-se a implementacdo do servico de Teleconsulta nos Cuidados de Saude
Primarios (CSP), ativando-se a versdao mobile pela MySNS Carteira, e reforcando a divulgacdo pelas
unidades de Cuidados de Saude Hospitalar (CSH) e CSP, criando cursos de eLearning para Profissionais
de Salde e monitorizagdo da atividade.

De ressalvar que, no primeiro semestre de 2020, verificou-se um aumento de 40% nas teleconsultas
face ao periodo homdlogo em todo o SNS.

Em dezembro de 2020, foram inaugurados os primeiros Balcées SNS24 na zona Norte, como forma
de garantir mais acesso aos servigos de salde digitais e de telessaude, promover a literacia digital,
dinamizar e divulgar os canais digitais do SNS e criar acesso a segmentos em risco de exclusdo. Durante
0 ano 2021, prevé-se a expansdo a nivel nacional.

Durante o primeiro semestre de 2020, iniciou-se o desenvolvimento de atividades complementares
para a resposta a COVID-19, que permitam veicular outros meios de implementagdo e concretizagdo
da Telessaude sobretudo em 2020-2021, nomeadamente:
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(3 Desenho e suporte a iniciativas de Telessaide nomeadamente nas areas da telemonitorizagéo e

telereabilitacdo;
% Definicdo de servicos de saude digitais integrados para o SNS;
&% Monitorizagdo do servigo de teleconsulta em tempo real pela RSE Live no SNS;

% Promocdo e dinamizacdo da rede nacional de Telessaude, constituida por coordenadores
regionais de Telessaude nomeados pelas ARS e pelos promotores internos de Telessaude
nomeados pelas instituicdes dos cuidados de saude hospitalares e dos cuidados de saude
primarios.

¢% Revisdo do PENTS e concecdo de propostas dos Planos Operacionais 2021-2022.
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1.11 CONFERENCIA E ANALISE DA DESPESA COM AS COMPARTICIPACOES DO SNS

Este servico, materializado pelo Centro de Controlo e Monitorizacdo do Servico Nacional de Saude
(CCMSNS), enquanto centro Unico de validacdo e conferéncia de faturacdo a nivel nacional, presta como
servigo a gestdo de todas as atividades relacionadas com o processamento de faturas, desde a recegdo
dos ficheiros e documentos de prescri¢do e prestacdo até ao correto apuramento dos valores devidos
pelo SNS aos varios prestadores convencionados. Atualmente confere a faturacdo de Medicamentos,
Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica, Cuidados Continuados, Cuidados de Didlise,
Tratamentos Termais, Cuidados Respiratdrios Domiciliarios e mais recentemente Cuidados de Saude Oral.

A atividade do Centro é estratégica para a melhoria da eficiéncia do SNS e para a gestdo da despesa
publica com cuidados de salde, bem como para o cumprimento de obrigacGes legais do Estado,
designadamente as relacionadas com a protecdo de dados sensiveis dos utentes ou com a observancia de
regras de faturacdo e de normalizacdo contabilistica®.

Durante o ano de 2020 foi dada continuidade ao objetivo de desmaterializacdo, tendo-se alcancado uma
taxa de desmaterializacdo da conferéncia, na ordem dos 84% por cento. Existem iniciativas em curso para
o reforgo da desmaterializagdo dos processos de conferéncia através do alargamento das areas com fatura
eletrdnica, interagdo desmaterializada com os prestadores e simplificagdo dos processos de conferéncia.

Em novembro de 2020 foi integrada no CCM uma nova area de conferéncia, Cuidados de Saude Oral, que
se consubstancia na conferéncia dos cheques dentista.

Conclui-se a primeira fase, avaliacdo do contexto externo, de um projeto a trés anos, no ambito de uma
candidatura SAMA aprovada, que visa o reforco dos controlos, em tempo real, da conferéncia da despesa,
com vista a consolidagdo dos mecanismos de controlo do abuso e desperdicio.

Relativamente ao processo de conferéncia introduziram-se controlos adicionais ao nivel da aplicagdo das
regras de negdcio.

O CCM desenvolveu ainda uma nova darea reservada para as Entidades com que se relaciona, numa
tecnologia mais recente, que permitird um melhor acompanhamento do processo de apuramento de
valores feito no CCM.

De 2019 para 2020 em termos globais regista-se um aumento de 2%, 41 milhdes de euros, na despesa
conferida do CCM, excluindo a nova drea de Cuidados Saude Oral. Regista-se, contudo, um aumento de
46 milhGes de euros na despesa de medicamentos e uma diminuicdo de 40 milhGes de euros na despesa
de Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica, apesar do acréscimo de 80 milhdes de euros
relativo ao exame do Covid-19. A pandemia provocada pelo covid-19 e os diversos confinamentos
reduziram acentuadamente o numero de exames realizados em 2020, alterando também o consumo de
medicamentos.

5 Conforme previsto no Decreto-Lei n.2 38/2018, de 11 de junho.
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&

Em 2020, no ambito da prevencdo da fraude e exploracdo de informacdo, foram disponibilizados a IGAS

os relatérios mensais de monitorizacdo da despesa em 5 areas de conferéncia, e foram realizados 13
relatérios em resposta a pedidos de entidades inspetivas/judiciais e 10 relatdrios em analises de indicios
de fraude ou desperdicio.

1.12 ACADEMIA SPMS

A Academia de formagdo da SPMS (Academia SPMS) assume-se como um servico de formagdo de
referéncia no setor da saude, fomentando as melhores praticas de gestdo do conhecimento, qualidade e
inovacao.

Assim, para além de assegurar um conjunto de atividades inerentes a formagdo dos colaboradores da
SPMS, em cumprimento das disposi¢coes legais em matéria de formacgdo profissional e de acordo com as
politicas de valorizagdo dos recursos humanos definidas pela empresa, a Academia SPMS promove
também um conjunto de iniciativas com o objetivo de a valorizagdo e a certificacdo das competéncias dos
profissionais do SNS e organismos tutelados pelo Ministério da Saude (MS), bem como de outras
entidades quando executem atividades especificas da area da saude.

Neste contexto, enquanto entidade formadora certificada pela Dire¢do-Geral do Emprego e Relagdes e
Relagdes de Trabalho (DGERT), a SPMS, através da Academia de Formagdo, desenvolve um conjunto de
atividades formativas (presenciais e a distancia), promovendo uma oferta integrada de formacdo
profissional e servigos especializados de formacdo, de acordo com as necessidades identificadas.

Por outro lado, a Academia SPMS garante o funcionamento da plataforma de ensino a distancia eStudo,
desenvolvida pela SPMS, e assegura a sua disponibilizagdo para as atividades da SPMS, bem como, para o
desenvolvimento das atividades formativas das entidades do SNS e MS, ou outras entidades que se
enquadrem no ambito das suas atribuicdes.

Ao longo do ano de 2020, face aos desafios decorrentes da emergéncia de salde publica de ambito
internacional decorrente da epidemia SARS-CoV-2, foi privilegiada pela Academia SPMS a realiza¢do de
formagdo a distancia, a fim de dar resposta, quer as necessidades ja diagnosticadas, quer as necessidades
emergentes do contexto acima referido.

Assim, em 2020, verificou-se volume de formacgado certificada de 13 905 horas, com um total de 1539
profissionais que concluiram com sucesso as a¢des de formagao.

No que respeita a utilizacdo da plataforma de ensino a distancia da SPMS, foi registado um total de 31
991 horas de tempos online, com um total de 7283 utilizadores ativos.

Os resultados apurados provém sobretudo da atividade formativa certificada realizada pela Academia no
ambito dos cursos que integram o seu catalogo de formacao.

Foram também realizadas um conjunto de iniciativas formativas no ambito da resposta a pandemia por
COVID19, os Webinars e os Workshops sobre diversas tematicas.

No contexto da resposta a pandemia COVID19, no ano de 2020 destaca-se o conjunto de atividades
desenvolvidas, essencialmente, através de cinco projetos de intervengao:
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3 Projeto LAM2 — que envolveu os projetos formativos: «Atividade Linha de Apoio Médico (LAM)»
e «Atividade Linha de Apoio Médico (LAM) — ABC»;

&% Projeto Telessaude — que envolveu o projeto formativo «Telessalde: Sessdo de Esclarecimento -
Atividade na Linha de Apoio Médico», primariamente através da gestdo dos turnos e
posteriormente com a utilizagdo da WebApp criada para o efeito;

» Projeto TRACECOVID — traduziu-se na criacdo de uma darea reservada para médicos, a fim de
possibilitar o esclarecimento de duvidas através de uma sessdo online;

&% Projeto INEM — articulacdo da disponibilizacdo dos profissionais médicos para integrarem a Linha
de apoio médico do INEM por turnos e;

» Projeto Psicélogos — resposta a questdes técnicas de acesso e encaminhamento para os
responsaveis de questdes Clinicas.

A Academia SPMS realizou com a Associagdo Portuguesa de Administradores Hospitalares (APAH) doze
Webinares, com a participacdo de 305 profissionais da drea da Saude, e ainda com a Microsoft um
conjunto de iniciativas que permitiram reforgar as competéncias dos profissionais de IT do SNS e MS.

Considerando os grandes constrangimentos que se verificaram neste periodo e os desafios que se tém
colocado a organizagdo e aos seus trabalhadores, foram perspetivadas a¢des para promover a motivagao
e 0 bem-estar dos colaboradores, bem como, a conciliagdo da vida pessoal e profissional.

Neste contexto, foi criado «Digital Lab», uma drea com conteudos online de smart working, webinars,
knowledge transfer sessions e experiéncias digitais, que valorizam o capital humano, esclarecem,
informam e apoiam todos os colaboradores que se encontram em teletrabalho.

Neste periodo, foram ainda iniciados os trabalhos de preparacdo e monitorizagdo dos processos com a
classificagdo dos documentos da gestdo da atividade formativa e a realizagdo de auditorias internas do
SGQ, com o objetivo de certificagdo da academia pela NP EN ISO 9001:2015.
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1.13 PRINCIPAIS CLIENTES

As atividades e servicos da SPMS sdo orientados, para satisfazer as necessidades do cidaddo/utente e dos
profissionais que trabalham nos cuidados de salde, contribuindo para aumentar a eficicia e eficiéncia
das instituicGes do Ministério da Saude, em sentido lato, e do SNS, em sentido mais restrito.

Nos ultimos anos, os clientes do SNS e os clientes externos tém vindo a aumentar e a diversificar--se. Para
além da atuagdo em territério nacional, a SPMS presta, ainda, servigos as Regides Autdnomas da Madeira
e dos Agores e participa em diversos projetos de indole internacional.

A recorrente atribuicdo de novas responsabilidades na area das compras, sistemas de informacdo e
comunicagdo e imagem, proporcionou a expansao da prestagdo de servi¢os a novos clientes.

Os principais clientes da SPMS, em 2020, foram os seguintes:

CLIENTES

ACSS — ADMINISTRAGAO CENTRAL DO SISTEMA DE SAUDE
DGS — DIRECAO GERAL DE SAUDE
INCM — INSTITUTO NACIONAL DA CASA DA MOEDA

IA SAUDE - INSTITUTO DE ADMINISTRAGAO DA SAUDE DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
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1.14 ESTRATEGIAS DE SUSTENTABILIDADE ECONOMICA, SOCIAL E AMBIENTAL

Face aos atuais desafios no setor da salde, torna-se premente a adaptacdo para um Sistema de Saude
mais eficiente, garantindo a sua sustentabilidade a longo prazo. Neste sentido, é uma preocupacdo da
SPMS direcionar o seu pensamento estratégico a solugdes que promovam a sustentabilidade econdmica,
social e ambiental, interna e externa, da SPMS para o SNS, e do conjunto para a Sociedade.

@ SUSTENTABILIDADE DO SNS ATRAVES DAS AREAS DE NEGOCIO SPMS

A. NAESFERA DAS COMPRAS PUBLICAS

A SPMS, enquanto instrumento de racionalizagdo e funcionando como a central de compras da Saude do
SNS, mantera em 2021 a sua estratégia de promocao da eficiéncia no contexto da Despesa Publica.

Nesta sequéncia, continuara a apostar no modelo de compras centralizadas, cujos resultados® refletem a
evidente relevancia e impacto nas compras da salde, na geracao de poupanca, bem como na eficiéncia e
criagdo de sinergias dentro do SNS.

A data de dezembro de 2020, atingiu-se um volume global de compras de bens e servigos de satde a
ascender 0s 914.6 milhdes de euros e uma poupanca na ordem dos 54 milhdes de euros (face ao portefélio
disponivel do catalogo eletrénico de compras na saude). No ambito dos bens e servigos transversais
registou-se um volume global de compras na ordem dos 153.8 milhdes de euros e uma poupanga na
ordem de 18.4 milhdes de euros. Na base do célculo desta média de poupangas estdo os 842 processos
concluidos, em mais de 40 categorias distintas.

De recordar que, em 2019, atingiu-se um aumento significativo de compras na SPMS, com o volume global
de compras a ascender aos 1.600 milhGes de euros, o que representou um aumento de 10% face ao ano
de 2018, onde se tinha registado um valor global na ordem dos 1.450 milhdes de euros. Neste volume
global de compras, que incluiu compras de bens e servicos de saude e transversais, verificou-se também
um aumento da poupanga gerada para o Ministério da Saude. Em 2019, a poupanga atingiu 347.2 milhdes
de euros, que representam 18% de poupanca face ao volume financeiro total aplicado neste ano.

O crescimento destes nimeros deriva de fatores como:
& 0 aumento da abrangéncia e das tipologias de compras realizadas ao abrigo de novos acordos-

quadro;
O alargamento das categorias de compras agregadas pela SPMS;

A criacdo de instrumentos de agregacdo voluntdria, que relinem artigos sem obrigatoriedade de
compra centralizada e cuja adesdo alargada pelas entidades permitiu atingir quantidades
elevadas na consulta ao mercado e consequentes poupangas acrescidas;

7 O crescimento da penetragdo de genéricos e biossimilares nas compras de medicamentos;

6 Estes resultados sdo explorados em maior detalhe anualmente nos Relatérios de Aferi¢do de Poupangas.
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% Ao aumento no numero de Instituicbes que recorreram a aquisicdo através dos processos de

agregacao centralizada pela SPMS, sendo realizadas compras para mais de 67 InstituicOes,
incluindo as Administra¢Ges Regionais de Saude.

Ainda no seguimento da atual trajetéria para um modelo sustentavel do ponto de vista econdmico,
atendendo a Estratégia tragada para o triénio 2020-2022, em 2021 a SPMS continuara a desenvolver
trabalhos nas esferas da:

. \

Ecologia orientada a sustentabilidade’, em linha com a Estratégia Nacional para as Compras
Publicas Ecolégicas 2020 (ENCPE 2020), assumindo-se a prossecucdao dos objetivos de
sustentabilidade, através da inclusdo de critérios ambientais nos contratos publicos;

Desmaterializacdo de todo o circuito processual, que tem ja vindo a ser uma aposta recorrente
através da implementagdo de medidas sustentadas numa estratégia paperless para obtencdo de
ganhos de eficiéncia e de celeridade dos procedimentos internos e destes para os de mercado;

Implementacdo de mecanismos de economia circular, que assentem na reorganizacdo e
diminuicdo do desperdicio presente nas varias ramificaces da Saude, dando continuidade ao
projeto de otimizagdo dos servigos existentes (a nivel ecoldgico e econdmico) através de
instrumentos de compras como os Acordos-Quadro e Sistemas de Aquisicdo Dinamicos;

Em 2021, permanecerd prioridade da SPMS a desburocratizacdo, racionalizacdo e a aceleracdo de
processos de Compras Publicas, sendo o intuito da SPMS continuar a auscultar os seus clientes e
stakeholders, numa base colaborativa.

B. NA ESFERA DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

A SPMS, enquanto responsavel pela manutencdo do Sistema de Informagdo do SNS, assume a sua
responsabilidade no pensamento estratégico que garanta a sustentabilidade do Sistema de Saude. Pela
estratégia definida para o préximo triénio, tera como areas de foco a sustentabilidade orientada a praticas
que promovam o suporte do sistema de saude e a prestacdao de cuidados na melhoria de saude da
populacdo, proporcionando uma melhoria na gestdo dos servicos de salde, facilitando o acesso a
informacdo e servicos de saude e a integracdo de cuidados, reduzindo as disparidades geogréficas e

socioecondmicas.

Nesta sequéncia, em 2021, a estratégia alinhar-se-a com o horizonte trienal em que se insere, devendo
dar-se continuidade a trajetdria ja iniciada em prol de um compromisso que assenta na implementagdo
de solugBes com a melhor relagdo custo-efetividade. Estas solugdes, cujo objetivo passa por garantir a
otimizacdo de processos de trabalho que acrescentem valor para o ecossistema (Institui¢cdes, Profissionais
de Saude, Utente/Cidaddo), estardo alinhadas com as boas praticas do mercado e suportadas pela
evolucdo das novas tecnologias, com vista a uma maior produtividade em todo o Sistema de Saude, que
devera favorecer um compromisso entre a inovagao e a sustentabilidade.

7 SPMS desempenha atualmente uma posigdo de destaque no Green Public Procurement, enquanto agente catalisador de politicas verdes,
aplicadas diariamente nos procedimentos aquisitivos desenvolvidos, os quais derivam em poupangas para o SNS, na melhoria da qualidade de
produtos e servigos, em niveis mais elevados de sustentabilidade (melhor produto com menos dinheiro), melhor transparéncia, eficacia e
eficiéncia, culminando na imagem do estado junto do contribuinte.
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C. NAESFERA DA TELESSAUDE

Considerando os inumeros beneficios que a Telessaude aporta, reconhece-se que o seu contributo é cada
vez mais promissor para os cidadaos, profissionais e instituicdes de salude e, por consequéncia, para o
proprio SNS. As suas principais vantagens sao:

Contribuir para a organizacdo dos cuidados de saude de forma mais integrada, coordenada e
articulada para desenvolver uma rede que aumente e facilite o acesso a centros exceléncia e a
especializagdo médica por quem mais precisa, criando assim também uma maior equidade no
SNS;

&% Permitir uma monitorizacdo continua de saude do utente, capacitando-o para uma gestdo
conjunta da sua doenca com os profissionais, fora dos estabelecimentos de saude, com a
oportunidade de, através de intervengdo mais atempada, evitar agudiza¢Oes da sua doenga,
necessidade de cuidados de urgéncia ou de internamentos ndo programados, assim como,
adaptar a periodicidade de consultas as necessidades do doente;

Possibilitar a partilha de conhecimento e experiéncia dos profissionais de salde, na gestdo de
casos acompanhados por ambos. Permite, também, identificar de forma mais adequada a
necessidade de encaminhamento para outras especialidades. Contribui assim, para a diminuicdo
das listas de espera e otimizagdo da capacidade instalada por parte das instituigdes;

&% Permitir o redesenho de processos intra e interinstitucionais por forma a aumentar a seguranca,
qualidade e eficiéncia do servigo prestado. Serve como exemplo a referenciacdo para a
especialidade de dermatologia acompanhada de informagao clinica escrita e em imagem. Permite
uma triagem e consequente seriacao dos doentes por prioridade clinica. Num subgrupo de casos
ainda é possivel responder em teleconsulta assincrona, evitando a necessidade de desloca¢do do
doente e, a0 mesmo tempo, libertando tempos de consulta presencial.

& Aumentar a comodidade do cidaddo, evitando deslocagbes por parte de doentes e cuidadores e
consequente poupanca de tempo, dinheiro e diminuicdo de absentismo.

Estes, e outros fatores, no ano 2021, representam um forte argumento para a SPMS continuar a apostar
na generalizagdo de servigos de Telessaude, que ja revelaram conduzir a uma melhoria significativa da
qualidade, seguranca e eficiéncia da prestacdo de cuidados de saude; a um aumento da equidade no
acesso, bem como da literacia em saude e, consequentemente, na diminuicdo da morbilidade, no
aumento da qualidade de vida; e, ainda, na garantia da sustentabilidade do SNS face ao inevitavel
aumento da procura e respetivos custos associados.

A SPMS continuara a entender a Telessalide como principio e ndo como suplemento, que as tecnologias
de informacgdo serdo cada vez mais ferramentas poderosas para criar novas formas de prestacdo de
cuidados de salde, e que a digitalizacdo da saude deve contribuir para a mudanca de como os
profissionais de salde se organizam em torno do doente e da sua familia, permitindo que estes assumam
um papel muito mais ativo na gestdo da doenca. A Telessalide como principio devera ser o meio, que
fazendo parte do workflow dos profissionais de satde, aporta valor para o cidaddo e para o sistema.

Assim, a Telessaude devera ajudar a inovar os modelos de prestacdo de cuidados de saude fora das
instituicOes, assim como a inovacdo tera de fortalecer a utilidade da Telessaide como meio de apoio a
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prestacdo de cuidados de saude a escala nacional e de forma sustentavel. Perspetiva-se para o ano 2021:

um foco nos servicos de telemonitorizacdo e telereabilitacdo, adoc¢do generalizada da teleconsulta pela
RSE Live e expansdo dos Balcdes SNS24.

A mobilidade e a portabilidade sdo principios que a salde deve acompanhar nas solucdes de Telessaude.
A mobilidade dos cidaddos na sua vida pessoal ou profissional ndo devera ser uma barreira no acesso aos
cuidados de saude (através de recursos informaticos), assim como também ndo devera ser uma limitagdo
para o exercicio dos profissionais nos diferentes contextos onde atuam (por exemplo hospitalizacdo
domiciliaria, telemonitorizacdo, telereabilitacdo entre outros). A resposta a pandemia da Covid-19 foi o
reconhecimento claro destes principios que devem agora ser consolidados.

No seguimento do Plano Operacional definido para 2021-2022 a estratégia para a telessalde assentara
em 3 grandes linhas:

1. Atuacgdo ampla e integrada sobre a Saude Digital
2. Foco na adocdo generalizada da telessaude

3. Articulagdo com outras areas e entidades

D. NA ESFERA DA MONITORIZAGAO E CONTROLO DO SNS

Na esfera da Monitorizagdo e Controlo do SNS, materializado no Centro de Controlo e Monitorizagdo do
Servico Nacional de Saude da SPMS, é mantida uma supervisdo atenta da despesa, com vista a um SNS
mais eficiente. Em 2021, pretende o CCMSNS continuar a reforcar a eficacia e eficiéncia da operacao,
apostando:

& No aumento do nivel de desmaterializagdo dos documentos processados na conferéncia de
despesa;

No alargamento do servigo de conferéncia de despesa a outras areas do SNS;

Na implementacdo de novas regras de conferéncia que permitam o cruzamento com fontes de
dados complementares, de forma a aumentar controlos vigentes e a robustecer o processo de
conferéncia e monitorizagdo da despesa; e

& No refor¢co da interagdo com os stakeholders através de novos canais de comunicagdo.
Consolidando a componente de reporting, visualizacdo e disponibilizacdo de informacao, através
da implementagdo de uma nova area reservada do portal, potenciando a desmaterializagdo e
expandindo as funcionalidades através da implementacdo do conceito de “one stop shop” para
os prestadores da area de medicamentos, meios complementares de diagndstico e terapéutica,
diadlise, cuidados continuados integrados, cuidados respiratérios domicilidrios, SICAD e
tratamentos termais.
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E. NAESFERA DA GESTAO DA FRAUDE

Na drea do combate a fraude, sendo a SPMS responsavel pela manutengdo do Sistema de Informacgdo do
SNS, pretende-se continuar a reforcar os mesmos de mecanismos antifraude com vista a dificultar ou
dissuadir a ocorréncia de fraude, contribuindo assim para a reducdo da despesa indevida do SNS.

Ainda na senda da otimizacdo da utilizacdo dos recursos do SNS, em 2021 pretende-se, em articulacdo
com as restantes entidades do SNS, incrementar a transparéncia na monitorizacdo da despesa, melhorar
0s mecanismos de detecdo de fraude e desperdicio e fomentar a prevencdo, passando por:

(% Desenvolver solucdes de monitorizacdo da despesa do SNS e criar alertar para indicios de risco de
fraude;

&3 Aplicar e evoluir os modelos de avaliagdo de risco de Fraude no Setor da Saude;

(% Identificar medidas de prevencdo e luta contra a Fraude e Desperdicio e emitir recomendacdes
para implementacdo de Controlos nos Sistemas de Informagdo da Saude.

(%  VERTENTE ECONOMICA
A. MODELO DE FINANCIAMENTO

Desde a sua criacdo que a SPMS tem vindo a evoluir nos contextos da sua atribuicdo e competéncias, que,
por sua vez, fazem crescer a sua visdo e missdao no contexto em que se insere. No entanto, esta realidade
tem vindo a ser desfavorecida no contexto do modelo de financiamento aplicado a SPMS para custear o
seu core business, que se tem baseado, essencialmente, para além das transferéncias provenientes do
Orgamento do Estado, na celebragdo de um Contrato-Programa com a ACSS, enquanto entidade
responsavel por assegurar a gestdo dos recursos financeiros do SNS e em contratos de prestacdo de
servicos com os demais clientes.

Mantém-se, a semelhanca de anos anteriores, o desfasamento entre a tramitacdo necessaria para estes
instrumentos e a prestacdo de servicos a que respeitam, que é permanente e continua, tal como se
demonstra no quadro seguinte. O processo anual de aprova¢do do Contrato-Programa e homologacao
final tem sido marcado por delongas sucessivas, que acabam por obstaculizar seriamente a desejada
tempestividade no acesso aos recursos financeiros daquele relevante instrumento de financiamento.

CRONOLOGIA DO CONTRATO-PROGRAMA

diasdecorridos
Homologagio dias dias 12 fatura dias 12 dias
Avi DRE NE da AC desd.
do CP visono decorridos a ACSS decorridos emitida decorridos | recebimento |decorridos esdea N

Homologagdo
2016 03/10/2016 | 03/11/2016 31 12/12/2016 39 20/12/2016 8 28/12/2016 8 86
2017 14/11/2017 | 15/12/2017 31 13/12/2017 -2 14/12/2017 1 29/12/2017 15 45
2018 | 27/09/2018 | 22/10/2018 25 06/12/2018 45 13/12/2018 7 1;’5;2‘/ 2048 18
2019 05/08/2019 | 04/09/2019 30 04/09/2019 0 05/09/2019 1 18/09/2019 13 44
2020 18/11/2020 | 27/11/2020 9 03/12/2020 6 03/12/2020 0 11/12/2020 8 23

2021 (...)
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Efetivamente, uma execugdo mais eficaz do Contrato-Programa tem, necessariamente, de estar associada

a uma acrescida capacitacdo financeira da SPMS, que passara, naturalmente, por ter acesso a receita do
mesmo no inicio do ano econémico e ndo no seu término, como evidencia o quadro anterior. Sé assim
serd possivel lancar em tempo (cumprindo com a tramitacdo exigida pelo Cédigo dos Contratos Publicos)
os procedimentos de aquisicdo de bens e servigos destinados ao cumprimento do Contrato-Programa e
permitir o pagamento dos inerentes encargos aos fornecedores.

Constrangimentos idénticos ocorrem com os outros principais clientes publicos que, pela sua natureza
organica e caracteristicas proprias de financiamento, ndo podem formalizar os contratos que asseguram
a faturagdo dos servicos, ndo deixando a SPMS, apesar da auséncia faturacdo, de assegurar os servigos
sem interrupgao.

Neste sentido, tem sido suscitado perante as tutelas do sector e demais intervenientes o debate sobre o
modelo de financiamento, tendo em vista uma maior aproximagao as expetativas de todos os envolvidos.

B. PAGAMENTO A FORNECEDORES

Nesta vertente, o historial recente evidencia a extrema importancia que a SPMS assume com o
compromisso de manutengdo de prazos de pagamento a fornecedores reduzidos (em regra 30 dias), ndo
obstante as dificuldades sentidas durante o exercicio econémico de 2020, motivadas pelo ndo
recebimento atempado de verbas da ACSS que, assim, limitaram a SPMS no cumprimento dos prazos de
pagamento com os seus fornecedores, como vinha sendo seu timbre.

Tal ndo significara que a SPMS ndo continue comprometida na manutencdo das melhores relagGes
comerciais com os seus fornecedores, constituindo-se exemplo de uma boa pratica na area da salde.

C. RECEBIMENTO DE CLIENTES

Com excec¢do do ano de 2020, face a execucgdo ja ocorrida, e com algum impacto ainda em 2021, o prazo
médio de recebimento de clientes deverd ser mantido em niveis relativamente baixos no triénio 2021-
2023.

D. VENDA DE SERVICOS

Num trajeto com rumo a uma maior independéncia financeira, a SPMS tem vindo a promover os seus
produtos e servicos junto de entidades de saude, dentro e fora do universo SNS/MS. Este esforco surge
ndo apenas da procura por uma maior diversificagdo de clientes, mas, especialmente, pelo
reconhecimento de que através da expansdo da oferta SPMS, serdo superados os seguintes objetivos em
todo o ecossistema de Saude a nivel nacional:

% Uma maior acessibilidade do Cidad3o a Salde;
&% Garantir um maior rigor na recolha e tratamento da informacao clinica e administrativa

% Uma maior eficiéncia do Setor em geral, suportada por servicos cada vez mais integrados e
interoperaveis no decorrer da atividade de saude.

Neste sentido, no que concerne as vendas de servigos, a SPMS identifica como clientes estratégicos:

% A Regido Auténoma dos Acores (RAA) e Regido Autonoma da Madeira (RAM)
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A RAA e RAM sdo dois clientes estratégicos no ambito do alinhamento dos Sistemas de Informagao,

disponibilizando, a data, os servicos aduzidos na tabela infra, existindo a perspetiva de alargar o leque de
oferta a abrangéncia do portfélio da SPMS:

PEM - PRESCRICAO MEDICA ELETRONICA SONHO RENTEV - REGISTO NACIONAL DE TESTAMENTO VITAL

RAM E RAA RAA RAM

A Unido das Misericérdias de Portugal (UMP)

No setor social, é junto das Santa Casas da Misericérdia que se tem vindo a trabalhar na integragdo dos
produtos e servicos SPMS no ambito dos Sistemas de Informagdo, como parte do percurso de integracdo
destas entidades com os servigos centrais de saude.

Este percurso, inscrito na procura de facilitar o registo dos atos clinicos contratados pelas respetivas ARS,
designadamente o acesso das Misericdrdias a Sl clinicos e administrativos, como sdo exemplo a Suite
Hospitalar e outros sistemas centrais como o SINAVE, RSE, SICO e SISO, foi iniciado em 2020 e perspetiva-
se que seja concluido em 2021/2022.

(% Dire¢io-Geral da Saude (DGS)

A par do fornecimento de servigos especificos na drea das TIC a esta entidade, no contexto da gestdo das
atividades de promogao da satde pela SPMS, é fornecido a DGS o servigo de gestdo nacional do Programa
de Troca de Seringas a nivel nacional.

Estes contratos verificam ja uma maturidade de execugdo que permite identificar como estratégica para
ambas as partes a sua continuidade em 2021 e em anos subsequentes.

@ Outras entidades da Administragdo Publica

A par dos clientes anteriormente identificados, existem outras entidades cuja necessidade de integragao
se verifica, como sdo exemplo a APDP - Associacdo Protetora dos Diabéticos de Portugal, as Forgas
Armadas (Exército, Marinha e For¢ca Aérea) e GNR — Guarda Nacional Republicana. Estes clientes
representam exemplos de entidades que ambicionam uniformizar as praticas no que respeita a drea da
saude, bem como de se integrarem n ecossistema de saude Unico, transversal e integrado, no qual os

x

Cidaddos circulem sem restricdes a informacdo necessdria para o seu atendimento e tratamento.
Perspetiva-se que em 2021 sejam acordados os termos dos contratos de colaboragdo entre as partes e se

desencadeiem as a¢Bes necessdrias a concretizar os objetivos tragados.
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E. CAPTACAO DE FUNDOS COMUNITARIOS

A SPMS, enquanto entidade responsavel a nivel nacional pela cooperacdo em matéria de eHealth® para o
desenvolvimento dos Cuidados de Saude Transfronteiricos, com vista a cooperacdo, partilha de
conhecimento e boas praticas entre os Estados-Membros e as atividades de Saude em Linha, tem vindo a
consolidar a presenca e representacdo de Portugal neste ambito, a nivel europeu e internacional,
contribuindo de forma estratégica para a definicdo e implementagdo de medidas e diretrizes a nivel
europeu na area da eHealth e em alinhamento com a estratégia nacional, abraca a sua trajetdria assente

em dois instrumentos estratégicos que afinam a sua a¢cdo, nomeadamente:
&% a Agenda Portugal Digital pelo “Reforco do potencial em I&D e promog¢do da Inovagéo em TIC”
(7 e a Estratégia Nacional de eHealth para o periodo 2016-2020.

Neste sentido, e de forma a prosseguir a captagdo de fundos comunitdrios, a SPMS concentra uma
unidade organica estratégica na participacdo na captacdo e gestao de trabalhos inseridos em programas
de cofinanciamento da UE, nomeadamente no Programa-Quadro Comunitario de Investiga¢do & Inovagao
Horizonte 2020 (H2020). Através desta participacdo, tem-se fomentado o desenvolvimento de
infraestruturas para os servigos eletrénicos transfronteiricos no ambito da Saude, tendo-se alcangado
progressos significativos, tais como: o alinhamento da estratégia nacional de sistemas de informagdo no
sector da saude com o contexto Europeu, a garantia da colaboragdo a nivel estratégico e operacional
entre os diversos Estados-Membros (EM) nas dreas de interoperabilidade, semantica, mHealth (aplicacdes
moveis), bem como pela partilha de informagdo, nomeadamente pela entrada em operagdo dos servigos
eHealth transfronteiricos (através da partilha e o acesso do Resumo de Saude Eletrénico - Patient
Summary e ePrescription/eDispensation), e dreas de eProcurement e Joint Procurement.

Os novos programas de cofinanciamento da EU, Horizonte Europa, e outros programas descritos no novo
programa financeiro plurianual 2021-2027 irdo permitir a continuidade da estratégia definida neste
contexto, permitindo assim a capta¢cdo de financiamento externo através da participacdo nestas
iniciativas, garantindo assim o progresso nas areas de Sl e cooperacgdo e captagdo de conhecimento.

No ambito do trabalho desenvolvido pelo Sub-Group on the implementation of the Communication on the
Digital Transformation of Health and Care® foram analisados instrumentos de financiamento que poder3o
apoiar o investimento na area do eHealth, e que serdo contemplados na EU’s next multi-annual financial
framework (MFF) para o periodo 2021-2027.

Neste contexto, os instrumentos financeiros para os quais a SPMS tem canalizado a sua analise numa
perspetiva de sustentabilidade dizem respeito aos fundos de:

% Gestdo Partilhada entre a Unido Europeia e os Estados Membros
&> Politica de Desenvolvimento Regional e Coesdo da Unido Europeia
Conjuntamente, promovem a prossecug¢do dos seguintes objetivos:

@ Uma Europa mais inteligente

8 Desenvolvimentos em matéria de eHealth previstos no art.2 14 da Diretiva 2011/24/EU e Commission Implementing Decision 2019/1765
9 eHealth Network, “eHealth Network Guidelines: An interoperable eco-system for digital health and investment programmes for a new/updated
generation of digital infrastructure in Europe.” 2019

42

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av. da Republica, n.2 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



Capital Estatutério: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

SPMS..

Servicos Partilhados do Ministério da Saude PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2021

& Uma Europa mais verde

& Uma Europa mais conectada
& Uma Europa mais social

& Uma Europa mais préxima dos Cidaddos

Assim, assume-se para 2021, no contexto do triénio, uma continuidade da ativa participacdo da SPMS em
programas europeus de investigacdo e desenvolvimento no ambito da Saude, que promovam
principalmente a eficiéncia dos Sistemas de Informacgdo de Saude e a cooperagdo entre os Estados-
Membros em matérias de modernizacdo das infraestruturas e redes informdticas e Compras Publicas.

Através desta aposta, a SPMS assenta a sua participagdo num pensamento europeista baseado nos
principios da eficiéncia, sustentabilidade e escalabilidade, devendo continuar a assumir-se como o rosto
para o projeto de Saude nacional no contexto Europeu, e assegurar o seu compromisso para a
interoperabilidade e uniformizacdo dos vdérios Sistemas de Saude europeus. A preparagdo para a
Presidéncia rotativa do Conselho Europeu vai ser uma iniciativa de relevancia ao nivel politico, estratégico
e operacional, onde Portugal ird alojar a presidéncia no primeiro semestre de 2021, onde a area da Saude
Digital terd um papel relevante e preponderante.

Como resultados desta trajetdria e estratégia pretende-se ndo sé o alivio do esforgo interno neste
designio por maior eficiéncia do SNS, como também uma maior captagdo de conhecimento de ponta, que
decerto se revertera num modelo de Saude mais robusto e mais sustentavel do ponto de vista econémico.

F. DIVERSIFICACAO DOS CLIENTES E DAS FONTES DE FINANCIAMENTO

A SPMS ¢ essencialmente financiada através do Contrato-Programa, instrumento financeiro
contratualizado anualmente com a ACSS, e pelo Orcamento de Estado. Porém, numa dtica financeira
sustentavel tém vindo a ser exploradas outras formas de financiamento, num esforgo de reduzir a sua
dependéncia das inicialmente referidas, permitindo a SPMS obter receita para desenvolver os seus
projetos sem restricdes, ampliando a sua oferta e servindo melhor o mercado da saude.

Muitos produtos e servigcos desenvolvidos pela SPMS nos ultimos seis anos, colocam a area da saude
portuguesa entre os paises mais inovadores da Europa, com mecanismos Unicos para aumentar a
acessibilidade dos utentes aos cuidados de saude, simplificar os processos provenientes da interagdo dos
utentes com as entidades prestadoras de cuidados de saude, promover a uniformizacdo de regras e
procedimentos clinicos e de gestdo, aumentar a eficiéncia na produgdo de informagao e analise de dados,
instituir praticas de controlo da despesa mediante centralizacdo de procedimentos e construir
ferramentas robustas para o controlo da prevencgdo e detec¢do de indicios de fraude.

O conhecimento e a experiéncia acumulados na SPMS constituem uma oportunidade Unica, ndo sé pela
possibilidade de rentabilizar financeiramente alguns produtos e servicos, como também pela
possibilidade de outras entidades terem acesso aos produtos inovadores e através da sua integracao,
poderem evoluir com eles, quer do ponto de vista de gestdo, quer do ponto de vista da inovagdo
tecnoldgica.
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Neste ambito, e decorrido da publicagdo do Despacho conjunto n.2 688/2018, dos Gabinetes do Secretario

de Estado do Tesouro e da Secretdria de Estado da Saude, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série —
N.2 11 a 16 de janeiro de 2018, o qual se habilita a SPMS a cobrar a entidades ndo integradas no Servico
Nacional de Saude e no Ministério da Saude, no seu contexto de atuacdo, tém vindo a ser exploradas
fontes alternativas de financiamento através da venda direta a clientes.

Define-se assim o conceito de “clientes” como qualquer entidade que preste cuidados de satide ou que
desenvolva qualquer atividade de apoio aos mesmos e para a qual seja vantajoso usufruir dos servigos
partilhados nas areas de Compras e Logistica, TIC, Comunicacdo e RelagGes-Publicas, Telessaude,
Conferéncia e Analise de Faturacdo resultante de atos de saude e Formagdo nos temas desenvolvidos no
ambito da Academia da SPMS.

A data, e conforme identificado no ponto D. Venda de Servicos, no seu trajeto de maior independéncia
financeira, a SPMS identifica como principais clientes o conjunto das entidades as quais tem
contratualizado e/ou iniciado um processo de negocia¢cdo com vista a venda de servigos:

& Regido Auténoma dos Acores

& Regido Auténoma da Madeira

& Unido das Misericérdias de Portugal

& APDP - Associagdo Protetora dos Diabéticos de Portugal
& Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea)

&  GNR - Guarda Nacional Republicana.

G. POUPANGCAS NO SNS/CONTRIBUTO PARA A REDUCAO DE CUSTOS DO SNS

Atuando em nome das instituicGes e atendendo as suas necessidades, a SPMS procura obter as melhores
condig¢des de mercado, seguindo os principios gerais da contratagdo publica, com o objetivo maximo de
criar valor para o Ministério da Saude e, consequentemente, gerar poupangas para o Servico Nacional de
Saude.

i.  Poupancas através das Compras Publicas

A aquisicdo centralizada de bens e servigos transversais para varias instituicbes através da Unidade, e em
diferentes categorias, como equipamentos diversos, consumiveis ou prestacdo de servicos, a atividade da
SPMS ¢é suportada por procedimentos ao abrigo de acordos-quadro e concursos publicos, ou quando se
trata de procedimentos que ndo decorrem de centralizagdes, recorre a outros tipos de procedimentos
previstos no CCP como a consulta prévia ou o ajuste direto. Na area de bens e servigos transversais,
atingiu-se, em 2020, um valor global de 153.8 milhdes de euros e uma poupanca global obtida foi de 18.4
milh&es de euros.

A compra centralizada de medicamentos, dispositivos médicos e servicos médicos atingiu um volume
financeiro adjudicado de 914.6 milhdes de euros em 2020 e uma poupanca de cerca de 53.9 milhdes de
euros.
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Em 2020, as compras publicas exigiram maior rapidez para reforgar os stocks de medicamentos, testes,

equipamentos de protec¢do individual e equipamentos para unidades de cuidados intensivos, de forma a
mitigar caréncias existentes nas unidades de saude.

O papel da SPMS ndo se limitou ao ambito das aquisi¢cdes, tendo dado também resposta em matéria de
gestdo, analise e agregacdo de informacdo oriundas de fontes diferentes, criando assim ferramentas de
Business Intelligence para facilitar na uniformizagdo, avaliagcdo e tratamento dos dados.

No contexto dos trabalhos que ultimam a poupanca global, confirma-se que havera sempre espaco para
melhorias, que passam pela implementagdo de mais medidas de simplificagdo administrativa e de
desburocratizacdo processual, através da uniformizacdo do e-procurement e do benchmarking para a
adogdo das melhores praticas do mercado.

iii. Poupancas através da Telessatide

Na esfera da Telessaude, quando analisadas as suas potencialidades perante a conjuntura de um setor da
saude continuamente pressionado por fatores internos e externos, tais como, econémico-financeiros,
politico-legais, demograficos, tecnoldgicos, etc., reconhece-se a capacidade de contribuir para a geragdo
de poupanga através eficiéncia dos servigos, gerando ainda a poupanga para o préprio utilizador.

Se analisada especificamente a teleconsulta, tendo por referéncia que a sua duragdo é de 10 minutos e a
consulta presencial é de, pelo menos, de 20, ao incrementar-se a produgdo de teleconsultas, mantendo
0S mesmos recursos, obter-se-4 um aumento de produtividade dos profissionais de salde, gerando um
aumento de eficiéncia. Por outro lado, se estimado um valor minimo de uma deslocagdo de 12 € para uma
consulta presencial, pode aferir-se que hd uma poupanca prevista de:

TELECONSULTAS — DESLOCAGOES

2019 2020 2021 2022
EVITADAS
N2 DE TELECONSULTAS 30.074 42.104 505.524 60.629
VALOR ESTIMADO DE POUPANGA EM 360.088 € 505.243 € 606.292 € 727.550 €
DESLOCAGOES

iii. ~ Poupancas através da Monitoriza¢do e Controlo do SNS

Nesta senda, o Centro de Controlo e Monitorizacio do SNS (CCMSNS) assume-se como veiculo
estratégico na persecucdo da melhoria e eficiéncia do SNS e como catalisador para a boa gestdo da
Despesa Publica com cuidados de saude, continuando, pela sua relevancia, a ser uma prioridade nesta
trajetdria de sustentabilidade.

Desde a transferéncia das competéncias de gestdo e exploragdo do CCMSNS, a internalizagdo do CCMSNS
para uma reducdo genérica dos custos da operagao, ou seja, no final do exercicio de 2020, a poupanga
direta do Estado, apresenta valores superiores a 3,8 milhdes de euros. Tendo sida garantida a conferéncia
de mais de 6,3 mil milhdes de euros de despesa, correspondendo a mais de 237 milhdes de registos
conferidos (junho 2018, data da internalizagdo a dezembro 2020).
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A poupanga resulta da diferenga entre os valores pagos mensalmente pela ACSS a SPMS no dambito do

acordo de manutencgdo e os que pagaria ao operador privado (acrescidos de IVA) acrescidos da poupanca
de 700 mil euros de investimento (diferenga também entre os valores da SPMS e operador privado)

Em 2021, o CCMSNS tem vindo a robustecer a sua missdo, garantindo a monitoriza¢do da despesa do SNS,
através da realizagdo das atividades relativas ao processo de conferéncia de despesa do SNS, assegurando
de forma proativa e tempestiva, a edificagdo da capacidade para a detegdo de situagdes de desperdicio e
de abuso.

iv.  Poupangas através da Gestdo da Fraude

No ambito da prevencdo da fraude e exploragdo da informagdo disponivel, assume-se como referéncia
os relatérios mensais de monitorizacdo de 5 dreas de despesa, disponibilizados a IGAS - Inspec¢do-Geral
das Atividades em Saude, tendo sido ainda analisados numa dtica de gestdo, prevengdo e combate a
fraude, cerca de 60 milhdes de euros da despesa conferida no CCMSNS, em resposta a pedidos de
entidades inspetivas/judiciais e analises proativas de indicios de fraude

Destaca-se ainda para 2021 a prioridade no projeto da Revisdo do Modelo de Risco e na definicdo uma
nova forma de comunicagdo e envolvimento das partes interessadas, no que diz respeito ao ecossistema
de gestdo do desperdicio e na estratégia para fortalecer a prevenc¢do e o combate a fraude no SNS.

(%  VERTENTE SOCIAL

A cultura de sustentabilidade da SPMS, ainda que fortemente assente nestas areas de atuacdo da
Organizacdo, de cariz econdmico-financeiro, ndo se esgota nestes temas. Matérias como a Conciliagdo da
vida profissional, pessoal e familiar, na esfera da sustentabilidade social, assumem especial relevancia no
ano de 2021, bem como o apoio a comunidades envolventes, através de iniciativas sociais como o0 nosso
programa da “Pegada Social” , que envolve os nossos colaboradores na drea de voluntariado a
comunidade; as campanhas internas que se pretendem manter, a semelhanca de anos anteriores, e com
grande adesdo por parte dos colaboradores em todas as nossas instalacdes

Com uma equipa jovem, em que a idade média se fixa nos 40 anos e uma taxa de habilitacdes superiores
de 77%, reconhecer a igualdade e a conciliagdo das vdrias esferas da vida dos colaboradores, assume-se
como um desafio constante e uma verdadeira estratégia de inovacdo e sustentabilidade ao exigirem a
definicdo e implementacgdo de novos modelos e processos de gestdo.

Aigualdade de género e ndo discriminagdo é, para nds, acima de tudo um compromisso, sendo um facto
que 60% dos cargos de Direcdo dos varios niveis da organiza¢do, sdo desempenhados por mulheres. Um
outro aspeto de referir neste ambito, e que contraria a atual realidade no mercado de trabalho, é que
cerca de 52 % das nossas equipas das areas de TIC sdo mulheres.

A forga deste compromisso ficou patente no Plano para a Igualdade entre Mulheres e Homens 2021, um
documento produzido no ambito da legislacgdo em vigor, no qual a SPMS fez acrescer as medidas de
implementacdo obrigatéria outras iniciativas voluntdrias. Entre elas, destaque, por exemplo, para a
decisdo e acompanhamento da realizacdo de a¢bes de formacdo sobre procedimentos que previnam o
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enviesamento de género, dirigidas aos responsaveis pela selecdo e recrutamento, outras dirigidas aos

lideres, responsdveis pela avaliacdo do desempenho.

A SPMS procura que as suas politicas e praticas de recursos humanos sejam, ao nivel da igualdade de
género e ndo discriminagdo, incorporadas com naturalidade e adotadas internamente nas diferentes fases
do ciclo de vida dos colaboradores. Esse cuidado comega desde logo com processos de recrutamento
alinhados em relagdo ao equilibrio de perfis e competéncias. Esta presente também no desenvolvimento
e formacdo, area da Academia da SPMS, cujos trabalhos sdo permanentemente articulados com a area
de desenvolvimento pessoal. A igualdade de oportunidades e a equidade sdo inerentes também a uma
politica de responsabilidade social interna que visa ajudar os colaboradores a ultrapassar o desafio diario
do equilibrio entre a vida familiar, pessoal e profissional, mantendo um foco constante no bem-estar de
todos os colaboradores e respetivas familias. Elencam-se algumas das iniciativas em vigor e cuja
manutencdo se preveé para 2021, no ambito da conciliagdo: Regime de hordrios adaptados as necessidade
dos colaboradores, como teletrabalho, os hordrios flexiveis como regime de normal; o seguro de saude,
com possibilidade de extensdo de condi¢cdes a titulo particular ao seu agregado, protocolos com
beneficios na drea da saude, desporto, lazer, alimentagdo e educagdo, assumindo como responsabilidade
0 acesso para todos os colaboradores aos Servigos Sociais da Administracdo Publica, cujos beneficios
abrangem todas as areas de apoios

Por fim e conscientes de que a comunicagdo de tudo o que fazemos para as nossas pessoas e suas familias
constitui uma prioridade, comunicamos a todos os niveis da organizagdo para informar, envolver e
motivar os nossos colaboradores, utilizando canais como Intranet, newsletter e emails.

% VERTENTE AMBIENTAL

Sdo diversas as iniciativas que a SPMS tem assumido na sua trajetdria, e dada a sua importancia, estas
estratégias de impacto ambiental serdo continuadas em 2021, nomeadamente:

i.  Promover o uso de energias renovaveis;

ii.  Diminuir os consumos de energia elétrica com a iluminagdo, garantindo sempre que os niveis de
iluminagdo sdo os adequados a cada area e/ou processo, de forma a proporcionar boas condi¢bes
de trabalho e conforto;

iii.  Diminuir a percentagem de substancias perigosas (e/ou o seu nivel de perigosidade) utilizadas na
organizacdo, melhorando as condig¢des de trabalho, reduzindo os riscos e o impacte ambiental;

iv.  Diminuir a aquisicdo de equipamentos como Impressoras, Scanners, etc., sempre que possivel,
evitando a cristalizacdo tecnoldgica, promovendo prestaces de servico onde equipamentos,
consumiveis e manutencgao estdo integrados;

v.  Os novos equipamentos de escritério (PC, monitores) tém de cumprir os atuais requisitos da
Energy Star;

vi. Introduzir a Andlise do Ciclo de Vida do Produto, na aquisi¢cdo de equipamentos de infraestruturas
—art? 75 do CCP;

vii.  Promover a introdugdo de fatores ambientais no critério de adjudicagao;
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viii.  Participar no Programa de Eficiéncia Energética na Administrag¢do Publica “ECO.AP”;

ix. Integrar o grupo de acompanhamento e monitorizagdo para a Estratégia Nacional das Compras
Publicas Ecoldgicas 2020 (ENCPE 2020);

X.  Participar no ambito do Plano de A¢do para a Economia Circular (PAEC);

xi. Entrada em vigor do Acordo Quadro “Eficiéncia Energética”, em 30/07/2019, que visa
essencialmente possibilitar e agilizar a implementacdo de opgbes de energia sustentdveis que
potenciem a descarboniza¢cdo da economia e desta forma potenciar a ado¢do de um modelo
energético racional e sustentavel, permitindo o uso eficiente dos recursos. Este acordo quadro
prevé a contratacdo de servicos enquadrados nas seguintes categorias:

a. Auditoria Energética e Elaboragdo de um Plano de Racionalizacdo Energética
b. Certificacdo Energética

c. Monitorizacdo/Gestdo do Sistema de Gestdo Energético (SGEE) implementado.
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CAPITULO Il I PLANO DE ATIVIDADES PARA 2021

2.1 METODOLOGIA DE ELABORAGAO DO PLANO DE ATIVIDADES

O Plano de Atividades de 2021 alicercou-se nas orientacGes de natureza financeira e politica definidas
pela tutela, bem como nos objetivos estratégicos da SPMS para o triénio 2020-2022.

Neste contexto, considerou-se a seguinte metodologia para feitura do presente plano:

i. Consideraram-se as prioridades do Conselho de Administracdo, vertidas nos objetivos estratégicos
para o triénio;

ii. Numa primeira fase, as unidades orgéanicas definiram os objetivos operacionais, para o ano 2021,
considerando os recursos disponiveis e o alinhamento global com os objetivos estratégicos da
SPMS;

iii. Atribuiram-se ponderac¢bes aos objetivos operacionais, de forma a aferir o seu contributo efetivo
para o cumprimento dos objetivos estratégicos;

iv. Determinou-se que os indicadores (que permitem avaliar o grau de execugdo dos objetivos
operacionais) e metas a atingir em 2021, bem como as iniciativas previstas por cada dire¢do que
alimentam os objetivos operacionais, seriam detalhados numa segunda fase.

v. Os objetivos operacionais poderdo ser reajustados, caso a revisdo da estrutura organica da SPMS
impacte nos mesmos, ou na sequéncia da aprovacgdo da proposta da SPMS, no ambito do Plano
de Recuperacdo e Resiliéncia (ver Capitulo V do presente Plano). E expectante que esta proposta
tenha um impacto significativo nos planos de atuagdo e financeiro da SPMS.

De referir que esta atividade planeada (assim como a atividade contratualizada em sede Contrato-
Programa celebrado com a Administracdo Central do Sistema de Saude, I.P.) é objeto de monitorizacdo e
acompanhamento mensal (sendo para o efeito disponibilizados dashboards a todos os dirigentes da SPMS
e trimestralmente (em sede dos Relatdrios de Monitorizagdo do PAO).

Para o efeito, a SPMS tem apostado num processo de recolha, tratamento de informagdo mais
automatizado e otimizado, que resulta na apresentacdo mais organizada, customizada e de facil
interpretacdo de elementos pertinentes para a organizacdo. E mediante ferramentas de business
intelligence que estes dados sdo apresentados trimestralmente, possibilitando ao Conselho de
Administracdo a tomada de decisdo, controlar os niveis de implementagdo da estratégia, identificar
atempadamente eventuais desvios que exijam a ado¢do de medidas de adaptacdo, delinear planos de
mitigacdo do risco, ou reorientacdo do caminho que esta a ser seguido.
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2.2 MAPEAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OBJETIVOS OPERACIONAIS 2021

A. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Tal como referido no ponto anterior, para efeitos de elaboracdo do Plano de Atividades 2021, foi efetuado
um mapeamento entre os objetivos operacionais de cada Diregdo e os objetivos estratégicos em vigor na
SPMS.

Para o efeito foram considerados os objetivos estratégicos definidos para o mandato 2020-2022,
conforme descritos na tabela infra, e que se encontram em alinhamento com a missdo e visdo da empresa,
com a estratégia do Governo e da tutela da Saude e com as necessidades dos clientes, sendo reconhecidos
por todos os colaboradores da SPMS, na prossecucdo das respetivas atividades diarias.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2020-2022
CAPACITAR A SPMS E OS RECURSOS HUMANOS
FOCO:
e Ao assegurar uma maior capacidade dos Profissionais, garante-se o aumento da capacidade da SPMS,

OE1 enquanto Organizacdo, em atender as exigéncias da sua cadeia de valor, capacitando deste modo a
agilizacdo de processos de trabalho, potenciando uma melhor conciliagdo da vida pessoal e
profissional, melhores condi¢Ses de trabalho, gerando aumentos de eficiéncia e permitindo a
otimizagdo do tempo para a produgdo de trabalho efetivo e de qualidade.

GARANTIR A OFERTA E A QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS CRIANDO VALOR NO SNS
FOCO:

OE2 e Prestacdo de servicos de qualidade, através da adocdo das boas praticas de mercado, promovendo a
seguranca, a robustez e fiabilidade da oferta de produtos e servicos, de forma a conseguir dar resposta
as necessidades dos clientes externos.

ACELERAR A INOVACAO E A TRANSFORMAGAO DIGITAL DA SPMS E DO SNS

FOCO:

ES e Aplicagdo de ciéncias, conceitos e métodos inovadores, que permitam diferenciar e instituir processos
0 mais eficientes e eficazes, fomentando uma cultura organizacional orientada a Inovagdo, no sentido
de melhor utilizar os nossos Recursos, Conhecimento e Sistemas, por forma a transformar as
necessidades do SNS em planos de agdo com vista a melhoria de resultados concretos para o Cidadao.

CONSOLIDAR A EFICIENCIA, SUSTENTABILIDADE E SEGURANGA DA SPMS E DO SNS

FOCO:

e Na dtica da eficiéncia: otimizar processos de trabalho e a gestdo dos recursos disponiveis, que
potenciem mais produtividade e uma maior criagdo de valor na Organizagao;

Ea e Na dtica da sustentabilidade: explorar fontes alternativas de financiamento e receita permitam
° caminhar no sentido de maior disponibilidade financeira, abrindo portas ao desenvolvimento de
novos produtos e servigos.

e Na odtica da seguranca: a adogdo e fortalecimento dos processos, normas e politicas em vista a
promocao da fiabilidade e disponibilidade da informacdo e dos servigos, contribuindo para o aumento
da qualidade e eficiéncia do acesso e uso da informacdo interna e no contexto dos servicos a prestar.

PROMOVER A CAPACITAGAO E O EMPOWERMENT DO CIDADAO E DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE NO SNS

OS5 FOCO:

e Promover a disseminagdo de mais informagdo, ferramentas e mecanismos digitais que garantam ao
cidaddo uma maior qualidade de vida na utilizagdo do Sistema Nacional de Saide, nomeadamente
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ao nivel da tomada de decisdo, da desobstrucdo de barreiras e fronteiras no seu acesso a saude, na
poupancga de tempo e no recurso aos servicos de forma mais pratica e responsavel.

REFORGAR O POSICIONAMENTO DA SPMS NA COMUNIDADE ATRAVES DE REDE COLABORATIVA

FOCO:

e Promover a continuidade do esforco coletivo como meio habilitador para a interoperabilidade,

OE6 transversalidade e inovagdo dos vérios sistemas nacionais num contexto de Saude Global.

e Potenciar a criacdo de redes de colaboragdo como um meio de exceléncia para disseminar o
conhecimento uma vez que através desta se conectam decisores e outros stakeholders, que pela sua
interagdo face a um propdsito comum, promovem ndo apenas o didlogo, mas fomenta-se a
aprendizagem, difunde-se o conhecimento e acelera-se a inovagdo.

B. OBIJETIVOS OPERACIONAIS

Conforme descrito no ponto 2.1, procedeu-se a identificacdo dos objetivos operacionais em alinhamento
com os objetivos estratégicos da SPMS. Neste seguimento, e apds obtengdo dos necessarios contributos
das Diregdes, foram coligidos os seguintes objetivos operacionais, por cada unidade organica da SPMS, os
quais contribuem para a execuc¢do de cada objetivo estratégico:

@ DIRECAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO (DSI)

Atendendo as respetivas atribuicGes, e considerando os objetivos estratégicos delineados para o triénio,
os objetivos operacionais da DSI para o ano 2021, s3o:

OBJETIVOS OPERACIONAIS PESO OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DSl OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6

Fomentar a cultura de servico e levar a
cabo agdes pro-ativas para assegurar

e o 25% X X X X
um elevado grau de satisfacdo dos
clientes
Desenvolver projetos inovadores com
recurso a novas tecnologias ou a
& 25% X X X X X

modelos de desenvolvimento
inovadores, no ambito das TIC
Formalizar processos internos e
promover a sua utilizagdo, 10% X X X X X
monitorizagdo e melhoria continua
Capacitar os recursos internos de
competéncias técnicas em tecnologias

. 20% X X X

inovadoras e seguras, como por

exemplo, DEVSECOPS

Potenciar a partilha de conhecimento

com Universidades e Centros de

Investigacdo através do acolhimento 20% X X

de alunos em estagios finais de curso
de licenciatura, dissertacbes de
mestrado ou teses de doutoramento
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&3 CENTRO DE CONTACTO DO SNS (CCSNS)

Atendendo as respetivas atribuicGes, e considerando os objetivos estratégicos delineados para o triénio,
os objetivos operacionais da CCSNS para o ano 2021, sdo:

Promover o papel do SNS24 como 5 50% 5 X 3 “ 3 « 3 « | « 3 «
gestor de acesso ao SNS ! | 1 1 1 : |
Assegurar a gestdo eficiente do o
contrato para a exploracdo do SNS24 50% X X X X

@ CENTRO NACIONAL DE TELESSAUDE (CNT)

Atendendo as respetivas atribuicGes, e considerando os objetivos estratégicos delineados para o triénio,
os objetivos operacionais da CNT para o ano 2021, sdo:

Attfagao. elxmpla e integrada sobre a 30% X | X | X | X 5 X | X
Saude Digital i ; | | | | |
ZZC-FSna adog¢do massificada de servigos 50% X X X X X X
Articulagdo com outras dreas e o
entidades para garantir condi¢des TS 20% X X X X X X

& CENTRAL DE COMPRAS DA SAUDE (CCS)

Atendendo as respetivas atribuicGes, e considerando os objetivos estratégicos delineados para o triénio,
os objetivos operacionais da CCS para o ano 2021, sdo:

Aumentar acessibilidade do cidaddo ao |
SNS através de aquisi¢cGes centralizadas = 25%
estratégicas

Dotar os RH de conhecimentos
técnicos e especializados na area do
procurement e das tecnologias de:
informacdo :

30% | X : : X : X | : X

Adaptar os acordos as necessidades |

% | s i i | i
hospitalares 35% 5 | X | | X | 3 X

Promover economia de escala e
processual . 10%

>
>
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&3 DIRECAO DE COMUNICACAO DE RELACOES PUBLICAS (DCRP)

Atendendo as respetivas atribuicGes, e considerando os objetivos estratégicos delineados para o triénio,
os objetivos operacionais da DCRP para o ano 2021, sdo:

Consolidar a marca SPMS através da |
uniformizacdo/padronizacdo de toda a 30% | X ! ! ! 5 ! X
comunicagdo interna e externa |
Reforgar os canais de comunicagdo |
entre o SNS, o Cidaddo e o Profissional
de Saude :
Internacionalizar o know-how técnico |
da SPMS através do desenvolvimento |
de estratégias de comunicagdo e
disseminagdo ;
Estimular o wuso frequente das

20%

0% X 3 3 i X

plataformas digitais e valorizar a. 20%
informacdo disponivel

Atualizar informacao sobre os servigos | | ‘ ‘ ‘ | ‘
e produtos SPMS | Booking de 20% | ! X ! ! X 5 X ! X
produtos 5 : ! ! ! : 1

&3 CENTRO DE CONTROLO E MONITORIZAGAO DO SNS (CCMSNS)

Atendendo as respetivas atribuicGes, e considerando os objetivos estratégicos delineados para o triénio,
os objetivos operacionais da DCCMSNS para o ano 2021, s3o:

Reforgar o valor dos servigos prestados !

. . - 30%
(provider experience)

Consolidar a operagdo (introduco !
novas areas, aumento do ambito
da conferéncia, reengenharia  do
processo de conferéncia)

25% | : : X

Contribuir para a sustentabilidade do

0,
SNS 20%

Otimizar a estrutura organizacional e
consolidar as componentes . 25% X ; ; X
estruturantes ' ' | ‘

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av. da Republica, n.2 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



Capital Estatutdrio: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

SPMS..

Servicos Partilhados do Ministério da Saude PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2021

3 DIREGAO DE ADMINISTRACAO GERAL (DAG)

Atendendo as respetivas atribuicGes, e considerando os objetivos estratégicos delineados para o triénio,
os objetivos operacionais da DAG para o ano 2021, sdo:

Otimizar a gestdo das aquisicdes da |

%
SPMS 30% X

Otimizar a gestdo das instalagdes e

0,
equipamentos da SPMS 25%

Melhorar o  cumprimento  dos
contratos e a satisfacdo dos clientes | 25% X ‘ ‘ ‘ X
internos da SPMS i i ‘ ; ‘

Promover a normalizagdo e,

desmaterializagdo de processos 10% X X X
internos ;
Otimizar os processos de aquisi¢do 10% X X

@ DIRECAO FINANCEIRA (DF)

Atendendo as respetivas atribuicGes, e considerando os objetivos estratégicos delineados para o triénio,
os objetivos operacionais da DF para o ano 2021, sdo:

Assegurar o cumprimento dos prazos ., 3 X 3 3 X : 3

de pagamento | ! : : : ! 1
Assegurar o cumprimento dos prazosi 20% | | | X | |

de reporte externo ; : | ; : : :
Produzir informag3o para a tomada de 20% E | ! : 5 ! X
decis3o de forma regular e tempestiva | v : : : 5 !
Consolidar a contabilidade de gestdo | 20% | ! ! ! X 5

Reforgar o Controlo de Gestdo 20% X
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&3 DIREGAO DE RECURSOS HUMANOS (DRH)

Atendendo as respetivas atribuicGes, e considerando os objetivos estratégicos delineados para o triénio,
os objetivos operacionais da DRH para o ano 2021, sdo:

Promover a elevagio dos niveis de |
motivagdo e da partilha do !
conhecimento entre trabalhadores,
garantindo uma politica de promogdo
da igualdade e ndo discriminagdo e a
efetiva  conciliagio  da  vida
profissional, pessoal e familiar :
Garantir o cumprimento de todas as
obrigacdes legais e de reportes no
ambito da gestdo de RH, elevando os |
niveis de eficiéncia e a eficicia
Consolidar e ampliar a oferta:
formativa em regime b-learning e e- | | | ‘ | ‘
learning e implementacdo gradual do . 25% X 5 X 5 X ! X 5 X ! X
m-Learning, em resposta as exigéncias 1

do sector da saude ‘ i i i | i

Promover agdes que potenciem a ! ! ! ! '
disseminacdo  de  conhecimento
através de agGes facilitadoras no

20%

15% X § X

"“";"""
"“";"""
"“";"""
“““;“““
"“";"""
uuu;“““

acesso as tecnologias digitais para a=  20%

Salde, alinhados coma estratégia

para a capacitacdo do Cidaddo e dos

profissionais de saude

Fomentar a inovacdo na drea da'

gestdo de pessoas, através da; 20% X X

simplificagdo de processos e acesso a !
informacao 1 ! ! ! ‘ !

&> DIREGCAO DE ASSUNTOS JURIDICOS E CONTENCIOSO (DAIC)

Atendendo as respetivas atribuicGes, e considerando os objetivos estratégicos delineados para o triénio,

os objetivos operacionais da DAJC para o ano 2021, s3o:

Assegurar um elevado grau dei

eficiéncia nas respostas aos pedidos: 35% X 1 1 ! X
internos : ' ‘ }
Assegurar a andlise e producdo | | !
legislativa na drea de intervengdo dai 20% X X
SPMS ! ! 3 3 3 !

Garantir aNIegallld-ade dos processos de Co30% X X
contratagdo publica
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Assegurar a divulgacio de boas: ' ! ‘ .
praticas de  cumprimento da. 15% X f : f 5 X
legalidade. : : ‘ ‘ ‘ '

7 DIREGAO DE PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL (DPDO)

Atendendo as respetivas atribui¢des, e considerando os objetivos estratégicos delineados para o triénio,

os objetivos operacionais da DPDO para o ano 2021, s3o:

Desenvolver o sistema de gestdo dei 15% 3 X

qualidade da SPMS i 5 ! 1 1 | |
Promover a uniformizagdo e a:
exceléncia da SPMS nos contextos: 15% X X X X X
interno e externo
Garantir o planeamento e aé

momt,orlzagag das atividades da SPI\{IS o35y X 3 3 3 X

através de instrumentos de gestdo ! ' ! ! :

internos e externos :

Contratualizar, acompanhar e : ! ; ; ; ;
monitorizar a execucdo da atividade' 35% X X . X
contratualizada

7 UNIDADE DE AUDITORIA E PREVENGAO DA FRAUDE (AUDIT)

Atendendo as respetivas atribui¢des, e considerando os objetivos estratégicos delineados para o triénio,
os objetivos operacionais da AUDIT para o ano 2021, sdo:

Realizar as auditorias previstas no
Plano de  Auditoria  Interna, !
assegurando a avaliagdo da eficiéncia e . 30%
da eficicia dos sistemas de controlo |

interno da SPMS

Acompanhar  as  recomendagdes
identificadas nos  Relatérios de
Auditoria Interna e Externa

Assegurar 0  cumprimento  de
obrigagdes de reporte a entidadesi 10% ! ! ! X
externas ' ‘ ‘ ‘
Elaborar, monitorizar e avaliar a':
execucdo do Plano de prevengdo de
riscos de gestdo, corrupgdo e infragdes

10%

10%

conexas na SPMS .
Desenvolver a aplicagdo de exploragao
e monitorizagdo da informagﬁoi
conferida, bem como proceder ao
apuramento dos indicadores de risco

30% 1 X
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de fraude e de desperdicio, sua:
visualizacdo e reporting :

Revisdo do modelo de risco existente | ‘ ‘ ‘
nas areas de despesa de: 10% 1 1 X ; X
Medicamentos e MCDT

& UNIDADE DE PROTECAO DE DADOS E CIBERSEGURANGA (UPDCS)

Atendendo as respetivas atribuicGes, e considerando os objetivos estratégicos delineados para o triénio,
os objetivos operacionais da UPDC para o ano 2021, sdo:

| |
Contribuir  para a definicdo e
monitorizac3o de politicas, |
procedimentos e processos de. 40% X
protecio de dados pessoais da : : : : 5 :
empresa : ! 5 !
Contribuir para a definicdo e ' ! ! ‘
momto.rlzagao de politicas, 0% 3 3 3 X | 3
procedimentos e processos de ! : : : ! :
ciberseguranca
Assegurar 0 cumprimento  de
obrigacdes de reporte a entidades | 20% | 3 : : X ! !
externas ' ‘ '

&3 UNIDADE DE MARKETING, SERVICOS PARTILHADOS E GESTAO DE CLIENTES (CLIENTES)

Atendendo as respetivas atribuicGes, e considerando os objetivos estratégicos delineados para o triénio,
os objetivos operacionais da CLIENTES para o ano 2021, sdo:

Promover a venda de bens e servicos |
da SPMS i

30% | X

Promover a melhoria da percegdo da !

qualidade da SPMS junto dos seus' 50% X
clientes
Assegurar a produgdo de materiais de

divulgacdo de bens e servicos daSPMS, | 20% | | ; X
em articulagio com a DCRP : : 1 1 :
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&3 UNIDADE DE PROJETOS E RELAGOES INTERNACIONAIS (UPRI)

Atendendo as respetivas atribuicGes, e considerando os objetivos estratégicos delineados para o triénio,
os objetivos operacionais da UPRI para o ano 2021, sdo:

Assegurar a participacdo da SPMS em
projetos europeus/internacionais,
relacionadas com a investigagdo e
inovagdo na drea das TIC e Saude
Digital;

- 50%
Garantir a representa¢do da SPMS ei

Portugal, em grupos de trabalho, redes
e outras iniciativas de colaboragdo
estratégica e cooperagdo técnica a
nivel europeu, relacionadas com a
saude digital (eHealth);

50%
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CAPITULO Il I DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS E PREVISIONAIS

NOTA PREVIA

Ainformagdo econdmica e financeira do presente documento reflete a informagédo conhecida na presente
data, designadamente, o fecho de contas de 2020 e o orcamento aprovado para 2021, no montante total
de 162.619.764,00€, registando assim um aumento significativo face ao orcamento de 2020 (foi de
85,3ME€), explicado fundamentalmente pela inscricdo de verbas referentes ao Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia, no montante de 70M€, bem como no ambito do SAMA/REACT, com um montante de 6,8ME.

Em sintese, o financiamento para 2021, engloba as seguintes componentes:

% Acordo de Manutengdo, destinado a financiar os servicos de manuten¢do em continuo dos
sistemas informaticos das entidades do SNS, no montante de 31.000.000€;

(% Contrato-Programa, a celebrar com a ACSS e destinado aos projetos de desenvolvimento dos
sistemas de informacgdo do SNS, no montante de 24.131.613€;

% PRESI (Programa de Reestruturacdo dos Sistemas de Informacdo), no montante de 5.752.619<;
% Centro de Contacto do SNS24, com o montante de 15.047.000€;

(% Centro de Controlo e Monitorizagdo do SNS (CCMSNS), com o montante de 2.392.894¢€;

% Plano de Recuperacdo e Resiliéncia e SAMA/REACT, com o montante global de 76.800.000€;
(% FEDER, FSE e outros UE, com o montante global de 4.301.626¢%.

A SPMS poderia apresentar uma melhor posigdo financeira, designadamente uma melhoria da diferenca
entre o patrimonio liquido (capital préoprio) e o capital social nos anos transatos, se ndo estivesse limitada
a obter autorizagdo das finangas para o uso do saldo orgamental, mesmo com a alteragdo verificada no
Orgamento do Estado para 2021, em que a SPMS deixou de estar obrigada a sua entrega a ACSS, ficando
todavia sempre dependente de autorizacdo da tutela das finangas para o seu uso em despesa no exercicio
econémico de 2021.

Todavia, durante o ano de 2019 foi autorizada a integracdo do saldo de 2018 e em 2020 foi autorizada a
utilizacdo parcial no saldo, em 331.107 euros, no ambito do reforco dos 4M€ acima referido, mas as
projecdes efetuadas sé permitem que a empresa saia da situagdo prevista no artigo 35.2 do Cédigo das
Sociedades Comerciais (perda de metade do Capital) no ano de 2021.

Como se pode verificar no quadro infra, a projecdo quadrienal da Demonstracdo de Resultados (2020-
2023) apresenta resultados positivos para todos os anos do triénio, sendo de destacar o aumento
sustentado do EBITDA.

No que respeita ao racio dos gastos operacionais sobre o volume de negdcios, o aumento em 2021
justifica-se pelo incremento do plafond atribuido a SPMS no ambito do or¢amento para 2021, na
componente do Acordo de manutencado (transferéncias do Orcamento do Estado que ndo contam para o
volume de negdcios), o que resulta, em contrapartida, no aumento dos gastos financiados por aquela via.
Nos restantes anos prevé-se uma estabilizacdo desse racio.
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Indicadores Ano 2020
7820765,73 €
EBITDA
5647 691,57 €
EBIT
244,3%
% Gastos Operacionais (FSE+GCP) / Volume de Negdcios ’
4341530,96 €

Resultado Liquido do periodo

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2021

Ano 2021

15225439,71 €

6989122,39€

458,0%

5206 896,18 €

Ano 2022

36511627,46 €

6275825,73€

883,2%

4675490,17 €

Ano 2023

38739754,52€

5224202,79€

455,7%

3892031,08€
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2021

BALANCO COM EVOLUCAO A 3 ANOS: 2019 (REAL), 2020 (PAO), 2020 (REAL) E 2021 (PREV.)

Rubricas

ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Ativos por impostos diferidos

Ativo Corrente

Clientes, contribuintes e utentes
Estado e outros entes publicos
Outros contas a receber
Diferimentos

Caixa e dep0sitos

Total do Ativo

Rubricas
PATRIMONIO LIQUIDO

Patrimdnio/Capital

Reservas

Resultados transitados

Outras variagdes no Patrimoénio Liquido
Resultado liquido do periodo

Total do Patriménio Liquido
PASSIVO
Passivo ndo corrente

Provisdes

Passivo Corrente
Fornecedores

Estado e outros entes publicos
Fornecedores de investimentos
QOutras contas a pagar
Diferimentos

Total do passivo

Total do Patrimodnio Liquido e Passivo

31DEZ2019(real)

6 746 638,06
6318 486,36
427 690,63
461,07

14329 077,10
6585 139,53
635 219,79
4064 130,84
75102,75
2969 484,19

21075 715,16

31DEZ2019(real)

26 260 689,00
4456 980,17
-25145986,17
5747 487,22
-3608 842,55

7710 327,67

4415542,12
4415542,12

8949 845,37
2625020,49
198 925,86
591327,79
3505793,58
2028 777,65
13 365 387,49

21075 715,16

31DEZ2020(PAO)

8905 140,35
8891 685,17
12994,11
461,07

11 076 315,80
4211128,41
115 928,56
1534 271,34
1294 037,64
3920 949,85

19 981 456,15

31DEZ2020(PAO)

26 260 689,00
4 456 980,17
-28 618 150,67
5733132,04
3478 410,81

11311 061,35

415 542,12
415 542,12

8254 852,68
2 690 087,46
1511788,61

415 908,62
3419716,63

217 351,36
8 670 394,80

19 981 456,15

31DEZ2020(real)

7269 207,79
7221143,88
47 941,59
122,32

19 621 244,19
2746 658,89
146 775,00
2160593,60
4286 095,16
10281 121,54

26 890 451,98

31DEZ2020(real)

26 260 689,00
6 835934,90
-34 574 320,89
6796 526,14
4341530,96

9660 360,11

4755542,12
4755542,12

12 474 549,75
1545 377,55
2435311,57

0,00
5035581,77
3458 278,86

17 230 091,87

26 890 451,98

Un: Eur.

31DEZ2021 (prev.)

64 454 268,45
64 454 268,45
0,00
0,00

9543 105,75
2746 658,89
0,00

886 459,31
2143 047,58
3766 939,97

73 997 374,20

31DEZ2021 (prev.)

26 260 689,00
6 835 934,90
-30232 789,93
54298 251,97
5206 896,18

62 368 982,12

4755 542,12
4755 542,12

6872 849,96
1545 377,55
1759 434,40
0,00

1109 759,15
2458 278,86
11 628 392,08

73 997 374,20
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS A 3 ANOS: 2019 (REAL), 2020 (PAO), 2020 (REAL) E 2021 (PREV.)

Rendimentos e Gastos

Prestagdes de servigos

Transferéncia correntes e subsidios a exploragdo obtidos
Fornecimentos e Servigos Externos

Gastos com pessoal

Imparidade de dividas a receber

Provis®es (aumentos/redugdes)

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento

Gastos/Reversdes de depreciagdo e amortizagdo

Resultado operacional (antes de gasto de financiamento)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de Impostos

Imposto sobre o rendimento

Resultado liquido do periodo

31DEZ2019(real)

23797 389,99
37 142 265,66
-47 651 871,74
-9 872 967,30
-4 870,80

-4 164 834,01
171 882,42
-64 192,24

-647 198,02

-2941 011,60

-3 588 209,62

0,00
-89,90

-3 588 299,52

-20 543,03

-3 608 842,55

31DEZ2020(PAO)

29637 962,08
38230536,23
-49 680 811,61
-10 990 938,07
0,00

0,00

400 291,65
-579 658,04

7017 382,24

-2348 374,44

4 669 007,80

0,00
0,00

4 669 007,80

-1190 596,99

3478 410,81

31DEZ2020(real)

22 540 754,60
40999 986,53
-44 839 244,62
-10 234 923,43
0,00

-340 000,00
628 850,01
-934 657,36

7 820 765,73

-2173 074,16

5647 691,57

0,00
0,00

5647 691,57

-1306 160,61

4341 530,96

Un: Eur.

31DEZ2021 (prev.)

22121513,88
88 042 246,90
-90 971 203,81
-10 340 176,00
0,00

0,00

7307 716,10
-934 657,36
15 225 439,71
-8236 317,32

6989 122,39

0,00
0,00

6989 122,39

-1782226,21

5206 896,18

62

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av. da Republica, n.2 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



Capital Estatutério: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

| SPMS.

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2021

FLUXOS DE CAIXA A 3 ANOS: 2019 (REAL), 2020 (PAO), 2020 (REAL) E 2021 (PREV.)

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:

Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores

Pagamentos ao pessoal
CAIXA GERADA PELAS OPERACOES

Outros Recebimentos / Pagamentos

FLUXO DE CAIXA LIQUIDOS DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (a)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangives

FLUXO DE CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (b)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Recebimentos provenientes de:

RealizagGes de capital e de outros instrumentos de capital préprio

Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos

FLUXO DE CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (c)

VARIACAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES (a +b +¢)

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO

CONCILIACAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA

- Equivalentes a caixa no inicio do periodo
- Variagdes cambiais de caixa no inicio do periodo
= Saldo da geréncia anterior

De execugdo orgamental

De operagdes de tesouraria

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

- Equivalentes a caixa no fim do periodo

- VariagGes cambiais de caixa no fim do periodo
= Saldo para a geréncia seguinte

De execugdo orgamental

De operagdes de tesouraria

31DEZ2019(real)

33251583,11

-61 749 308,99

-9471614,93

-37 969 340,81

40612 927,40

2 643 586,59

-2 645 833,12

0,00

-2 645 833,12

0,00

-2 246,53
2971730,72
2 969 484,19

2971730,72

2971730,72

2170569,38

801 161,34

2969 484,19

11521 894,22

2357 575,87
611908,32

31DEZ2020(PAO)

36720 496,73

-57 107 844,93

-10 752 547,85

-31 139 896,05

37 755 060,25

6 615 164,20

-5641391,58

-22 306,96

-5 663 698,54

0,00

951 465,66
2969 484,19
3920 949,85

2969 484,19

2969 484,19

2357575,87

611908,32

3920949,85

3 920949,85

3320949,85
600 000,00

31DEZ2020(real)

36013 873,30
-56 654 401,07
-9 766 746,68
-30 407 274,45

41656 017,92

11248 743,47

-3937 106,12
0,00

-3937 106,12

0,00

7311637,35
2969 484,19
10281121,54

2969 484,19

2969 484,19

2357575,87

611908,32

10281121,54

10281121,54

863689161
1644 229,93

Un: Eur.

31DEZ2021 (prev.)

32962 081,08

-99 031 635,94

-10 340 176,00

-76 409 730,86

136 420 791,35

60011 060,49

-66 525 242,06

0,00

-66 525 242,06

0,00

-6 514 181,57

10 281 121,54

3766 939,97

10281121,54

10281121,54

8636 891,61

1644 229,93

3766 939,97

3766 939,97

2944 825,01
822 114,97
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS PREVISIONAIS

PRESSUPOSTOS

Foram adotados, sempre que aplicavel, os pressupostos macroecondémicos divulgados pela Dire¢do-Geral
do Tesouro e Finangas (DGTF) e constantes do despacho n.2395/2020 do Secretario de Estado do Tesouro.
O ano 2023 foi introduzido pela SPMS e replica os pressupostos de 2022:

PRESSUPOSTOS MACROECONOMICOS

INDICADORES 2021'(p) 2022'(p) 2023'(p)
Taxa de variagao do PIB 43 3,8 3,8
Consumo Privado 3,8 3,0 3,0
Consumo Publico -0,8 0,8 0,8
Investimento (FBCF) 6,1 45 45
Exportacoes de Bens e Servigos 8,4 11,2 11,2
Importagoes de Bens e Servigos 7,0 8,5 8,5
Taxa de inflacdo 04 1,1 1,1

As projegGes econdmico-financeiras deste documento tiveram em consideragdo a especificidade da agdo
da SPMS, particularmente quanto ao cumprimento do Acordo de Manuteng¢do e do Contrato-Programa
com a ACSS, e como tal, estdo dependentes da sua boa execucdo para a otimizacdo do respetivo
desempenho e ganhos de produtividade.

Neste contexto, os pressupostos que presidiram a elaboragdo do PAO2021 decorrem sobretudo da
perspetiva existente sobre a execuc¢do das transferéncias provenientes do Orcamento do Estado e sobre
o Contrato-Programa para o triénio 2021-2023.

ORGAMENTAGAO DAS TRANSFERENCIAS DO OE E DO CONTRATO-PROGRAMA COM A ACSS

Un: Eur.
Resumo do Orgamento proveniente direta e indiretamente de Receitas Gerais - ACSS
Componentes Orgamento da Rg::iatr:::t:o‘i: Orgamento da Orgamento da Variagdo 2021 vs
Receita de 2019 Receita de 2020 Receita de 2021 2020
com reforgo
[11 [2] [3] [4] [51 [6] =[5] - [4]
RG OE - Prestagdes de Servicos em Continuo (acordo de
manutengéo) 24000 000,00 40 400 000,00 21996 507,00 31000 000,00 9003 493,00
RG OE - Centro de Contacto SNS24 8266 844,00 8 266 844,00 8 266 844,00 15 047 000,00 6 780 156,00
RG OE - Centro de Controlo e Monitorizagéo do SNS 2392 894,00 2392 894,00 2392 894,00 2392 894,00 0,00
RP proveniente de RG - Contrato-Programa com ACSS -
Projetos em Desenvolvimento 32741613,00 32741613,00 32741613,00 24131 613,00 -8 610 000,00
RP proveniente de RG - Contrato-Programa com ACSS -
PRESI.CSP 0,00 0,00 3942 619,00 5752 619,00 1810 000,00
TOTAL 67 401 351,00 83 801 351,00 69 340 477,00 78 324 126,00 8983 649,00

Verifica-se um aumento de 9M€ na componente da manutenc¢do de servicos em continuo, essencialmente
para garantir o financiamento do licenciamento de software e um aumento de 6,7M€ das transferéncias
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destinadas ao Centro de Contacto SNS24, com vista a garantir o financiamento do novo contrato
plurianual.

A componente de projetos em desenvolvimento do Contrato-Programa com a ACSS diminui 8,6M€ em
contrapartida da componente PRESI.CSP desse mesmo contrato e em contrapartida do financiamento do
SAMA/REACT.

Existe também um financiamento no ambito do Plano de Resiliéncia e Recuperagdo de 70M€, e no
SAMA/REACT, de 6,8ME.

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS

A Demonstragdo dos resultados apresenta uma previsdo na rubrica “Prestagdes de Servigos” de acordo
com a seguinte desagregacao:

PLANO DE FATURACAO DE PRESTACOES DE SERVICOS EM 2021

Un: Eur.
) ORCAMENTO ORCAMENTO SEM = RENDIMENTOS NA PESO
DESCRICAO DO TIPO DE CLIENTE IVA DR L
(1) (2)=(1)s/ IVA (4)=(2) +(3) (3)
Servigos prestados 27 209 462,00 22121513,83 22121 513,79 100%
Contrato-Programa:
- ACSS CP - Projetos em Desenvolvimento 24 131 613,00 19619 197,56 19619 197,56 89%
Outras Prestagdes de servigos:
- Servigos Partilhados 0,00 0,00 0,00 0%
- Direcgdo Geral da Saude 2638037,00 2 144 745,53 2 144 745,49 10%
- RAM - lasaude - Madeira 238 632,00 194 009,76 194 009,76 1%
- RAA - Diregdo Regional dos Agores 81 180,00 66 000,00 66 000,00 0%
-INCM 120 000,00 97 560,98 97 560,98 0%
- Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa 0,00 0,00 0,00 0%

Como se pode verificar, a componente dos projetos em desenvolvimento do Contrato-Programa contribui
significativamente (89%) para o montante das prestagdes de servigcos da Demonstragdo dos Resultados.

Ja no que respeita a rubrica “Transferéncias correntes e subsidios a exploragdo obtidos”, ela é composta
pela componente de servicos de manutencdo em continuo dos sistemas informdticos das entidades do
SNS, proveniente do Orcamento do Estado (31,0M€), pelos financiamentos destinados ao Centro de
Contacto do SNS 24 (15,0M€) e ao Centro de Monitorizacdo do SNS (2,4M€) e ainda por 4,3M£ de
financiamentos comunitarios.

A atividade da SPMS no ano 2021 estd detalhada nos objetivos operacionais da SPMS neste documento e
sera densificada em documentos de gestdo interna. A monitoriza¢do do contrato-programa, quer no que
respeita a componente de projetos em desenvolvimento, quer ao PRESI.CSP serd efetuada através do
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estabelecimento de metas, em documentos proprios para o efeito, conforme previsto do préprio

Contrato-Programa.

As estratégias de maximizacdo das receitas mercantis sdo as que poderdo resultar de sinergias pela
execucdo do consagrado no Decreto-Lei n.2 108/2011, de 17 de novembro, que determina que é
atribuicdo da ACSS prover o SNS com os adequados sistemas de informagdo e comunicagdo e mecanismos
de racionalizagdo de compras, contratando os termos e condi¢des dos servigos a prestar, com a SPMS.

De facto, ndo pode olvidar-se que a empresa tem por missdo a prestacdo de servicos partilhados
especificos na drea da salide em matéria de compras e de logistica, de servigos financeiros, de recursos
humanos, de sistemas e tecnologias de informacdo e comunicacdo e demais atividades complementares
e subsidiarias, a todos os estabelecimentos e servicos do SNS, e serd, portanto, naturalmente neste
ambiente, que as mencionadas sinergias poderdo ocorrer.

A Demonstragdo dos Resultados incorpora a manutengdao do peso dos Gastos Operacionais
(Fornecimentos e Servigos Externos adicionado dos Gastos com o Pessoal) nos Rendimentos Operacionais
(Volume de Negdcios mais Transferéncias Correntes e Subsidios a Exploragdo Obtidos) entre 2020 e 2021
em 92%.

Se considerarmos apenas o Volume de Negdcios, o peso dos gastos operacionais aumenta de 244,3% para
458% entre 2020 e 2021. Todavia, este aumento deve-se apenas ao aumento do plafond do Acordo de
Manutengdo, pois, como se pode verificar pelo paradgrafo anterior, se incluirmos quer os rendimentos,
quer os gastos desta componente, o peso dos gastos operacionais mantém-se.

O montante estimado na rubrica Fornecimentos e Servigos Externos tem em conta o necessario acréscimo
acima referido.

A rubrica outros rendimentos espelha a especializagdo dos financiamentos dos investimentos, os quais
sdo reconhecidos em rendimentos a medida das deprecia¢Ges e amortizagdes dos bens financiados.

Em 2021 a rubrica gastos e perdas mantém-se em linha com o ano de 2020.

As depreciagdes foram calculadas assumindo o mesmo nivel de utilizagdo econdmica relativamente ao
saldo inicial do ativo bruto, isto é, considerando o mesmo montante estimado para o ano de 2020 e uma
taxa média de 33,33% aplicada a software informdtico e de 20,0% para os restantes investimentos.

A estimativa do Imposto sobre o rendimento tem subjacente uma taxa efetiva de 25,5%.

BALANCO

O Balanco apresenta um aumento do ativo liquido de 27M€ para 74M€, devido essencialmente ao
aumento do investimento.

O aumento do ativo ndo corrente reflete um crescimento acentuado do investimento face as
amortizagOes anuais, tendo em conta o Programa de Reestruturagdo dos Sistemas de Informagdo dos
Cuidados de Saude Primarios (PRESI.CSP).

66

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av. da Republica, n.2 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



Capital Estatutério: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

SPMS..

Servicos Partilhados do Ministério da Saude PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2021

&

O Ativo corrente sofre uma diminuicdo face a 2020, prevendo-se uma diminui¢cdo do saldo de caixa e
depdsitos de 6ME.

O Patriménio Liquido sofre um incremento significativo quer por via dos resultados liquidos obtidos quer
por via do aumento das transferéncias e subsidios para aquisicdo de ativos depreciaveis.

Prevé-se ainda a manutencdo do nivel de provisGes e um aumento ligeiro do passivo corrente.

O Balango evidencia ainda um prazo médio de pagamentos de 24,80 dias (média trimestral, nos termos
do Despacho n.2 9870/2009). Este apresenta ainda um prazo médio de recebimentos em 45,32 dias.

INDICADORES DE GESTAO

Apresentam-se os seguintes indicadores da perspetiva da situacdo econdmica e financeira da SPMS para
o triénio 2019-2021:

INDICADORES DE GESTAO
INDICADORES DE GESTAO Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021
Prazo médio de pagamentos 49,27 65,58 24,80
Prazo médio de recebimentos 63,29 73,05 45,32
Saldo médio de fornecedores 6432 263,22 € 8 055811,22 € 6181510,20 €
Saldo médio de clientes 4126 645,30 € 4511 469,03 € 2746 658,89 €
Autonomia Financeira 37% 36% 84%
Liquidez Geral 1,60 1,57 1,39
Taxa média de financiamento Na Na Na

Como se pode verificar, a SPMS prevé uma liquidez razoavel para o ano de 2021, no entanto a mesma é
tradicionalmente insuficiente ao longo do ano, uma vez que o Contrato-Programa sé comeca a ser
faturado nos ultimos meses do ano. Ja ao nivel da autonomia financeira, a SPMS ainda sofre o impacto da
transmissdo das posi¢Ges juridicas dos ACE’s Somos, que ocorreu em 2015, e da entrega do saldo de
geréncia de 2014, embora se preveja uma melhoria significativa em 2021.

PLANO DE INVESTIMENTOS

O Plano de Investimentos para 2021, para além de assegurar a continuidade do PRESI - Programa de
Reestruturacdo dos Sistemas de Informagdo, nomeadamente nas vertentes PRESI.CSP, referente ao
reforco da infraestrutura e conectividade nos Cuidados de Saude Primdrios, e PRESI.CENTRAL, referente
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ao reforgo das componentes centrais que suportam as atividades e conectividade dos Cuidados de Saude

Primdrios, financiado pelo Contrato-Programa com a ACSS, apresenta neste ano, de acordo com o
Orcamento do Estado aprovado, outras componentes de investimento significativo, materializadas no
Plano de Recuperacio e Resiliéncia (PRR) e SAMA/REACT, adiante melhor detalhados.

Relativamente ao investimento previsto para o PRESI, 0 mesmo deve ser entendido como um todo, isto
é, as suas componentes sdo interdependentes, mesmo que algumas possam ter a natureza de aquisi¢do
de servicos, pois a supressao de uma delas colocard em risco todo o plano. Pela sua importancia dedica-
se de seguida uma subsecc¢do exclusiva ao tema.

PRESI.CSP — Programa de Reestruturagdo dos Sistemas de Informagdo dos Cuidados de Saude Primdrios

A renovagao do sistema de informacgdo de suporte aos Cuidados de Saude Primarios é urgente, tendo em
conta os atuais constrangimentos com que se deparam os profissionais de salde das diferentes unidades
de saude na utilizacdo diaria deste sistema (SINUS - Sistema de Informacdo das Unidades de Saude dos
CSP).

Desenvolvido nos anos 90 do século passado, o SINUS encontra-se obsoleto, quer do ponto de vista
funcional, quer do ponto de vista tecnolégico, consequéncia de um inadequado investimento em
infraestruturas e da falta de um software alternativo.

Tendo presente esta realidade, a SPMS, em colaboragdo com as ARS’s, assumiu o desenvolvimento de um
novo sistema de informacdo alternativo ao SINUS, tecnologicamente evoluido e funcionalmente
adequado ao novo modelo organizativo dos CSP.

Este programa prevé a substituicdo do SINUS por novo sistema de informagdo, permitindo ultrapassar as
principais lacunas do sistema atual, com destaque para:

(% graves problemas de desempenho;

% mecanismos de seguranca da informacdo e controlo de acesso aos dados dos utentes ndo estdo
de acordo com as normas definidas pelo RGPD;

&% custos de manutencgao e suporte aplicacional muito elevados;

&% constrangimentos constantes ao nivel dos procedimentos de interoperabilidade com outros
sistemas de informacado.

% Para além disso este programa vai permitir potenciar a evolucdo do sistema de informacdo dos
CSP, designadamente:

&% Evoluir tecnoldgica e funcionalmente a area administrativa, disponibilizando novos servicos de

agendamento e consulta aos cidaddos, favorecendo o acesso destes aos CSP.

% Potenciar e melhorar os processos de integracdo com outras aplicacdes, de ambito regional e
nacional, facilitando a vida aos profissionais de saude e aumentando a qualidade dos dados.

(% Consolidar as bases de dados por ACES contribuindo para a unificacdo e qualificacdo de dados dos
utentes, ao nivel local, de acordo com a atual estrutura organizativa dos CSP.
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Para levar a cabo a substituicdo do SINUS e a consolidagdo das bases de dados por ACES (diminuindo as

atuais 352 bases de dados dos centros de saude para 54 bases de dados dos ACES), é necessdrio intervir
ao nivel da infraestrutura de suporte do novo sistema, numa solugdo centralizada, seja a nivel nacional,
seja a nivel regional, mas também ultrapassar as lacunas existentes ao nivel das infraestruturas locais,
nomeadamente ao nivel das redes locais e nos postos de trabalho dos profissionais.

Estdo previstas as seguintes areas de intervengao:
(% Infraestrutura para suporte a novos sistemas de informac3o (substituicio do SINUS);
% Melhoria dos Centros de Dados / Salas Técnicas das ARS’s;

(% Atualizag3o tecnolégica das Redes Locais das unidades de saude;

(3 Substituicdo dos Postos de Trabalho dos profissionais dos CSP.

O quadro de investimento plurianual deste programa é o seguinte:

Un: Eur.

PRESI.CSP Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 Total
PRESI LOCAL 1765 381,30 2577 426,40 1748 723,68 6091 531,38
PRESI CENTRAL 1440 000,00 2 099 500,00 2831411,38 6370911,38
TOTAL SEM IVA 3205 381,30 4676 926,40 4580 135,06 12 462 442,76
IVA 737 237,70 1075 693,07 1053 431,06 2866 361,83
TOTAL 3942 619,00 5752 619,47 5633 566,12 15 328 804,59

Para assegurar as condi¢Bes necessdrias para o bom funcionamento deste sistema de informacdo
centralizado, moderno e eficiente, estdo previstas para 2021 duas grandes areas de investimento:

Componentes Centrais: Aquisicdo e instalagdo de novos componentes infraestruturais e de
conectividade de redes e de seguranga, para refor¢o dos servigos e sistemas centrais que servem
as unidades funcionais dos CSP, e que estdo diretamente relacionados com o nivel de
desempenho, resiliéncia e seguranca dos sistemas de informacdo nos Cuidados de Saude
Primadrios. Inclui iniciativas de virtualizacdo, backups, reforco de equipamentos de redes e
seguranga e armazenamento central de dados.

Redes Locais: Aquisicdo e instalacdo de uma nova infraestrutura de rede local, indispensavel ao
adequado funcionamento das solu¢des informaticas nas unidades de saude. Prevé-se numa
primeira fase renovar 1/3 das redes locais, nos locais que tém vindo a apresentar mais problemas.
Inclui licenciamento de software de base; equipamento (hardware); cablagem e fibra, mais os
respetivos servigos de instalagdo e configuragdo.

Estas duas rubricas sdo complementares devendo ser consideradas em conjunto, porque o adequado
desempenho dos sistemas centralizados depende de uma boa rede local. De facto, de nada servira ter
uma boa infraestrutura até a entrada do Centro de Saude se depois a rede dentro do Centro ndo suportar
as aplicagdes, pelo que o investimento deve ser aprovado e executado em conjunto.
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Este programa foi considerado prioritario pela tutela ja em 2018, pelo que se previu um aumento direto

do Contrato-Programa entre a SPMS e ACSS, todavia o mesmo sofreu um corte abruto no orcamento

aprovado final de 2019, tornando a necessidade deste investimento ainda mais critica.

Apresentam-se por isso os riscos de ndo intervencionar que, contrdrio sensu, explicam o beneficio social
associado ao mesmo:

&% Potenciar o risco de faléncia informatica em muitas unidades de salde dos CSP, sobretudo em

zZonas rurais;

% Incumprimento do novo regulamento sobre Seguranca e Protecdo de dados, com elevado risco

de falhas de seguranga;

(3 Deficiente suporte informatico, por lacunas ao nivel do desempenho e fiabilidade do sistema, ao

trabalho didrio de milhares de profissionais, médicos, enfermeiros e administrativos;

(% Constrangimento no acesso dos utentes aos CSP, devido a falhas frequentes do sistema de

informacao;

&% Nao adequacdo do sistema de informac¢do ao atual modelo organizativo dos CSP;

(% Custos de manutenc3o e suporte aplicacional muito elevados.

O investimento associado ao PRESI.CSP em 2021 tem a seguinte discriminagao:

Un: Eur.
Detalhe do Investimento para 2021 - PRESI.CSP 2021 Valores sem IVA | Valores com IVA

Equipamento bdsico
PRESI CENTRAL - Seguranga, resiliéncia e reforco de rede 339 300,00 417 339,00
PRESI CENTRAL - Backups 349 700,00 430 131,00
PRESI CENTRAL - Aumento da capacidade de computagdo e armazenamento da SPMS e SNS 910 000,00 1119 300,00
PRESI LOCAL - Modernizagdo das redes locais nos CSP 2327 426,40 2862 734,47
PRESI LOCAL- Modernizagdo das comunicagdes de voz dos CSP 250 000,00 307 500,49
PRESI CENTRAL - Renovagdo das Infraestruturas criticas de Bases de Dados Centrais 500 500,00 615 615,00
TOTAL 4676 926,40 5752 619,96

Os projetos de investimento PRESI.CSP considerados prioritarios em 2021 s3o os seguintes:

1- PRESI CENTRAL - Seguranga, resiliéncia e reforgo de rede

a.

b.

Custo sem IVA: 339.300,00 €.

Fundamentagdo: Implementa¢do de novas medidas de protegdo ao ecossistema de
sistemas do SNS através de novos equipamentos, bem como capacidade de Redes.

Riscos de ndo intervencionar: Riscos de falha central generalizada e mitigagdo de
problemas de seguranga.
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2- PRESI CENTRAL - Backups

a. Custo sem IVA: 349.700,00 €.

b. Fundamentacdo: Capacidade para garantir mais e melhores backups centrais, bem como
backups da Infraestrutura de entidades.

c. Riscos de ndo intervencionar: Risco elevado de inexisténcia de backups nas entidades.
3- PRESI CENTRAL - Aumento da capacidade de computagdo e armazenamento da SPMS e SNS
a. Custo sem IVA: 910.000,00¢€.

b. Fundamentacgdo: Reforco das Infraestruturas de computacdo e armazenamento da SPMS
e SNS para fornecimento de servigos mais robustos e redundantes.

c. Riscos de ndo intervencionar: Incapacidade de salvaguardar toda a informacgdo necessaria
para suporte aos sistemas do SNS.

4- PRESI LOCAL - Modernizagao das redes locais nos CSP
a. Custosem IVA: 2.327.426,40 €.

b. Fundamentacdo: Reestruturacdo e renovacdo da infraestrutura de comunicacdes e redes
locais nos CSP. A renovagado abarca aquisi¢ao de equipamentos de rede e conectividade
(bastidores, switches, cablagem, etc.) e instalagdo/montagem.

c. Riscos de ndo intervencionar: Impossibilidade de evoluir para novas solu¢es de VOZ que
possibilitem melhor articulagao entre o SNS e os utentes. Acesso a aplicagdes nao locais
mais lento.

5- PRESI LOCAL- Modernizagdo das comunicagdes de voz dos CSP
a. Custo sem IVA: 250.000,40¢€.

b. Fundamentagdo: Implementacdo de um sistema de gestdo de atendimento telefénico nos
Cuidados de Saude Primarios (CSP).

c. Riscos de ndo intervencionar: Incapacidade dos CSP responderem a procura dos seus
servicos, prestando assim um servico de baixa qualidade ao cidaddo, e impactando a
resposta de outros servigos aos quais irdo recorrer por falta de capacidade de resposta
dos primeiros.

6- PRESI CENTRAL - Renovagdo das Infraestruturas criticas de Bases de Dados Centrais
a. Custo sem IVA: 500.500,00¢€.

b. Fundamentagdo: Renovagdo do equipamento e implementagdo de novas Infraestruturas,
mais capazes e redundantes para suportar as Bases de Dados criticas centrais.

c. Riscos de ndo intervencionar: Equipamento obsoleto a prestar servico, criando problemas
de performance e disponibilidade.
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Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR)

Os projetos previstos no ambito do Plano de Recuperagcdo e Resiliéncia (PRR) para 2021, sdo os
seguidamente apresentados, num plano de investimento que tem um horizonte plurianual que se estende

até 2024:
Un: Eur.
Detalhe do Investimento para 2021 - PRR 2021 Valores sem IVA | Valores com IVA
Equipamento basico
Aquisicdo de infraestrutura e equipamento no dmbito da requalificagdo tecnoldgica do SNS 32254 472,00 39673 000,56

Aquisicdo de equipamento no ambito da Telesalde, Telemonitorizagdo e Telerreabilitagdo para o

7 845 750,00 9650272,50

Cidadao
Aquisicdo de infraestutura para a componente de interoperabilidade técnica do SNS 1200 000,00 1476 000,00
TOTAL 41 300 222,00 50 799 273,06

1- PRR - Reforma e Moderniza¢do da Rede de Dados da Satide

a.

b.

Custo sem IVA: 32.854.472,00€.

Fundamentagdo: aquisicdo de infraestrutura e equipamento no ambito da requalificagdo
tecnoldgica do SNS; aquisicdo de servicos para a implementacdo e configuracdo da
infraestrutura e equipamentos no ambito de requalificagdo tecnoldgica do SNS; aquisicao
de servicos de formacgdo para a capacitagdo dos recursos TIC no ambito da requalificagdo
tecnoldgica do SNS; aquisicdo de servigos de consultoria para realizagdo do diagndstico a
infraestrutura e redes locais.

2- PRR - Reforma dos Sistemas de Informagdo disponibilizados ao Cidaddo

a.

b.

Custo sem IVA: 17.603.190,00¢€.

Fundamentagdo: aquisicdo de equipamento no ambito da Telesaude, Telemonitorizagdo
e Telerreabilitagdo para o Cidadao; aquisicao de servigos de desenvolvimento de software
para a plataforma Ominicanal do Cidaddo no Contexto do SNS; aquisi¢do de servicos para
a elaboracgdo dos scripts, execucdo e monitorizagao do processo de migracdo de dados
entre as solugbes atuais e as solugdes a implementar para o Cidaddo; aquisicdo de
servicos de formagdo para a capacita¢do dos recursos TIC e utilizadores (profissionais de
saude) e de sensibilizacdo para o Cidadao.

3- PRR - Reforma dos Sistemas de Informagao disponibilizados aos Profissionais de Saude

a.

b.

Custo sem IVA: 12.170.528,00€.

Fundamentac¢do: aquisicdo de servicos de desenvolvimento de software para a
harmonizagdo e unificagdo dos sistemas clinicos e administrativos no contexto dos perfis
profissionais; aquisicdo de servicos para a elaboragdo dos scripts, execucdo e
monitorizacdo do processo de migracdo de dados entre as solu¢des atuais e as solugdes
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a implementar para o Profissional; aquisi¢cdo de servigos de formagdo para a capacitagdo
dos recursos TIC e utilizadores (profissionais de satde).

PRR - Reforma do Sistema de Informagdo dos Registos Nacionais, Interoperabilidade e Circuito
Digital do Medicamento, DM e MCDT

a. Custosem IVA: 7.371.810,00€.

b. Fundamentacgdo: aquisicdo de infraestrutura para a componente de interoperabilidade
técnica do SNS; aquisicdo de servicos de desenvolvimento de software no ambito da
qualificacdo dos dados para os registos nacionais como o utente, profissional e entidade
bem como o desenvolvimento de mecanismos de prescricgdo e dispensa para
medicamentos e exames, recorrendo a componentes de interoperabilidade; aquisicdo de
servicos de formacgdo para a capacitagdo dos recursos TIC e utilizadores no dmbito dos
registos nacionais e de prescrigao.

Principais riscos identificados, transversais aos 4 projetos acima mencionados:

1.

Incapacidade/indisponibilidade das Instituicbes para obras de instalagdo devido a
constrangimentos de saude publica (Covid-19, outros...);

. Continuidade das medidas de protegdo de saude e distanciamento social que limitem a normal

execucdo fisica nas instala¢des das Instituicdes de Saude;

Elevada dependéncia face as equipas locais das InstituicGes de Saude para efeitos de renovagdo das
redes;

Elevada dependéncia face a recursos adequados para desenvolver e implementar as ferramentas
tecnoldgicas;

Elevada dependéncia face a processos aquisitivos para aquisicdo de equipamentos, infraestruturas,
servigos e outros, os quais tendem a ser processos morosos;

Dependéncia face aos niveis de literacia digital dos cidadaos;

Dependéncia em relagdo aos prestadores de cuidados na implementagdo dos servigos
desenvolvidos;

Morosidade e resisténcia a mudanca;

. Constrangimentos legais e de protegdo de dados, que tardem a execugdo das a¢des propostas.

REACT-EU (Recovery Assistance for Cohesion and the Territories of Europe)

No que concerne ao programa REACT-EU, acrénimo de Recovery Assistance for Cohesion and the

Territories of Europe (Assisténcia de Recuperagdo para a Coesdo e os Territérios da Europa), a componente
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de investimento dara continuidade e alarga as medidas de resposta a situagdes de crise e de reparagdo

de crises dadas pela Iniciativa de Investimento de Resposta a Crise do Coronavirus (CRIl) e pela Iniciativa
de Investimento de Resposta a Crise do Coronavirus+ (CRII+).

O objetivo do REACT-EU é proporcionar financiamento imediato e adicional aos setores mais importantes
da economia, que sdo cruciais para estabelecer a base para uma recuperacgdo sélida, desde saude,
emprego, empresas, turismo ou cultura.

Esta iniciativa contribuird para uma recuperacdo ecoldgica, digital e resiliente da economia, fundos os
quais serdo disponibilizados através dos Fundos Estruturais de Investimento (FEEI), mais concretamente
com recurso de financiamento do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) 2014-2020,
Fundo Social Europeu (FSE), bem como ao Fundo Europeu de Auxilio as Pessoas mais carenciadas (FEAD),
com a programacdo em novos eixos prioritarios especificos ou, se for caso disso, de um novo programa
operacional especifico, junto das Autoridades de Gestdo, em articulagdo e negociagdo com cada uma das
entidades responsdveis por Ministério e subsector da Administracdo Publica, no levantamento das
necessidades de investimento face ao esforgo financeiro publico ja assumido face ao combate da crise
pandémica criada pela SARS_COV 2 (COVID 19).

Para ano de 2021, ao abrigo do REACT-EU, Portugal deverd receber €1.594 milhdes'® de subsidios
europeus, o qual representa 4% do total de €39.640 milhGes de fundos da Unido Europeia a aplicar no
presente exercicio econémico.

Neste sentido a Tutela procedeu a inscrigdo no OE da SPMS para 2021, do montante de 6,8M<€, tendo em
vista a operacionalizacdo deste programa de apoio comunitario, face ao combate da crise gerada pela
COVID 19, para o qual se aguardam orientagGes superiores quando a sua operacionalizagdo e decisdo de
elegibilidade de investimento no ambito da presente iniciativa, facto pelo qual ndo se identificam ainda
riscos associados a sua ndo execuc¢do, bem como o detalhe inerente ao mesmo.

RESTANTES LINHAS DE INVESTIMENTO

As restantes linhas de investimento previstas para 2021 preveem um aumento do ativo bruto em cerca
de 2,6 M£. Destacam-se os investimentos em edificios e no equipamento basico.

A perspetiva de investimentos é a seguinte:

10 Decisdo de Execugdo (EU) 2021/182 da Comissdo, de 12 de fevereiro de 2021, o qual estabelece a reparti¢do por Estado-Membro dos
recursos da REACT-EU para 2021
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Detalhe do Investimento para 2021
Beneficiagdo de Edificios
Auditoria as Condig¢des de Seguranga Contra Incéndios e Elaboragdo das Medidas de Autoprotegcdo
— Edificio do CCM_SNS - Maia
Projecto de Seguranga Contra Riscos de Incéndio (SCIE) — Edificio SPMS e Data Center - Porto - Rua
do Breiner N.2121
Empreitada de Implementa¢do do Projecto de Seguranga Contra Riscos de Incéndio (SCIE) — Edificio
SPMS e Data Center - Porto - Rua do Breiner N.2121
Implementagdo de Sistema de Controlo de Acessos e Intrusdo - Edificio SPMS - Porto - Rua do
Breiner N.2 121
Empreitada de Constru¢do de Sala de Reunides/Auditério/Sala de Conferéncias no Piso 0 — Edificio
da SPMS - Porto - Rua do Breiner N.2121
Reabilitagdo da fachada posterior com aplicagdo de isolamento térmico - Edificio SPMS - Lisboa -
Av. Republica N.261
Substituicdo da Caixilharia e beneficiagdo da envolvente exterior do edificio - Edificio SPMS -
Lisboa - Av. Republica N.2 61
Implementagdo das medidas do Ventilagdo e Melhoria da Qualidade do Ar - Edificio SPMS - Lisboa -
Av. Republica N.261
Renovagdo da Rede de Incéndios do edificio - Edificio SPMS - Lisboa - Av. Republica N.2 61
Implementacgdo de Sistema de Controlo de Acessos e Intrusdo - Edificio SPMS - Lisboa - Av.
Republica N.261
Implementagdo de medidas de controlo e eficiéncia energética ao nivel da rede de dguas e
saneamento - Edificio SPMS - Lisboa - Av. Republica N.261
Empreitada de Beneficiagdo das Instalagdes Sanitarias —recolocagdo e modernizagdo de loigas
sanitdrias - Edificio SPMS - Lisboa - Av. Republica N.2 61

Certificagdo Energética dos Edificios de Lisboa e Porto

Equipamento bdsico

Remodelac¢do do Sistema de Comunicac¢Ges e Dados - Edificio SPMS - Porto - Rua do Breiner N.2 121
Aquisi¢do de solugdo hiperconvergente

Aquisi¢do de armazenamento

Aquisicdo de computagdo

Outros

Equipamento informadtico (administrativo)

Aquisicdo de material informatico - computadores de secretaria e computadores portateis
Equipamento administrativo

Substituicdo de mobiliario

Substitui¢do de outro equipamento de escritdrio

TOTAL

JUSTIFICAGAO DAS RESTANTES LINHAS DE INVESTIMENTO

De seguida apresenta-se a fundamentagdo dos principais investimentos:

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2021

Un: Eur.

Valores sem IVA | Valores com IVA

50 000,00

30 000,00

200 000,00

50 000,00

200 000,00

150 000,00

250 000,00

350 000,00
75 000,00

50 000,00

10 000,00

100 000,00

30 000,00
1545 000,00

100 000,00

300 813,01
227 642,28
203 252,03

81300,81
913 008,13

81 300,81
81 300,81

24 390,24
16 260,16

40 650,41

2579 959,35

61 500,00

36 900,00

246 000,00

61 500,00

246 000,00

184 500,00

307 500,00

430500,00
92 250,00

61 500,00

12 300,00

123 000,00

36 900,00
1900 350,00

123 000,00

370 000,00
280 000,00
250 000,00
100 000,00
1123 000,00

100 000,00
100 000,00

30 000,00
20 000,00

50 000,00

3173 350,00

1- Auditoria as Condi¢des de Seguranga Contra Incéndios e Elaboracdo das Medidas de

Autoprotecdo — Edificio do CCM_SNS - Maia
a. Custo sem IVA: 50.000,00€

b. Fundamentacdo: Cumprimento do Decreto-Lei n.2 220/2008

c. Riscos de ndo intervencionar: Ndo Cumprimento do Decreto-Lei n.2 220/2008
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2- Projeto de Seguranca Contra Riscos de Incéndio (SCIE) — Edificio SPMS e Data Center - Porto -
Rua do Breiner N.2 121

a. Custo sem IVA: 30.000,00€
b. Fundamentac¢do: Cumprimento do Decreto-Lei n.2 220/2008
c. Riscos de ndo intervencionar: Ndo Cumprimento do Decreto-Lei n.2 220/2008

3- Empreitada de Implementagao do Projecto de Seguranga Contra Riscos de Incéndio (SCIE) —
Edificio SPMS e Data Center - Porto - Rua do Breiner N.2 121

a. Custo sem IVA: 200.000,00€
b. Fundamentac¢do: Cumprimento do Decreto-Lei n.2 220/2008
c. Riscos de ndo intervencionar: Ndo Cumprimento do Decreto-Lei n.2 220/2008

4- Implementagdo de Sistema de Controlo de Acessos e Intrusao - Edificio SPMS - Porto - Rua do
Breiner N.2 121

a. Custo sem IVA: 50.000,00€
b. Fundamentagdo: Seguranca Interna das Instalagdes da SPMS

c. Riscos de ndo intervencionar: Manutencdo de equipamento obsoleto que ndo garante o
correto funcionamento, colocando em causa a protecdo dos acessos a recursos ou bens
tangiveis da organizacdo

5- Empreitada de Construgdo de Sala de Reunides/Auditério/Sala de Conferéncias no Piso 0 —
Edificio da SPMS - Porto - Rua do Breiner N.2 121

a. Custo sem IVA: 200.000,00€

b. Fundamentacdo: Medidas de melhoria da Eficiéncia Energética de acordo com os
objetivos preconizados no PNEC 2030 - Resolugdo do Conselho de Ministros N.2 53/2020.

c. Riscos de ndo intervencionar: Ndao Cumprimento dos objetivos preconizados no PNEC
2030 - Resoluc¢do do Conselho de Ministros N.2 53/2020

6- Reabilitagdo da fachada posterior com aplicagao de isolamento térmico - Edificio SPMS - Lisboa
- Av. Republica N.2 61

a. Custo sem IVA: 150.000,00€

b. Fundamentagdo: Medidas de melhoria da Eficiéncia Energética de acordo com os
objetivos preconizados no PNEC 2030 - Resolugdo do Conselho de Ministros N.2 53/2020.

c. Riscos de ndo intervencionar: Nao Cumprimento dos objetivos preconizados no PNEC
2030 - Resolucdo do Conselho de Ministros N.2 53/2020

7- Substituicdo da Caixilharia e beneficiagao da envolvente exterior do edificio - Edificio SPMS -
Lisboa - Av. Republica N.2 61
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a. Custo sem IVA: 250.000,00€

b. Fundamentagdo: Medidas de melhoria da Eficiéncia Energética de acordo com os
objetivos preconizados no PNEC 2030 - Resolucdo do Conselho de Ministros N.2 53/2020.

c. Riscos de ndo intervencionar: Nao Cumprimento dos objetivos preconizados no PNEC
2030 - Resolucdo do Conselho de Ministros N.2 53/2020

8- Implementa¢do das medidas do Ventilagio e Melhoria da Qualidade do Ar - Edificio SPMS -
Lisboa - Av. Republica N.2 61

a. Custo sem IVA: 350.000,00€

b. Fundamentacdo: Medidas de melhoria da Eficiéncia Energética de acordo com os
objetivos preconizados no PNEC 2030 - Resolugdo do Conselho de Ministros N.2 53/2020.

c. Riscos de ndo intervencionar: Nao Cumprimento dos objetivos preconizados no PNEC
2030 - Resoluc¢do do Conselho de Ministros N.2 53/2020

9- Renovagao da Rede de Incéndios do edificio - Edificio SPMS - Lisboa - Av. Reptiblica N.2 61
a. Custo sem IVA: 75.000,00€
b. Fundamentac¢do: Cumprimento do Decreto-Lei n.2 220/2008
c. Riscos de ndo intervencionar: Ndo Cumprimento do Decreto-Lei n.2 220/2008

10-Implementag¢ao de Sistema de Controlo de Acessos e Intrusdo - Edificio SPMS - Lisboa - Av.
Republica N.2 61

a. Custo sem IVA: 50.000,00€
b. Fundamentagdo: Seguranca Interna das Instalagdes da SPMS

c. Riscos de ndo intervencionar: Manutencdo de equipamento obsoleto que ndo garante o
correto funcionamento, colocando em causa a protecdo dos acessos a recursos ou bens
tangiveis da organizagdo

11-Implementacdo de medidas de controlo e eficiéncia energética ao nivel da rede de aguas e
saneamento - Edificio SPMS - Lisboa - Av. Republica N.2 61

a. Custo sem IVA: 10.000,00€

b. Fundamentacdo: Medidas de melhoria da Eficiéncia Energética de acordo com os
objetivos preconizados no PNEC 2030 - Resolugdo do Conselho de Ministros N.2 53/2020.

c. Riscos de ndo intervencionar: Ndo Cumprimento dos objetivos preconizados no PNEC
2030 - Resoluc¢do do Conselho de Ministros N.2 53/2020

12-Empreitada de Beneficia¢do das Instalagbes Sanitarias — recolocagdo e modernizacdo de loigas
sanitdrias - Edificio SPMS - Lisboa - Av. Republica N.2 61

a. Custo sem IVA: 100.000,00€
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Fundamenta¢do: Medidas de melhoria da Eficiéncia Energética de acordo com os
objetivos preconizados no PNEC 2030 - Resolucdo do Conselho de Ministros N.2 53/2020.

Riscos de ndo intervencionar: Ndo Cumprimento dos objetivos preconizados no PNEC
2030 - Resolucdo do Conselho de Ministros N.2 53/2020

13-Certificacdo Energética dos Edificios de Lisboa e Porto

a.

b.

Custo sem IVA: 30.000,00€

Fundamentacdo: Medidas de melhoria da Eficiéncia Energética de acordo com os
objetivos preconizados no PNEC 2030 - Resolucdo do Conselho de Ministros N.2 53/2020.

Riscos de ndo intervencionar: Ndo Cumprimento dos objetivos preconizados no PNEC
2030 - Resolucgdo do Conselho de Ministros N.2 53/2020

14-Remodelagdo do Sistema de Comunicagées e Dados - Edificio SPMS - Porto - Rua do Breiner N.2

121

a.

b.

Custo sem IVA: 100.000,00€

Fundamentacdo: Adaptacdo das redes de comunicagdes dos postos de trabalho e
configuracdo dos sistemas da rede informatica

Riscos de ndo intervencionar: Prorrogacdo do estado obsoleto do Equipamento basico
(Infraestrutura Central, equipamentos essenciais a operagao)

A desagregacdo do plano de investimentos por fonte de financiamento é a seguinte:

Un: Eur.
Investimento por Fonte Orcamento RG - 319 RP-511 RP 513 UE - 483/486
ATIVOS TANGIVEIS
Edificios e Outras Construgdes 1900 350,00 1900 350,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento basico 64 374 893,02 1023 000,00 5752619,96 0,00 57599 273,06
Equipamento administrativo 150 000,00 0,00 0,00 150 000,00 0,00
TOTAL 66 425 243,02 2923 350,00 5752 619,96 150 000,00 57 599 273,06
O quadro global do investimento comparativamente aos anos mais recentes é o seguinte:
78

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av. da Republica, n.2 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



Capital Estatutério: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

ATIVOS TANGIVEIS

Edificios e Outras Construgoes
Equipamento bdsico
Equipamento administrativo
Outros Investimentos

Ativos tangiveis em curso

ATIVOS INTANGIVEIS
Software informatico

TOTAL

Ano 2019

76 538,45
1995 047,68
245 562,05
34 793,50
594 010,99

14 614,00

2 960 566,67

Ano 2020

365 400,01
4118 871,89
94 095,24
8130,08
0,00

18 135,44

4 604 632,66

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2021

Un: Eur.

Ano 2021

1900 350,00
63 399 199,46
121 951,22
0,00

0,00

0,00

65421 500,68

PLANO DE INVESTIMENTO PLURIANUAL
A projecgdo do plano de investimentos plurianual é a seguinte:

PLANO DE INVESTIMENTO PLURIANUAL

Un: Eur.
Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023

ATIVOS TANGIVEIS
Edificios e Outras Construgoes 1900 350,00 1500 000,00 1845 000,00
Equipamento basico 63399 199,46 109 299 630,00 12 300 000,00
Equipamento administrativo 121 951,22 900 000,00 900 000,00
Outros Investimentos 0,00 0,00 0,00
ATIVOS INTANGIVEIS
Software informatico 0,00 200 000,00 246 000,00
TOTAL 65421 500,68 111 899 630,00 15291 000,00

O principal investimento que se prevé para o triénio 2021-2023 encontra-se fundamentalmente ancorado
no PRR que foi objeto de inscrigdao orgamental em 2021, num horizonte plurianual de execugdo prevista.
Mantém-se igualmente o investimento referente ao PRESI.CSP, dando assim continuidade ao mesmo.

Os investimentos previstos neste plano ndo perspetivam quaisquer rendas futuras que permitam calcular
cash-flows positivos em anos subsequentes. Na verdade, os investimentos previstos tém uma natureza
essencialmente ndo mercantil gerando beneficios sociais ao Servigo Nacional de Saude, essencialmente
por via da manutengdo dos servigos informaticos em funcionamento e incremento da sua utilidade
publica.

Neste contexto, ndo se adequa a aplicagdo de indicadores de monitorizagao dos referidos investimentos
com base em indicadores econdmico-financeiros que usam os cash-flows futuros, como por exemplo o
Valor Atual Liquido (VAL) ou a Taxa Interna de Rentabilidade (TIR).
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Face a esta circunstancia e tendo em conta as instrugdes da DGTF e as indicagdes da UTAM, considera-se
adequado que sejam aplicados indicadores alternativos para monitorizacgdo da execucdo dos
investimentos ao longo do ano de 2021.

Ndo obstante alguns investimentos apresentarem indicadores fisicos préprios, o indicador base escolhido
para o efeito é a data-objetivo da execugao desse investimento, isto é, preveem-se objetivamente que
certos investimentos ocorram no primeiro trimestre, segundo, terceiro e quarto trimestre, pelo que o
montante executado em cada um deles serd comparado com o agora previsto de acordo com o seguinte
quadro:

ORCAMENTO TRIMESTRAL DE INVESTIMENTOS

Un: Eur.
Detalhe do Investimento para 2021 - PRESI.CSP 2021 12 Trimestre | 22 Trimestre 32 Trimestre = 42 Trimestre
Equipamento bdsico
PRESI CENTRAL - Seguranga, resiliéncia e reforgo de rede 0,00 0,00/ 339300,00 0,00
PRESI CENTRAL - Backups 0,00 0,00, 349 700,00 0,00
PRESI CENTRAL - Aumento da capacidade de computagdo e armazenamento da SPMS e SNS 0,00 0,00 0,00 910 000,00
PRESI LOCAL - Modernizagdo das redes locais nos CSP 0,00 0,00 0,00/ 232742640
PRESI LOCAL- Modernizagdo das comunicagdes de voz dos CSP 0,00 0,00/ 250 000,00 0,00
PRESI CENTRAL - Renovagdo das Infraestruturas criticas de Bases de Dados Centrais 0,00 0,00 0,00 500 500,00
TOTAL 0,00 0,00 939000,00 3737926,40
Detalhe do Investimento para 2021 - PRR 2021 12 Trimestre | 22 Trimestre 32 Trimestre | 42 Trimestre
Equipamento basico
Aquisigdo deinfraestrutura e equipamento no ambito da requalificagdo tecnoldgica do SNS 39673 000,56
Aquisi¢do de equipamento no ambito da Telesaude, Telemonitorizagdo e Telerreabilitagdo para o
Cidaddo 9650272,50
Aquisigdo deinfraestutura para a componente de interoperabilidade técnica do SNS 1476 000,00
TOTAL 0,00 0,00 0,00 50 799 273,06
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Detalhe do Investimento para 2021
Beneficiagdo de Edificios
Auditoria as Condigdes de Seguranga Contra Incéndios e Elaboragdo das Medidas de
Autoprotecdo — Edificio do CCM_SNS - Maia
Projecto de Seguranga Contra Riscos de Incéndio (SCIE) — Edificio SPMS e Data Center - Porto - Rua
do Breiner N.2121
Empreitada de Implementag¢&o do Projecto de Seguranga Contra Riscos de Incéndio (SCIE) —
Edificio SPMS e Data Center - Porto - Rua do Breiner N.2121
Implementagdo de Sistema de Controlo de Acessos e Intrusdo - Edificio SPMS - Porto - Rua do
Breiner N.2121
Empreitada de Construcdo de Sala de Reunides/Auditério/Sala de Conferéncias no Piso 0 —
Edificio da SPMS - Porto - Rua do Breiner N.2121
Reabilitagdo da fachada posterior com aplicagdo de isolamento térmico - Edificio SPMS - Lisboa -
Av. Republica N.261
Substitui¢do da Caixilharia e beneficiagdo da envolvente exterior do edificio - Edificio SPMS -
Lisboa - Av. Republica N.261
Implementagdo das medidas do Ventilagdo e Melhoria da Qualidade do Ar - Edificio SPMS - Lisboa
- Av. Republica N.261
Renovagdo da Rede de Incéndios do edificio - Edificio SPMS - Lisboa - Av. Republica N.261
Implementacdo de Sistema de Controlo de Acessos e Intrusdo - Edificio SPMS - Lisboa - Av.
Republica N.2 61
Implementagdo de medidas de controlo e eficiéncia energética ao nivel da rede de aguas e
saneamento - Edificio SPMS - Lisboa - Av. Republica N.261
Empreitada de Beneficiagdo das Instalagdes Sanitarias —recolocagdo e modernizagdo de loigas
sanitdrias - Edificio SPMS - Lisboa - Av. Republica N.261
Certificagdo Energética dos Edificios de Lisboa e Porto

Equipamento bdsico
Remodelagdo do Sistema de Comunicagdes e Dados - Edificio SPMS - Porto - Rua do Breiner N.2
121

Aquisigdo de solugdo hiperconvergente
Aquisi¢cdo de armazenamento

Aquisi¢gdo de computagdo

Equipamento informadtico (administrativo)
Aquisigdo de material informatico - computadores de secretaria e computadores portateis

g

E 0 inistrativo

quip

Substituicdo de mobilidrio

Substitui¢do de outro equipamento de escritério

TOTAL

12 Trimestre 22 Trimestre

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

12 300,00

0,00

0,00
12 300,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

12 300,00

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2021

32 Trimestre

30 750,00

36 900,00

123 000,00

61 500,00

123 000,00

92 250,00

153 750,00

215 250,00
92 250,00

0,00

0,00

123 000,00

36 900,00
1088 550,00

61 500,00

370 000,00
280 000,00
250 000,00

0,00
961 500,00

81 300,81
81 300,81

24 390,24
16 260,16

40 650,41

2172 001,22

Un: Eur.

42 Trimestre

30750,00

0,00

123 000,00

0,00

123 000,00

92 250,00

153 750,00

215 250,00
0,00

61 500,00

0,00

0,00

0,00
799 500,00

61 500,00

0,00
0,00
0,00
100 000,00
161 500,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

961 000,00

Os investimentos apresentados contém um beneficio publico inerente a atividade da SPMS e sdo

imprescindiveis porque, no essencial, visam manter a operagdo informatica do Ministério da Saude e

procuram gerar poupancas ao Servico Nacional de Saude, designadamente através da concentracdo de

atividades e geragao de economias de escala, acrescendo no corrente ano os investimentos previstos no

PRR, no ambito dos respetivos planos aplicaveis ao setor da saude.

No que respeita as prioridades de investimentos, elas sdo definidas pela seguinte ordem:

Os previstos no PRR;

Implementacdo do PRESI.CSP, conforme fundamentag¢do exposta;

Equipamento basico, designadamente, os relacionados com os Data Center e a seguranga;
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Obras de reabilitagdo, seguranga contra riscos de incéndio, melhoria na ventilagdo e qualidade do
ar e implementacdo de medidas de controlo e eficiéncia energética na rede de aguas e
saneamento no edificio da Av. da Republica;

Renovacdo da rede de incéndios do edificio de Lisboa;
Demais intervengdes e melhorias técnicas referidas nos edificios;

Renovacdo e substituicdo de equipamentos do parque informatico da SPMS, principalmente no
que respeita a substituicdo de equipamentos obsoletos que possam pOr em causa a operagao
corrente;

Equipamento administrativo e outros investimentos de caracter substitutivo.

NOTAS AOS FLUXOS DE CAIXA

Os fluxos de caixa provenientes de clientes tiveram em consideracdo o prazo médio de recebimentos. Os
montantes apresentados incluem o IVA e sdo consistentes com o orcamento da receita e com as dividas
a receber no final do ano.

1. Recebimentos de clientes 32962 081,08
Detalhe Valor
Servigos Partilhados - SNS 0,00
Outros - Fora SNS 3077 849,04
Direcdo Geral da Saude 2638037,04
RAM - lasaude - Madeira 238 632,00
RAA - Direg¢do Regional dos Agores 81 180,00
INCM 120 000,00
Contrato Programa: 29 884 232,04
ACSS CP - Projetos em Desenvolvimento 24131 613,00
ACSS CP - PRESI 5752 619,04

Os fluxos de caixa destinados a fornecedores tiveram em considera¢do o prazo médio de pagamentos. Os
montantes apresentados incluem o IVA e sdo consistentes com o orcamento da despesa e com as dividas
a pagar no final do ano.
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2. Pagamentos a fornecedores

Detalhe
Divida de 2020
Subcontratos
Trabalhos especializados
Publicidade e propaganda
Vigilancia e seguranca
Honorarios
Conservagao ereparagao
Materiais
Electricidade
Combustiveis
Agua
Deslocacgoes, estadas e transportes
Rendas e alugueres
Comunicagao
Limpeza, higiene e conforto
Outros

3. Pagamento ao pessoal

Detalhe
Gastos com Orgdos Sociais
Gastos com Cargos de Diregdao
Encargos com o pessoal e outros gastos

Remuneragdes do Pessoal

4.0utros Recebimentos / Pagamentos

Detalhe
Outros recebimentos
Prestacdes de Servigos em Continuo (acordo de manutengdo) - ACSS
Centro de Contacto SNS24 ACSS
Centro de Controlo e Monitorizagdao do SNS - ACSS
SITAM
Intrumento de Recuperagdo e Resiliéncia
SAMA/REACT
Portugal 2020 e EU

Outros pagamentos
Liquidagdo de IRC

Entrega do saldo de geréncia

Outros recebimentos e pagamentos

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2021

-99 031 635,94

Valor
1545 377,55
65040 776,20
25097 088,62
180 365,00
485 121,72
7 209,11
3414 542,66
122 370,39
617 465,16
23 151,80
43 236,55
466 172,65
1164 800,97
345 043,68
464 664,20
14 249,67

-10 340 176,00

Valor

245 612,88
2055397,64
2106 341,67

5932 823,81

136 420 791,35

Valor
145 713 678,00
31000 000,00
15047 000,04
2392 893,96
72 158,04
86 100 000,00
6 800 000,00
4301 625,96

-9336 891,61
-700 000,00
-8 636 891,61

44 004,96
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5. Ativos Fixos Tangiveis -66 525 242,06
Detalhe Valor
Edificios e outras construgdes 1900 350,00
Equipamento bdsico 64 474 892,06
Equipamento administrativo 100 000,00
Outros Investimentos 50 000,00

6. Conciliagao entre caixa e seus equivalentes e saldo de geréncia

Equivalentes a caixa no inicio do periodo 10281 121,54
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 3766 939,97
Saldo para a geréncia seguinte 3766939,97
De execugdo orgamental 2944 825,01
De operagdes de tesouraria 822 114,97

PLANO DE REDUGAO DE CUSTOS

O quadro geral do Plano de Reducdo de Custos apresenta-se em seguida:

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av. da Republica, n.2 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



Capital Estatutério: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

SPMS..

Servicos Partilhados do Ministério da Saude PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2021

PLANO DE REDUGAO DE CUSTOS

Ano 2021 Ano 2020 Ano 2019 Var 2021/2020
PRC Previsdo Execugdo Execugdo Valor %

(1) CMVMC (€) - - - - -
(2) FSE (€) 90 971 203,81 44 839 244,62 47 651871,74 46 131959,19 102,88%
(3) Gastos com pessoal (€) 10 340 176,00 10234 923,43 9872967,30 105 252,57 1,03%

Indemnizagdes 0,00 68 542,01 34 135,49

ValorizagBes remuneratérias 0,00 0,00 3190,00
(4) Gastos Operacionais = (1) + (2) +(3) 101 311 379,81 55074 168,05 57524 839,04 46237211,76/ 83,95%
(5) Volume de Negécios (VN) 22121513,88 22540 754,60 23797 389,99 -419 240,72, -1,86%
Subsidios a exploragdo 88 042 246,90 40999 986,53 37 142 265,66 47042 260,37 114,74%

Indemnizagdes Compensatorias
(6) GO/VN (4)/(5) 458,0% 244,3% 241,7%

(7) Deslocagdes e alojamento (valor) 413 456,90 413 456,90 413 456,90 0,00 0,00%
(8) Ajudas de custo (Valor) 10 000,00 24 328,42 84 292,09 -14 328,42 -58,90%
(9) Gastos com a frota automoével (a) (valor) 65 444,23 39 266,54 38 730,11

(7) +(8) +(9) 488 901,13 477 051,86 536 479,10

(10) Gastos com contratagdes de estudos, pareceres e

projetos de consultoria (valor) 797 179,22 797 179,22 797 179,22 0,00/  0,00%

Relativamente ao Plano de Reducgdo de Custos, importa referir que esta projecdo ja incorpora o aumento
dos plafonds atribuidos a SPMS no dmbito do orcamento aprovado para 2021.

O quadro acima assinala ainda um aumento o Peso dos Gastos Operacionais no Volume de Negdcios de
244,3% em 2020 para 321% em 2021. Esta variacdo explica-se pelo facto dos Fornecimentos e Servigos
Externos financiados por Receitas Gerais contribuirem para a férmula, enquanto que a receita, classificada
em transferéncias correntes ndo contribui uma vez que ndo integra o conceito de volume de negécios.
Nos anos subsequentes prevé-se uma estabilizagdo deste racio.

GASTOS COM VIATURAS

Estima-se que as despesas com viaturas cresgcam proporcionalmente ao aumento do niimero de viaturas
ao servico da SPMS de 3 para 5. De ressalvar que este aumento de duas viaturas autorizado em 20191,
sé se prevé ter expressdo financeira de 2021, dado que atendendo ao contexto atual a respetiva aquisicao
foi prorrogada, pelo que os efeitos financeiros sé terdo expressdo em 2021:

ANO 2021 ANO 2020 ANO 2019 VAR 2021/2020
VIATURAS - - -
PREVISAO EXECUCAO EXECUCAO VALOR %
GASTOS COM 65 444,23 € 3961429€  38730,11€ 26177,69€  67%
VIATURAS
N.2 DE VIATURAS 5 3 3 2 67%

Recorde-se que a necessidade de duas viaturas adicionais é resultado do refor¢o das atribuicdes da SPMS
em matéria de prestagdo de servigos partilhados nas areas de compras e logistica, servigos financeiros,
recursos humanos e sistemas e tecnologias de informagdo e comunicagdo; o funcionamento do Centro de
Contacto do Servico Nacional de Saude e do Centro Nacional de Telessalde; e, no ambito dos servicos
partilhados de conferéncia de faturas de medicamentos, de meios complementares de diagndstico e

1 Autorizado pelo Despacho n.2 1184/19, de Sua Exceléncia o Secretario de Estado do Tesouro, de 8 de outubro de 2019
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terapéutica e de outras areas de prestagdes de salde, cabe, ainda, a SPMS assegurar a atividade e a gestdo

do Centro de Controlo e Monitorizacdo do SNS.

Este incremento de responsabilidades da SPMS acarretou: o aumento de instalagdes fisicas (atualmente
em 5 locais diferentes, sendo que 3 se situam na cidade de Lisboa e 2 na cidade do Porto) a recorrente
deslocagdo dos profissionais da SPMS; o aumento das deslocagdes dos técnicos das area das tecnologias
da informagdo da SPMS, que prestam apoio tecnoldgico a todas as instituicdes do SNS, as quais se
encontram dispersas por todo o territério Nacional.

Neste enquadramento, e como suporte a toda a sua atividade, as 3 viaturas em sistema de regime de
locacdo operacional que a SPMS tem atualmente, sdo manifestamente insuficientes para o
funcionamento eficiente da SPMS na prestagdo de servigos ao SNS e MS.

De ressalvar ainda que o recurso aos transportes publicos ndo consegue resolver na globalidade o
problema, porquanto a deslocagdo dos técnicos implica muitas vezes o transporte de equipamento e nem
todas as instituicGes do Servigo Nacional de Saude (nas quais se incluem os Centros de Saude) se situam
em locais de fécil acesso a transporte publicos.

EVOLUGAO DOS GASTOS COM O PESSOAL

Tendo em vista a otimizagdo de recursos e racionalizagdo dos gastos com pessoal, em setembro de 2020,
a SPMS apresenta a Sua Exceléncia o Secretario de Estado da Saude uma proposta para o recrutamento
de 292 recursos, de forma a permitir o seu ajustamento e adequacdo as necessidades de uma organizacao
operacionalmente eficiente.

O referido projeto de contratacdo de recursos em 2021 tem por base o estudo sobre a melhoria da
prestagdo de servigcos através da internalizagdo de recursos humanos nos principais servicos da SPMS, que
se junta em anexo (Anexo Il), no qual se prevé em suma:

1. O atual modelo de contratagcdo massiva de recursos externos, que implica uma permanente
rotatividade do capital humano e impede a consolidagdo do conhecimento e a especializagao
exigidos para o setor, deve ser substituido por um dimensionamento da estrutura interna de
recursos humanos da SPMS, a levar a cabo, tdo atempadamente quanto possivel, de forma a
garantir:

a. Alinexisténcia de disrup¢des na atividade e manutencdo do servico publico prestado;

b. Uma resposta da SPMS com qualidade, rigor e tempestividade aos atuais e futuros desafios
para o SNS;

c. Aconsolidagdo de conhecimento para potenciar o crescimento e maturidade organizacional;

d. Oincremento da capacidade de planeamento, com o objetivo de reduzir o esfor¢o de gestdo
da atividade corrente.

2. Caso acontratacdo proposta ndo tenha lugar a breve trecho e se mantenha o recurso massificado
a outsourcing, estimam-se os seguintes custos e riscos, diretos e indiretos anuais:
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PRINCIPAIS CUSTOS E RISCOS

Despesa publica anual (€) 4151956 €
Custo de formagdo/integragdo (custo médio anual) (€) 14M€
CUSTOS
DIRETOSE  indice médio de rotatividade anual (ideal ~10%/ano) (%) 33%
INDIRETOS
Custo médio anual da rotatividade (€) 342661 €
Custo médio anual dos processos de contratagdo (€) 308 550€
- Dependéncia excessiva a subcontratados nas dreas core da SPMS;
- Comprometimento da seguranca da informacdo e da continuidade do negdcio;
- Perda de talento e know-how pela excessiva rotatividade da ocupacdo dos postos de trabalho;
- Conflitos de interesses pela exposicdao de conhecimento a subcontratados;
RISCOS - Risco de rutura do servico, expondo a SPMS a fragilidades operacionais;
pIReTose - Competéncias técnicas ndo assentes em quadros com a experiéncia e senioridade necessarias -

INDIRETOs | as funcdes capitais, nacionais e estratégicas conferidas pela tutela a SPMS;

3.

- Enfraquecimento da cultura organizacional e do alinhamento dos recursos humanos com a
missdo e estratégia da empresa, uma vez que os RH externos representam, atualmente, mais de
55% da forga do trabalho;

- Sobrecarga de trabalho em periodos de inicio e fins de contratos;

- Volatilidade da produtividade das equipas perante a rotatividade excessiva de RH externos.

A contratagdo atempada de recursos humanos nos principais servicos da SPMS acarreta
vantagens significativas a curto, médio e longo prazos, cujos efeitos se fardo sentir na SPMS, no
SNS e no Estado, nomeadamente:

a. Retengdo do conhecimento relevante nas areas dos Sistemas de Informagdo, Compras
Publicas e Telessaude e respetivas fungOes, atualmente core para o SNS;

b. Retencdo de talento e conhecimento especializado na drea da saude;

c. Aumento da capacidade de gestdo do risco e da continuidade do negdcio, na atual crise e no
futuro;

d. Maior poupanga para o Estado Portugués.

A reducdo de risco de prestacdo de servico, a garantia de qualidade e a reducdo de custos entre
€4M e 4.8€M ano para o Estado Portugués, poderdo ser alcangadas com a contratagdo de 292
pessoas para a operacionalizacdo das dreas de suporte e negdcio, nos seguintes moldes:

- Substituicdo dos atuais 360 recursos externos por 277 recursos internos, para reforco das varias
areas de Tecnologias de Informacgdo, Gestdo e Direito;

- Contratagdo de 15 médicos e enfermeiros, para reforgar as areas da Telessaude e Centro de
Contacto do SNS 24.

Atenta a relevancia de tais conclusdes, em 23 de novembro de 2020, Sua Exceléncia o Secretario de Estado

Adjunto e da Saude, remeteu o Estudo a Sua Exceléncia o Ministro das Financgas (Anexo IlI).
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De referir que, na primeira versdao submetida do Plano de Atividades e Orgamento, considerou-se o

encargo correspondente a contratacdo destes 292 recursos humanos, para o ano de 2021.

Ndo obstante, dado que a proposta inicial da SPMS se encontrava em apreciacdo por Sua Exceléncia o
Ministro das Financgas, em 16 de abril de 2021, solicitou-se para capacitacdo urgente da SPMS, autoriza¢do
para o Processo de Recrutamento e Selecdo de 60 pessoas para os principais servigos (cerca de 20% dos
292 postos inicialmente propostos), para garantir a inexisténcia de perturbacdes na atividade e
manutencdo dos atuais servicos, designadamente nas dreas das Tecnologias de Informacdo, da
Telessaude e do Centro de Contacto do SNS, bem como assegurar uma adequada e tempestiva resposta
a pandemia.

Sem prejuizo dos argumentos aduzidos no referido estudo, das 292 Pessoas solicitadas no pedido inicial
da SPMS — sucessivamente reiterado — prop6s-se o reforco do quadro de pessoal prementemente com 60
Pessoas.

Esta proposta mereceu a concordancia de Sua Exceléncia o Ministro de Estado e das Finangas, em 04 de
junho de 2021 (Anexo IV).

Nesta sequéncia, procedeu-se a uma revisdo do orgamento inicialmente proposto para gastos com
pessoal, sendo expetdvel que a integra¢do das 60 pessoas na SPMS tera lugar a partir de setembro de
2021, considerando a tramitagdo inerente a um processo de recrutamento e sele¢ao desta envergadura.

De ressalvar que este processo Recrutamento e Selegdo de 60 Pessoas implica duas etapas,
designadamente a de atra¢do de candidatos(as) e a de escolha do(a) candidato(a) adequado(a) ao
exercicio das fungGes (selecdo), garantindo-se desta forma a contratagdo das pessoas certas.

O Recrutamento obedecera as seguintes fases:

i Identificacdo de necessidades em termos de perfis a contratar;
ii. Submissdo do(s) perfil(is) no INA;
iii. Publicacdo do(s) respetivo(s) anuncio(s), em meios de divulgacdo, nomeadamente em jornais de
expansdo nacional; linkedin, facebook e site da SPMS, garantindo desta forma os principios da
igualdade e transparéncia.

A Selecdo de Candidatos decorrerd da seguinte forma:

iv.  Triagem/analise curricular, realizada pelos elementos do juri, identificados para o efeito;
V. Realizacdo de entrevista(s), pelos elementos do juri, identificado para o efeito, com respetiva
avaliacdo dos(as) candidatos(as).

Apos afericdo, por parte dos elementos do juri, de qual o(a) candidato(a) selecionado(a), serdo realizadas
as respetivas comunicagdes de resultados.
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O quadro infra mostra assim a evoluc¢do de diversos indicadores relacionados com recursos humanos, em

2021, nos termos das instrucées da DGTF:

RH
1 =

Gastos com  pessoal
(a)+(b)+(c)+(d)+(e)+(f)+(g)
(a) Gastos com Org3os Sociais (€)

(b) Gastos com Cargos de Diregdo
(€)
(c) Remuneragdes do Pessoal
(i) Vencimentos base + Subs.
Férias + Subs. Natal
(i) Outros Subsidios
(iii) ValorizacGes remuneratérias
(d) Beneficios pés-emprego

(e)

(f) Restantes encargos

(g) Rescisdes / Indemnizagdes (€)
Gastos Totais com pessoal (2) = (1)
sem o impacto das medidas
identificadas em (iii) e (g)

Ajudas de custo

Designagao

Numero Total de Lugares do Quadro
de pessoal Aprovado/Solicitado
(0S. + Cargos de Diregdo +
Trabalhadores)
N.2 Total RH Preenchidos/ A
Preencher (O.S. + Cargos de Diregdo
+ Trabalhadores) até 31.12.2021
Ne Orgios Sociais (0.S.) (nimero)
N2 Dirigentes sem O.S. (nimero)
N Trabalhadores sem O.S. e sem
Cargos Dirigentes (numero)
Gastos com Dirigentes/Gastos
com o Pessoal [(b)/((1)-(g))]

* 250 lugares preenchidos + 60
lugares por preencher (Despacho

oy
o

o
»
o
2

’

Capital Estatutdrio: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 543216
m
l

Previsdao PAO
Ano 2021

10340 176,00
245 612,88
2055 397,64
5727 870,36 €
5727 870,36 €

1000,00

2290 295,12
20 000,00

10320176,00

385

360

46

310*

2,38%

Execugdo
Ano 2020

10234 923,43
260 145,32
2101 832,57
5746905,32 €
5746 905,32 €

24 859,82

2032 638,39
68 542,01

10 166 381,42

325

292

38
250

2,56%

Execugdo
Ano 2019

9872 967,30

242 355,55
2 396 898,48
5205 799,76
5202 609,76

3190,00

84 292,09

1909 485,93
34 135,49

983564181

368

279

44
231

2,46%

Var 2021/2019
Valor %
467 208,70 5%

3257,33 1%
-341 .

500,84 -17%

522 070,60 9%

525 260,60 9%

-3190,00 0%

-83292,09 | o000

380809,19| 17%

-14 135,49 -0,71

484 534,19 5%

17 4%

81| 23%

0 0%

2 4%

75| 24%

Un: €

Var 2021/2020

Valor %
105 252,57 1%
-14 532,44 -6%
-46 434,93 -2%
-19 034,96 0%
-19 034,96 0%
0 0%
-23 859,82 2386%
257 656,73 11%
-48 542,01 | -2,43
153 794,58 1%
60 16%
68 19%
0 0%
8 17%
60 19%
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No que respeita a evolugdo do niimero total de recursos preenchidos/a preencher, o quadro infra ilustra

a respetiva projecao do ano 2020 para 2021:

Detalhe Explicativo da Evolugdo do N.2 Total de RH Preenchidos/A Preencher
1. O.S.
N.20.S.em 31.12.2020 | 4
N.2de 0.S.em 31.12.2021
SubTotal de 1. (N.2de 0.S.) em 31.12.2021 | 4
2. Dirigentes sem O.S.
N.2 de Dirigentes sem O.S. em 31.12.2020 | 38
Preenchimento expectdvel até 31.12.2021 ' 8

SubTotal de 2. (N.2 de Dirigentes sem 0.S.)
em 31.12.2021

N

46

3. Trabalhadores
N.2 Trabalhadores sem O.S. e sem Cargos | 250
Dirigentes em 31.12.2020
Recrutamento autorizado no decorrer de 2021 | 60
(cf. Despacho MEF, de 04.06.2021)
SubTotal de N.2 de Trabalhadores sem O.S. | 310
e sem Cargos Dirigentes em 31.12.2021

Total de RH Preenchidos/A Preencher a | 360
31.12.2021=1.+ 2. + 3.

Na leitura dos Gastos com Pessoal, o quadro infra ilustra a proje¢ao expectavel em termos de despesa
para 2021:

Descritivo N.2 despesa
1. N.2 Total RH Preenchidos/A Preencher (O.S. + Cargos de
Diregdo + Trabalhadores) até 31.12.2021 300 9744 600,99 €
Total = (1.1.) + (1.2.) + (1.3.)
1.1. Orgios Sociais (inclui FU) 4 245 612,88 €
1.2. Dirigentes sem Orgdos Sociais Previstos 46 2 055397,64 €

1.3 Trabalhadores sem Orgdos Sociais e sem Cargos Dirigentes |
Total = (a) + (b)

(a) Remuneragdes do Pessoal 250 5283919,32 €

(b) Restantes Encargos (exceto valorizagdes remuneratérias e

7443 590,47 €

g R 2159671,15

rescisdes/indemnizacdes)

2. N.2 Total RH A Preencher - de setembro a dezembro de
2021 574 575,01 €

Total = (a) + (b) 60
(a) Remuneracoes do Pessoal (inclui proporcionais de SF e SN) 443 951,04 €
(b) Restantes Encargos 130 623,97 €
3. N.2Total de RH Preenchidos/Solicitados

360 10319 176,00 €

Total = 1. + 2.
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Notas Explicativas:

Na leitura dos Gastos com Pessoal, e no que respeita a varia¢do de determinados valores de 2020 para
2021, ha que ressalvar o seguinte:

i. A variagdo dos Gastos com Orgﬁos Sociais, no montante -14 532,44 €, deve-se a um acerto em
2020 concernente as redugdes remuneratdrias aplicadas aos gestores publicos, tendo-se
procedido a devolugdo de valores ao anterior Conselho de Administragdo. Em 2021 esta situagdo
encontra-se regularizada.

ii. A variacdo dos gastos com Cargos Dirigentes, no montante — 46 434,93 €, é resultado de, em
2021, ndo terem ainda sido providos os 46 lugares de dirigentes e ndo ser expectavel que o sejam
até término do ano.

iii. Avariacdao das remunerag¢6es com Trabalhadores, no montante de - 19 034,96 €.

Esta variagdo, para 2021, é reflexo da proposta de redimensionamento do quadro efetivo da
SPMS, através do recrutamento e selecdo de 60 pessoas, bem como de vagas por preencher
correspondentes a saidas de colaboradores cujo processo de substituicdo sé podera ter inicio a
partir de julho.

De referir que o limite total de 5 727 870,36 € para as remuneragées com trabalhadores foi
ajustado ao até ao limite da aprovagdo em sede do orgamento do Estado para 2021.

iv. A variacdo nas ajudas de custo no valor de —23 859,82 € representa a diminuicdo significativa
deste conjunto de gastos com deslocagdes e alojamento dos trabalhadores, considerando o atual
contexto de pandemia.

V. A variacdo nos restantes encargos no valor de 257 656,73 €, representa os encargos sociais e
outros encargos com o pessoal das variacdes supra enunciadas e foram calculados considerando
a mesma variagdo da totalidade dos gastos com pessoal até ao limite da aprovagdo em sede do
or¢camento do Estado para 2021.

Acresce referir que este crescimento de recursos humanos, com reflexo no aumento da despesa do
agrupamento 01 — despesas com o pessoal no orgamento de 2021, ndo colocara em causa a regra do
equilibrio orcamental, uma vez que serd assegurado em contrapartida do agrupamento 02. Realgando-se
que é previsivel que o aumento nesta rubrica seja inferior a despesa inerente ao recurso a contratos de
prestacdo de servicos, ou seja, assegurard um quadro de economia e racionalizacdo de despesa que sera
posteriormente evidenciado.

Em consonancia com Decreto-Lei de Execu¢do Orgamental em vigor, solicita-se ainda aprovacgdo para o
recrutamento destinado a substituicdo, para a mesma fungao, de trabalhadores que cessem o vinculo de
emprego por causa ndo imputavel a entidade empregadora e desempenhem tarefas correspondentes a
necessidades permanente, garantido que estejam cumpridos todos os requisitos nos termos do referido
diploma legal, bem como ao recurso a figuras de mobilidade, quer por via de acordos de cedéncia de
interesse publico com trabalhadores de entidades abrangidas pelo ambito de aplicagdo da LTFP, ou outras
legalmente previstas, para ocupacdo de lugares de quadro ndo preenchidos por trabalhadores que se
encontram em mobilidade fora da SPMS, acautelando o nimero de postos de trabalhos aprovados.
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No que respeita a financiamentos externos destacam-se os projetos com recurso a financiamento

comunitario, nomeadamente os programas de incentivos nacionais Portugal 2020 e FCT, com a seguinte

composigao:

Programas Incentivos Nacionais

Cédigo Nome
1- Portugal 2020
Desenvolvimento e
POCI-02-0550-FEDER-040622 | Implementagao Novo Sistema
de Informacdo Administrativo
Desmaterializacdo da
Prescrigio e Prestagio de
Oculos/Lentes e Exames

$3CSD .:S3 | Cuidados de
Saude Domiciliarios

POCI-02-0550-FEDER-040615

POCI-02-0550-FEDER-044014

Boletim do Medicamento no
POCI-02-0550-FEDER-043%65 | pgisto de saude Eletronico

POCI-05-5762-FSE-000101 Qualidade de Processos

POCI-05-5762-FSE-000214 (I1A) CARDIO.Al SUPPORT
Conciliagéo da Vida
Profissional e Familiar dos
Colaboradores da SPMS

POCI-05-5762-FSE-000305

POCI-05-5762-FSE-000296 Easy

POCI-05-5762-FSE-000348 CRIAS

Assistente Pessoal de Satde
(chatbot informativo e
resolutivo da Saude)

POCI-05-5762-FSE-000342

POCI-05-5762-FSE-000346 Certificagdo App's da Saude

POCI-05-5762-FSE-000347 MoDe SNS

POCI-05-5762-FSE-000345 ECION

POCI-05-5762-FSE-000404 Mobile @SNS

2- Incentivo FCT

DSAIPA/AI/0031/2018 DERMAI. Al
TOTAL

Fundo de
Financiamento

FEDER

FEDER

FEDER

FEDER

FSE

FSE

FSE

FSE

FSE

FSE

FSE

FSE

FSE

FSE

FSE

Investimento

661425,12€

440369,99€

839858,88€

584842,58€

259762,70€

297281,73€

216313,46 €

1000000,00€

936000,00 €

837720,00€

655000,00€

477 600,00 €

999920,00€

993 000,00€

- €
9199 094,46 €

Financiamento
Elegivel
Aprovado

661425,12 €

440 369,99 €

839858,88 €

584 842,58 €

174041,01€

19917876 €

216313,46 €

1000 000,00 €

936 000,00 €

837720,00€

655 000,00 €

477 600,00 €

999 920,00 €

993 000,00 €

- €
9015 269,80 €

Incentivo
Concedido

376 681,61 €

374314,49€

713937,38€

333067,85€

147 934,86 €

169301,95€

123190,52 €

850 000,00 €

533052,00€

477081,54 €

373022,50€

271993,20€

569 454,44 €

565 513,50 €

- €
5878545,84 €

Contrapartida
Nacional

284743,51€

66 055,50 €

125921,50€

251774,73€

111827,84€

127979,78 €

93122,94€

150000,00 €

402 948,00€

360638,46 €

281977,50€

205 606,80 €

430465,56 €

427 486,50 €

- €
3320548,62€

Anos
Anteriores

- €

21438,68€

- €
21438,68€

Previsdo de Incentivo Concedido

2020 2021
23570,79€ 313817,78€
3838,14€ 229 840,00 €
- € 292712,25€
- € 152871,78 €
- € 101817,20€
- € 94819,14 €
- € 30649,79€
- € 224705,24 €
- € 325374,33€
- € 288096,76 €
- € 169711,00 €
- € 193326,27€
- € 349446,15€
- € 419863,88€
4095,05 € 82327,22€

31503,98€ 3269378,80€

Anos
Subsequentes

39293,04€
119197,67 €
421225,13€
180196,07 €
46117,66 €
74482,81€
92540,72€
625294,76 €
207677,67€
188984,78 €
203311,50€
78666,93 €
220008,29 €

145649,63 €

- €
2642 646,65 €
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Os projetos representam 3.269.378,80€ da previsdo de receita de transferéncias da Unido Europeia e
podem ser caracterizados da seguinte forma:

Esta operagdo tem por finalidade concluir a primeira fase do novo sistema de informagdo dos Cuidados de Saude
Primarios, através do Projeto UNO, procurando uma renovagdo tecnoldgica, centralizando a infraestrutura de
suporte num Unico Centro de Dados, terminando com a proliferagdo de pequenas salas técnicas, sem condigdes de

POCI-02-0550- FEDER-040622 eficiéncia e seguranga, promovendo ainda a melhoria dos processos de integracdo com outras aplicagdes, de
ambito regional e nacional, facilitando a vida aos profissionais de saide e aumentando a qualidade dos dados,
através da consolidagdo das bases de dados por ACES, contribuindo para a unificacdo e qualificagdo de dados dos
utentes, de acordo com a atual estrutura organizativa dos CSP.

No projeto Oculos Sem Papel, a desmaterializagdo da prescri¢io de 6culos/lentes e da prescrigdo, prestagdo e
POCI-02-0550- FEDER-040615 partilha de resultados de exames comple mentares representa a interagdo dos cidaddos e dos prestadores e
convencionados com os servi¢os de saide, nomeadamente nos servigos de oftalmologia.

A presente Operacdo, visa contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos TIC prestados pela SPMS e
satisfagdo dos seus clientes, evoluindo para um modelo de gestdo de servigo, suportado em processos

POCI-05-5762- FSE-000101 transversais. Este objetivo serd alcancado, robustecendo os processos de suporte, através da adogdo de
referenciais e metodologias de boas praticas, capacitando a organizacdo para futura candidatura a um processo de
certificacdo.

Com este projeto pretende-se a criacdo de um protdtipo de sistema de suporte a intervengdo clinica na doenca
cardiovascular através da utilizagdo de metodologias de ciéncia de dados e inteligéncia artificial que permita
identificar os doentes em maior risco de desenvolver um evento cardiovascular agudo (enfarte agudo do miocardio
e acidente vascular cerebral).

POCI-05-5762- FSE-000214 (1A)

Pretende-se que este projeto disponibilize ao SNS 24 uma solugdo de monitorizagdo central e global da informacdo
clinica de todos os utentes em acompanhamento domicilidrio e disponibilize ao hospital de referéncia de cadaum
destes utentes, uma solugdo que permita a monitorizagdo dos mesmos, dando resposta a comunicacdo e ao registo
clinico de sinais vitais e dados biométricos.

POCI-02-0550- FEDER-044014

Este projeto enquadra-se no ambito das prioridades definidas pelo Ministério da Saide de forma promover a
seguranga dos utentes no ato da toma da medicagdo, através do Registo de Saude Eletrdnico (RSE), visa a reunir
informagdo essencial de cada Cidad3o para a melhoria da prestacdo de cuidados de saide. Queremos assim
adicionar a possibilidade do Utente ter acesso ao seu Boletim de Medicamentos.

POCI-02-0550- FEDER-043965

O projeto para conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal, faz parte do Programa de Governo, no que

P - - - Pt | *
PR R e concerne a Estratégia Portugal Mais Igual.
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POCI-05-5762- FSE-000296

POCI-05-5762- FSE-000342

POCI-05-5762- FSE-000345

POCI-05-5762- FSE-000346

POCI-05-5762- FSE-000347

POCI-05-5762- FSE-000348

POCI-05-5762- FSE-000404

DSAIPA/AI/0031/2018

O Easy serd um servigo de acessibilidade promotor do nivel de acesso AAA das WCAG 2.1, ou seja, tem como
objetivo facilitar o acesso a informagéo disponibilizada nos sites do SNS ao abrigo da uniformizagdo dos portais. E
desenvolvido, gerido e disponibilizado pela SPMS E.P.E. em estreita colaboracdo com a equipa de Acessibilidade
da AMA |.P. que tem vindo a acompanhar este projeto ao nivel técnico. Este servigo ndo substitui quaisquer
obrigagdes inerentes aos diversos sites previstas no Decreto Lei 83/2018 de 19 de outubro e ndo pode ser
considerado uma tecnologia de apoio.

Assistente Pessoal de Saude, também designado por chatbot, que permita ajudar o cidaddo a navegar pela
informacdo disponivel nos portais do SNS (Servigo Nacional de Satde) e na utilizagdo dos servigos digitais.

ECION visa monitorizar a efetividade dos rastreios, a efetividade terapéutica, a vigilancia epidemioldgica, a
investigacdo e, em conjunto com o INFARMED a efetividade dos medicamentos e dispositivos médicos no
tratamento do cancro.

Certificagdo de Apps da Saude, vai permitir elevar a qualidade das aplicacdes, através do estabelecimento de um
selo de qualidade, com boas praticas de segurancae desenvolvimento, que promova a utilizagdo dos servigos
digitais por parte dos cidaddos e profissionais de saude. Este selo, devidamente certificado pelo Ministério da
Saude

Prevencdo e Combate ao Desperdicio do Servigo Nacional de Satide, impacto verificado posteriormente na reducdo
da despesa em saude, com recurso 3 utilizagdo de Inteligéncia Artificial que permita quantificar, gerar alertas,
através do cruzamento de varias varidveis e indicadores, onde podem ser sinalizados comportamentos indiciadores
de mas préticas e abusos, no controlo de desperdicio.

Promocgdo, coordenagdo, difusdo e desenvolvimento do conhecimento na area da Robética e Inovagdo na Saude, no
dominio de atuacdo da SPMS, através da criagdo de um nucleo, capaz de conter em si mesmo, a forga
impulsionadora e difusora de melhores praticas e técnicas na Saude, alinhadas com uma estratégia adaptada as
reais necessidades.

Criagdo do Software Development Kit (SDK), que permitira as equipas internas a SPMS, bem como entidades
terceiras internas ou externas ao contexto da Administragdo Publica (subsistemas de saude, seguradoras,
instituicdes de cuidados de saude, etc.) criarem os seus proprios cartdes de forma mais acessivel, rapida e
consistente, com recurso mecanismos de drag and drop, bem como ao nivel dos profissionais de saude, espera-se
ainda com este projeto desenvolver uma versdo movel do Sclinico Hospitalar.

Este projeto visa melhorar os processos de Teledermatologia existentes entre Unidades de Cuidados Primarios
(UCP) e Departamentos de Dermatologia Hospitalar (HDD) no Servigo Nacional de Satide para o diagndstico de
lesGes da pele através do uso da Inteligéncia Artificial (1A). A plataforma ira melhorar os processos ao auxiliar
tanto: os médicos de Medicina Geral e Familiar das UCPs através de uma aplicagdo mével baseada em visdo
computacional integrada com o sistema eReferral (chamado SIGA-VAI); e dermatologistas, dos HDDs, através de
uma plataforma de IA de Prioritizacdo de Risco e Apoio a Decisdo (PRAD), a ser incluida no sistema eReferral.

Os projetos financiados diretamente pela Comissdo Europeia representam 895.567,00€.
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Ja a composicdo dos projetos financiados diretamente pela Comissdo Europeia é, atualmente, a seguinte:

Un: Eur.

Projetos Financiados Diretamente

Projeto Or¢camento . % Financiamento Am,JS 2021 2022 Anos

Financiamento Anteriores subsequentes

eHAction 855230€ 60% 513138€ 434903 € 78234 € - € - €
DigitalHealthEurope 167950 € 100% 167950 € 130519€ 37431€ - € - €
UNICOM 598375 € 70% 418863 € 113442 € 104716 € 104716 € 95989 €
xHealth 576874 € 100% 576874 € 96 146 € 288437 € 192291 € - €
Better@Home 100000 € 100% 100 000 € 33333€ 33333€ 33333€ - £
Jadecare 31662 € 80% 25330€ 2111€ 8443 € 8443 € 6332€
Gravitate Health 141000 € 100% 141000 € 4700€ 28200€ 28200€ 79900€
HealthyCloud 21375€ 100% 21375€ - € 8550 € 8550€ 4275€
mHealthHub 153700 € 100% 153700 € 30740€ 122960 € - £ - €
Reembolso Deslocagdes Internacionais 5000€ - £
Novas candidaturas 2021 180262 € - €
TOTAL 2646166 € 2118229¢€ 845894 € 895567 € 375534 € 186497 €

Os projetos financiados diretamente pela Unido Europeia podem ser descritos sucintamente da seguinte

forma:

eHAction: Esta acdo continuard o trabalho da A¢do Conjunta (Joint Action), mas com um maior
foco no cidaddo, inovagdo e velocidade de implementagdo. O EHAction visa desenvolver
ferramentas e recomendacBes estratégicas para responder aos novos desafios de eSaude e
alinhar-se com as areas especificadas no MWP 2018-2021. O EHAction também propde identificar
sinergias com outras A¢des Conjuntas em andamento e/ou planeadas que, de alguma forma,
atuam na drea de eSaude,

afim de evitar duplicacdo de esforcos e promover a

complementaridade de atividades alinhadas com objetivos comuns.

DigitalHealthEurope: Tem como principal ambicdo criar plataformas de colaborac¢do entre os
Estados-Membros nos principais aspetos do mercado Unico digital, o que requer a identificagdo
de partes interessadas e iniciativas relevantes em toda a Europa. Envolve a colaboragdo e a andlise
em conjunto dos principais desafios e solugdes, desenvolvendo estratégias e compromissos
comuns.

UNICOM: Esta acdo de inovagdo darda um poderoso impulso a implementag¢do dos padrdes 1SO
IDMP (ID de Medicamentos) em bases de dados de medicamentos dos Estados-Membros da UE,
apoiando a assinatura e distribuicdo segura e a farmacovigilancia. Assim que os dados
interoperaveis da UE sobre medicamentos estiverem disponiveis, outros beneficios virdo através
de melhores dados de saude para melhor suporte a decisdo clinica, melhor capacitagdo do
paciente, satide publica e pesquisa clinica.

X-eHealth (Tipo de proposta CSA): Esta proposta apoia a insercdo e a monitorizacdo da
interoperabilidade de eSalde, o que significa o desenvolvimento de plataformas e solucdes
digitais interoperdveis para uso de cidaddos, pesquisadores, servicos de salde e grupos de
trabalho além-fronteiras no mercado Unico digital da UE.

Better@Home: Propde uma abordagem que ndo existe no mercado uma vez que se foca em

implantar e explorar uma solucdo de atendimento integrada para pacientes hospitalizados em
casa, habilitada por tecnologias digitais, com o objetivo de melhorar os resultados dos cuidados
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de saude e a satisfagdo dos pacientes, assim como ajudar a reduzir os custos para o sistema de
saude através da otimizacdo de recursos e da coordena¢do de uma equipa multidisciplinar,
mantendo a qualidade e seguranga do paciente.

JADECARE: visa reforgar a capacidade das autoridades de saide em abordar com sucesso aspetos
importantes da transformacdo do sistema de saude, em particular a transicdo para cuidados
integrados, centrados no utente e na sua habilitagdo digital. Visa igualmente apoiar as melhores
praticas de transferéncia dos sistemas de salde dos “primeiros adotantes” para os sistemas dos
“préximos adotantes”.

Gravitate Health (tipo de proposta IMI-2): Esta é uma ac¢do de informacgdo digital de saude
integrada. O objetivo do projeto é suportar o cidaddo como ator principal em todos os assuntos
pessoais de saude, disponibilizando equipamentos de salde baseados no acesso melhorado
através de informacdo de salide compreensivel.

HealthyCloud: desenvolvido no ambito da Call SC1-HCC-10-2020 — “Towards a Health research
and innovation Cloud: Capitalising on data sharing initiatives in health research”, visa, em termos
gerais, estabelecer as bases de um sistema computacional europeu confidvel e descentralizado
para o uso e melhor exploragdo dos dados de saude.

mHealth Hub: O objetivo é ser um ecossistema inclusivo, impulsionando a transformacdo digital
da saude e da assisténcia em beneficio dos cidaddos da Europa e restantes paises. Esta acdo
destaca a importancia dos padrdes de interoperabilidade e interconexdo para maximizar o
alinhamento e a aplicacdo das melhores préticas na integracdo da mHealth no sistema de saude
e no atendimento diario ao paciente.
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RESUMO DO ORCAMENTO

Em termos orgamentais o quadro previsional é o seguinte:

Programa — 016 Saude
Ministério da Saude ’:\ S P M Sm
Designagdo Servigo: SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE 4 ff1 :k‘i'! i
Cédigo Servigo: 5842
Variagdo face a 2020
s Designacio CGE 2019 Org 2020 Org 2021
Valor %
(1) (2) 3) (5)=(3)12) (6)=(5)/(2)
R4 Rendimentos de propriedade 0 0 0 0
R5 +R9 Transferéncias 39301 287 35910 697 138 885 525 102 974 828 287%
R6 Venda de bens e servigos 335330191 40454 126 33034239 -7 419 887 -18%
R7 +R10+R11 Outras receitas 7 057 0 6 800 000 6 800 000
R12 +R13 Ativos/Passivos Financeiros (a) 0 0 0 0
R14 Saldo da geréncia anterior 1563 804 0 0 0
Total Receita (b) 74 405 339 76 364 823 178719764 102 354 941 134%
D1 Despesas com o pessoal 9578431 10003 019 10340176 337 157 3%
D11 Remuneragdes certas e permanern 7318616 7 368 943 7 964 653 595710 8%
D1.2 Abonos Varidveis ou eventuais 429 174 516 851 324 349 -192 502 -37%
D13 Seguranga Social 1830641 2117 225 2051174 -66 051 -3%
D2 Aquisi¢do de bens e servigos 57 417 056 57 111 804 100331636 43219832 76%
D3 Juros e outros encargos 0 0 0 0
D6 Outras despesas 1977 706 2750 000 2822710 72710 3%
D7 Investimento 3074571 6 500 000 65 225 242 58725242 903%
D9 +D10 Ativos/Passivos Financeiros (c) 0 0 0 0
Total Despesa (d) 72047 764 76 364 823 178719 764 102 354 941 134%
Por meméria 0
(e)=(b)-(a) Receita efetiva 72 841535 76 364 823 178719 764 102 354 941 141%
(f)=(d)-(c) Despesa efetiva 72047 764 76 364 823 178719 764 102 354941 142%
(g)=(e)-(f) Saldo Global 193771 0 0 0 0%

Analisando o resumo do orgamento para 2021 verifica-se que na rubrica R5 esta prevista a transferéncia
ao abrigo da componente de manutencgdo dos sistemas de informagdo no valor de 31M€ (de acordo com
os plafonds aprovados pela ACSS aquando da elaboragdo da proposta de orgamento), 15M€ referentes
ao Centro de Contacto SNS24 e 2,4M£ referentes ao Centro de Controlo e Monitorizagao do SNS. Esta
rubrica integra ainda o financiamento comunitario e acresce o Plano de Recuperagdo e Resiliéncia, no
montante de 70M€.

A rubrica R6 integra essencialmente o Contrato-Programa com a ACSS no montante total de 29,8M€ (com
IVA), sendo que as restantes prestacOes de servigos integram contratos com a Dire¢do-Geral da Salde e
outras entidades.

A rubrica R10 integra o SAMA/REACT, no montante de 6,8M&£.

No que respeita a rubrica D1, o acréscimo explica-se pela proposta de internalizagdo dos recursos
externos que trabalham na SPMS.

O aumento da rubrica D2 decorre do aumento das transferéncias do Orgamento do Estado.

A rubrica D7 inclui sobretudo o investimento relacionado com PRESI.CSP e o plano de recuperagdo e
resiliéncia e SAMA/REACT no montante total de 76,8M<£.
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DECLARAGCAO DE CONFORMIDADE DO PROJETO DO ORGAMENTO

DGOrgamentG Anexo a Ctrf:ular 0OE2021
Série A N.2 1399

Anexo XI

Declaragdo de conformidade do Projeto de Orgamento

Programa: 016 - SAUDE
Ministério: MINISTERIO DA SAUDE
Designagdo Servigo:  Servigos Partilhados do Ministério da Salide, E.P.E. (SPMS)

Codigo Servigo: 5842

Declaro que a informagégo registada no Sistema de Orgamento de Estado (SOE) esta conforme com a proposta do
orgamento aprovada pela Tutela, respeitando o plafond distribuido ao servico/organismo. Mais declaro que o Mapa OE
— 12/Mapa OP - 01 foi submetido devidamente no SOE acompanhado dos seguintes documentos:

= Memoria Justificativa da proposta do orgamento do Servico
= Mapa de pessoal do servigo ou organismo aprovado pela Tutela

= Atualizac8o do Sistema Central de Encargos Plurianuais (SCEP)

= Demonstragdes financeiras previsionais *

B s aguarda parecer do fiscal inico
= Parecer do érgdo de fiscalizagdo ** conforme mail que se submete
=
= Documento comprovativo do NIPC/NIF ***
= Anexos Relativos a Despesas com o Pessoal (Anexos II, 11A)

= Identificagdo de iniciativas de eficiéncia e controlo orcamental (Anexo X)

= Declara-se que as demonstracdes financeiras previsionais se encontram em conformidade

com as orientagdes do acionista. ****

O responsdvel maximo do servico

SandraPaula Nunes gsn@m:w?‘maagﬂa!w
indra Pautalunes Cavaca

Cavaca Saraiva de roiva de Alneida

Almeida Darios: 2020.08.20 1 148:06 +01'00"

(Assinatura digital certificada)

Data: (registada automaticamente)

* Nio aplicavel aos Servigos Integrados.

** N3o aplicivel aos Servicos Integrados e EPR abrangidas pelo regime simplificado.

*** Aplicdvel &s entidades que passaram a integrar o perimetro das AdministragBes Piblicas em 2021 e &s entidades cujo NIPC/NIF
tenha sofrido alteragio em 2020.

**** Aplicavel as EPR.

98

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av. da Republica, n.2 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



Capital Estatutério: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

&P

DECLARAGAO DE CONFORMIDADE — CONCILIAGAO DA RECEITA

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2021

Dados constantes nos mapas orgamentais: Un: Eur.
Classificagdo econdmica - Capitulo econémico Montante

06 - Transferéncias Correntes 138 885 525
07 - Venda de bens e servigos 33034239
10 - Outras receitas 6 800 000

Total

178719 764

Dados constantes no PAO 2021: Un: Eur.
Detalhe Montante IVA Total

Subsidios a exploragdo
OE CP Continuo 31 000 000 0 31000000
OECP CCSNS 24 15 047 000 0 15047000
OE CP CCMSNS 2392894 0 2392894
PT2020 3406 059 0 3406059
UE 895567 0 895 567
FCT 44005 0 44005
Intrumento de Recuperagdo e Resiliéncia 86 100 000 0 86100000
SAMA/REACT 6 800 000 0 6 800 000
Subtotal de tranferéncias correntes 145 685 525

PrestagOes de servigos
ACSS CP Projetos em Desenvolvimento 19619 198 4512 415 24131613
ACSS CP PRESI.CSP 4676926 1075693 5752619
SITAM 58 665 13493 72 158
Direcgdo Geral da Saude 2144746 493 291 2638037
RAM lasaude Madeira 194010 44622 238632
RAA - Saudacor - Agores 66 000 15180 81180
INCM 120000 0 120 000
Subtotal de venda de bens e servigos 33034 238
Acertos 0 0 1

Total

172 565 069 6154 694 v i

Reconciliagdo de valores Un: Eur.
Rendimentos inscritos na Demonstracdo de Resultados:
Incorporagdo do Iva 6154 694
Outros rendimentos ndo considerados no or¢gamento (essencialmente 7883) -7379 874
ACSS CP PRESI.CSP - Investimento 4676 926
Intrumento de Recuperagdo e Resiliéncia 50799273
SAMA/REACT 6800 000
Outras diferencas de otica 197 268
Orcamento proposto para 2021
Diferenca 0
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DECLARAGAO DE CONFORMIDADE — CONCILIAGAO DA DESPESA

Dados constantes nos mapas orcamentais Un: Eur.
Classificagdo econdmica - Agrupamento econémico Aprovado

01 - Despesas com o pessoal 10340176
02 - Aquisicdo de bens e servigos 100331636
06 - Outras despesas correntes 2822710

07 - Aquisicdo de bens de capital 65 225 242

Total

178719764

Dados constantes no PAO 2021 Un: Eur.
Detalhe Montante IVA Total

Fornecimentos e Servicos Externos* 90971 204 8060432 99031 636
Gastos com o pessoal 10340176 10340176
Pagamentos de imposto sobre o rendimento 1 050 000 1050 000
Pagamentos de IVA 485 393 485 393
Reserva 1187317 1187317
Outras despesas 100 000 100000
Investimento* 65 421 500 1103742 66 525 242
Total 169555590 9164 174 || R CR)

*Existe uma componente de IVAndo dedutivel - financiamento do OE

Reconciliagdo de valores

Gastos inscritos na Demonstra¢do de Resultados
Reserva
Incorporagdo do Iva
Pagamentos de IVA
Depreciagdes
Diferenga entre imposto estimado e pago
Outras despesas ndo consideradas como gastos
Investimento

Outros gastos ndao considerados como despesa

Acréscimos, diferimentos e outras diferengas de dtica

Orgamento proposto para 2021

Diferenca

Un: Eur.

112 264 581

1187317
9164 174
485393
-8236 317
-732 226
100 000

65 421 500
-934 657

0

178719764

0
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PROJEGCAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E ORGAMENTAIS PARA O TRIENIO 2021-2023

Projegdo do esforco publico

ORGAMENTO PARA O TRIENIO 2021 - 2023

Programa — 016 Saude

Ministério da Saude

Designagdo Servigo: SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE
Codigo Servigo: 5842

SPMS..

: - Org2021 Org 2022 Org2023
RCE Designagdo
(1) (2) (3)
R.05 Rendimentos de propriedade 0 0 0
R.06 +R.10 Transferéncias (UE, Paises Terceiros e Organiz.) 138 885 525 283 086 347 90 637 215
R.07 Venda de bens e servigos 33034239 33397616 33764 990
R.08 +R.15 Qutras receitas 6 800 000 6 874 800 6950423
R.11+R.12 Ativos/Passivos Financeiros (a) 0 0 0
R.16 Saldo da geréncia anterior 0 0 0
Total Receita (b) 178 719 764 323358763 131352628
D.01 Despesas com o pessoal 10340176 10453918 10568 911
D.01.01 Remuneragdes certas e permanentes 7964 653 8052 264 8 140 839
D.01.02 Abonos Varidveis ou eventuais 324 349 327917 331524
D.01.03 Seguranga Social 2051174 2073737 2096 548
D.02 Aquisic¢do de bens e servigos 100 331 636 185618 008 102 607 566
D.03 Juros e outros encargos 0 0 0
D.06+D.11 Outras despesas 2822710 2853760 2885151
D.07 Investimento 65 225 242 124 433 077 15291 000
D.09 +D.10 Ativos/Passivos Financeiros (c) 0 0 0
Total Despesa (d) 178 719 764 323358763 131352 628
Por meméria
(e)=(b)-(a) Receita efetiva 178 719 764 323358763 131352 628
(f)=(d)-(c) Despesa efetiva 178 719 764 323358763 131352628
(g)=(e)-(f) Saldo Global 0 0 0
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BALANCO DO TRIENIO 2021 - 2023

Rubricas

ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis

Ativos por impostos diferidos

Ativo Corrente

Clientes, contribuintes e utentes
Estado e outros entes publicos
Outros contas a receber
Diferimentos

Caixa e depdsitos

Total do Ativo

Rubricas

PATRIMONIO LiQUIDO

Patriménio/Capital

Reservas

Resultados transitados

Outras variagdes no Patrimoénio Liquido

Resultado liquido do periodo

Total do Patrimonio Liquido
PASSIVO
Passivo nédo corrente

Provisdes

Passivo Corrente

Fornecedores

Estado e outros entes publicos
Fornecedores de investimentos
Outras contas a pagar
Diferimentos

Total do passivo

Total do Patriménio Liquido e Passivo

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2021

31DEZ2021 (prev.)

64 454 268,45
64 454 268,45
0,00
0,00

9543 105,75
2746 658,89
0,00

886 459,31
2143 047,58
3766939,97

73 997 374,20

31DEZ2021 (prev.)

26 260 689,00
6 835934,90
-30232 789,93
54298 251,97
5206 896,18

62 368 982,12

4755542,12
4755542,12

6 872 849,96
1545 377,55
1759434,40
0,00

1109 759,15
2458 278,86
11628 392,08

73 997 374,20

31DEZ2022 (prev.)

146 045 167,51
145918 096,72

127 070,79
0,00

10107 575,51
2275417,47
0,00

1063 751,17
2571657,10
4196 749,77

156 152 743,02

31DEZ2022 (prev.)

26 260 689,00
7877 314,14
-26 067 272,99

133352 080,58

4675490,17

146 098 300,90

1255 542,12
1255542,12

8798 900,00
3955983,79
1577 543,75
0,00
1109759,15
2155613,31
10054 442,12

156 152 743,02

Un: Eur.

31DEZ2023 (prev.)

127 650 362,68
127 447 544,99

202 817,69
0,00

9730391,11
2 545 441,75

0,00
1063 751,17
2571657,10
3549 541,09

137 380 753,79

31DEZ2023 (prev.)

26 260 689,00
8812412,17

-22 326 880,85
104 836 528,85

3892031,08

121 474 780,24

1255542,12
1255542,12

14 650 431,42
437364751
1577 543,75

0,00
4388013,55
4311 226,62

15905 973,54

137 380 753,79
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS DO TRIENIO 2021 — 2023

Rendimentos e Gastos

Prestagdes de servigos

Transferéncia correntes e subsidios a exploragdo obtidos
Fornecimentos e Servigos Externos

Gastos com pessoal

Imparidade de dividas a receber

Provisdes (aumentos/reducdes)

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento

Gastos/Reversdes de depreciacdo e amortizacdo

Resultado operacional (antes de gasto de financiamento)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de Impostos

Imposto sobre o rendimento

Resultado liquido do periodo

31DEZ2021 (prev.)

22121513,88
88 042 246,90
-90 971 203,81
-10 340 176,00
0,00

0,00

7307 716,10
-934 657,36

15225 439,71

-8 236 317,32

6989 122,39

0,00
0,00

6989 122,39

-1782226,21

5206 896,18

31DEZ2022 (prev.)

22199 194,84
180671 516,91
-185 618 007,97
-10 453 918,00
0,00

0,00

30657 780,68
-944.939,00

36 511 627,46

-30235801,73

6 275 825,73

0,00
0,00

6 275 825,73

-1 600 335,56

4675 490,17

Un: Eur.

31DEZ2023 (prev.)

24 833 578,00
97 587 637,52
-102 607 566,00
-10 568 911,00
0,00

0,00

30 995 016,00
-1 500 000,00
38 739 754,52
33515 551,73

5224 202,79

0,00
0,00

5224 202,79

-1332171,71

3892 031,08

103

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av. da Republica, n.2 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



Capital Estatutério: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

&

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2021

FLUXOS DE CAIXA TRIENIO 2021 - 2023

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:

Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

CAIXA GERADA PELAS OPERAGOES

Outros Recebimentos / Pagamentos

FLUXO DE CAIXA LIQUIDOS DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangives

FLUXO DE CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Recebimentos provenientes de:

RealizagBes de capital e de outros instrumentos de capital préprio

Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos
FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

VARIACAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICiO DO PERIODO
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO
CONCILIAGAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

- Equivalentes a caixa no inicio do periodo
- VariagBes cambiais de caixa no inicio do periodo
= Saldo da geréncia anterior

De execugdo orgamental

De operagdes de tesouraria

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

- Equivalentes a caixa no fim do periodo

- VariagBes cambiais de caixa no fim do periodo
= Saldo para a geréncia seguinte

De execugdo orgcamental

De operagGes de tesouraria

32962 081,08
-99 031 635,94
-10 340 176,00
-76 409 730,86

136420791,35

60011 060,49

-66 525 242,06

0,00

-66 525 242,06

0,00

-6 514 181,57
10281121,54
3766 939,97

10281121,54

10281 121,54

8636 891,61

1644 229,93

3766 939,97

3766 939,97

2944 825,01
822 114,97

27 776 251,07
-187 476 615,91

-10 453 918,00
-170 154 282,84

282529 722,64

112 375 439,80

-111 699 630,00

-246 000,00

-111 945 630,00

0,00

429 809,80
3766 939,97
4196 749,77

3766 939,97

3766 939,97

2944 825,01

822 114,97

4196 749,77

4196 749,77

3374 634,80
822 114,97

Un: Eur.

31DEZ2021 (prev.) 31DEZ2022 (prev.) 31DEZ2023 (prev.)

30275 276,67
-104 549 876,30
-10 568 911,00
-84 843 510,64

99 487 301,96

14 643 791,32

-15 045 000,00

-246 000,00

-15 291 000,00

0,00

-647 208,68

4196 749,77

3 549 541,09

4196 749,77

4196 749,77

3374634,80

822 114,97

3549541,09

3549 541,09

2727 426,13
822 114,97
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INDICADORES TRIENIO 2021 - 2023

INDICADORES DE GESTAO

Prazo médio de pagamentos
Prazo médio de recebimentos
Saldo médio de fornecedores
Saldo médio de clientes
Autonomia Financeira
Liquidez Geral

Taxa média de financiamento

PRC

Ano 2021

24,80
45,32
6181510,20 €

2746 658,89 €

Ano 2022

21,39
32,74
10878 955,43 €

1990990,29 €

Ano 2023

23,34
32,74
6560471,26 €

2227 261,53 €

84% 94% 88%
1,39 1,15 0,66
Na Na Na
PLANO DE REDUCAO DE CUSTOS TRIENIO 2021 — 2023
Un: Eur.
Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023
Previsao Previsao Previsao

(1) cMVMC (€)

(2) FSE (€)

(3) Gastos com pessoal (€)
Indemnizagdes
ValorizagGes remuneratorias

(4) Gastos Operacionais = (1) + (2) + (3)

(5) Volume de Negédcios (VN)
Subsidios a exploragdo
IndemnizagGes Compensatorias

(6) Peso dos Gastos/VN (4)/(5)

(7) Deslocacbes e alojamento (valor)
(8) Ajudas de custo (Valor)

(9) Gastos com a frota automovel (a) (valor)

(7) +(8) +(9)

90971 203,81
10340 176,00

101 311 379,81
22121 513,88
88 042 246,90

(10) Gastos com contratagdes de estudos, pareceres e

projetos de consultoria (valor)

0,00
0,00

185618 007,97 102 607 566,00
10453 918,00 10568 911,00

0,00 0,00
0,00 0,00

196 071 925,97 113176 477,00
22199 194,84 24 833 578,00
180671516,91 97 587 637,52

0,00 0,00 0,00
458,0% 883,2% 455,7%

413 456,90 413 456,90 413 456,90
10 000,00 10 000,00 10 000,00
65 444,23 65 444,23 65 444,23

488 901,13 488 901,13 488 901,13

797 179,22 797 179,22 797 179,22

105

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av. da Republica, n.2 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



Capital Estatutério: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

| SPMS.

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2021

PROJEGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E ORCAMENTAIS DE 2021 POR TRIMESTRE

Rubricas

ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis

Ativos por impostos diferidos

Ativo Corrente

Clientes, contribuintes e utentes
Estado e outros entes publicos
Outros contas a receber
Diferimentos

Caixa e depdsitos

Rubricas

Total do Ativo

PATRIMONIO LiQUIDO

Patriménio/Capital
Reservas

Resultados transitados

Outras variagdes no Patrimonio Liquido

Resultado liquido do periodo

Total do Patriménio Liquido

PASSIVO
Passivo ndo corrente

Provisdes

Passivo Corrente

Fornecedores

Estado e outros entes publicos
Fornecedores de investimentos
Outras contas a pagar
Diferimentos

Total do passivo

Total do Patriménio Liquido e Passivo

margo 2021

6614 122,62
6 605 875,17
8 247,45
0,00

19 825 418,31
2 746 658,89
0,00

886 459,31
2143 047,58
14 049 252,53

26 439 540,93

margo 2021

26 260 689,00
6 835 934,90
-30232 789,93
6550112,45
2180429,41

11594 375,83

4755 542,12
4755542,12

10 089 622,98
1545377,55
2533031,64

0,00
3552934,93
2458 278,86

14 845 165,10

26 439 540,93

BALANCO TRIMESTRAL

junho 2021

5990 606,46
5990 606,46
0,00
0,00

12 168 073,69
2 746 658,89
0,00

886 459,31
2143 047,58
6391 907,91

18 158 680,15

junho 2021

26 260 689,00
6 835934,90
-30232 789,93
-2333192,84
3161636,06

3692 277,19

4755542,12
4755 542,12

9710 860,84
1545 377,55
2154 269,50
0,00
3552934,93
2458 278,86
14 466 402,96
18 158 680,15

setembro 2021

35222 437,45
35222 437,45
0,00
0,00

17 015 699,67
2 746 658,89
0,00

886 459,31
2143 047,58
11 239 533,89

52238 137,12

setembro 2021

26 260 689,00
6 835934,90
-30 232 789,93
25982 529,56
8234 208,12

37 080 571,65

4755 542,12
4755 542,12

10 402 023,35
1545 377,55
2307 585,51

0,00
4090781,44
2 458 278,85

15 157 565,47

52238 137,12

Un: Eur.

dezembro 2021

64 454 268,45
64 454 268,45
0,00
0,00

9 543 105,75
2 746 658,89
0,00

886 459,31
2143 047,58
3766 939,97

73 997 374,20

dezembro 2021

26 260 689,00
6 835 934,90
-30232 789,93
54298 251,97
5206 896,18

62 368 982,12

4755 542,12
4755 542,12

6 872 849,96
1545 377,55
1759 434,40
0,00

1109 759,15
2458 278,86
11628 392,08
73 997 374,20
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS TRIMESTRAL

Rendimentos e Gastos

Vendas e PrestagGes de Servigos
Subsidios a exploragdo
Fornecimentos e Servigos Externos
Gastos com pessoal

Imparidade de dividas a receber
Provisdes (aumentos/reducdes)
Outros rendimentos e ganhos
Outros gastos e perdas

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento

Gastos/Reversdes de depreciagdo e amortizagdo

Resultado operacional (antes de gasto de financiamento)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de Impostos

Imposto sobre o rendimento

Resultado liquido do periodo

margo 2021

625579,08
13185379,98
-7 348 860,02
-2215752,00

0,00
0,00
270 024,05
-934 657,36

3581713,73

-654 962,85

2926 750,88

0,00
0,00

2926 750,88

-746 321,47

218042941

junho 2021

1251158,16
26 370 759,96
-16 534 935,06
-5170 088,00
0,00

0,00

540 048,10
-934 657,36

5522 285,80

-1278 479,01

4 243 806,79

0,00
0,00

4 243 806,79

-1082170,73

3161 636,06

setembro 2021

11686 336,02
57 206 503,41
-48 686 197,65
-7 385 840,00
0,00

0,00
3923882,10
-934 657,36

15 810 026,52

-4 757 398,17

11 052 628,35

0,00
0,00

11052 628,35

-2818 420,23

8234 208,12

Un: Eur.

dezembro 2021

22121513,88
88 042 246,90
-90 971 203,81
-10340 176,00
0,00

0,00

7307 716,10
-934 657,36
15 225439,71
-8 236 317,32

6989 122,39

0,00
0,00

6989 122,39

-1782 226,21

5206 896,18
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DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA TRIMESTRAL

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:

Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

CAIXA GERADA PELAS OPERACOES

Outros Recebimentos / Pagamentos

FLUXO DE CAIXA LIQUIDOS DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (a)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis

Ativos intangives

FLUXO DE CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (b)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Recebimentos provenientes de:
RealizagOes de capital e de outros instrumentos de capital préprio

Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos

FLUXO DE CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (c)

VARIAGAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES (a + b +¢)
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO
CONCILIACAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

- Equivalentes a caixa no inicio do periodo

- Variagbes cambiais de caixa no inicio do periodo
= Saldo da geréncia anterior

De execugdo orgamental

De operagdes de tesouraria

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

- Equivalentes a caixa no fim do periodo

- VariagBes cambiais de caixa no fim do periodo
= Saldo para a geréncia seguinte

De execugdo orgamental

De operagdes de tesouraria

margo 2021

769 462,26

-8 000 000,00

-2215752,00

-9 446 289,74

13214 420,73

3768 130,99

0,00

0,00

0,00

0,00

3768 130,99
10281 121,54
14 049 252,53

10281121,54

10281121,54

2742413,14

381211,77

14 049 252,53

14 049 252,53

12 405 022,60
164422993

junho 2021

1538 924,52

-18 000 000,00

-5170 088,00

-21631 163,48

17 741 949,85

-3 889 213,63

0,00

0,00

0,00

0,00

-3 889 213,63
10281 121,54
6391 907,91

10281121,54

10281 121,54

2742 413,14

381 211,77

6391907,91

6391907,91

4747 677,98
1644 229,93

Un: Eur.

setembro 2021  dezembro 2021

17 250 502,80

-53 000 000,00

-7 385 840,00

-43 135 337,20

77 356 370,58

34 221 033,38

-33262621,03

0,00

-33 262 621,03

0,00

958 412,35
10281 121,54
11239 533,89

10281121,54

10281121,54

2742413,14

381211,77

11239533,89

11239 533,89

9595 303,96
1644 229,93

32962 081,08

-99 031 635,94

-10 340 176,00

-76 409 730,86

136 420 791,35

60011 060,49

-66 525 242,06

0,00

-66 525 242,06

0,00

-6 514 181,57

10281 121,54

3766 939,97

10281 121,54

10281 121,54

2742 413,14

381211,77

3766 939,97

3766 939,97

2944 825,01
822 114,97
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CAPITULO IV I FINANCIAMENTO VIA PLANO NACIONAL DE RECUPERACAO E RESILIENCIA

Conforme exposto na Nota Introdutdria, em alinhamento com as orienta¢des do Governo e da Tutela, a

SPMS apresentou uma proposta, no ambito do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, o qual se encontra em
aprovacgdo pelos érgdos europeus competentes.

Reconhecendo o seu impacto significativo no planeamento financeiro e na atuacdo da SPMS, nos
proximos anos, caso venha a merecer a concordancia, entendeu-se dar a conhecer a proposta
apresentada pela SPMS no ambito do presente Plano de Atividades e Orcamento para 2021.

4.1 O PLANO DE RECUPERAGAO E RESILIENCIA

O Plano Nacional de Recuperacgdo e Resiliéncia compreende uma proposta nacional ao novo Mecanismo
de Recuperagdo e Resiliéncia Europeu. Este pretende prestar apoio financeiro as reformas e aos
investimentos realizados pelos Estados-Membros da UE, em vista a:

atenuar o impacto econémico e social da pandemia do coronavirus nas economias da zona Euro;

@ tornar as economias mais resilientes e mais bem preparadas para os desafios atuais da Covid-19,
apoiando-as no seu trajeto da transicao digital e ecoldgica.

Para acederem a este instrumento, cabe a cada Estado-Membro elaborar um Plano Nacional de
Recuperacdo e Resiliéncia capaz de definir os respetivos programas de reformas e de investimento nos
varios dominios setoriais, através de reformas e projetos de investimento publico, reunidos num pacote
coerente e com ganhos mensuraveis para a Unido, para o Pais e para os cidad&os.

4.2 A PROPOSTA DA SPMS

Inserida na Transic¢do Digital da Saude da Componente 1 - Servico Nacional de Saude, a Proposta da SPMS
identifica 4 submedidas assentes nos pressupostos da Estratégia Nacional para o Ecossistema do Sistema
de Informacdo da Saude 2020-2022 (ENESIS 20-22). A ENESIS 20-22 tem como propdsito orientar e
articular as estratégias e iniciativas dos diferentes intervenientes do eSIS e suportar o sistema de saude e
a prestacdo de cuidados na melhoria de saude da populag¢do, proporcionando uma melhoria na gestao
dos servigos de saude, facilitando o acesso a informacgao e servigos de salde e a integragdo de cuidados,
reduzindo as disparidades geograficas e socioecondmicas.

Alinhada com a a¢do do Governo, através do Ministério da Saude, a ENESIS intenta a promoc¢ao do reforco
do Sistema de Informagdo da Saude através da disponibilizacdo de multiplas plataformas de servigos
digitais, que permitem o acesso e a partilha de informacao, a simplificacdo e desmaterializacdo de diversos
processos e documentos, nomeadamente a prescricdo e dispensa eletronica de medicamentos, a
desmaterializagdo dos MCDT, dos certificados de dbito e baixas médicas, entre muitos outros, bem como
a disponibilizagdo de dados e servigos através do Registo de Saude Eletrdnico e portais conexos e, ainda,
a disponibilizacdo publica através de dados abertos no Portal do SNS.
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A. SUBMEDIDA #1: REFORMA E MODERNIZAGAO DA REDE DE DADOS DA SAUDE

Com vista a garantir que os servigos e aplicagdes disponibilizados aos Profissionais de Saude e Cidadaos
assumam a sua funcionalidade enquanto suporte critico de todo o SNS, através da evolugdo do atual
paradigma de infraestrutura tecnoldgica, passando de uma realidade descentralizada e muito
heterogénea, para uma conce¢do mais centralizada e homogénea, assente em 4 pilares essenciais:

1. substituicdo do parque informatico ao servico dos profissionais do SNS, por equipamentos e
dispositivos atuais e que garantam a flexibilidade e mobilidade na presta¢do da sua atividade;

2. desenvolvimento de dois polos de infraestrutura central, cada um deles com redundancia em
tempo real, bem como um refor¢co complementar e articulado das condi¢des locais de redes e
dados, assim assegurando uma garantia de servico ao nivel de desempenho, uniformidade e
resiliéncia;

3. um elevado reforco ao nivel da seguranca de informagdo e ciberseguranca, resultante da
possibilidade de concentracdo de infraestruturas de redes e dados;

4. alavancar o desenvolvimento de um Data Lake (repositdrio massivo de dados nativos) universal e
transversal ao SNS, como forma de assegurar o futuro das necessidades de inteligéncia de dados
e sistemas inteligentes de suporte a decisdo para qualquer ambito de informacdo e
conhecimento.

RESULTADOS EXPECTAVEIS:

1. Assegurar a efetiva resiliéncia e redundancia de servigos digitais no SNS, como forma de
providenciar niveis garantidos de servico;

2. Melhoria do desempenho e seguranga dos servigos e aplicagGes, comunicag¢des e dados de salde;
Refor¢o muito substancial de robustez e fiabilidade ao nivel da seguran¢a da informagdo e
cibersegurancga;

3. Neutralizagdo da exposicdo a riscos, falhas e incidentes;

4. Reducdo dos custos indiretos resultantes de falhas e incidentes.

B. SUBMEDIDA #2: REFORMA DOS SI DISPONIBILIZADOS AO CIDADAO

Por forma a melhorar a experiéncia do Cidaddo e assegurar a equidade do seu acesso ao SNS, aos servigos
digitais e a sua informacdo de saude, propGe-se:

1. Disponibilizar uma plataforma omnicanal centrada no Cidaddo, para assegurar a simplicidade e a
equidade no acesso ao SNS. Esta plataforma garantirda a melhor experiéncia do cidadao,
independentemente da entrada se processar pelo canal telefénico (SNS24), digital (pelo Portal
Unico e App Unica), ou pelos canais presenciais de proximidade;

2. Garantir a centralidade no cidaddo, dotando os sistemas de um comportamento preditivo e
inteligente, que, proativamente, antecipe as necessidades do utente, reduzindo o nimero de
contactos desnecessarios;
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Assegurar ao cidaddo a portabilidade e o controlo dos seus dados em satde;

Disponibilizar ao utente os sistemas e os equipamentos necessarios a recolha, tendencionalmente
automatizada, da informacdo necessaria a atuacdo dos profissionais de saude, designadamente
recorrendo a servicos de proximidade, como as farmdcias, espacos do cidaddo e juntas de
freguesia;

Ampliar a oferta de ferramentas de Telessalde, permitindo reduzir os contactos presenciais ao
estritamente necessdrio, elevar a prestacdo de cuidados de saude, facilitar o trabalho dos
profissionais de saude e potenciar a eficiéncia das organizagdes.

RESULTADOS EXPECTAVEIS:

Acesso a Informagédo de saude;

Acesso universal ao Resumo de Satde - Plano Individual de Cuidados;
Acesso a servigos de Telessaude (telemonitorizagdo, telerreabilitagdo);
Acesso a resultados de MCDT;

Gestdo de Cirurgias (Agendamento, Consultas de Preparacdo e Seguimento).

C. SUBMEDIDA #3: REFORMA DOS SI DISPONIBILIZADOS AOS PROFISSIONAIS

Por forma a disponibilizar aos profissionais do SNS um sistema transversal, Unico e integrado dos Cuidados
de Saude Primdrios, Cuidados de Saude Hospitalares e Cuidados Continuados Integrados, permitindo aos

mesmos a mobilidade entre institui¢cdes e locais, a SPMS intenta:

1.

Disponibilizar aos profissionais do SNS um sistema transversal, Unico e integrado dos Cuidados de
Saude Primarios, Cuidados de Saude Hospitalares e Cuidados Continuados Integrados, permitindo
aos mesmos a mobilidade entre institui¢cdes e locais;

Substituir os sistemas de informagdo, atualmente disponiveis nos Cuidados de Salude, de forma a
garantir:

a) Atransversalidade;

b) A usabilidade, implementando algoritmos de apoio e suporte a decisdo clinica;
c¢) Ainteroperabilidade;

d) A portabilidade da informacao;

A maior integracdo entre sistemas de informacdo, garantindo a disponibilidade multicanal e o
acesso mobile e disponibilizando, de forma integrada, uma plataforma de telemonitorizagdo e
telerreabilitacdo;

Assegurar a partilha e agregacdo de informagdo sobre o processo clinico do utente, em todos e
de todos os planos de cuidados de salude, permitindo uma visdo verdadeiramente centralizada no
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utente, agilizando o processo de registo da informacdo que foi criado nos sistemas atuais como
uma replicacdo do registo materializado em papel;

Potenciar a desburocratizacdo de processos e atos administrativos que, atualmente, sdo
assegurados pelos profissionais clinicos mediante o registo estruturado da informacdo, que
permitird que o sistema se adapte ao profissional e aos seus atos;

Criar e desenvolver metodologias de agregacdo da informacdo, distribuida e organizada por perfis
de acesso, mas centralizada nos sistemas de informacdo core para fazer face as dezenas de
sistemas de informagdo atualmente focados na doenca especifica.

RESULTADOS EXPECTAVEIS:

&

Alertas inteligentes;
Agendamento transversal aos diferentes niveis de prestagdo de cuidados;
Implementagdo de circuito fechado de gestdo da administracdo do medicamento;

Assegurar a estruturacdo automadtica e atualizagdo de Plano Individual de Cuidados Digital, como
base da interacdo entre profissionais de saude e cidaddos (Ex: telemonitorizacdo).

D. SUBMEDIDA #4: REFORMA DOS S| DOS REGISTOS NACIONAIS, INTEROPERABILIDADE E CIRCUITO
DIGITAL DO MEDICAMENTO, DISPOSITIVOS MEDICOS E MCDT

Por forma a dotar o SNS de cadastros basilares para o adequado funcionamento do Sistema de Informacao

de Saude, contribuindo para a uniformizagdo e generalizacdo de dados criticos para a rapida e correta

identificacdo das entidades estruturais do sistema de informacdo, facilitando a partilha de informacgao

entre sistemas, de forma segura e fidvel, pretende-se:

1.

Dotar o SNS de cadastros basilares para o adequado funcionamento do Sistema de Informagéao de
Saude, contribuindo para a uniformizagdo e generalizagdo de dados criticos para a rapida e correta
identificacdo das entidades estruturais do sistema de informacgdo, facilitando a partilha de
informacdo entre sistemas, de forma segura e fidvel, através do desenvolvimento e
implementacdo de registos nacionais que rednam a informacdo dos profissionais de saude e
entidades;

Desenvolver e disponibilizar um sistema de reconciliagdo terapéutica;
Promover o alargamento da desmaterializagdo a todas a areas do medicamento, DM e dos MCDT;

Disponibilizar uma plataforma de interoperabilidade consolidada ao SNS e de disponibilizacao de
servigos de gestdo de identidade digital no SNS.

RESULTADOS EXPECTAVEIS:

1.

2.

3.

Seguranca na identificacdo e uniformizacdo do acesso aos sistemas de informacao;
Outcome terapéutico;

Quialificagdo da prescri¢do; Acesso a Telessaude;
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Promocao da partilha de informagdo clinica;

Recolha de identificadores de gestdo sobre o circuito do medicamento, DM e de MCDT.

Assim, através do financiamento da materializagcdo da ENESIS 2020-2022, o SNS podera garantir o acesso

atempado e simples aos cuidados de saude, melhorando a experiéncia dos utilizadores, Cidaddo e

Profissionais, na sua relagdo com o Sistema, assumindo-se como premente a aposta num Servi¢co Nacional

de Saude Digital, bem como maiores ganhos em satde pelo aumento da:

a.

Eficacia, ao potenciar-se uma prestacdo de cuidados de saude baseada em conhecimento
cientifico, inteligéncia e alarmistica, que apoiard a decisdo clinica;

Eficiéncia, ao potenciar-se o uso dos recursos disponiveis, reduzindo-se o desperdicio, a
inoperancia e a interrupgdo dos servigos;

Equidade, ao promover-se uma qualidade consistente de cuidados;

Centralidade no Cidaddo, ao potenciar-se um Sistema que atende prontamente as necessidades
do Cidadao;

Prontid3do no acesso, ao reduzirem-se os atuais tempos de espera, na ética dos Profissionais e do
Cidadao, pela prontidao, fiabilidade e melhoria dos Sistemas; e

Seguranca do doente, ao prover o Cidaddo de mecanismos de assisténcia na gestdo da sua Saude.
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4.3 CALENDARIZAGAO E PROPOSTA DE FINANCIAMENTO DA IMPLEMENTAGAO DO PRR

SUBMEDIDA
#1: Reforma e
Modernizagdo da
Rede de Dados
da Saude
#2: Reforma dos
Sl
Disponibilizados
ao Cidadao
#3: Reforma dos
Sl
Disponibilizados
aos Profissionais
#4: Reforma dos
Sl dos Registos
Nacionais,
Interoperabilidad
e e Circuito
Digital do
Medicamento,
DM e MCDT

2021

32854472 €

17 603 190 €

12170528 €

7371810€

2022

83024 121 €

38743074 €

58 568 991 €

5658190 €

2023

21285000 €

5715000 €

2024

17 000 000 €

2025 TOTAL

115878 593 €

56 346 264 €

109024 519 €

18 745 000 €

TOTAL 299994 376 €
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HOMOLOGAGAO DO REGULAMENTO INTERNO DA SPMS, POR SUA EXCELENCIA O SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE,

EM 25 DE SETEMBRO DE 2020

1. ESTUDO DEMONSTRATIVO DA MELHORIA DA PRESTAGAO DE SERVICOS DA SPMS ATRAVES DA INTERNALIZAGAO DE
RECURSOS HUMANOS NOS PRINCIPAIS SERVICOS

. REMISSAO DA PROPOSTA DE INTERNACIONALIZAGAO DE RECURSOS, PELO SEAS AO MINISTRO DO ESTADO E DAS
FINANCAS

V. DESPACHO DO MINISTRO DO ESTADO E DAS FINANGAS AUTORIZANDO A INTERNALIZAGAO DE RECURSOS
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ANEXO | — HOMOLOGACAO DO REGULAMENTO INTERNO DA SPMS, POR SUA EXCELENCIA O

SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE, EM 25 DE SETEMBRO DE 2020
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9 REPUBLICA

A PORTUGUESA
GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO
DA SAUDE
Exmo. Senhor
Dr. Luis Filipe Loureiro Goes Pinheiro
Presidente do Conselho de Administracao dos
Servicos Partilhados do Ministério da Salde, EPE
Av. da Republica, n® 61
1050-189 Lisboa
SUA REFERENCIA SUA COMUNICAGAO DE NOSSA REFERENCIA DATA
N°:
Oficio n° 4854 15.09.2020 ENT.: 12542/2020 23.09.2020
PROC.

000.01.03/20

ASSUNTO: Proposta de novo Regulamento Interno da SPMS, EPE

Na sequéncia do oficio identificado em referéncia, encarrega-me o Senhor Secretario de
Estado da Salde de devolver o Regulamento Interno da SPMS-Servicos Partilhados do
Ministério da Saude, EPE, devidamente homologado em 25 de setembro de 2020, bem
como copia da Nota Interna n° 002-VSM de 25 de setembro de 2020, elaborada neste

Gabinete, que mereceu despacho de concordancia.

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

(Teresa Carneiro)

Gabinete do Secretario de Estado da Saude
Av. Jodo Criséstomo, 9 - 4°, 1049-062 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 21 330 50 00 FAX + 351 21 330 51 24 EMAIL gabinete.ses@ms.gov.pt www.portugal.gov.pt
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! Secretario de Estado da Satde
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2:02.09.2¢S
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PARA: Exma. Senhora Chefe do Gabinete, Dra. Teresa Carneiro N2REF.: VS5M-002
/TO /REF,
DE Vera Marques DATA 25.09.2020
/ FROM / DATE
ASSUNTO  Proposta de novo Regulamento Interno da SPMS, E.P.E.

/ SUBJECT

O Presidente do Conselho de Administragio da SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Satide,
EP.E. (SPMS, E.P.E), remeteu, em 15.09.2020, 20 anterior GSEAS um novo Regulamento Interno,
aprovado nesse mesmo dia, para os efeitos de homologagio da Tutela, nos termos previstos no n.° 1 do

artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 56/2010, de 22 de margo, na sua redagio atual — cfr. doc. 1.

O processo foi remetido pelo anterior GSEAS para a Secretaria-Geral do Ministério da Saide (SGMS), do
que resultou que “estio reunidos os requisitos para que o Regulamento interno (...) possa ser homologado pelo Secretirio

de Estado da Saiidé’ — cfr. doc. 2.

Em aditamento a este entendimento da SGMS, que.tem a nossa concordéncia, aqui expomos as seguintes

considerages breves para enquadramento: .

1. O novo Regulamento Interno altera integralmente. a estrutura organizacional da SPMS, E.P.E.,
procedendo a uma revogagio do anterior Regulamento, de 24.07.2017 (que merecen uma alteragio

em 24.10.2019, devidamente homologada) — vide doc. 3.

2. Esta alteracio decotre, segundo exposto pelo Presidente do Conselho de Administragdo da SPMS,
E.P.E., dos seguintes aspetos:

i. A estratégia da SPMS, EP.E,, esti centrada no aumento da eficiéncia e adequada gestio da

despesa do Servico Nacional de Satide (SNS) em dreas como os Sistemas de Informagdo,
Seguranga de Informagdo e Ciberseguranga, Telessaide e funcionamento do Centro de

Contacto do SNS e do Centro de Controlo e Monitorizagio do SNS;
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ii. O novo Conselho de Administragio, nomeado através do Despacho n.° 3202/2020,

publicado no Diirio da Repuiblica, com o n.° 50, 2.* Série, de 11 de margo, procurando uma
maior eficiéncia e agilizagdo da operacionalizacio interna para a prossecu¢io da missdo que
lhe foi confiada, considera necessirio tever e atualizar procedimentos e reorganizar circuitos,

através da revisio integral da estrutura organizacional da SPMS, EP.E,;

iit. A resposta 3 pandemia trouxe novas exigéncias ao desempenho institucional da SPMS, E.P.E.,

o que se refletiu na sua estrutura organizacional.

3. Nio obstante a alteragdo da estrutura interna da SPMS, E.P.E., o Presidente do Conselho de
Administragio informa que tal ndo traduz um aumento do mimero de cargos de dirigentes, uma vez

que se mantém o mimero de diregSes e coordenagdes, sem aumento da despesa inerente.

4. Quanto is alteragSes introduzidas face a0 Regulamento anterior, consideramos ser de destacar, no
imbito da drea dos servigos partilhados, e em alinhamento com os aspetos enunciados no ponto 2.

da presente Nota, o seguinte:

i. A atividade de contratagio publica em saiide, que era assegurada por duas DiregGes distintas
(a “Diregio de Compras de Bens e Servigos de Saside” e a “Diregio de Compras priblicas internas”), passa

a corresponder a uma Gnica “Central de Compras da Saside”, integrando trés Unidades;

il. O “Centro Nacional de Telesaside’ e o “Centro de Contacto do SNS”, que anteriormente estavam

integrados numa Gnica Diregio, sdo agora sepatados, cada um ficando com uma Diregdo
distinta, o “Centro de Contacto do SNS (SNS24)” e o “Centro Nacional de Telessaride™;

iii, Passa a existir uma unidade especifica com a designacio “Unidade de Gestio Integrada da Doenga
¢ da Epidemiologia”, com competéncias ao nivel de politicas adequadas de desenvolvimento de
sistemas de informacio orientados para a drea da epidemiologia, conforme melhor consta

desctito no artigo 53.° do Regulamento.

5. Por iltimo, cumpre referit que o Regulamento Interno aqui em aprego respeita o vertido no

Decreto-Lein.° 19/2010, de 22 de margo, na sua redagio atual, que crion a SPMS, E.P.E., e aprovou

2
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em anexo os seus Estatutos, e, ainda, no regime juridico do setor ptiblico empresarial do Estado,

aprovado pelo Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, na sua redagio atual.

ASSIM, tendo em conta que:

A. O novo Regulamento Interno visa estabelecer (f) os principios de gestao e de funcionamento, (i1) o

modelo organizacional, respetivas atribuicGes e competéncias orginicas da SPMS, E.P.E.;

B. O novo Conselho de Administragio considera que, face a0 contexto atual, importa alinhar o modelo
organizacional da sua estrutura com a estratégia de aumento de eficiéncia e adequada gestdo da

despesa do SNS em diferentes areas;

C. A revisio da estrutura orginica apresentada ndo se traduz num aumento de cargos de dirigentes;

Parece-nos que o Regulamento Interno, aprovado pelo Conselho de Administragio da SPMS, EP.E,
no dia 15.09.2020, estd em condi¢des de merecer um despacho de homologagao do membro do Governo

responsavel pela drea da satide, a0 abrigo do n.° 1 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 56/2010, de 22 de

margo, na sua redagdo atual, sugerindo-se que concorddncia, seja aposta a_expressio
“homologe” no doc. 1 aqui anexo (versio original a
A Técnica Especialista,
Vera Marques E

Anexo: 3 (trés) documentos.
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ANEXO Il | ESTUDO DEMONSTRATIVO DA MELHORIA DA PRESTACAO DE SERVICOS DA SPMS ATRAVES

DA INTERNALIZACAO DE RECURSOS HUMANOS NOS PRINCIPAIS SERVIGCOS
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Exmo. Senhor

Dr. Tiago Gongalves

M.1. Chefe do Gabinete de Sua Exceléncia o
Secretario de Estado Adjunto e da Saude
Av. Jodo Criséstomo, n.2 9

1049-062 Lisboa

CC: Exma. Senhora

Dra. Teresa Carneiro

M.I. Chefe do Gabinete de Sua Exceléncia
o Secretdrio de Estado da Saude

S 4962 * /3.9 LU
N/ Refa:
V/ Refa:
Assunto: APRESENTACAO DO ESTUDO DEMONSTRATIVO MELHORIA DA PRESTACAO DE SERVICOS DA
SPMS ATRAVES DA INTERNALIZACAO DE RECURSOS HUMANOS NOS PRINCIPAIS SERVICOS

e S

| =4
?opassado dia 20 de agosto foi a{)rovado, por despacho de Sua Exceléncia o Secretdrio de Estado da
Saude, o mapa de pessoal proposto pela SPMS —Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. (SPMS,

E.P.E.) para o Orgamento de Estado de 2021, que agora se junta sob a forma de Anexo |.

Em paralelo com o referido mapa de pessoal, a SPMS, E.P.E. desenvolveu um estudo demonstrativo
intitulado “Melhoria da prestacdao de servigos através da internalizagdo de recursos humanos nos
principais servicos”, por via do qual se prop0s analisar a evolugdo da contratacao de recursos externos

nesta entidade e avaliar os custos e riscos associados a mesma, apresentando solugdes alternativas.

Entre outros aspetos relevantes, veio o referido estudo evidenciar que as areas estratégicas dos sistemas
de informacédo, da telessalde e das compras publicas apresentam uma elevada dependéncia de recursos
externos, que ndo s tem custos e riscos acrescidos face a contratagdo de riscos internos, como nem

sempre se repercute num aumento da qualidade do servigo prestado.

Face as vicissitudes resultantes desta dependéncia de recursos externos, o referido estudo propde a
internalizacdo de 292 recursos externos, como medida adequada a mitigagdo de riscos, a garantia de

qualidade dos servicos e a uma redugdo custos superior a €4/M anuais.

Atenta a relevancia de tais conclusdes, submete-se, pela presente via, a consideragdo de V. Exa., o estudo

em aprego, que se junta sob a forma de Anexo Il.

DPDO 1/2
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Mais se solicita que, em caso de acolhimento por V. Exa., possa 0 mesmo ser remetido para andlise e

validacdo de Sua Exceléncia o Secretario de Estado do Tesouro.

\
Com os melhores cumprimentos, «_—_ (:,al \ 70
|
/
/

/

O Presidente do Conselho de/Administragao

Luis Goes Pinheiro

Anexos:
e Anexo | — Despacho SES, de 20 de agosto de 2020 — Aprovagdo do Mapa de Pessoal da SPMS para o Orcamento de
Estado relativo ao ano 2021;
®  Anexo Il - Estudo Demonstrativo Melhoria da prestagdo de servigos da SPMS através da internalizacdo de recursos
humanos nos principais servigos.

DPDO 2/2
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MELHORIA DA PRESTACAO DE SERVICOS DA
SPMS ATRAVES DA INTERNALIZACAO DE
RECURSOS HUMANOS NOS PRINCIPAIS SERVICOS
ESTUDO DEMONSTRATIVO

NOTA INTRODUTORIA

Os direitos de autor deste trabalho pertencem a SPMS, E.P.E. Este trabalho ndo pode ser reproduzido, divulgado ou utilizado por
terceiros, na integra ou em parte, para outros fins que ndo os acordados, sem prévia autorizagdo escrita da SPMS, E.P.E..

Esta apresentacdo compreende uma versao de estudo, que podera vir a ser melhorada com base na recolha de ideias, comentarios,
sugestBes e orientacdes resultantes da sua apresentagdo as Tutelas da Saude e Finangas. Sugere-se, como tal, que a leitura e anadlise
deste documento tenha em consideracdo o contexto e periodo correspondentes e a possibilidade de, em resultado da dindmica de
trabalhos inerente, o mesmo poder vir a sofrer alteragdes em periodos subsequentes e até a data da sua aprovacao.

DISSEMINACAO DO INFORMAGAO: CO

CO = Confidencial, RE = Restrito, Ul = Uso Interno, PU = Publico

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Satide, E.P.E.
www.spms.min-saude.pt




MELHORIA DA PRESTAGAO DE SERVICOS DA
SPMS ATRAVES DA INTERNALIZAGAO DE
RECURSOS HUMANOS NOS PRINCIPAIS SERVICOS
ESTUDO DEMONSTRATIVO

B A PROBLEMATICA

Ambito Abordagem e Proposta

O estudo demonstrativo melhoria da prestagdo de servicos da SPMS através da Atendendo a problemética, o estudo demonstrativo melhoria da presta¢do de
internalizagdo de recursos humanos nos principais servicos abrange a melhoria de servico servicos da SPMS através da internalizagGo de recursos humanos nos principais
da SPMS através da reducdo de custos, mitigagdo de riscos, aumento de seguranga e servigos pretende apresentar:

reforgo de qualidade, face a situagdo atual.
1 A dentidade Organizacional da SPMS e principais servicos que presta ao SNS

Diagnostico 2 um diagnostico quantitativo e demonstrativo da atual dependéncia da SPMS

O crescente aumento de atribuicBes da SPMS, no ambito dos principais servicos que a na contratagao de servigos externos, ao longo dos anos
mesma tem operado ao longo dos ultimos anos, tais como os Sistemas de Informacgdo, a
Telessatude e as Compras Publicas, ndo tem vindo a ser acompanhado por equivalente
aumento de cargos internos nestas areas, circunstancia que resulta numa elevada reducdo de riscos e custos, através da internalizagdo de 292 pessoas
dependéncia de recursos externos em servicos de elevada criticidade, atualmente na

ordem dos 55% face ao universo da forga do trabalho da Organizagdo.

3 Uma proposta fundamentada de melhoria de prestagdo de servicos, por via

As atividades e responsabilidades atribuidas a SPMS, sobrelevadas no atual contexto da
Covid-19, demonstram a urgéncia de garantir a sustentabilidade, qualidade e seguranga
dos servicos publicos prestados, através da internalizagdo do conhecimento e da mao-de-
obra atualmente afeta a outsourcing.

O risco atualmente enfrentado pela SPMS, E.P.E. em resultado da sua dependéncia de
terceiros € acompanhado de um custo superior por parte dos prestadores externos, que
ndo se traduz em melhoria de qualidade e conduz a um maior risco e a questdes de

seguranga.

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
www.spms.min-saude.pt




B conTEUDOS

A Problematica

1 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

A SPMS

Modelo de Governagao
Orcamento da SPMS (2017 a 2020)
Enquadramento Estatutario
Contexto Organizacional

Principais servigos

2 DIAGNOSTICO

Evolucdo geral de RH internos vs externos, ao longo dos anos (2017 a 2020) Estimativa de poupanca pela internalizagdo das 292 Pessoas
Evolucdo de numero RH internos vs externos, ao longo dos anos (2017 a 2020) _
Evolugdo do custos de RH internos vs externos ao longo dos anos (2017 a 2020) 5 CONSIDERACOES FINAIS

Peso da contratacdo de RH internos vs externos no Orgamento da SPMS, ao longo dos anos (2017 a 2020)
Distribuicdo dos RH externos pelas areas de suporte e principais servigos

Estimativa do custo anual doe RH externos

Principais riscos e limitagdes na continuidade de contratagdo de RH por via de outsourcing

MELHORIA DA PRESTAGCAO DE SERVIGOS DA
SPMS ATRAVES DA INTERNALIZAGCAO DE
RECURSOS HUMANOS NOS PRINCIPAIS SERVICOS
ESTUDO DEMONSTRATIVO

3 ABORDAGEM

Critérios para avaliar “o que terceirizar” vs “o que internalizar”
Critérios para avaliar mais-valia na prestacdo de servicos

4 PROPOSTA DE INTERNALIZACAO

Considerandos

Fundamentagdo da Proposta

Fundamentagdo do reforgo do quadro de pessoal das areas de suporte
Fundamentagdo do reforg¢o do quadro de pessoal das areas de negdcio

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Satde, E.P.E.
www.spms.min-saude.pt
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1.1. ASPMS

A SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Salde, E.P.E. foi criada em 2010,
pelo Decreto-Lei n.° 19/2010, de 22 de margo, como pessoa coletiva de direito
publico de natureza empresarial, dotada de personalidade juridica, autonomia
administrativa e financeira e de patriménio préprio, nos termos do regime juridico
do setor empresarial do Estado, estando sujeita a tutela dos membros do Governo
responsaveis pelas areas das financas e da saude.

As atribuices da SPMS incluem a prestagdao de servicos partilhados nas areas de
compras e logistica, servicos financeiros, recursos humanos e sistemas e
tecnologias de informacdo e comunicacdo; o funcionamento do SNS24 e do Centro
Nacional de TeleSatide (CNTS); e, no ambito dos servicos partilhados de conferéncia
de faturas de medicamentos, de meios complementares de diagndstico e
terapéutica, assegurar a atividade e a gestdo do Centro de Controlo e
Monitorizacdo do SNS (CCMSNS).

PRINCIPAIS

MISSAO VISAO STAKEHOLDERS

g : ; " Tutela
Prestacdo de servicos Servir a Saude como 2
: p - . Entidades do SNS
partilhados na drea da principal parceiro de )
. L : 2 Parceiros
satide, promovendo eficiéncia e inovacao ) ~
Cidadaos

eficiéncia das no servico ao Cidadao
instituicoes do setor e
a melhoria da satde

dos cidadaos

Profissionais de Salde

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Satde, E.P.E.
www.spms.min-saude.pt

MELHORIA DA PRESTAGAO DE SERVICOS DA
SPMS ATRAVES DA INTERNALIZACAO DE
RECURSOS HUMANOS NOS PRINCIPAIS SERVICOS
ESTUDO DEMONSTRATIVO

1.2 MODELO DE GOVERNACAO

Composto por trés membros — um presidente e dois vogais - nomeados por Resolucdo
do Conselho de Ministros, sob proposta dos membros do Governo responsaveis pelas
dreas das finangas e da salde, o Conselho de Administracdo configura o érgao superior
de gestdo da SPMS.

Nomeado através do Despacho n.° 3202/2020 das Financas e da Satide, de 04 de marco
de 2020 (Gabinetes do Ministro de Estado das Financas e da Ministra da Saude -
publicado no Didrio da Reptblica n.° 50/2020, Série Il de 2020-03-11), o Conselho de
Administracdo é atualmente composto pelos membros:

Luis Goes Pinheiro | Presidente
Domingos da Silva Pereira| Vogal Executivo

Sandra Cavaca | Vogal Executiva

A SPMS

ENQUADRAMENTO ESTATUTARIO
CONTEXTO ORGANIZACIONAL
PRINCIPAIS SERVICOS



- . IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

1.3. ORCAMENTO DA SPMS (2017 a 2020)

CONTRATO-
PROGRAMA

ACORDO DE
MANUTENCAO

SNS 24

CENTRO DE
MONITORIZAGCAO DO
SNS

OBJETO

Desenvolvimento dos Sistemas e
Tecnologias de Informagdo e Comunicagao,
Mecanismos de Racionalizagao de Compras

e Comunicagdo com Recurso as TIC,
Telessaude

Manuteng¢ao em continuo dos sistemas
informaticos das entidades do SNS

TOTAL

SPMS ATRAVES DA INTERNALIZAGAO DE

: RECURSOS HUMANOS NOS PRINCIPAIS SERVICOS
= ESTUDO DEMONSTRATIVO

:‘ e MELHORIA DA PRESTAGCAO DE SERVICOS DA

2017 2018 2019 2020
18 188 994,00 € 30188 995,00 € 32 741612,00 € 32 741 613,00 €
30 000 000,00 € 40 000 000,00 € 24 000 000,00 € 25 655 400,00 €
- € 11398 218,00 € 10168 218,00 € 10 168 218,00 €
- € - € 2 943 260,00 € 2 943 260,00 €

48 188 994,00 € 81587 213,00 € 69 853 090,00 € 71508 491,00 €

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
Www.spms.min-saude.pt



MELHORIA DA PRESTACAO DE SERVICOS DA
SPMS ATRAVES DA INTERNALIZACAO DE
RECURSOS HUMANOS NOS PRINCIPAIS SERVICOS
ESTUDO DEMONSTRATIVO

I B 1DENTIDADE ORGANIZACIONAL

1.4. ENQUADRAMENTO ESTATUTARIO

ESTATUTOS

NATUREZA

ORGAOS SOCIAIS

ESTRUTURA INTERNA

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS
FINANCEIROS

LOCALIZAGAO

DECRETO-LEI N.° 19/2010, ALTERADO POR:

DECRETO-LEIN.° 108/2011 DESPACHO N.° 11013/2016
DECRETO-LEI N.° 209/2015 DECRETO-LEI N.° 69/2017
DECRETO-LEI N.° 32/2016 DECRETO-LEI N.* 38/2018

ENTIDADE PUBLICA EMPRESARIAL INTEGRADA NO SETOR EMPRESARIAL DO ESTADO
AUTONOMIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA E DE PATRIMONIO PROPRIO
DEPENDENCIA TUTELAR DOS MEMBROS DO GOVERNO RESPONSAVEIS PELAS AREAS DAS FINANGAS E SAUDE

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
FISCAL UNICO

13 DIREGOES
33 UNIDADES

3 MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO E 1 FISCAL UNICO
13 DIRIGENTES INTERMEDIOS DE NIVEL |

33 DIRIGENTES INTERMEDIOS DE NIVEL Il

159 TECNICOS SUPERIORES E 26 ESPECIALISTAS DE INFORMATICA
62 ASSISTENTES TECNICOS E TECNICOS DE INFORMATICA

3 ASSISTENTES OPERACIONAIS

(2020) ORGAMENTO ANUAL NO VALOR DE 76.364.823€, DO LADO DA RECEITA, E DE 76.364.823€, DO LADO DA DESPESA

SPMS LISBOA (SEDE): AVENIDA DA REPUBLICA, 61. 1050-189 LISBOA

SPMS LISBOA: AVENIDA 5 DE OUTUBRO, 125. 1050-052 LISBOA

SPMS PORTO: RUA DO BRENER, 121. 4050-124 PORTO

DCNTS: AVENIDA DE MADRID, 8-A. 1000-193 LISBOA

CCM SNS: RUA DE JOAQUIM DIAS ROCHA, 170 ZONA INDUSTRIAL DA MAIA |, SETOR X. 4470-211 MAIA

A SPMS

ENQUADRAMENTO ESTATUTARIO
CONTEXTO ORGANIZACIONAL
PRINCIPAIS SERVICOS

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
www.spms.min-saude.pt
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SPMS ATRAVES DA INTERNALIZACAO DE
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BB B (DENTIDADE ORGANIZACIONAL

1.5. CONTEXTO ORGANIZACIONAL

A SPMS desenvolve as suas areas de negdcio através de Direc6es ou Unidades, apoiadas por unidades de suporte:

AREAS DE NEGOCIO AREAS DE SUPORTE
Recursos Juridico Financeiro Planeamento
Humanos
Conferéncia e andlise Compras Publicas 4
de faturagao

Sistemas de Informagdo e Telessalde
Comunigdo
. ° o
Auditoria Interna e Compras e Comunicagio
No ponto 1.5 serdo apenas abordadas as dreas em destaque, no esforco Controlo de Logistica Interna
de cingir o ambito do Estudo as areas cujos servicos aportam elevada Fraude

presenca de mado-de-obra externa

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
www.spms.min-saude.pt
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1.6. PRINCIPAIS SERVICOS

SISTEMAS DE INFORMACAO

Competéncias

Coordenagao
iniciativas no eSIS
como
representante
Ministerial no CTIC

Regulacao

e

Normalizacdo de

solugoes
entidade
reguladora

como

Frentes de Atuacgdo

Cuidados de

§ Coordenaca
Baude o ENESIS no
Primarios e

eSIS

Hospitalares

Centro de ! Exames e
| Terminologias : | Receitas
i Clinicas e i Sem Papel e
: alargamento : Registo de |
! do servico de | Satde
| suporte TIC | Eletrénico

i Operacées, Infraestrutura e Seguranca da Informagéo e

Ciberseguranca

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.

Registos
Centrais,
Programas de
Saude,
Interoperabilida
de e Projetos
Internacionais

| Sistemas

i Analiticos e
i Sistemas de
Gestdo de

! Recursos

www.spms.min-saude.pt

Big numbers

+80

Sistemas de
Informagdo

Dados a datade 28 de agosto de 2020

Produtos,
projetos e
servicos

MELHORIA DA PRESTAGAO DE SERVICOS DA
SPMS ATRAVES DA INTERNALIZAGCAO DE
RECURSOS HUMANOS NOS PRINCIPAIS SERVICOS
ESTUDO DEMONSTRATIVO

>100

Portais
institucionais/
microsites

8

Apps de Satide

>120 000
Profissionais
usam
diariamente os
nossos Sl

A SPMS
CONTEXTO ORGANIZACIONAL

PRINCIPAIS SERVICOS
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1.6. PRINCIPAIS SERVICOS

TELESSAUDE

Competéncias

Coordenacao

Centro  Nacional

de Telessatide

Frentes de Atuacao

Servicos de
Triagem,
Aconselhamento
e
Encaminhamento
através do SNS24

Triagem,
encaminhamento
e vigilancia
Covid-19

Definicao da !
Estratégia
Nacional da |

! Telessaude

Servicos de

Aconselhament

osobrea
Medicacao

Atendimento

Cidad3aos Surdos

i Investigacdo e teste
: de hipdteses
novas solugées TIC :

através
premissas

i Telessaude

SPMS

Assisténcia em
Satde Publica

Aconselhament
o Psicolégico

Big numbers

1655 506
Chamadas
recebidas pelo
SNS24

644

Videochamadas
atendidas -
Interpretagdo de
lingua gestual
portugues3

1 Dados entre 1 de janeiro a 28 de agosto de 2020
2 Dados entre 1 de abril a 28 de agosto de 2020
3 Dados entre 21 de abril a 28 de agosto

- Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
www.spms.min-saude.pt

MELHORIA DA PRESTACAO DE SERVICOS DA
SPMS ATRAVES DA INTERNALIZACAO DE
RECURSOS HUMANOS NOS PRINCIPAIS SERVICOS
ESTUDO DEMONSTRATIVO

31331
Chamadas
atendidas—
Aconselhamento
Psicolégico2

ENQUADRAMENTO ESTATUTARIO
CONTEXTO ORGANIZACIONAL
PRINCIPAIS SERVICOS




MELHORIA DA PRESTAGAO DE SERVICOS DA
SPMS ATRAVES DA INTERNALIZACAO DE
RECURSOS HUMANOS NOS PRINCIPAIS SERVICOS
ESTUDO DEMONSTRATIVO

BB B (DENTIDADE ORGANIZACIONAL

1.6. PRINCIPAIS SERVICOS

COMPRAS PUBLICAS

Competéncias Frentes de Atuagao Big numbers
Agregacdo anual Gestdo de stocks Aquisicdo
das necessidades ao abrigo dos centralizada de >105 20 >9500
das entidades do procedimentos Dispositivos Acordos Acordas Artigos em
e i e Quadro em Quadro em
MS e Instituigdes aquisitivos médicos e Ver it catdlogo
do SNS celebrados Medicamentos
Celebracgo dos Responsavel pela gestdo das reservas
& procedimentos estratégicas de Medicamentos e de
Celebracdo de aquisitivos em Equipamentos de Protegdo Individual 346
Procedimentos de conformidade com e
Aquisigao, Agregacdo da Frota as necessidades

Disponibilizagdo de informacgdo em real

nomeadamente Automdvel do MS e das Instituicdes . _
time do estado dos procedimentos

Acordos-Quadro e InstituicGes do SNS

Dados a data de 28 de agosto de 2020

’ aquisitivos
Sistemas de A SPMS
G ENQUADRAMENTO ESTATUTARIO
Aquisicdo Dinamica Promogdo de boas praticas e disseminagdo de conhecimento em CONTEXTO ORGANIZACIONAL

matéria de Compras Contratagdo Publica PRINCIPAIS SERVICOS

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
WWW.spms.min-saude.pt
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1.6. PRINCIPAIS SERVICOS

COMPRAS PUBLICAS

Poupangas

2018

350 745,7 M€ 710 M€
Processos Valor Valor
Concluidos Base Adjudicado

L 323 |l 1455M€ |} 132,9M€

i Processos i: Valor i1 Valor i

| Concluidos i Base i Adjudicado !
Transversais

FONTE

Bl DCBSS e Bl DCBST. Valores a data de 31.08.2020

61,8M€
Poupanga
Global

...................

| 12,5M€
: Poupanga
i Global

2019
368 921,1 M€ 856,4 M€
Processos Valor Valor
Concluidos Base Adjudicado
369 b 123,6 M€ ' 110,5 M€

i Processos i: Valor i1 Valor

{ Concluidos :| Base | Adjudicado !

Transversais

Poupangas em Saude calculadas com base no portefélio disponivel do catélogo eletrénico de compras na salde.

192,9 M€
Poupanga
Global

Poupanga
i Global

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Satde, E.P.E.

www.spms.min-saude.pt

MELHORIA DA PRESTACAO DE SERVICOS DA
SPMS ATRAVES DA INTERNALIZACAO DE
RECURSOS HUMANOS NOS PRINCIPAIS SERVICOS
ESTUDO DEMONSTRATIVO

764,6 M€ 744,8 M€

2020
456
Processos Valor
Concluidos Base
336 '
i Processos i Valor
i Concluidos i| Base
Transversais

Valor
Adjudicado

i! 1582 M€ || 140,4 M€

102,9 M€
Poupanga
Global
L 14 M€
Poupanca
! Global

A SPMS

ENQUADRAMENTO ESTATUTARIO
CONTEXTO ORGANIZACIONAL

PRINCIPAIS SERVICOS
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2.1. A EVOLUCAO
GERAL DERH
INTERNOS vs
EXTERNOS AO
LONGO DOS ANOS
(2017 a 2020)

N.2de RH

COLABORADOR
ES INTERNOS

SERVICOS
EXTERNOS

FONTES

RGC SPMS 2017, 2018, 2019

PAO SPMS 2020 e 2021

Bl de Monitoriza¢do 3 — Controlo da
Atividade Interna SPMS 2018, 2018,
2020

Dados a data de 31.07.2020

2017

Custo Efetivo Anual

9362044,75 €

5630739,75 €

14 992 784,50 €

2018
N.2de RH Custo Efetivo Anual = N.2de RH
318 9144 049,42 € 281
546 23 255975,71 € 517
864 32400 025,13 € 798

2019

Custo Efetivo Anual N.2 de RH

9872967,30€ | 300
24 470427,15 € 360
34343394,45 € 660

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.

www.spms.min-saude.pt

MELHORIA DA PRESTAGCAO DE SERVICOS DA
SPMS ATRAVES DA INTERNALIZAGAO DE
RECURSOS HUMANOS NOS PRINCIPAIS SERVICOS
ESTUDO DEMONSTRATIVO

2020

Custo Efetivo Anual

10979 330,27 €

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- b eeeeececcccinecccccccccccaccaaas,

17452 976,98 €

28432 307,25 €




MELHORIA DA PRESTACAO DE SERVICOS DA
SPMS ATRAVES DA INTERNALIZAGAO DE
RECURSOS HUMANOS NOS PRINCIPAIS SERVICOS
ESTUDO DEMONSTRATIVO

WAl piAGNOsTICO

2.2. AEVOLUCAO

DE RH INTERNOS

vsEXTERNOSAO

LONGO DOS COLABORADORES ~ {VARIAGAO:  SERVICOS | VARIAGAO | %DOS EXTERNOS vs |

ANOS (2017 A INTERNOS () | (i EXTERNOS ®) i INTERNOS '

2020) : f ~N) 3 (%) |
2017 276 132 -527%
201% 318 15% 546 314% 72%
Sl 281 | 12%| 517 | 5% | | 84% |
SERE 300 | 7% 360 | 30% | | 20% |

FONTES

RGC SPMS 2017, 2018, 2019

PAO SPMS 2020 e 2021

Bl de Monitorizagdo 3 — Controlo da
Atividade Interna SPMS 2018, 20189,
2020

Dados a data de 31.07.2020

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
Www.spms.min-saude.pt
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2.3. A EVOLUCAO
DO CUSTO
EFETIVO COM RH
INTERNOS vs
EXTERNOS AO
LONGO DOS
ANOS (2017 A
2020)

FONTES
RGC SPMS 2017, 2018, 2019
PAO SPMS 2020 e 2021

2017

2018

2019

2020

Bl de Monitorizagdo 3 — Controlo da
Atividade Interna SPMS 2018, 2019,

2020

Dados a data de 31.07.2020

COLABORADORES
INTERNOS
(©

9362 044,75 €

9144 049,42 €

9872967,30 €

10979 330,27 €

VARIACAO | SERVICOS | VARIAGAO ||
®) EXTERNOS *) i
| © =

5630739,75 €

2% | 23255 975,71 €
8% 24 470 427,15 €
11% ! 17 452 976,98 €

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
www.spms.min-saude.pt

'
Sy
P

313% | |

i
34
e
5% i
§
&

MELHORIA DA PRESTAGAO DE SERVICOS DA
SPMS ATRAVES DA INTERNALIZACAO DE
RECURSOS HUMANOS NOS PRINCIPAIS SERVICOS
ESTUDO DEMONSTRATIVO

% DOS SERVICOS FACE

AOS COLABORADORES

INTERNOS (%) ;

-40% |

1547%

148% !




MELHORIA DA PRESTAGCAO DE SERVICOS DA
SPMS ATRAVES DA INTERNALIZACAO DE
RECURSOS HUMANOS NOS PRINCIPAIS SERVICOS
ESTUDO DEMONSTRATIVO

WAl piaGNOsTICO

2.4. PESO DA
CONTRATAGAO DE

RH INTERNOS vs
EXTERNOS NO R O
ORCAMENTO DA 5 . CUSTO EFETIVO | :
FETIVO | : e |
SPMS, AO LONGO ORCAMENLO) e o (3 . PESO(®) | EXTERNOS | PESO (%) |
DOS ANOS (2017 A (€ | |
2020) i nE i :
2017| 48188 994,00 € 9362 044,75 € 5 19% ' 5630739,75 € : 12% '
2018| 81587213,00 € 9144 049,42 € 11% 23 255975,71 € 29%
2019| 69853 090,00 € 9872967,30 € 14% 24 470 427,15 € 35%
2020 71508491,00 € 10979 330,27 € 15% 17 452 976,98 € 24%
FONTES

RGC SPMS 2017, 2018, 2019

PAQO SPMS 2020 e 2021

Bl de Monitorizagdo 3 — Controlo da
Atividade Interna SPMS 2018, 2019,
2020

Dados a datade 31.07.2020

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
www.spms.min-saude.pt
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2.5. DISTRIBUICAO
DOS RH EXTERNOS
PELAS AREAS DE
SUPORTE E
PRINCIPAIS SERVICOS

FONTES

RGC SPMS 2017, 2018, 2019

PAO SPMS 2020 e 2021

Bl de Monitorizacdo 3 — Controlo da
Atividade Interna SPMS 2018, 2019,
2020

Dados a data de 31.07.2020

AREAS DE SUPORTE

SISTEMAS DE
INFORMACAO

COMPRAS DA
SAUDE E
TRANSVERSAIS

TELESAUDE E SNS
24

TOTAL

N° DE POSTOS DE
TRABALHO
(SERVICOS EXTERNOS)

34

275
18

33

360

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.

PESO (%) FACE AO
TOTAL

9%

76%
5%

9%

www.spms.min-saude.pt

MELHORIA DA PRESTAGCAO DE SERVICOS DA
SPMS ATRAVES DA INTERNALIZACAO DE
RECURSOS HUMANOS NOS PRINCIPAIS SERVICOS
ESTUDO DEMONSTRATIVO




MELHORIA DA PRESTAGCAO DE SERVICOS DA
SPMS ATRAVES DA INTERNALIZAGAO DE
RECURSOS HUMANOS NOS PRINCIPAIS SERVICOS

ESTUDO DEMONSTRATIVO
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2.6. ESTIMATIVA DO

CUSTO ANUALCOM A
FORMAGAO DE RH
EXTERNOS N° DE RH -
(considerando a sua EXTERNOS
rotatividade anual em N° DE RH
cercade1/3) EXTERNOS ) - ; L)
bstituid [Dos quais: 90 Técnicos Superiores (TS)
Substituidos 30 Especialistas de Informdtica (El)]
anualmente
CUSTOCOMA
FORMACAO DE 833 685,52 €
TS1 s
CUSTO COM A
FORMACAO DE 57983897 € 1 Um técnico superior leva, em média, 6 meses a formar e
! custa cerca de 9 273,17€ [considerando o custo das horas
El2 afetas de cargos dirigentes e RH internos a sua formacio]
2 Um especialista de informatica leva, em média, 9 meses a
CUSTO 1413524 48 € formar e custa cerca de 19 327,97€ [considerando o custo
TOTAL/ANO ! das horas afetas de cargos dirigentes e RH internos a sua
formagao]

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
www.spms.min-saude.pt




MELHORIA DA PRESTAGAO DE SERVICOS DA
SPMS ATRAVES DA INTERNALIZAGAO DE
RECURSOS HUMANOS NOS PRINCIPAIS SERVICOS
ESTUDO DEMONSTRATIVO

WAl piAGNOSTICO

2.6. PRINCIPAIS RISCOS ASSOCIADOS A CONTINUIDADE DO MODELO DE CONTRATACAO DE RH POR VIA DE OUTSOURCING

Face a um contexto de indiscutivel crescimento de atividades e responsabilidades, com igual tradu¢do em termos financeiros, urge dimensionar a
estrutura interna de recursos humanos, considerando:

1. Potenciais perdas de confidencialidade pelo excesso de exposicao de dados confidenciais ao subcontratado;

2. Possibilidade de conflitos de interesse pela exposicdo de conhecimento proprietdrio a subcontratados oriundos de entidades concorrentes;
Dependéncia excessiva em relagdo ao subcontratado nas dreas core;

Perda de know-how pela excessiva rotatividade da ocupagao dos postos de trabalho;

Perda de autonomia no controlo da qualidade do servico prestado e diminui¢ao do nivel da satisfacdo dos clientes e colaboradores;

Elevados custos associados a gestdo dos subcontratados (devido a necessidade de controlo do seu desempenho e a eventuais dificuldades de
integracdo com as atividades internas);

7. Tendéncia em considerar o outsourcing como solucdo definitiva, em vez de um meio de concentracdo de recursos em areas vitais, resultando num
menor alinhamento dos RH para com a missdo e estratégia da empresa;

8. As competéncias técnicas ndo assentes em quadros com a experiéncia e senioridade necessdrias as fungées capitais, nacionais e estratégicas conferidas
pela tutela a SPMS;

9. Aumento da despesa publica.

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
WWw.spms.min-saude.pt
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Com base no diagndstico apresentado anteriormente, para efeitos da fundamentacao da proposta que este Estudo ultima, foram tidos em conta os critérios aduzidos no ponto 3.1e

3.2, no sentido de se apurar a vantagem da terceirizagdo vs internaliza¢do dos postos de trabalho

3.1. CRITERIOS PARA AVALIAR “O QUE EXTERNALIZAR” vs “O QUE INTERNALIZAR”

FORCA DE
TRABALHO
EXTERNA OU
INTERNA?

QUESTOES-CHAVE

A funcdo requer conhecimento proprietdrio ou é fundamental para manter o controlo interno?

Os fornecedores dispGem dos recursos prontamente, ao nivel de qualidade exigido, ou tém
capacidade de os desenvolver rapidamente?

Este recurso sera necessario por um longo perfodo de tempo (por exemplo, varios anos)?
Um recurso externo pode desempenhar essa funcdo com o mesmo custo ou menor (TCO)?

O fornecedor pode prestar os servicos em niveis aceitaveis ao nivel do risco do préprio negécio?

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
www.spms.min-saude.pt

EXTERNALIZAR
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MELHORIA DA PRESTAGCAO DE SERVICOS DA
SPMS ATRAVES DA INTERNALIZACAO DE
RECURSOS HUMANOS NOS PRINCIPAIS SERVICOS &

ESTUDO DEMONSTRATIVO

BXE ABORDAGEM

Com base no diagndstico apresentado anteriormente, para efeitos da fundamentacdo da proposta que este Estudo ultima, foram tidos em conta os critérios aduzidos no ponto 3.1 e
3.2, no sentido de se apurar a vantagem da terceirizacdo vs internaliza¢do dos postos de trabalho

3.2. CRITERIOS PARA AVALIAR A MAIS-VALIA DA PRESTACAO DE SERVICOS

QUESTOES-CHAVE

A natureza das atividades é principalmente rotineira, podendo ganhar escala com mdo-de-obra
externa?

As atividades exigem conhecimento proprietario ou € fundamental manter o controlo interno? IMPORTANTE MANTER O CONTROLO INTERNO

Existem requisitos regulamentares ou de conformidade legal rigida para os servicos em analise?

Um recurso externo pode desempenhar essa fun¢do com o mesmo custo ou menor (TCO)?
E possivel assegurar internamente as capacidades necessarias num curto espago de tempo?

Os fornecedores apresentam capacidade para a prestacdo de servicos em niveis aceitaveis para o

risco do negécio? SIM MAS A CUSTOS MAIS ELEVADOS EM CONTRATO, EXIGINDO A

GARANTIA DE CONTROLOS INTERNOS ADICIONAIS
Os fornecedores apresentam capacidade na prestacdo imediata de servicos, com o nivel de
qualidade exigida?

Os fornecedores tém melhores infraestruturas e meios suficientes para habilitar rapidamente os
recursos a trabalhar em regime de teletrabalho?

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
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ESTUDO DEMONSTRATIVO

I: W PROPOSTA DE INTERNALIZAGAO

4.1. CONSIDERANDOS

1 O REFORCO DAS COMPETENCIAS E ATRIBUIGOES DA SPMS EM MATERIA DE PRESTACAO DE SERVICOS PARTILHADOS ESPECIFICOS DA AREA DA SAUDE AOS
ESTABELECIMENTOS E SERVICOS DO SNS

2 A CRITICIDADE, AO NiVEL DE SEGURANCA, RISCOS E QUALIDADE, APRESENTADA PELOS PRINCIPAIS SERVIGOS

3 0 AUMENTO EXPONENCIAL E BASTANTE SIGNIFICATIVO DO NUMERO E CUSTO EFETIVO DE RH EXTERNOS VS RH INTERNOS (PONTO 2.1 AO 2.3)
4 0 PESO EXPRESSIVO DA CONTRATAGAO DE RH EXTERNOS NO ORGAMENTO DA SPMS (PONTO 2.4)

5 A FORTE DEPENDENCIA DA OPERACIONALIZACAO DAS AREAS DE SUPORTE E NEGOCIO ATRAVES DE RH EXTERNOS (PONTO 2.5)

6 05 RISCOS ASSOCIADOS A CONTINUIDADE DA SUBCONTRATAGAO (PONTO 2.6)

7 ARESPOSTA AOS CRITERIOS PARA AVALIAR O QUE TERCEIRIZAR” E “O QUE INTERNALIZAR” (PONTOS 3.1E 3.2)

8 O ATUAL CONTEXTO DA COVID-19, QUE EVIDENCIA A NECESSIDADE DE SEREM GARANTIDAS AS CONDIGCOES PARA ASSEGURAR A INEXISTENCIA DE DISRUPCOES NA
ATIVIDADE DA SPMS E A MANUTENCAO DOS SERVICOS ATUAIS E FUTUROS, COM QUALIDADE.
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- W PROPOSTA DE INTERNALIZACAO

4.2. FUNDAMENTAGAO DA PROPOSTA

Dos 360 recursos externos, propde-se, assim,
internalizar 292 Pessoas, das quais:

277 substituirdo os atuais colaboradores
externos, para reforco das varias dreas de
atuacdo da SPMS, nomeadamente nas areas de
Tecnologias de Informacgao, Gestao e Direito;

15 sdo contratac¢oes de médicos e enfermeiros,
para reforcar a drea da Telessatide e Centro de
Contacto do SNS.

MELHORIA DA PRESTAGAO DE SERVIGOS DA
SPMS ATRAVES DA INTERNALIZAGAO DE
RECURSOS HUMANOS NOS PRINCIPAIS SERVICOS
ESTUDO DEMONSTRATIVO

PROPOSTA DE MAPA DE PESSOAL 2021

CARGO/CARREIRA

Dirigente superior de 1° grau
Dirigente superior de 2° grau
Dirigente intermédio de 1° grau
Dirigente intermédio de 2° grau
Técnico Superior

Assistente técnico, técnico de nivel
intermédio, pessoal administrativo

Assistente operacional, operario,
auxiliar

Informatico
FU (Fiscal Unico)
TOTAL

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.

www.spms.min-saude.pt

N*DE POSTOSDE § ..\ Ocf 03105 DE

TRABALHO/EFETIVOSI TRABALHO/EFETIVOSE
(COLABORADORES ' (Novos ; TOTAL
INTERNOS) | COLABORADORES |
INTERNOS)
! ; 1
2 : i g
5] o
> 5 i 33
159 124 . 283
°? | i 62
3 ' 3
e 168 194
! . ' 1
300

23



W PROPOSTA DE INTERNALIZAGAO

4.2. FUNDAMENTACAO DA PROPOSTA [cont.]

1 A CONTRATACAO DESTAS 292 PESSOAS REPRESENTA, EM GRANDE MEDIDA, A ATUAL
FORCA DO TRABALHO DAS VARIAS AREAS DE NEGOCIO E SUPORTE DA SPMS,

DISTRIBUIDAS POR VARIOS PERFIS E SENIORIDADE.

2 A INTERNALIZAGAO PROPOSTA, DIFERENCIADA PELO ESCALONAMENTO DE TECNICOS
SUPERIORES, ESPECIALISTAS DE INFORMATICA, MEDICOS E ENFERMEIROS, AFIGURA-SE
COMO FUNDAMENTAL, PORQUANTO:

iii.

Existe a necessidade de graus de especializagdo diversos a integrar
nas demais equipas da SPMS, tanto em dreas de suporte como de
negocio;

Esta diferenciacdo de especializagdo j@ se encontra plasmada nas
prestacoes de servigos a internalizar;

Permitird aumentar a retencdo de recursos humanos, diminuindo
consequentemente a rotatividade de pessoal;

Potencia a eficiéncia e eficacia da SPMS face as atribuices que lhe
estao cometidas;

Permite a consolidacdo de conhecimentos necessdrios, pelos niveis
de especializacdo exigidos, nomeadamente nas dreas da Telessalde
e Centro de Contacto do SNS, de enorme relevo para o SNS.

MELHORIA DA PRESTACAO DE SERVICOS DA
SPMS ATRAVES DA INTERNALIZACAO DE
RECURSOS HUMANOS NOS PRINCIPAIS SERVICOS

ESTUDO DEMONSTRATIVO

PROPOSTA DE NOVOS COLABORADORES 2021 POR DIRECAO

DIRECAO

Dire¢do de Assuntos Juridico e Contencioso
Direc¢do de Compras de Bens e Servicos de Satde

Direc¢do de Compras de Bens e Servicos Transversais
Dire¢do de Compras Ptblicas Internas

Dire¢do de Comunicagdo e Relagdes Publicas
Direcdo Financeira

Dire¢do de Planeamento e Desenvolvimento
Organizacional

Direcdo de Recursos Humanos
Dire¢do de Sistemas de Informagao

Direcdo de Sistemas de Informacgao

Direcdo de Centro Nacional de Telessalide e SNS24
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PERFIL

Técnico Superior
Técnico Superior

Técnico Superior
Técnico Superior
Técnico Superior

Técnico Superior
Técnico Superior

Técnico Superior
Informatico
Técnico Superior
Informatico

Técnico Superior

TOTAL GERAL :

'
'
'

i
'
'
'
'
'

N° DE POSTOS DE
TRABALHO/EFETIVOS
(NOVOS
COLABORADORES
INTERNOS)

4
7
5
6
4
5
4

4

149
62
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2B PROPOSTA DE INTERNALIZACAO

4.2.1 FUNDAMENTACAO DO REFORCO DO QUADRO DE PESSOAL DAS AREAS DE SUPORTE

AREAS DE SUPORTE

BCP Importa que o quadro de pessoal das Unidades de Suporte, que apoiam e materializam a
estratégia do Conselho de Administragdo — nomeadamente as Dire¢des na gestdo financeira, de
DF recursos humanos, no planeamento e desenvolvimento da organizagdo, nos assuntos juridicos e
contencioso, na comunicacdo e no apoio geral a toda a organizagdo - seja reforcado com AREAS DE SUPORTE
DRH elementos internos, de forma a assegurar que o desenvolvimento das respetivas atividades ndo S caras - ‘ _
seja comprometido e, consequentemente, ndo condicione a operagdo de toda a atividade da Humanos Juridico Financeiro  Planeamento
DJAC SPMS. . e
1 ] &
DPDO De ressalvar que esta estratégia de internalizagdo é prioritaria para estas dreas de suporte, dado

que a respetiva atuacdo é garantida, na sua quase totalidade, por recursos externos.

Ndo ha praticamente redundancia das fun¢des desempenhadas por estes recursos e, sem um
DCRP quadro adequado e especializado para os substituir, ndo serd possivel assegurar as fungdes
essenciais para o bom desempenho destas areas.

PROPOSTA DE INTERNALIZACAO

27 RH
® : :
Auditoria Interna e Comprase Comunicagdo
Controlo de Fraude Logistica Interna

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Satide, E.P.E.
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I W PROPOSTA DE INTERNALIZACAO

4.2.2 FUNDAMENTAGAO DO REFORCO DO QUADRO DE PESSOAL DAS AREAS DE NEGOCIO

COMPRAS PUBLICAS AREAS DE NEGOCIO

E também importante dotar as Unidades de Negdcio das Compras de Saude e Transversais com recursos
adequados e especializados, sob pena de se verificar uma diminui¢do da qualidade do servi¢o prestado pelas
mesmas ao SNS, e de se tornar invidvel a manutencdo das respetivas competéncias que se encontram legisladas
(i.e. garantir a agregagdo centralizada no &mbito do Despacho 1571/B-2016, Programa Nacional de Vacinagdo,
Programa de Troca de Seringas, entre outros) e de todos os projetos e programas nacionais no ambito da saude
que lhe estdo alocados.

Conferéncia e analise Comprase
de faturagio Logistica

Reforca-se, portanto, a necessidade de garantir a robustez e especializagdo das respetivas equipas, dada a
responsabilidade que tém anualmente na tramitagdo de um grande volume de compras e, consequentemente, do
seu impacto na criagdo de uma poupanga significativa para o MS.

Em 2019, o volume global de compras foi de cerca de 1.600 milh&es de euros, 0 que representou um aumento de
10% face ao ano de 2018, onde se tinha registado um valor global na ordem dos 1.450 milhdes de euros. Em 2019, Sistemas de Informagdo e Telessaude
a poupanga atingiu 347,2 milhdes de euros, que representou 18% de poupanca face ao volume financeiro total Comuniggo

aplicado nesse ano. Entre 2018 e 2019, o volume de compras e as poupangas geradas cresceram a uma média

anual de 23,8% e 39,2% respetivamente.

DCBSS
DCBST

Para este efeito, foram analisados os 515 procedimentos adjudicados no decorrer do ano de 2019, em 40
categorias distintas, e de acordo com os relatérios de poupanca elaborados anualmente.

Estas areas promovem ainda a feitura de Acordos Quadro de Bens e Servigos de Saude e Transversais para as

instituicdes do SNS e orgdos e servigos do MS. No contexto da gestdo da oferta deste servico, a data de 31 de julho -
de 2020, a SPMS tem um portefdlio de 70 Acordos Quadro de Bens e Servigos de Saude vigentes (e 13 em PROPOSTA DE INTERNALIZACAO:
preparacdo, sendo a sua maioria nas areas de Medicamentos e Dispositivos Médicos) e de 34 Acordos Quadro de 12 RH

Bens e Servigos Transversais.

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Satide, E.P.E.
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- PROPOSTA DE INTERNALIZAGAO

4.2.2. FUNDAMENTAGAO DO REFORGO DO QUADRO DE PESSOAL DAS AREAS DE NEGOCIO [CONT.]

SISTEMAS DE INFORMAGCAO E TELESSAUDE

AREAS DE NEGOCIO
E igualmente premente reforcar o quadro de pessoal das Unidades de Negdcio no dmbito dos Sistemas e
Tecnologias de Informagdo, com recursos adequados e especializados, uma vez que lhes compete: Conferéncia e andlise Comprase
de faturagdo Logistica
» garantir a operacionalidade e seguranga das infraestruturas tecnoldgicas e dos sistemas de informagdo do MS e °

promover a definigdo e utilizagdo de normas, metodologias e requisitos que garantam a interoperabilidade e
interconexdo dos sistemas de informacdo da saude, entre si e com os sistemas de informagdo transversais a
Administragdo Publica;

« desenvolver, manter e suportar indmeros servicos, aplicagbes e sistemas informdticos da Saude,

DSI nomeadamente:
DCNTS ;
* a Rede Informatica da Saude (RIS): a RIS assegura um servigo de conectividade corporativa de dados exclusivo,
privado e seguro a todas as entidades do Ministério da Saude e respetivos parceiros, permitindo a ligagdo Sistemas de Informagdo e Telessatde
dedicada e segura entre perto de 2.000 locais distintos de presta¢do de saude. Comunicgo

« 0 desenvolvimento e suporte de Sistemas “core” do SNS: os sistemas de informagdo dos Cuidados de Saude
Hospitalares e Primarios, como o SONHO, SINUS e SClinico Hospitalar e CSP, suportam a atividade PROPOSTA DE INTERNALIZACAO

administrativa, faturacdo e clinica de praticamente todo o SNS. Estando presentes em praticamente todas as 253 RH
entidades do setor da saude e contam com a utilizagdo de cerca de 75% do staff institucional, o que 211 RH (DSI)
corresponde a mais de 80.000 utilizadores das diversas areas. 42 DCNTS

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Satde, E.P.E.
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4.2.2. FUNDAMENTAGAO DO REFORCO DO QUADRO DE PESSOAL DAS AREAS DE NEGOCIO [CONT.]

SISTEMAS DE INFORMAGAO E TELESSAUDE (cont.)

E, igualmente, premente reforgar o quadro de pessoal das Unidades de Negdcio no ambito dos Sistemas e
Tecnologias de Informagdo, com recursos adequados e especializados, uma vez que lhes compete (cont.):

DSl
DCNTS

o0s Sistemas especializados de Saude Publica: a SPMS também tem a seu cargo a disponibilizagdo do SINAVE e
do Trace COVID, que prestam apoio fundamental em matérias de notificagdo e acompanhamento de doengas
de declaragdo obrigatoria.

os Sistemas transversais de prescricdo e dispensa: A SPMS tem também a seu cargo os sistemas centrais em
diferentes dmbitos como Prescricdo Electrénica Médica, que é utilizada em praticamente todo o Servigo
Nacional de Saude (SNS), por cerca de 8.300 médicos por dia, e é responsavel por cerca de 90% do total de
prescricdes registadas diariamente em Portugal, totalizando cerca de 89.000 receitas geradas por dia.

os Sistemas de backoffice e gestdo: A DSI também assegura a manutengdo e desenvolvimento dos sistemas que
garantem o processamento dos vencimentos do SNS, nomeadamente o RHV e WebRHV, suportando a gestdo
de RH para mais de 130.000 colaboradores do MS.

o Registo de Saude Eletrénico (Profissional e Cidad&o): o RSE visa reunir informagdo essencial de cada cidaddo
para a melhoria da prestagdo de cuidados de saude, contando com mais de 7.000 acessos didrios a Area do
Cidad3o, e com mais de 90.000 acessos diarios a Area do Profissional.

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Satde, E.P.E.
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I W PROPOSTA DE INTERNALIZAGAO

4.3. ESTIMATIVA DE POUPANCA COM A INTERNALIZACAO DAS 292 PESSOAS

Numa andlise global, o proposto resulta numa redu¢do no quadro de efetivos, gerando uma poupanca anual de 4 151 955,71 €, sendo a variacdo da reducdo de cerca de 17%,
conforme se apresenta na tabela seguinte:

2020 5 2021

N°DERH CUSTOEFETIVOANUAL | N°DERH  CUSTO EFETIVO ANUAL |

COLABORADORES i ;
10979 330,27 € 592 ) )

INTERNOS 300 20680 351,54 €

SERVlCOS EXTERNOS 360 17 452 976,98 € 55% 3600 000,00 €
TOTAL 660 28432307,25¢€ | 647 24280351,54€ |

*Estes 55 recursos externos, pelos seus conhecimentos e senioridade técnica, apenas sdo chamados quando existe uma necessidade de saberes altamente
especializados, como por exemplo quando esta em causa a definicdo de uma arquitetura tecnolodgica. Por outro lado, estes recursos tém um custo elevado e de dificil
internalizacdo. Por ultimo, pelo seu perfil, sdo recursos de elevada mobilidade, cuja vantagem é precisamente estarem expostos a desafios diferentes em vérios
admbitos e a novas tecnologias, pelo que ndo se reconhece vantagem em internalizar estes colaboradores.
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¥l cONSIDERACOES FINAIS

1 As dreas de Sistemas de Informagdo, Compras Publicas e Telessaude e as fun¢des respetivas sdo atualmente “core” na
area Saude em Portugal
Conhecimento proprietario e criticidade de manter o controlo
Condicdes regulatérias, de compliance e confidencialidade estritas

2 Por razdes histdricas, varias destas funcdes estdo atualmente em outsourcing
Em termos de perfil, os 292 postos em apreco sdo de técnicos superiores, especialistas de informatica, médicos e enfermeiros

3 Apandemia Covid-19 aumentou o risco de rutura dos sistemas de Saide em todo o0 mundo
Com o Covid-19, varias empresas de outsourcing falharam niveis de servico, aumentando o risco de prestagdo de servigo (em abril,
apenas 37% das prestadoras de servigo estavam a cumprir acordos de nivel de servigo*)
Uma nova vaga de Covid-19 pode potenciar risco de rutura das prestagdes de servico, expondo a SPMS a fragilidades operacionais

4 Ao invés do que se esperaria para o outsourcing, o custo direto unitario do outsourcing é 32% mais caro do que o custo
interno para o mesmo nivel de servico (dados 2020)
Ceteris paribus, a internalizacdo permite poupar €4M/ano ao Estado Portugués
Com o custo acrescido de maior rotatividade de colaboradores da empresa de outsourcing, o custo do outsourcing ainda aumenta
em termos reais em 20% (e.g., pela necessidade de formagdo de cada nova pessoa de outsourcing)

*FONTE
SSON COVID-19 study — April 2020; Lit. research
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Yl CONSIDERACOES FINAIS

PROPOSTA

Face ao contexto descrito e as razGes anteriormente expostas, de redugao de (1) risco de prestacdo de servico,
(2) garantia de qualidade e (3) redugao de custos entre €4 e €4.8/M ano para o Estado Portugués, propoe-se a
internalizacao dos 292 postos de trabalho identificados.
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De: Ana Luz/URJ/DRH A: Consideragao Superior
Informagdo: N.°% 49908/2020/URJ/ACSS Data: 20-08-2020

Assunto: Analise do Mapa de Pessoal proposto pelos Servigos Partilhados do Ministério da

Saude, E.P.E. (SPMS) para o Orgamento do Estado relativo ao ano de 2021
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DESPACHO(S)

Secretério de Estado da Saude
Anténio Sales

Despacho de Pedro Alexandre

A consideragdo de Sua Exceléncia o Secretario de Estado da Satde.

0O Vogal do Conselho Diretivo

Drgeaily Sgned by Pedro Emanuel

v.—-m
ON-C=PT,0sAgminstracso Central
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Emanuel Ventura Alexancre
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Pedro Alexandre
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Administragio Central do Sistema de Satide, L.P.

Parque de Satide de Lisboa | Edificio 16 | Avenida do Brasil, 53 | 1700-063 Lisboa | Portugal
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SAUDE

PARECER(ES)

Parecer de Paula Oliveira

Parecer de Idilia Durao

Concordo.
Submete-se a decisdo de Sua Exa o Secretario de Estado da Satde no exercicio de competéncia delegada
pelo Despacho n.° 1246/2020, publicado na 2.2 série do Diario da Repblica n.° 19, de 28 de janeiro.

A Consideragéo Superior.
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De: URJ A: Consideragao Superior
Informag@o N°: 49908/2020/URJ/ACSS Data: 2020-08-20
Assunto: Pedido de analise do Mapa de Pessoal proposto pelos Servigos Partilhados do

Ministério da Saude, E.P.E. (SPMS) para o Orgamento do Estado relativo ao ano de
2021 apresentado por Sua Exceléncia o Secretario de Estado da Saude

| - Pedido

Do Gabinete de Sua Exceléncia o Senhor Secretario de Estado da Satde vem dirigido a esta ACSS a proposta
de Mapa de Pessoal dos Servigos Partilhados do Ministério da Satde, E.P.E. (SPMS) para o Orgamento do

Estado relativo ao ano de 2021, com pedido de informagdo ao mesmo Gabinete.

O correspondente processo integra copia de mensagem de correio eletrénico enviada pelo Gabinete de Sua
Exceléncia o Secretario de Estado da Saude, para esta ACSS, bem como a fundamentagéo da necessidade

de aumento de recursos humanos previsto para o ano 2021.

Pese embora conste da informagao enviada pela referida entidade, o numero de trabalhadores existente, bem
como, o nimero de profissionais necessérios para 2021, nao foram remetidos os Anexos Il e Il-A a da
Circular Série A n.° 1399, de 31 de julho, da Diregdo-Geral do Orgamento (DGO) devidamente

preenchidos.

Il - Enquadramento normativo e analise

Devem ser observadas, sem prejuizo de outras que venham a ser consideradas, maioritariamente as
orientagdes emitidas pela Diregao-Geral do Orgamento (DGO), através da sua Circular Série A n.° 1399, de
31 de julho, da Diregao-Geral do Orgamento (DGO), designadamente nos termos da parte final da alinea ii)
do seu ponto 36, bem como, o Despacho de Sua Exceléncia o Secretério de Estado da Sadde n.° 6/2020, de

18 de agosto de 2020.

Das orientagdes emitidas pela DGO, no dmbito da Circular Série A n.° 1399, de 31 de julho, acima citadas,

destacam-se, pela sua relevancia para o que se analisa, as seguintes:

Administragdo Central do Sistema de Satide, L.P.

Parque de Satide de Lisboa | Edificio 16 | Avenida do Brasil, 53 | 1700-063 Lisboa | Portugal

Tel. Geral: 21 792 58 00 | Fax: 21 792 58 48 | Email: geral@acss.min-saude.pt | www.acss.nin-saude.pt
Péginalde3
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-“O nimero de efetivos a orgamentar é o que consta do mapa de pessoal, previsto no artigo 29.° da Lei n.°
35/2014 (LTFP) aprovado pelo membro do Governo da area governativa ou tutela, bem como o pessoal a

exercer fungdes na entidade, ndo pertencente ao mapa de pessoal aprovado.”;

- “O numero de efetivos para 2021 é compativel com as medidas de &mbito orgamental adotadas e com o
plafond estabelecido para o Programa. Assim, deve refletir os movimentos de entradas e saidas de pessoal
a ocorrer durante o ano, de acordo com a utilizagéo prevista em cada instrumento de gestéo de recursos

humanos da Administragao Publica,”

- “O numero de efetivos engloba todas as modalidades de vinculagéo - nomeagéo, contrato de trabalho em

fungdes publicas, comisséo de servigo e contrato de trabalho;”

- “O numero de efetivos engloba também as restantes relagdes contratuais com pessoal, suportados pelo

agrupamento econémico de despesas com pessoal,”.

Importa ainda salientar que, de acordo com o determinado pelo Despacho de Sua Exceléncia o Secretario de
Estado da Saude Despacho n.° 6/2020, de 18 de agosto de 2020, & também de ter em consideragéo que: “os
érgéos e servigos elaboram anualmente o respetivo mapa de pessoal, tendo em conta as atividades, de
natureza permanente ou temporéria, a desenvolver durante o ano, em obsefvéncia do conjunto de
instrumentos previsionais de gestéo e os normativos previstos na Circular Série A n.° 1399, de 31 de julho, da

Diregéo-Geral do Orgamento (DGO).

No respeito pelos principios acima expressos, é dada a aprovagao aos mapas de pessoal para o orgamento

de 2021, propostos pelas entidades do Ministério da Satde.

O mapa de pessoal apresentado pelos SPMS parece corresponder ao previsto pelas normas e orientagdes
acima descritas, uma vez que embora apresente aumento de recursos humanos, é o mesmo devidamente

fundamentado.

Nio é feita qualquer referéncia a existéncia de cobertura orgamental e néo séo remetidos os Anexos
Il e IIl-A & da Circular Série A n.° 1399, de 31 de julho, da Diregao-Geral do Orgamento (DGO) devidamente

preenchidos

Administracio Central do Sistema de Saude, L.P.

Parque de Satide de Lisboa | Edificio 16 | Avenida do Brasil, 53 | 1700-063 Lisboa | Portugal

Tel. Geral: 21 792 58 00 | Fax: 21 792 58 48 | Email: umMunlﬂ.iau.dﬁﬂt
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Il - Conclus@o e proposta

Face ao exposto, e ainda que ndo tenham sido apresentados todos os documentos que se entende
necessarios, submete-se @ consideragéo superior a proposta de mapa de pessoal remetida pelos servigos

partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.

A consideragao superior.

Técnico Superior

3
; y "‘"?\ {\\

A
g

13

Ana Luz

Administragdo Central do Sistema de Saiide, I.P.

Parque de Satde de Lisboa | Edificio 16 | Avenida do Brasil, 53 | 1700-063 Lisboa | Portugal
Tel. Geral: 21 792 58 00 | Fax: 21 792 58 48 | Email: geral@acss.min-saude.pt | www.acss.nin-saude.pt )
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I:\ngela Mourato

De: Sandra Cavaca

Enviado: 16 de setembro de 2020 18:43

Para: Angela Mourato

Assunto: FW: DECLARACAO SUFICIENCIA ORCAMENTAL

Anexos: Anexo II-A(SOE)_Evolucdo dos movimentos de pessoal_por submeter.pdf; Anexo

IX(SOE)_Memodria justificativa do OE2021_por submeter.pdf; Anexo
II(SOE)_Fundamentacao do orcamento de despesa com pessoal.pdf; DECLARACAO

DE SUFICIENCIA ORCAM ENTAL.pdf

Cumprimentos,

Sandra Cavaca

Vogal Executiva do Conselho de Administragdo | Member of the Board — Shared Services in Ministry of Health, EPE

REPUBLICA SN S néo paromos
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SERVICOS PARTILHADOS DO MINISTERIO DA SAUDE, EPE
SHARED SERVICES FOR MINISTRY OF HEALTH, EPE

Av. 2 da Replblica, n.2 61 - 1050-189 Lisboa | Portugal

T: 4351211545600 | M: 351919 647 157

www.spms.min-saude.pt w °

Seja responsavel na partilha de informagdo e/ou dados pessoais nos emails que envia.

De: Sandra Cavaca

Enviada: 20 de agosto de 2020 20:01

Para: Rogério Costa <rogerio.costa@ms.gov.pt>

Cc: Tiago Jorge Gongalves <tiagogoncalves@ms.gov.pt>
Assunto: FW: DECLARACAO SUFICIENCIA ORCAMENTAL

Caro Dr. Rogério,
Seguem os anexos e a declaracdo de suficiéncia orgamental

Cumprimentos,

Sandra Cavaca

SPMS..

Servigos Partithados do
Ministério da Satde

Vogal Executiva do Conselho de Administragdo | Member of the Board — Shared Services in Ministry of Health, EPE
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SERVICOS PARTILHADOS DO MINISTERIO DA SAUDE, EPE
SHARED SERVICES FOR MINISTRY OF HEALTH, EPE

Av. 2 da Republica, n.2 61 - 1050-189 Lisboa | Portugal
T:+351 211 545 600 | M: 351 919 647 157

www.spms.min-saude.pt o@ °

SPMS..

Servigos Partithados do
Ministério da Saude



Seja responsavel na partilha de informagdo e/ou dados pessoais nos emails que envia.

De: Leonel Sanches <leonel.sanches@spms.min-saude.pt>
Enviada: 20 de agosto de 2020 19:59

Para: Sandra Cavaca <sandra.cavaca@spms.min-saude.pt>
Assunto: DECLARACAO SUFICIENCIA ORCAMENTAL

Dra. Sandra
Aqui vai veja se concorda.

Vai em word também caso queira alterar.
Com os melhores cumprimentos,

Leonel Sanches

Diretor
Direcdo Financeira

REPUBLICA SN S nBGo poromos
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SERVICOS PARTILHADOS DO MINISTERIO DA SAUDE, EPE
SHARED SERVICES FOR MINISTRY OF HEALTH, EPE

Av.2 da Republica, n.2 61 - 1050-189 Lisboa | Portugal

T: 4351211 545600 | M: +351 939 010 659

www.spms.min-saude.pt 0® °

Seja responsavel na partilha de informagdo e/ou dados pessoais nos e-mails que envia.

SPMS..

Servicos Partdhados do
Mirestério da Saide



ANEXO I
Fundamentacao do Orgamento de despesa com pessoal

ORCAMENTO: 2021 ORGAMENTO DE ESTADO
SERVICO: 5842 SERVIGOS PARTILHADOS DO MINISTERIO DA SAUDE Pag. 1 de 2
Tipo de Efetivo Designacéo Cargo/Carreira/Grupo N° de postos de | Renumeracéo Subsidios de Encargos da Restantes |  Total das
. (Tabela SIOE) trabalhol/efetivos lliquida Férias e Natal Entidade Despesas com | Desp com
| e Patronal Pessoal Pessoal
Pagamentos efe;ggg“ em junho de 02 Dirigente Superior De 1° Grau 1 4.362,33 0,00 1.449,23 1.835,11 7.646,67
03 Dirigente Superior De 2° Grau 2 6.979,72 6.979,72 3.976,44 2.974,32 20.910,20
04 Dirigente Intermédio De 1° Grau 13 47.722,74 54.763,80 24.340,49 352,21 127.179,24
05 Dirigente Intermédio De 2° Grau 29 96.127,51 100.741,32 46.756,18 2.970,36 246.595,37
07 Técnico Superior 157 251.677,35 231.111,07 124.176,34 55.939,18 662.903,94
08 Assistente Técnico, Técnico De Nivel 62 52.666,27 54.345,76 26.673,93 | 10.880,66 144.566,62
Intermédio, Pessoal Administrativo
09 Assistente Operacional, Operario, 3 2.337,73 2,337,713 1.354,25 1.456,84 7.486,55
Pessoal Auxiliar
11 Informéatico 17 38.428,42 38.583,36 18.327,10 1.268,82 96.607,70
(1) Total Junho 2020 284 500.302,07 488.862,76 247.053,96 77.677,50 1.313.896,29
Estimativa des'z_ejpe;g;s’m pessoal| (oo reais em funcses - Mapa Pessoal 02 Dirigente Superior De 1° Grau 1 52.347,93 20.928,73 17.403,21 22.135,80 112.815,67
em ez-
Efetivos reais em fungdes - Mapa Pessoal 03 Dirigente Superior De 2° Grau 2 83.756,60 19.526,47 24.529,73 35.920,80 163.733,60
Outros 03 Dirigente Superior De 2° Grau 1 18.603,84 0,00 0,00 f 0,00 18.603,84
Efetivos reais em fungdes - Mapa Pessoal 04 Dirigente Intermédio De 1° Grau 13 711.929,40 118.654,90 197.263,77 ‘ 17.734,86 1.045.582,93
Efetivos em fungdes fora organismo - Mapa 05 Dirigente Intermédio De 2° Grau 33 1.316.357,91 221.848,72 365.324,07 41.556,24 1.945.086,94
Pessoal |
Efetivos reais em fungdes - Mapa Pessoal 07 Técnico Superior 152 3.191.048,45 635.278,87 908.752,74 709.276,78 5.444 356,84
Efetivos reais em funcdes - Mapa Pessoal 08 Assistente Técnico, Técnico De Nivel 62 660.466,65 118.716,72 185.056,05 130.362,62 1.094.602,04
Intermédio, Pessoal Administrativo
Efetivos reais em fungdes - Mapa Pessoal 09 Assistente Operacional, Operario, 3 28.052,79 6.551,65 8.218,55 15.889,44 58.712,43
Pessoal Auxiliar
Efetivos reais em fungdes - Mapa Pessoal 11 Informatico 33 684.432,40 114.072,07 189.644,81 107.686,71 1.095.835,99
(2) Total 31-Dez-2020 300 6.746.995,97 1.255.578,13 1.896.192,93 1.080.563,25 10.979.330,28
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ANEXO II

Fundamentagao do Orgamento de despesa com pessoal

ORGAMENTO: 2021 ORGAMENTO DE ESTADO

SERVICO: 5842 SERVICOS PARTILHADOS DO MINISTERIO DA SAUDE Pag. 2de 2
- : : o 1 Restantes ~ Total das
Tipo de Efetivo Designacéo Cargo/Carreira/Grupo N° de postos de | Renumeragdo | Subsidiosde | Encargosda antes
e ~ (Tabela SIOE) trabalhol/efetivos lliquida Férias e Natal | Entidade | Despesas com | Despesas com
. - v - ‘ A - . patienal Pessoal Pessoal
Pessoal a recrutar e previsdo de ; . R i ; o . -
lsaidas (Para Estimativa de Despesa Efetivos reais em fungdes - Mapa Pessoal 02 Dirigente Superior De 1° Grau 0 0,00 12.204,08 2.059,71 476,34 9.668,03
com pessoal em 2021) Efetivos reais em fungdes - Mapa Pessoal 03 Dirigente Superior De 2° Grau 0 0,00 -5.567,04 6.610,86 952,68 1.996,50
Outros 03 Dirigente Superior De 2° Grau 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Efetivos reais em fungdes - Mapa Pessoal 04 Dirigente Intermédio De 1° Grau 0 -54.763,80 -9.127,30 -15.174,14 4.828,20 -74.237,04
Efetivos em fungées fora organismo - Mapa 05 Dirigente Intermédio De 2° Grau 0 59.282,19 7.424,63 15.842,87 15.719,22 98.268,91
Pessoal
Efetivos reais em fungdes - Mapa Pessoal 07 Técnico Superior 131 2.384.246,60 293.936,98 701.063,25 95.854,01 3.475.100,84
Efetivos reais em fungdes - Mapa Pessoal 08 Assistente Técnico, Técnico De Nivel 0 0,00 -8.638,94 10.639,88 30.684,28 32.685,22
Intermédio, Pessoal Administrativo
Efetivos reais em fungées - Mapa Pessoal 09 Assistente Operacional, Operario, 0 0,00 -1.876,18 2.227,96 1.049,81 1.401,59
Pessoal Auxiliar

Efetivos reais em fungtes - Mapa Pessoal 11 Informatico 161 3.787.398,56 631.233,09 1.138.560,40 618.281,22 6.175.473,27
(3) Total Variagdo 2021 292 6.176.163,55 895.181,16 1.861.830,79 767.845,76 9.701.021,26
(2) + (3) Total OE 2021 592 12.923.159,52 2.150.759,29 3.758.023,72 1.848.409,01 20.680.351,54
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SERVICOS PARTILHADOS DO MINISTERIO DA SAUDE

Anexo II-A

Evolugao dos movimentos de pessoal

ANEXO II-A

Orgamento de Estado 2021

' Ocorridos entre
01012019
- 3111:152‘]2019 :
) | 1 de janeiro: ) 1 de janeiro: 1 de janeiro:
(1) Inicio do periodo: 273 278 a0
(2) Entradas 0 0 0
Alteracao de leis organicas 0 0 0
Mobilidade 0 0 0
Regresso 0 0 0
Admissoes externas a servigos Adm. Central 0 0 0
Outros motivos 56 53 308
(3) Saidas 0 0 0
Alteragdes de leis organicas 0 0 0
Aposentagoes 0 0 1
Rescisdes 26 0 0
Mobilidade 0 0 0
Requalificagao 0 0 0
Outros motivos 25 31 15
31 de dezembro: | 31 de dezembro: 31 de dezembro:
(4) = (1)+(2)-(3) Fim do periodo: 278 300 592
Por memoria : B o ‘
Variagao (4)-(1) 5 22 292 |
Variagdo em % (4)/(1) 1,83 8 97 ]

SPMS identifica como fator de elevadissima criticidade operacional o reforgo dos seus recursos internos a afetar as suas areas de’
tuagdo, num esforgo de suportar um planeamento cuidadoso e elaborado no estrito cumprimento de critérios de racionalizagao,
melhoria continua, qualidade, eficiéncia e segurancga, a que acrescem os desafios emergentes no setor da saude, pelo que se torna

ssim premente salvaguardar esta necessidade.
Paralelamente, num contexto de indiscutivel crescimento de atividades e responsabilidades, sobrelevadas no atual contexto da
ovid-19, urge garantir a sustentabilidade e a melhoria do servigo publico prestado, assumindo-se como fator de elevada
riticidade a prossecugdo de uma politica de ajustamento do quadro de pessoal da SPMS, tendente a adequa-lo as necessidades
minimas de uma organizagdo operacionalmente eficiente e orientada a garantia de requisitos de seguranga da atividade operacional

ue dispoe ao SNS.

cresce ainda referir que este dimensionamento da estrutura interna de recursos humanos, em detrimento do atual recurso massivo
empresas externas, que fazem resultar numa permanente rotatividade do capital humano, e que néo permitem a consolidagao e
ontinuidade dos conhecimentos necessarios ao nivel de especializagdo exigidos para o setor, permitiria uma redugdo da despesa

Fonte: MF/DGO

2020-08-20



Anexo lI-A ANEXO II-A

Evolugdo dos movimentos de pessoal

SERVIGOS PARTILHADOS DO MINISTERIO DA SAUDE
Orgamento de Estado 2021

‘Ocorridos entr
01/01/2021 e

Ocorri;@fos entre
01/01/2019 ¢
31/12/2019

publica.

Para o efeito, e em conformidade com a articulagdo havida com Sua Exceléncia o Secretario de Estado do Tesouro e Sua
Exceléncias os Secretarios de Estado da area da Salde, para permitir o ajustamento do quadro de pessoal da SPMS, tendente a
idequé-lo as necessidades de uma organizagdo operacionalmente eficiente, foram efetuados os trabalhos concernentes a previsao

orgamentacdo respetivo, que explica o crescimento evidenciado. B

Fonte: MF/DGO ' ' ) 2020-08-20




MINISTERIO: SAUDE

SERVICO: 5842 - SERVICOS PARTILHADOS DO MINISTERIO DA SAUDE

R.01
R.02
R.03
R.04
R.05
R.07
R.06+10

R.08+09+13+14+15
R.11+12

R.16
R.99

D.01
D.01.01
D.01.02
D.01.03
D.02
D.03
D.04+08
D.05
D.07
D.06+11
D.09+10

Proposta de Orcamento para 2021

RECEITA

Impostos diretos
Impostos indiretos

Contribuigdes de Seguranga Social
Taxas, multas e outras penalidades
Rendimentos de propriedade
Venda de bens e servicos

Transferéncias
Outras receitas

Ativos/Passivos Financeiros (a)
Saldo da geréncia anterior

Receitas de Impostos
Receitas Proprias
Fundos Europeus

DESPESA
Despesas com o pessoal

Remuneracoes certas e permanentes
Abonos Variaveis ou eventuais

Seguranga Social

Aquisicao de bens e servigos

Juros e outros encargos
Transferéncias
Subsidios

Investimento

Outras despesas

Ativos/Passivos Financeiros

Receitas de Impostos

Transferencia Receitas Impostos

Transf. no ambito das AP

o O O O O

33.533.191
39.301.287
7.057

0
1.563.804
0

0
27.557.971
2.127.739

7.318.616
429.173
1.830.642
57.417.055
0

0

0
3.074.571
1.977.706
0

44.719.628

o O ©O © O

40.454.126
35.910.697
0

0
0
0

0
40.454.126
3.254.452
32.656.245

7.368.943
516.851
2.117.225
57.111.804
0

0

0
6.500.000
2.750.000
0

ANEXO IX
Memodria justificativa do OE/2021

o O © O O

-546.442
-1.364.357

o o o

0

-546.442
-1.364.357

0

8.441.463
250.747
1.985.123
0

0

0

0
9.225.969
72.710

0

O O O O O O O O O O O

) O O O O O O © © © O

o O O O O

1.226.555
18.239.185

o O O

0
1.270.560
2.411.531

15.783.649

0
-2.421.071

o O O O O O

o O O O O

41.134.239
52.785.525

o O O

0
41.178.244
4.301.626

48.439.894

15.810.406
767.598
4.102.348
54.690.733
0

0

0
156.725.969
2.822.710
0

o O ©o O o

680.113]
16.874.828
0

0
0
0
0

724.118
1.047.174

15.783.649

8.441.463

250.747

1.985.123
-2.421.071

0

0

0

9.225.969

72.710

0

Pag. 1

(Unid: Euros)

0

0 0

0 0

0] 0

0] 0

0] 0

7.601.048 23

13.484.238 34
-7.057 -100

0] 0
-1.563.804 -100

0 0

0 0
13.620.273 49
2.173.887 102

3.720.266

0

8.491.790 116

338.425 79
2.271.706 124
-2.726.322 -5

0 0

0] 0

0] 0
12.651.398) 411

845.004 43

0 0

0 0
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ANEXO IX
Memoria justificativa do OE/2021

MINISTERIO: SAUDE
SERVIGO: 5842 - SERVIGOS PARTILHADOS DO MINISTERIO DA SAUDE

| - Proposta de Orgamento para 2021

Receitas Proprias
Fundos Europeus

Transf. no ambito das AP

EXTRAORCAMENTAIS

27.299.867

143.209
44.604.687

40.454.126
3.254.452
32.656.245

724.118

1.047.174

15.783.649

41.178.244
4.301.626

48.439.894

724.118
1.047.174

15.783.649

(Unid: Euros)

13.878.377|
4.158.417
3.835.207|

R.17 Receitas extraorcamentais 0 0 0 0 0 0
D.12 Despesas extraorcamentais 0 0 0 0 0 0
Por meméria

Receita Efetiva 74.405.339 76.364.823 -1.910.799 0 19.465.740 93.919.764

Despesa Efetiva

72.047.763

76.364.823

19.976.012

-2.421.071 |

93.919.764

Il - Indicadores Recursos Humanos

OE 2020 PO 2021
Indicadores Recursos Humanos
valor % valor %
PDP (Peso das despesas com Pessoal) 13 22
Despesa com pessoal media por pessoa 28.020 34.933
Remuneragdo Média 20.641 26.707

Il - Justificacdo da Proposta de Orgamento de Receita

Capitulo 01 - Impostos Diretos

NAO APLICAVEL

Capitulo 02 - Impostos Indiretos

NAO APLICAVEL

2020-08-20
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Capitulo 03 - Contribuigbes para a Seguranga Social, Caixa Geral de Aposentagées e ADSE

NAO APLICAVEL

Capitulo 04 - Taxas, multas e outras penalidades
NAO APLICAVEL

Capitulo 05 - Rendimentos da propriedade
NAO APLICAVEL

Capitulo 06 - Transferéncias correntes

NESTEéZAPITULO, 0os AUMENTOES PREVISTOS MAIS SIGNIFICATIVOS JUSTIFICAM-SE DA SEGUINTE FORMA:

- PREVE-SE A QUE A TRANSFERENCIA AO ABRIGO DA COMPONENTE DE MANUTENGAO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO SEJA DE 31M ¢, QUE REPRESENTA UM INCREMENTO DE ; :
- PREVE-SE UM AUMENTO DE 6,7, RESPEITANTE A VERBA CONSIGNADA AO CENTRO DE CONTATO SNS24; ¢ R B}, PAOE Aot
- PREVE-SE UM AUMENTO DE 1M ¢, RELACIONADO COM OS FUNDOS COMUNITARIOS.

Capitulo 07 - Venda de bens e servigos correntes

NESTE CAPITULO, O AUMENTO PREVISTO MAIS SIGNIFICATIVO PRENDE-SE COM UM CONTRATO COM A SCML QUE ASCENDERA A 1M ;, DOS QUAIS 50% IRAO SER RECEBIDOS PREVISIONALMENTE
EM 2021.

Capitulo 08 - Outras receitas correntes
NAO APLICAVEL

Capitulo 09 - Venda de bens de investimento
NAO APLICAVEL

Capitulo 10 - Transferéncias de capital
NAO APLICAVEL

Capitulo 11 - Ativos financeiros
NAO APLICAVEL

Capitulo 12 - Passivos financeiros
NAO APLICAVEL

2020-08-20



Pag. 4

Capitulo 13 - Outras receitas de capital
NAO APLICAVEL

|
L

Capitulo 14 - Recursos préprios comunitarios
NAO APLICAVEL

Capitulo 15 - Reposicées nido abatidas nos pagamentos
NAO APLICAVEL

Capitulo 16 - Saldo da geréncia anterior
NAO APLICAVEL

Capitulo 17 - Operagées extraorgamentais
NAO APLICAVEL ‘

IV - Justificagao da Proposta de Orgamento de Despesa

Agrupamento 01 - Despesas com o pessoal

A SPMS IDENTIFICA COMO FATOR DE ELEVADISSIMA CRITICIDADE OPERACIONAL O REFORGO DOS SEUS RECURSOS INTERNOS A AFETAR AS SUAS AREAS DE ATUA(}AO NUM ESFORCO DE
SUPORTAR UM PLANEAMENTO CUIDADOSO E ELABORADO NO ESTRITO CUMPRIMENTO DE CRITERIOS DE RACIONALIZAGAO, MELHORIA CONTINUA, QUALIDADE, EFICIENCIA E SEGURANCA, A QUE
ACRESCEM OS DESAFIOS EMERGENTES NO SETOR DA SAUDE, PELO QUE SE TORNA ASSIM PREMENTE SALVAGUARDAR ESTA NECESSIDADE.

PARALELAMENTE, NUM CONTEXTO DE INDISCUTIVEL CRESCIMENTO DE ATIVIDADES E RESPONSABILIDADES, SOBRELEVADAS NO ATUAL CONTEXTO DA COVID-19, URGE GARANTIR A
SUSTENTABILIDADE E A MELHORIA DO SERVICO PUBLICO PRESTADO, ASSUMINDO-SE COMO FATOR DE ELEVADA CRITICIDADE A PROSSECUGAO DE UMA POLITICA DE AJUSTAMENTO DO QUADRO
DE PESSOAL DA SPMS, TENDENTE A ADEQUA-LO AS NECESSIDADES MINIMAS DE UMA ORGANIZAGAO OPERACIONALMENTE EFICIENTE E ORIENTADA A GARANTIA DE REQUISITOS DE SEGURANCA
DA ATIVIDADE OPERACIONAL QUE DISPOE AO SNS.

ACRESCE AINDA REFERIR QUE ESTE DIMENSIONAMENTO DA ESTRUTURA INTERNA DE RECURSOS HUMANOS, EM DETRIMENTO DO ATUAL RECURSO MASSIVO A EMPRESAS EXTERNAS, QUE FAZEM
RESULTAR NUMA PERMANENTE ROTATIVIDADE DO CAPITAL HUMANO, E QUE NAO PERMITEM A CONSOLIDAGAO E CONTINUIDADE DOS CONHECIMENTOS NECESSARIOS AO NIVEL DE
ESPECIALIZACAO EXIGIDOS PARA O SETOR, PERMITIRIA UMA REDUGCAO DA DESPESA PUBLICA.

PARA O EFEITO, E EM CONFORMIDADE COM A ARTICULAGAO HAVIDA COM SUA EXCELENCIA O SECRETARIO DE ESTADO DO TESOURO E SUA EXCELENCIAS OS SECRETARIOS DE ESTADO DA AREA
DA SAUDE, PARA PERMITIR O AJUSTAMENTO DO QUADRO DE PESSOAL DA SPMS, TENDENTE A ADEQUA-LO AS NECESSIDADES DE UMA ORGANIZAGAO OPERACIONALMENTE EFICIENTE, FORAM
EFETUADOS OS TRABALHOS CONCERNENTES A PREVISAO E ORCAMENTACAO RESPETIVO, QUE EXPLICA O CRESCIMENTO EVIDENCIADO.

Agrupamento 02 - Aquisigcdo de bens e servigos correntes

{0 DECRESCIMO VERIFICADO RESULTA DO EFEITO COMBINADO DO ACRESCIMO DE RECEITA DA COMPONENTE DE MANUTENGCAO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO (9M ;) E DO AUMENTO DOS
ENCARGOS COM PESSOAL (10,7M ¢) QUE PROVOCOU A REDUGCAO DO AG EC 02 PELA PREVISAO DA SUA INTERNALIZAGAO E CONSEQUENTEMENTE COM MENOR ESFORGCO NO AG EC 02.

Agrupamento 03 - Juros e outros encargos
NAO APLICAVEL

Agrupamento 04 - Transferéncias correntes
JNAO APLICAVEL

|
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Agrupamento 05 - Subsidios

iﬁo APLICAVEL

Agrupamento 06 - Outras despesas correntes
FAGRUPAMENTO NESTE AGRUPAMENTO RESULTA NA CONSTITUICAO DA RESERVA ADICIONAL EM CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NOS N.° 33, 34 E 57 DA CIRCULAR SERIE A N.° 1399 DA DGO.

Agrupamento 07 - Aquisicao de bens de capital
EL\UMENTO VERIFICADO NO IVESTIMENTO RESULTA FUNDAMENTALMENTE DO AUMENTO DA RECEITA NA COMPONENTE DO PRESI (PROGRAMA DE REESTRUTURAGAO DOS SISTEMAS DE
IN

FORMAGCAO), NO MONTANTE DE 12,5M 4, CONFORME INFORMAGAO DA ENTIDADE COORDENADORA.

Agrupamento 08 - Transferéncias de capital
NAO APLICAVEL

Agrupamento 09 - Ativos financeiros
NAO APLICAVEL

Agrupamento 10 - Passivos financeiros

iﬁo APLICAVEL

Agrupamento 11 - Outras despesas de capital

NAO APLICAVEL

Agrupamento 12 - Operagoes extraorcamentais
NAO APLICAVEL ]

V - Justificagdo do Saldo Global
Saldo Global

SALDO GLOBAL APURADO PARA 2021 FOI MINIMIZADO. NO ENTANTO, A NAO UTILIZAGCAO DO MONTANTE DAS RESERVAS E A EXISTENCIA DE CATIVAGOES POD
F\DAAIS SIGNIFICATIVO NO FINAL DE 2020. ¢ ODERA REB ULTARIHIN SAEDe-LORAL

VI - Justificagao de Indicadores
Indicadores

FE LEVARMOS EM CONTA O ACRESCIMO DA ATIVIDADE DA SPMS, COM INCREMENTO DO FINANCIAMENTO NA COMPONENTE DE MANUTENGCAO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO (+9M ), DO CCSNS24
" )

ES,ES/MQ%EERDSMP\F/?ELS(I)SB.SM ¢), BEM COMO A JUSTIFICAGAO COLOCADA NO AG EC 01 PARA O SEU CRESCIMENTO (+10,7M ¢), A EVOLUGAO DOS INDICADORES E REFLEXO DESTAS VARIACOES, QUER
o .

2020-08-20



Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

DECLARACAO DE SUFICIENCIA ORCAMENTAL

No ambito da proposta orgamental para 2021 da Servigos Partilhados do Ministério da Sadde, E.P.E.,
declara-se que se encontra previsto como valor global a or¢camentar no agrupamento econémico 01 —
Despesas com o pessoal, o montante de 20.680.351,54€, referente ao mapa de pessoal para 592
trabalhadores, conforme n/Oficio n.2 4395, de 18 de agosto de 2020, remetido ao Gabinete de Sua
Exceléncia a Secretaria de Estado Adjunta e da Saude, conforme detalhe em anexo na memoria

justificativa do orgamento, e anexos Il e II-A, da Circular da DGO 1399/2020 de preparacdo do orcamento.

SPMS em Lisboa, 20 de agosto de 2020

A Vogal do Conselho de Administragao
Sandra Paula Nunes Assinado de forma digital por

2 Sandra Paula Nunes Cavaca Saraiva
Cavaca Saraivade o0,
Almeida Dados: 2020.08.20 20:00:02 +01'00'

Sandra Cavaca

1/1

SPMS — Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av. da Republica, n.2 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



Capital Estatutdrio: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

SPMS..

Servicos Partilhados do Ministério da Saude PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2021

&

ANEXO Il I REMISSAO DE PROPOSTA DE INTERNACIONALIZAGAO DE RECURSOS, PELO SEAS, AO

MINISTRO DO ESTADO E DAS FINANCAS

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av. da Republica, n.2 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



. Carla Silva

RN RN o
De: Tiago Jorge Gongalves
Enviado: 20 de novembro de 2020 10:14
Para: Carla Silva; Maria Helena Vidal
Assunto: FW: Aprovagéio de Internaliza¢éo de Recursos Humanos nos Principais Servicos da SPMS
Anexos: 20200930_Proposta Internalizagio SPMS.pptx
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Com os melhores cumprimentos, ./\ ; 2

Tiago Jorge Gongalves

Chefe do Gabinete do Secretdrio de Estado Adjunto e da Salide/Chief of Staff d C. e C w .p
GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO ADJUNYO E DA SAUDE
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De: Sandra Cavaca <sandra.cavaca@spms.min-saude.pt>
Enviada: 19 de novembro de 2020 22:39

Para: Tiago Jorge Gongalves <tiagogoncalves@ms.gov.pt>
Cc: Joana Luis <Joana.Luis@spms.min-saude.pt>; Angela Mourato <angela.mourato@spms.min-saude.pt>
Assunto: Aprovagio de Internalizacio de Recursos Humanos nas Principais Servigos da SPMS

Exmo. Senhor
Dr. Tiago Gongalves
M.I. Chefe do Gabinete de Sua Exceléncia o Secretdrio de Estado Adjunto e da Saide




No contexto do assunto em epigrafe, encetou o Conselho de Administragéio da SPMS conversagdes com 0s
Secretarios de Estado da drea da Saude, para permitir o ajustamento do quadro de pessoal da SPMS, tendente a
adequi-lo &s necessidades de uma organizagfo operacionalmente eficiente, na sequéncia das quais se obteve a
aprovagao nos termos propostos, por Despacho de 20.08.2020, de Sua Exceléncia o Secretdrio de Estado da Saide.

O mapa de pessoal orgamentado e homologado pela tutela da saide, nos termos anteriormente referidos, considera
assim o projeto de internalizagdo de recursos humanos em 2021, tendo como foco as dreas de negdcio e suporte, numa
perspetiva de otimizagio da estrutura de gastos operacionais, que promova o respetivo equilibrio, bem como uma
politica de ajustamento do quadro de pessoal da SPMS (atualmente o universo da forga de trabalho da SPMS depende
em cerca de 55% de recursos extermos).

O referido projeto de internalizagdio de recursos em 2021 tem por base o estudo sobre a melhoria da prestagdo de
servigos através da internalizagdo de recursos humanos nos principais servios da SPMS, que se junta em anexo, no
qual se prevé em suma:

1. O atual modelo de contratagio massiva de recursos externos, que implica uma permanente rotatividade do
capital humano ¢ impede a consolidagfio do conhecimento e a especializagio exigidos para o setor, deve ser
substituido por um dimensionamento da estrutura interna de recursos humanos da SPMS, a levar a cabo téo
atempadamente quanto possivel, de forma a garantir:

i. ainexisténcia de disrupg¢es na atividade e manutengéio do servigo piblico prestado;
ii. uma resposta da SPMS com qualidade, rigor e tempestividade aos atuais e futuros desafios para o SNS;
iii. a consolidagfio de conhecimento para potenciar o crescimento e maturidade organizacional;
iv. o incremento da capacidade de planeamento, com o objetivo de reduzir o esforgo de gestiio da atividade
corrente.

2, Caso a internalizagdo proposta hiio tenha lugar a breve trecho e se mantenha o recurso massificado a
outsourcing, estimam-se 0s seguintes custos e riscos, diretos e indiretos:

Principais Custos e Riscos

Despesa piblica anual (€) 4151956 €
Custo de formaciio/integracio (custo médio anunal)
. 14ME€
Gustos (€)

TSRl Indice médio de rotatividade anual (ideal ~10%/ano) o

N . . [+ 33 /0

indirctos - (€]
Custo médio anual da rotatividade (€) 342 661 €
Custo médio anual dos processos de contratacgiio (€) 308 550€

- Dependéncia excessiva a subcontratados nas dreas core da SPMS;

- Comprometimento da Seguranga da informagéo e da continuidade do negdcio;

- Perda de talento € know-how pela excessiva rotatividade da ocupagio dos postos de
trabaltho;

- Conflitos de interesse pela exposigiio de conhecimento a subeontratados;

- Risco de rutura do servigo, expondo a SPMS a fragilidades operacionais;

- Competéncias técnicas ndo assentes em quadros com a experiéncia e senioridade
necessdrias - &s fungbes capitais, nacionais e estratégicas conferidas pela tutela 4 SPMS;
- Enfraquecimento da cultura organizacional e do alinhamento dos recursos humanos
com a missdo e estratégia da empresa, uma vez que os RH externos representam,
atualmente, mais de 55% da forga do trabalho;

- Sobrecarga de trabalho em periodos de inicio e fins de contratos;

Riscos
diretos ¢
‘Indiretos
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- Volatilidade da produtividade das equipas perante a rotatividade excessiva de RH
extermnos.

3. A internalizagdo atempada de recursos humanos nos principais servigos da SPMS acarreta vantagens
significativas a curto, médio e longo prazos, cujos efeitos se fardo sentir na SPMS, no SNS e no Estado,
nomeadamente;

a. Retenglo do conhecimento relevante nas dreas dos Sistemas de Informagfio, Compras Piblicas ¢
Telessatide e respetivas fungdes, atualmente core para o SNS;

b. Retengiio de talento e conhecimento especializado na area da saide;

¢. Aumento da capacidade de gestiio do risco e da continuidade do negdcio, na atual crise e no futuro;

d. Maior poupanga para o Estado Portugués.

4. A redugflo de risco de prestagio de servigo, a garantia de qualidade e a redugdo de custos entre €4M ¢ 4.8€M
ano para o Estado Portugués, poderdo ser alcangadas com a internalizagdo de 292 postos de trabalho para a
operacionalizagio das 4reas de suporte e negdeio, nos seguintes moldes:

- substitui¢@o dos atuais 360 recursos externos por 277 recursos internos, para reforgo das varias areas de
Tecnologias de Informagfio, Gestio e Direito;
- confratagdo de 15 médicos e enfermeiros, para reforcar as areas da Telessatide e Centro de Contacto do SNS
24.

Tanto quanto ¢ conhecimento da SPMS, o mapa de pessoal para 2021, assente no projeto de internalizagiio de recursos
agora em aprego, mereceu parecer favordvel de Sua Exceléncia o Secretirio de Estado do Tesouro e encontra-se
presentemente em apreciagdo por Sua Exceléncia o Ministro das Finangas,

Neste sentido, considerando o contexto que acima se descreve e 0s riscos associados & ndo internalizagdio atempada
dos 292 postos de trabatho, solicitam-se os bons oficios de V. Exa. para a agilizagiio dos procedimentos atualmente
em curso junto do Ministério das Finangas.

Cumprimentos,

Sandra Cavaca
Vogal Executiva do Conselho de Administragdo | Member of the Board — Shared Services in Ministry of Health, EPE

REPUBLICA NA0 POromos ‘
pom'usuzs.la gﬁ%m ESTAMOS ON  [E éﬂ:‘ éfﬁ
DE SAUOE = & Viruséra da Sode

SERVICOS PARTILHADOS DO MINISTERIO DA SAUDE, EPE
SHARED SERVICES FOR MINISTRY OF HEALTH, EPE

Av. 2 da Republica, n.¢ 61 - 1050-189 Lisboa | Portuga!

T: 4351 211 545 600 | M: 351 919 647 157

www.spms.min-saude.pt 0® o

Seja responsdvel na partilha de informagdo efou dados pessoals nes emalls que envia,
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GABINETE DO S5ECRETARIO DE ESTADO
ADIUNTO £ DA SAUDE

Exmo. Senhor

Dr. Carlos Domingues

Chefe do Gabinete do Senhor
Ministro de Estado e das Finangas
Av. Infante D. Henrique, 1, 1.° andar
1149-009 Lisboa

C/c SPMS, EPE

SUA REFERENCIA SUA COMUNICAGAQ DE NOSSA REFERENCIA DATA
Ne:
SAIDA: 744272020 5 2020-11-23
ENT.: 1557072020 E 2020-11-23

CLASS.: 080.25.01 - 314/2020

ASSUNTO: Aprovagdo de Internalizagdo de Recursos Humanos nos Principais Servicos da
SPMS

Encarrega-me o Senhor Secretdrio de Estado Adjunto e da Satde de remeter a fim de ser
submetido & consideragdo do Senhor Ministro de Estado e das Financas, copia de uma
comunicagio veiculada por email de 19 de novembro de 2020, dos Servigos Partilhados do
Ministério da Sa(de, EPE, na qual foi exarado o seguinte despacho:

“Ao Sr. Ministro de Estado e das Finangas
c/proposta de apreciagdo e decisdo célere,
23.11.2020

a) Anténio Sales

Secretrio de Estado Adjunto e da Satde”

Com os methores cumprimentos,

0 Chefe do Gabinete
DR b 2 1

DN.CPT,TxCinte do
da Becretinio de
- tacko AfuNto 6 da Smide,CN=Tiago
Jorgs Carvelio Ganealves

eason:
Date: 2020-11-24T :47.43.518 UTC

(Ttago Jorge Gongalves)

Gahinete do Secretério de Estado Adjunto ¢ da Satde
Av, Joio Crisdstomo, 9 - 4°, 1049-062 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 21 330 50 00 FAX + 351 21 330 51 42 EMAIL gabinete,seas®ms.gov.pt www.portugal.gov.pt
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SPMS..

Servicos Partilhados do Ministério da Saude PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2021
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ANEXO IV I DESPACHO DO MINISTRO DO ESTADO E DAS FINANGAS AUTORIZANDO A INTERNALIZAGCAO

DE RECURSOS

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av. da Republica, n.2 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649
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MINISTRO DE ESTADO
E DAS FINANCAS

DESPACHO N.° /2021 / MEF

Tendo em conta a analise e despacho do Secretario de Estado do Tesouro sobre a
Informacao n.° 42/2021 (Prof. 20.02.72/2021), autorizo o recrutamento nos termos
propostos pelo Ministéric da Saude através do oficio 2644/2021, de 04/05/2021 do
Gabinete do Secretario de Estado Adjunto e da Salde, de 60 trabalhadores para os
Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E., 20 dos quais para funcoes técnicas

superiores e 40 para funcoes informaticas desde que:

1. Aos 30 trabalhadores informaticos a recrutar como informético especialista seja
aplicada uma remuneracao base até ao valor maximo de 1 652,68 €.

2. A SPMS, E.P.E. diligencie, com urgéncia, pela apresentacao de uma proposta
de alteragao or¢amental, em linha com a autorizacao concedida, bem como,
pela apresentacao junto da UTAM dos elementos que se encontrem em falta
para que a proposta de PAO para 2021 possa ser analisada e sujeita a despacho;

3. A SPMS, E.P.E. assegure o reporte mensal a Dire¢cao-Geral do Or¢amento e a
Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizacdo do Setor Publico
Empresarial do respetivo impacto financeiro e operacional, incluindo o ponto
de situacdo e a evolucao de recursos humanos internos e de contratos de
prestacao de servicos

Dé-se conhecimento aos GSET e GSEQ.
Lisboa, 4 de junho de 2021

Ministro de Estado e das Finangas,

/]

%éo Leao -

Gabinete do Ministro de Estado e das Financas
Av. Infante D. Henrique, 1, 1149-009 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 21 881 68 00 FAX + 351 21 881 68 62 EMAIL gabinete.ministro@mf.gov.pt www.portugal.gov.pt
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