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PARTE | - Do acordo quadro
Secgdo |

Disposigoes gerais

Clausula 1.2 Defini¢oes
Para efeitos do presente Caderno de Encargos, apresentam-se ou adotam-se as seguintes
definigdes:
a) Acordo-Quadro —o contrato celebrado entre a SPMS, EPE e uma ou mais entidades, com vista
a disciplinar relagdes contratuais futuras relativas a prestagdo de servigos de manutengdo de
equipamentos de combate a incéndios na drea da saude, a estabelecer ao longo de um
determinado periodo de tempo, mediante a fixagdo antecipada dos respetivos termos.
b) SPMS, EPE — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, Entidade Publica Empresarial, criada
pelo Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de marco, alterado pelo Decreto-Lei n.2 108/2011, de 17 de
novembro, pelo Decreto-Lei n? 209/2015, de 25 de setembro, e pelo Decreto-Lei n2 32/2016, de
28 de junho, e pelo Decreto-Lei n.2 69/2017, de 16 de junho, com as atribuigdes definidas nos
seus Estatutos, publicados em anexo ao referido diploma;
c) Contratos — os contratos a celebrar entre as entidades adquirentes e os Prestadores de
Servigos, nos termos do presente caderno de encargos;
d) Cocontratantes - Os adjudicatarios do acordo-quadro e dos contratos de prestagdo de
servicos a celebrar ao seu abrigo.
e) Gestor do Contrato — Responsavel em cada cocontratante pela gestdo do acordo quadro e
dos contratos celebrados ao abrigo do mesmo;
f) Gestor de categoria - Responsdvel pela gestdo dos contratos celebrados ao abrigo do acordo
quadro;
g) Entidade adquirente — Qualquer organismo do Ministério da Satide ou entidade do Servigo
Nacional de Sadde, bem como qualquer das entidades compradoras voluntdrias que venha a
celebrar contratos de adesdo com a SPMS, EPE, cujo objeto compreenda os servigos incluidos

no presente acordo quadro.
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Clausula2.2  Tipo de procedimento, designagdo e objeto
1. O concurso é designado por “Concurso ptblico com publicagdo no JOUE para a celebragdo
do Acordo Quadro para a Prestagdo de Servicos de Manutengdo de Equipamentos de
Combate a Incéndios na érea da Saude”, tendo por objeto a sele¢do de cocontratantes para

a celebragdo do Acordo Quadro.

2. 0 acordo-quadro resultante do presente procedimento disciplinard as relagdes contratuais
futuras a estabelecer entre os cocontratantes e a Servigos Partilhados do Ministério da
Saude, E.P.E. (SPMS, EPE), entidades adquirentes vinculadas e/ou voluntarias, tal como
definidas no Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de margo, alterado pelo Decreto-Lei n.?
108/2011, de 17 de novembro, pelo Decreto-Lei 209/2015, de 25 de setembro, pelo Decreto-
Lei n2 32/2016, de 28 de junho e pelo Decreto-Lei n230/2021, de 21 de junho.

Clausula3.2  Caraterizagdo dos lotes do acordo-quadro
O acordo-quadro em aprego encontra-se divido em 2 categorias, cada uma com 7 regides,
totalizando 14 lotes, constituidos da seguinte forma:
1. Categoria |- Manuteng&o Preventiva e Corretiva de Meios de 12 Intervengao (extintores
e bocas de incéndio do tipo carretel)
= |ote 1—Regido Norte
= |ote 2 —Regido Centro
= |Lote 3 —Regido de Lishoa e Vale do Tejo
= Lote 4 — Regido do Alentejo e Algarve
= |ote 5 —Regido Autonoma da Madeira
= Lote 6 — Regido Autonoma dos Agores
= |ote 7 —Territério Nacional
2. Categoria Il — Manutengdo Preventiva e Corretiva de Meios de 12 Intervengdo
(extintores e bocas de incéndio do tipo carretel) e Outros Equipamentos e Sistemas de
Emergéncia
= |ote 8 —Regido Norte
= | ote 9 —Regido Centro
= Lote 10 — Regifio de Lisboa e Vale do Tejo

= Lote 11 — Regifio do Alentejo e Algarve
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= |ote 12 — Regido Auténoma da Madeira
»  |ote 13 — Regido Auténoma dos Agores

= Lote 14 — Territério Nacional

Cldusulad.2  Manuten¢do de Equipamento de Combate a Incéndios na érea da saude

1. Aprestagdo de servigos inclui a manutengdo preventiva, de rotina, e amanutengdo corretiva
e complementar, sempre que necessaria apés cada utilizagdo parcial ou total e sempre que
se verifique uma anomalia de equipamentos de combate a incéndios.

2. Entende-se por manutengdo o conjunto das agdes de carater técnico e administrativo,
destinadas a conservar o equipamento ou a repd-lo no estado correto de operacionalidade.

3. Os equipamentos de combate a incéndios podem abranger os meios de primeira
intervencao, extintores e bocas de incéndio do tipo carretel e outros tipos de equipamentos
e sistemas de emergéncia, como por exemplo, bocas de incéndio do tipo teatro, hidratantes,
sistema fixo de extingdo automatica por dgua (sprinklers) ou outro agente extintor, entre
outros.

4. As entidades adquirentes identificario, no momento do procedimento aquisitivo ao abrigo
do acordo-quadro, todos os equipamentos que deverdo ser contemplados na prestagdo de
Sservigos.

5. No &mbito da prestacdo de servigos deverdo ainda ser realizadas ag¢des formativas a equipa
que assegura o funcionamento didrio do equipamento, de forma a transmitir os
procedimentos basicos de atuagdo e seguranga em caso de anomalias.

6. Os equipamentos de combate a incéndio deverdo ser submetidos a manutengdes
preventivas em intervalos de 12 meses, sendo admissivel a tolerancia de 1 més antes ou
depois deste intervalo. Para além destas devem ser realizadas inspegdes periddicas com
periodicidade semestral ou trimestral, conforme acordado com a entidade adquirente no
momento da compra ao abrigo do acordo-quadro.

7. A manutencdo corretiva refere-se as intervengdes, planeadas ou ndo planeadas, para a
realizacio de recargas de agentes extintores, substitui¢do de pegas desgastadas e reparos,
ap6s detegdo de eventual problema, pelo responsavel local pela manutengdo do edificio ou
pelo cocontratante, durante a manutengdo preventiva.

8. 0O prazo de execugdo devera ser acordado com a entidade adquirente.

9. Todas as pegas e materiais substituidos serdo mostrados ao responsavel local pela

manuten¢do do edificio, juntamente com entrega do respetivo registo fotogréfico. O
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cocontratante deverd em seguida efetuar a sua remogdo do local das instalagdes, a seu
encargo.
10. No ambito dos servigos do presente procedimento, o cocontratante deverd assegurar:

a) Elaboragdo do plano de manutengdo anual, especifico para cada tipo de instalagdo
e/ou equipamento, respeitando as boas praticas na manutengdo, as instrugdes do
fabricante e a regulamentagdo em vigor;

b) Realizagdo de relatdrio diagndstico dos equipamentos de combate a incéndios
incluidos no ambito do acordo-quadro (extintores e carretéis), indicando o seu
estado de conservacdo, eventuais patologias detetadas e complementando com
fotografias dos equipamento e eventuais trabalhos de reparagdo, necessarios para
devolver o funcionamento adequado aos equipamentos, que ndo se enquadrem
nos servigos de manutengdo de rotina previstos. Cada equipamento terd uma
identificacdo que serd coincidente com a do registo de manutengdo;

c) Apresentagdo do relatério de diagnéstico e plano de manutenc¢io anual de cada
equipamento num prazo maximo de 20 dias corridos ap6s a celebragdo do
contrato, devendo ser este prazo acordado com a entidade adquirente;

d) Remeter para a entidade adquirente, sempre que seja realizada intervengdo nos
equipamentos, o registo da intervengdo efetuada, incluindo os relatérios
devidamente assinados pelo técnico responsavel, num prazo maximo de 10 dias.
Os registos deverdo ser mantidos pelo menos durante 5 anos. Os relatorios e
registos devem estar aptos a serem incluidos nos Registos de Seguranca das
Medidas de Autoprotegdo de cada edificio;

e) Realizagdo de todas as intervengdes previstas no ambito do plano de manutengdo
anual dos equipamentos, conforme a regulamentagdo em vigor, apos a sua
aceitagdo por parte da entidade adjudicante, com a periodicidade minima
definida, de forma a manter uma funcionalidade 6tima;

f) Comunicagio atempada a equipa técnica local do edificio ou fragdo auténoma, ou
outro representante designado pela entidade adjudicante, de todas as anomalias
detetadas no decurso das intervengdes periddicas de manutengdo dos
equipamentos, mesmo que as mesmas ndo se enquadrem no objeto do contrato
a celebrar;

g) Promogdo da tomada de medidas corretivas adequadas caso se verifiquem

inconformidades ou anomalias enquadradas no objeto do contrato a celebrar;
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h) Realizagdo das atividades de manutengdo dos equipamentos por recursos
devidamente credenciados;

i) Apresentagdo de planos de formagdo das equipas operacionais dos edificios ou
fragdes auténomas (caso existam), nas vertentes técnicas e de seguranga,
podendo esse plano ser distribuido durante o periodo de vigéncia do contrato;

j) Disponibilizagdo de todos os recursos humanos, materiais e informaticos
necessérios e adequados a prestagdo dos servigos, bem como ao estabelecimento
do sistema de organizagdo necessdrio a perfeita e complexa execugdo dos
referidos servigos;

k) Conformidade com os requisitos aplicéveis do Regulamento Técnico de Seguranga
contra Incéndio em Edificios (Portaria n.2 135/2020 — Primeira alteragdo ao RT-

SCIE 2020-06-02 da Portaria n21532/2008, de 29 de dezembro).

Clausula5.2  Manutengdo de Extintores

1. A manutenc3o de extintores deve ser realizada de acordo com procedimentos e requisitos
técnicos indicados na Norma Portuguesa: NP 4413.

2. Para exercer a atividade de manutengo de extintores as empresas devem possuir a referida
certificagdo de servigo e efetuar o respetivo registo na Autoridade Nacional de Protegdo Civil
(ANCP).

3. As atividades de manutengdo preventiva de extintores englobam a verificagdo cuidada dos
extintores, destinada a dar maxima certeza de que os mesmos atuam efetivamente, e em
seguranga. Devem incluir um exame cuidado em oficina (ou carro oficina), que revele
necessidades de reparagBes, substituicdes ou mesmo revelar necessidades de ensaio
hidrostatico (verificagdo da resisténcia mecdnica as pressdes internas a que estdo
submetidos).

4. No 4mbito da manutencio corretiva e complementar de extintores, os procedimentos
incluem os servicos de recarga do agente extintor e de substituicdo do equipamento,
conforme periodicidade estipulada na regulamentagdo em vigor, e ainda a aplicagdo de
novas pegas ou acessorios, sempre que necessario, para assegurar a funcionalidade 6tima
dos equipamentos.

5. O cocontratante deverd assegurar a inspecdo de todos os fatores relevantes para a

capacidade de atuagdo destes equipamentos, nomeadamente a sua adequada instalagdo, o
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tipo, a capacidade, o nimero de equipamentos necessarios em fungdo do risco e a
sinalizagdo.

6. O cocontratante devera proceder a realizagdo de prova hidraulica do extintor de incéndio
de CO2, sempre que a mesma se apresente necessaria ou quando tal seja exigido pelas
normas legais e regulamentos aplicaveis.

7. Na execucdo da prova hidrdulica, o cocontratante deverd verificar a validade do ultimo
ensaio de press3o e assegurar que, o corpo do extintor é submetido a um teste de pressao
em conformidade com a pressdo explicitada no corpo do extintor. No ano em que seja
realizada a prova hidraulica, o extintor ndo deve ser sujeito a manutengdo sem ser efetuada
a prova de pressdo, isto é, ndo deve existir nenhum extintor que tenha em simultaneo a
manutencao valida e a prova hidrdulica caducada.

8. A inspegdo aos equipamentos sera efetuada segundos os requisitos e procedimentos
inscritos nas normas aplicaveis e que sucintamente se passa a enunciar:

a) Verificagdo da localizagdo e condigdes de acondicionamento e funcionamento do
extintor;

b) Verificagdo do estado de conservagdo geral do extintor externa e internamente;

c) Verificagdo dos componentes do extintor, substituindo-as apenas e sempre que
necessario;

d) Verificagdo das etiquetas e selos do extintor;

e) Verificagdo do mandmetro, pressdo e peso do equipamento;

f) Verificagdo do estado das cargas do agente extintor e sua substituigdo, se
necessario;

g) Verificagdo das cargas propelentes dos extintores;

h) Verificagdo do nimero de série e ano de fabrico do equipamento.

9. Os relatérios de intervencgdo deverdo ser efetuados por edificio devendo conter no minimo

a seguinte informacdo:
a) aidentificagdo do cliente;
b) adata e o tipo de operagdo efetuada (manutengdo ou carregamento);
¢) aidentificagiio dos extintores objeto da intervengdo, onde deve constar:
i. n.2 de Identificagdo;
ii. marca do extintor;
iii. capacidade;

iv. tipo de extintor;
SPMS — Servicos Partilhados do Ministério da Satde, E.P.E.
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v. data de fabrico;

vi. acessorios / pegas eventualmente aplicadas;
vii. data da ultima prova hidraulica (se aplicavel) e data do ultimo carregamento;

d) as anomalias encontradas e o resultado da aprovagdo técnica (aprovado ou
rejeitado);

e) oselementos substituidos ou outras situagdes que se considerem importantes para
conhecer o estado de operacionalidade do extintor;

f) a identificagdo da empresa com o servigo de manutengdo certificado responsavel
pela execugdo do servico;

g) o ndmero de registo na ANPC — Autoridade Nacional de Protecdo Civil da empresa
responsével pela execugdo do servigo;

h) aidentificagdo e a assinatura do técnico que executou o servigo (este técnico deve
estar qualificado de acordo com o definido na NP 4413);

i) a identificagdo dos extintores rejeitados durante a manuten¢do e o motivo da

rejeicao.

Clausula 6.2  Provas hidraulicas de extintores

1. Os extintores de incéndio de CO2 devem ser submetidos a provas hidrdulicas de 10 em 10
anos.

2. Os equipamentos referidos no nimero anterior devem ser submetidos até 3 provas
hidraulicas (considerando a prova hidraulica de fabrico, embora nunca excedendo os 30
anos).

3. Arealizacdo das provas hidraulicas aos extintores de CO2 deve ser efetuada de acordo com
a regulamentag3o nacional e europeia para recipientes sob pressao.

4. Apds a realizagio das provas hidraulicas aos extintores de CO2, estes devem ser
completamente secos antes de proceder ao seu carregamento.

5. Quando o corpo do extintor apresentar uma ou mais condigdes de mau funcionamento, este
n3o devera ser submetido a prova hidréulica, sendo rejeitado pelo prestador de servigos de

manutenc3o, que deve dar conhecimento desse facto as entidades adjudicantes.

Cldusula7.2  Manuteng3o de Bocas de Incéndio Armadas do tipo carretel
1. A manutengdo de bocas de incéndio armadas do tipo carretel deve ser realizada de acordo

com procedimentos indicados na Norma Portuguesa: NP EN 671-3.
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2. As atividades de manutenc3o de extintores devem incluir: a inspegdo e verificagdo do bom
funcionamento dos diferentes componentes, verificagdo da acessibilidade e a aplicagdo de
acessorios / pegas novas, entre outras medidas, quando necessarias, para assegurar a
funcionalidade 6tima dos equipamentos.

3. Para além das atividades de manutengdo o cocontratante deverd assegurar a inspe¢do de
todos os fatores relevantes para a capacidade de atuagdo destes equipamentos,
nomeadamente a sua adequada instalagdo, o tipo, a capacidade, o ndmero de
equipamentos necessarios em fungdo do risco e a sinalizagdo.

4. Os procedimentos a realizar para uma correta manutengdo de carretéis sdo, sucintamente:

a) Verificagio da localizagdo, identificagdo e aspeto exterior e interior do
equipamento;

b) Verificagdo do interior de todos os componentes do equipamento;

c¢) Verificagdo da valvula para teste de presséo da mangueira/agulheta;

d) Verificagdo do fluxo de dgua e eventuais fugas;

e) Verificagdo da existéncia de pressdo minima (verificagdo do mandmetro);

f) Verificagdo total da mangueira, se apresenta rutura, deformacggo, deterioragdo ou
danos;

g) Verificagdo do estado das unides e abragadeiras, e sua adequagdo ao equipamento.

5. Os relatérios de intervengdo deverio ser efetuados por edificio devendo conter no minimo

a seguinte informagdo:
a) aidentificagdo do cliente;
b) o local onde o servigo foi efetuado;
c¢) adata(ano e més) dainspegdo e da realizagdo dos ensaios;
d) dados da boca de incéndio armada que teve a Intervengdo:
i. identificacdo de cada boca de incéndio/ sistema armado;
ii. anotacdes dos resultados dos ensaios;

ii. identificacdo das pegas substituidas e data da sua instala¢do;

.2.

data (ano e més) da proxima inspegdo e ensaio.

Clausula 8.2  Prazo de vigéncia
1. O acordo-quadro tem a durag&o de 2 (dois) anos, a contar da data da sua entrada em vigor,

e considera-se automaticamente renovado por periodos de 1 (um) ano se nenhuma das
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partes o denunciar, mediante notificagdo a outra parte por carta registada com aviso de
rececdo, com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagdo ao seu termo.

2. Apbs arenovagdo a que se refere o nimero anterior, a dentincia do acordo-quadro pode ser
efetuada a qualquer momento, desde que seja precedida de notificagdo a outra parte, por
carta registada com aviso de recegdo, com uma antecedéncia minima de 90 (noventa) dias
em relag3o a data do termo pretendida.

3. 0 prazo maximo de vigéncia do acordo quadro, incluindo renovagdes, € de 4 (quatro) anos.

Clausula 9.2  Equipamentos de Protegdo individual
No admbito da prestacdo do servico que constitui o objeto do presente procedimento, o
cocontratante deverd assegurar que os técnicos e demais intervenientes na prestagdo do servigo
encontram-se munidos de equipamento de protegdo individual (EPI) de acordo com as

orientacdes da Dire¢do-Geral da Saude.

Clausula10.2 Forma e documentos contratuais
1. Os contratos de prestagdo de servicos celebrados ao abrigo do presente acordo-quadro sdo
reduzidos a escrito, exceto se o seu valor contratual for inferior a 10.000,00€ (dez mil euros).
2. Fazem parte integrante do acordo-quadro os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do presente caderno de encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar, ou
pelo érgdo a quem esta competéncia tenha sido delegada;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao presente caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) As propostas adjudicadas;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual sdo indicados nesse nimero.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato
e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo

adjudicatério nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma.
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5. Além dos documentos indicados no n.2 2, o adjudicatdrio obriga-se também a respeitar, no
que lhe seja aplicdvel, as normas europeias e portuguesas, as especificagBes e
homologacdes de organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

6. Em caso de divergéncia entre as obrigagdes a que se refere o numero anterior, a prevaléncia

¢ determinada pela ordem na qual sdo indicadas.

Secgao ll
ObrigagGes das Partes
Clausula 11.2  Obriga¢des dos cocontratantes
1. Para além das previstas no CCP, constituem obrigag8es dos cocontratantes:

a) Apresentar proposta a todos os convites no &mbito do acordo-quadro;

b) Prestar os servigos as entidades adquirentes conforme as normas legais vigentes
aplicdveis ao exercicio da atividade, e nos termos e condi¢des definidos no
presente caderno de encargos;

¢) Comunicar & SPMS, EPE e as entidades adquirentes, logo que deles tenham
conhecimento, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel o
cumprimento de qualquer das suas obrigagdes, designadamente:

i. Impossibilidade tempordria de prestagdo do servigo;
ii. Impossibilidade legal de prestacdo do servigo.

d) N3o alterar as condigdes de prestagdo dos servigos, fora dos casos previstos no
caderno de encargos;

e) Nao ceder, sem prévia autorizagdo da SPMS, EPE, a sua posicdo contratual nos
contratos celebrados com as entidades adquirentes;

f)  Prestar de forma correta e fidedigna as informag@es referentes as condigBes em
que sdo prestados os servigos, bem como prestar todos os esclarecimentos que
se justifiquem, de acordo com as circunstancias;

g) Comunicar a SPMS, EPE qualquer facto que ocorra durante a execucdo do acordo
quadro e dos contratos celebrados ao seu abrigo e que altere, designadamente,
a sua denominagdo e sede social, os seus representantes legais, a sua situagdo
juridica ou a sua situagdo comercial, bem como as alteragGes aos contactos e

moradas indicados no contrato para a gestdo do acordo quadro;
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h)

j)

k)

Produzir relatérios de faturagdo e enviar estes relatérios a SPMS, EPE, com uma
periodicidade trimestral, designadamente para efeitos estatisticos, autorizando
expressamente a SPMS, EPE ao tratamento dos dados fornecidos;

Retificar os relatérios de faturagdo apresentados nos termos da alinea anterior,
sempre que sejam detetadas irregularidades nos valores;

Sempre que solicitado pela SPMS, EPE, disponibilizar declaragdo emitida por um
Revisor Oficial de Contas ou pela entidade fiscalizadora das contas da empresa,
na qual se certifiquem os valores comunicados nos relatorios de faturagdo
entregues, relativos aos procedimentos realizados ao abrigo do acordo quadro;
Comunicar a SPMS, EPE e as entidades adquirentes a nomeagdo do gestor de
contrato responsavel pela gestdo do acordo quadro e dos contratos celebrados
ao abrigo do mesmo, bem como quaisquer alteragdes relativamente a sua
nomeagao;

Disponibilizar a informag&o relevante para a gestdo dos contratos a SPMS, EPE e
as entidades adquirentes;

Respeitar os termos e condigdes dos acordos celebrados com o Estado que se
encontrem em vigor;

Proceder a atualizagio dos bens e servigos no Catdlogo, submetendo as propostas
de atualizagdo através de aditamentos no sitio da internet do Catélogo, a
apreciagdo prévia da SPMS, EPE;

Para efeitos de habilitagdo nos procedimentos de aquisi¢do ao abrigo do acordo
quadro, manter permanentemente atualizados os documentos de habilitagdo,
bem como os documentos que atestem o poder de representagdo do
cocontratante;

Deter comprovativo atualizado do registo da empresa junto da ANPC —
Autoridade Nacional de Protegdo Civil, conforme previsto na Portaria n.2
208/2020 — alteragdo a Portaria n2773/2009, de 21 de julho, que define o
procedimento de registo, na Autoridade Nacional de Proteg¢do Civil (ANPC), das
entidades que exercam a atividade de comercializagdo, instalagdo e ou
manutencdo de produtos e equipamentos de seguranga contra incéndio em
edificios (SCIE)

Deter certificacdo valida no Ambito na norma NP 4413 emitido por organismo de

certificacio acreditado pelo Instituto Portugués de Acreditagdao (IPAC).
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r)

1)

Deter certificado emitido por um organismo acreditado no @mbito do Sistema
Portugués de Qualidade (SPQ) ou por entidade equivalente do estado membro de
que a empresa € origindria.

Cumprir leis e regulamentos nacionais para a prote¢do do meio ambiente no que
respeita a eliminagdo dos agentes extintores.

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer
informaces que obtenham no ambito da formagdo e da execugdo do acordo
quadro, e ndo utilizar as mesmas para fins alheios aquela execugdo, abrangendo
esta obrigagdo todos os seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros

que nelas se encontrem envolvidos.

Clausula 12.2  Obrigacdes das entidades adquirentes na gestdo do acordo-quadro

1. Constituem obrigagdes das entidades adquirentes, no ambito e nos limites fixados:

a)

b)

c)

d)

Reportar toda a informag&o relativa aos contratos celebrados ao abrigo do acordo
quadro até 10 (dez) dias Uteis ap6s a adjudicacdo;

Efetuar os procedimentos aquisitivos segundo as regras definidas no acordo
quadro;

Nomear um gestor responsével pela gestdo dos contratos celebrados ao abrigo do
acordo-quadro, bem como comunicar quaisquer alteragdes a essa nomeacgdo aos
cocontratantes com quem tenham celebrado contrato;

Monitorizar o cumprimento contratual no que respeita as respetivas condigdes e
aplicar as devidas sangdes em caso de incumprimento;

Reportar os resultados da monitorizagdo referida na alinea anterior e comunicar,
em tempo Util & SPMS, EPE, os aspetos relevantes que tenham impacto no

cumprimento do acordo-quadro ou dos contratos celebrados ao seu abrigo.

2. Ainformagao referida na alinea a) do nimero anterior deve ser enviada através de relatdrios

de contratac3o, elaborados em conformidade com o modeloa disponibilizar pela SPMS, EPE.

Clausula 13.2 Obrigagdes da SPMS, EPE

1. Constituem obrigacdes da SPMS, EPE, no ambito e nos limites fixados pelo Decreto-Lei n.2

19/2010, de 22 de margo, na redagdo dada pelo Decreto-Lei n.? 108/2011, de 17 de

novembro, na Portaria n.2 227/2014, de 6 de novembro, e sem prejuizo de outras que

estejam previstas no presente caderno de encargos:
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a) Fiscalizar o cumprimento do acordo quadro e dos contratos de fornecimento celebrados
ao abrigo do mesmo, designadamente para apuramento do cumprimento das
obrigacBes contratuais por parte dos cocontratantes e das entidades adquirentes;

b) Monitorizar a qualidade da prestagdo de servicos, designadamente realizando
auditorias e tratando a informac3o recebida ao abrigo do disposto nas clausulas
anteriores e, quando justificado, aplicar sangdes em caso de incumprimento, incluindo
a suspensdo tempordria ou a exclusdo de algum cocontratante do acordo quadro,
designadamente em caso de:

i.  Reiterado reporte de falta de qualidade e/ou de falhas inesperadas na utilizagdo
dos produtos fornecidos por parte dos servigos utilizadores das entidades
adquirentes e/ou incumprimento reiterado dos prazos de entrega da prestagao
dos servigos;

ii. Detecdo dos casos reiterados referidos na subalinea i) anterior, em agdes de
monitorizag¢do pela SPMS, EPE;

ii. O cocontratante ndo apresentar proposta a procedimento langado ao abrigo do
acordo quadro.

¢) Promover a atualizagdo do acordo quadro, mantendo o tipo de prestacdo e os objetivos
das especificagdes fixadas no acordo quadro, e desde que tal se justifique em fung¢do da
ocorréncia de inovagBes tecnolégicas, conquanto os pregos unitarios ndo sejam

superiores.

Clausula 14.2  Auditoria a prestagdo de servigos
A qualquer momento a SPMS, EPE e as entidades adquirentes ou outras entidades mandatadas
para o efeito, podem solicitar informag&o ou realizar auditorias com vista a monitorizagdo da
qualidade da execug&o dos contratos de prestagdo de servigos e 0 cumprimento das obrigagdes

legais e, quando justificado, aplicar as devidas san¢des.

Secao lll

Das relagdes entre as partes no acordo-quadro
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Clausula 15.2  Sigilo e confidencialidade

. As partes devem guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa aos destinatdrios, de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relagdo com a execugdo do presente contrato.

. O dever de sigilo previsto no nimero anterior abrange, designadamente, documentos
escritos, dados pessoais, desenhos, planos, aplicagdes e programas informaticos no formato
de cédigo fonte ou cédigo objeto, especificagdes, segredos comerciais, métodos e formulas,
contratos de financiamento e situagdes internas, de natureza laboral ou outra.

. Ainformagio coberta pelo dever de sigilo ndo pode ser transmitida a terceiros, nem objeto
de licenciamento ou qualquer outro uso ou modo de aproveitamento econémico, salvo se
tal for autorizado expressamente, por escrito, pela entidade adjudicante.

. O cocontratante sé pode transmitir informag&o confidencial aos seus colaboradores e, em
qualquer caso, apenas se ocorrerem, cumulativamente, as seguintes circunstancias:

a) Os colaboradores em causa necessitarem de conhecer essa informagdo, tendo em
vista o cumprimento das suas tarefas ao abrigo do contrato;

b) Os colaboradores estiverem informados sobre a natureza confidencial da
informagdo;

¢) Os colaboradores se obrigarem a cumprir o dever de sigilo emergente desta clausula.

. O cocontratante é responsével pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos seus
colaboradores, qualquer que seja a natureza juridica do vinculo, inclusivamente apos a
cessacdo deste, independentemente da causa da cessagdo.

O cocontratante é ainda responsavel perante a entidade adjudicante, em caso de violagdo
do dever de sigilo pelos terceiros por si subcontratados, bem como por quaisquer

colaboradores desses terceiros.

Cldusula 16.2 Direitos de propriedade intelectual e industrial

S3o da responsabilidade dos cocontratantes quaisquer encargos decorrentes da
utilizagdo, no dmbito do acordo quadro ou dos contratos celebrados ao seu abrigo, de
direitos de propriedade intelectual ou industrial.

O cocontratante garante que respeita as normas relativas a propriedade intelectual e
industrial, designadamente, direitos de autor, licengas, patentes e marcas registadas,
relacionadas com o hardware, software e documentagdo técnica que utilizam no
desenvolvimento da sua atividade.
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3; S3o da responsabilidade do adjudicatério quaisquer encargos decorrentes da utilizagao
de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.
4. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execugdo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatdrio tera de
a indemnizar de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as

quantias que tenha de pagar

Cldusula 17.2  Patentes, licencas e marcas registadas
S3o da responsabilidade dos cocontratantes quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, na

prestacdo de servigos, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

Cldusula 18.2  Casos fortuitos ou de forga maior

1 Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga
maior, for impedida de cumprir as obrigag8es assumidas no acordo quadro.

2. Entende-se por caso fortuito ou de forga maior qualquer situagdo ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e que ndo derive de falta
ou negligéncia de qualquer delas.

3. A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior devera comunicar e justificar tais
situagdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a

situagdo.

Cldusula 19.2  Suspensdo do acordo-quadro

1. Sem prejuizo do direito de resolugdo do acordo-quadro, a SPMS, EPE pode, em qualquer
altura, por motivos de interesse publico, nomeadamente quando estiverem em causa
razdes de seguranga publica, suspender total ou parcialmente a execugdo do acordo
quadro.

2. A suspensdo produz os seus efeitos a contar do dia seguinte ao da notificagdo dos
cocontratantes no acordo quadro, salvo se da referida notificagdo constar data posterior.

3. A SPMS, EPE pode, a qualquer momento, levantar a suspensdo da execugdo do acordo

guadro.
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4. Os prestadores de servigos selecionados como cocontratantes no acordo-quadro ndo
podem reclamar ou exigir qualquer compensagdo ou indemnizagdo com base na
suspensao total ou parcial do acordo-quadro.

5. Caso o cocontratante selecionado no acordo-quadro ndo disponibilize os recursos
suficientes para a realizagdo do servigo contratualizado, a SPMS, EPE reserva-se o direito
de, com justa causa, e sem prejuizo de resolugdo nos termos do nimero seguinte, o

suspender do acordo quadro, sem prejuizo de resolugdo nos termos do niimero seguinte.

Cldusula 20.2  Resolugdo sancionatdria por incumprimento contratual

1. O incumprimento, por qualquer dos cocontratantes selecionados, das obrigagdes que
sobre si recaem nos termos do acordo-quadro, dos contratos celebrados ao seu abrigo ou
dos demais documentos contratuais aplicaveis, confere a SPMS, EPE o direito a resolugdo
do acordo-quadro relativamente aquele, podendo a SPMS, EPE solicitar o correspondente
ressarcimento de todos os prejuizos causados.

2. O incumprimento dos requisitos de servico deve ser reportado pelas entidades
adquirentes a SPMS, EPE.

3. Para efeitos da presente cldusula, e sem prejuizo de outras disposi¢oes legais e
contratuais aplicdveis, considera-se consubstanciar incumprimento a verificagdo de
qualquer das seguintes situagdes, em relagdo a cada um dos prestadores de servigos:

a) Incumprimento das suas obrigagdes relativas aos pagamentos das contribuicdes a
Administragdo Fiscal ou a Seguranga Social, nos termos das disposi¢des legais
aplicaveis;

b) Prestagdo de falsas declaragdes;

c) N3o apresentagdo dos relatérios previstos na cldusula 35.2 do presente caderno
de encargos;

d) Recusa do servi¢o a uma entidade adquirente;

e) N3o apresentagdo de proposta, nos termos da cldusula 30.2 do presente caderno
de encargos;

f) Incumprimento dos requisitos previstos nas cldusulas 4.2 a 6.2 do presente
caderno de encargos;

g) Prestagdo de servigos que ndo constem do acordo-quadro;

h) Incumprimento da obriga¢do de sigilo e confidencialidade prevista no presente

caderno de encargos.
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4, Para efeitos do disposto nas alineas f), g) e h) do nimero anterior, considera-se haver
incumprimento definitivo quando, apds adverténcia e aplicagdo de sangdo, o
cocontratante continue a incorrer em incumprimento.

5. A resolugdo é notificada ao cocontratante em causa, por carta registada com aviso de
rececdo, da qual conste a indicagdo da situagdo de incumprimento e respetivos
fundamentos.

6. A resolugio do acordo-quadro relativamente a um cocontratante ndo prejudica a
aplicagdo de qualquer das sang@es previstas na cldusula seguinte do presente caderno de

encargos.

Cldusula 21.2  Sangdes
1. O incumprimento das obrigagBes do cocontratante determina a aplicagdo de sangdes
pecunidrias nos termos a definir em cada procedimento.
2. Pelo incumprimento do disposto nas cldusulas 4.2 a 6.2 do presente documento, a SPMS,
EPE podera ap6s a ocorréncia da 3.2 infragdo aplicar uma penalizagdo de suspensdo ou

eliminag3o do prestador de servigos incumpridor do acordo quadro, no lote em causa.

Clausula 22.2 Cess3o da posigdo contratual e subcontratagdo
1. Os cocontratantes sé podem ceder a sua posigdo no acordo-quadro, ou subcontratar total
ou parcialmente a prestagdo de servigos objeto do acordo quadro, mediante autorizacdo

prévia e por escrito da SPMS, EPE.

2. Para efeitos da autorizagdo da cessdo por parte da SPMS, EPE, o cocontratante, cedente,
deve apresentar uma proposta fundamentada e instruida com os documentos de
habilitac3o relativos ao potencial cessionario que lhe foram exigidos na fase de formagdo

do acordo-quadro.

3. Para efeitos da autoriza¢do da subcontratagdo por parte da SPMS, EPE, o cocontratante,
subcontratante, deve apresentar uma proposta fundamentada e instruida com os
documentos de habilitagdo e adesdo ao catalogo através do formulario constante no sitio
da internet, relativos ao potencial subcontratado, que lhe foram exigidos na fase de

formagao do acordo quadro.

4. ASPMS, EPE deve pronunciar-se sobre a proposta do cocontratante no prazo de 30 dias a
contar da respetiva apresentag3o, desde que regularmente instruida.

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
NUIMPC 509 540 716
Avenida da Reptiblica, n2 61 | 1050-189 Lisboa | Tel.: 213 305075 | Fax: 210 048 159
Pégina 20 de 30



SPMS..

Servicos Partilhados do Ministério da Saide

5. Nos casos em que a SPMS, EPE venha a autorizar a subcontratagdo, o cocontratante
permanece integralmente responsédvel perante a SPMS, EPE pelo exato e pontual

cumprimento de todas as obrigagdes contratuais.

PARTE Il - Dos procedimentos de contratagéo celebrados ao abrigo do acordo quadro
Secgao |
Obrigagdes das entidades adquirentes no &mbito dos contratos celebrados ao abrigo do
acordo quadro
Clausula 23.2  Contratagdo ao abrigo do acordo-quadro
1. A contratagdo ao abrigo do acordo-quadro é efetuada através de convite a todos os
cocontratantes do lote do acordo-quadro ao abrigo do qual serd langado o procedimento,
nos termos do artigo 259.2 do CCP.
2. Os procedimentos langados ao abrigo do acordo-quadro devem ser efetuados através da

plataforma eletrdnica disponivel em www.comprasnasaude.pt, nos termos do disposto na

Portaria n.2 227/2014, de 6 de novembro, alterado pela portaria n.? 21/2015, de 4 de
fevereiro.

3. Deve ser dirigido um convite as entidades selecionadas no acordo-quadro, ndo podendo ser
fixado um prazo para apresentagdo das propostas inferior a 5 (cinco) dias.

4. A entidade adquirente responsavel pelo convite pode recorrer ao leildo eletrénico, nos
termos previstos no CCP, para melhorar as condi¢des propostas pelos concorrentes.

5. Os pregos unitérios devem ser indicados com duas casas decimais, em algarismos e por
extenso, e devem incluir todas as taxas, impostos e restantes condigdes, ndo sendo
admitidos portes ou outras taxas adicionais em qualquer circunstancia.

6. As entidades adquirentes deverdo fazer um levantamento exaustivo de todos os
equipamentos de combate a incéndios que pretendam que sejam objeto de manutengdo ao
abrigo do acordo-quadro e identificd-los no momento da compra ao abrigo do presente
acordo-quadro, incluindo a previsdo de recargas e revisdes.

7. Para o volume previsto/ indicado pelas entidades adquirentes no momento da compra ao
abrigo do acordo-quadro permite-se o acréscimo ou decréscimo em 10%, para o qual ndo
havera ressarcimento ou cobranga adicional.

8. Deve ser indicado o responsavel local pela manuteng@o do edificio ou outro elemento para

acompanhamento de todos os trabalhos.
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9. Caso a entidade adquirente assim o entenda, pode determinar no convite, nos termos do
n.21 do artigo 71.2 do CCP, as situagBes em que o pre¢o ou o custo de uma proposta é
considerada anormalmente baixo, devendo nesse caso, indicar os critérios que presidiram a
essa definicdo, designadamente por referéncia a precos medios obtidos em eventuais

consultas preliminares ao mercado.

Cldusula24.2  Defini¢do das prestagdes a contratualizar
1. As entidades adquirentes devem em cada procedimento:
a) Definir as condi¢Bes especificas que se aplicam a contratualizagdo dos servigos em
causa, as quais podem ser da seguinte natureza:
i. Prazos de entrega;

ii. Termos de aceitag¢do;

iii. Definir os niveis de servigo exigiveis;

iv. Modelo de monitorizag3o e controlo dos niveis de servigo definidos.

b) Realizar inquéritos de satisfagdo a cada adquirente dos servigos apds o término de
um contrato, de modo a poder avaliar os prestadores de servicos e aferir a
qualidade dos servigos prestados, devendo ser definido um nivel de servigo minimo
para esse questiondrio (exemplo consta em Anexo A ao presente documento).

¢) Definir, para cada nivel de servigo ou prazos de entrega, as penalizagBes pecuniarias

a aplicar, em caso de incumprimento.

Cliusula 25.2  Critérios de adjudicagdo nos procedimentos ao abrigo do Acordo Quadro
1. Nos procedimentos ao abrigo do acordo-quadro a adjudicagdo ¢ feita por lote.
2. A adjudicagio nos procedimentos despoletados ao abrigo do presente acordo-quadro serd
efetuado segundo o critério do monofator, nos termos da alinea b) do n.2 1 do artigo 74.2

do CCP, onde o prego é o Unico fator submetido a concorréncia.

Clausula 26.2  Critério de desempate
Em caso de empate, nas propostas apresentadas nos procedimentos despoletados ao abrigo do
acordo-quadro objeto do presente procedimento, deve ser considerado como critério de

desempate o sorteio das propostas.
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Cliusula 27.2  Documentos da proposta nos procedimentos desenvolvidos ao abrigo do acordo
quadro
Devem fazer parte dos documentos que integram as propostas apresentadas a procedimentos
desenvolvidos ao abrigo do presente acordo-quadro:
f) Apresentagdo de preco de proposta;
g) Documento descritivo dos servigos a prestar;
h) Identificagdo do(s) gestor(es) do contrato inerente a prestagdo de servigos a
contratar.

i) Documento justificativo do prego proposto (se aplicavel).

Cliusula 28.2  Forma e Prazo de Vigéncia dos contratos celebrados ao abrigo do acordo-quadro

1. Os contratos de prestacdo de servigos celebrados ao abrigo do acordo-quadro serdo
reduzidos a escrito e terdo uma duragio maxima de 1 (um) ano a contar da data da sua
assinatura, prorrogavel por mais 1 (um ano até ao limite méximo de 2 (dois) anos, ndo
podendo a sua duragdo total ser superior a 3 (trés) anos.

2. Os contratos que sejam celebrados ao abrigo do acordo-quadro podem produzir efeitos
para além da vigéncia do acordo-quadro, desde que ndo ultrapassem as duragdes
previstas no nimero anterior.

3. A celebragio de novo acordo-quadro com o mesmo objeto impossibilita qualquer
renovacio, por parte das entidades adquirentes, dos contratos celebrados ao abrigo do

acordo quadro objeto do presente caderno de encargos.

Clausula 29.2  Condigdes e prazo de pagamento
1.  As entidades adquirentes sdo exclusivamente responsaveis pelo pagamento do prego dos
servicos que Ihe sejam prestados, ndo podendo, em caso algum, o cocontratante emitir
faturas 3 SPMS, EPE, na qualidade da entidade que celebrou o acordo-quadro objeto do
presente procedimento.

2. O prego da prestagdo de servigos as entidades adquirentes € o que resultar do disposto
neste caderno de encargos e da proposta adjudicada no procedimento celebrado ao
abrigo do acordo quadro, ndo podendo, em caso algum, ser superior ao prego maximo de
referéncia estabelecido neste acordo quadro.

3. 0 prazo de pagamento é o que for praticado por cada entidade adquirente, nos termos

da lei.
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4. O atraso no pagamento confere ao prestador de servigos o direito aos juros de mora

calculados nos termos da lei.

5. N3o podem ser realizados quaisquer pagamentos no ambito da prestagdo de servigos sem

que se mostrem pagos os emolumentos devidos por fiscalizagdo prévia do contrato respetivo

por parte do Tribunal de Contas.

Secgdo Il

Obrigacdes dos cocontratantes no ambito dos contratos celebrados ao abrigo do acordo-

quadro

Cldusula 30.2 ObrigacGes

Para além das previstas no CCP, constituem obriga¢8es dos cocontratantes:

a)

b)

Responder obrigatoriamente, no prazo fixado, a todos os procedimentos langados ao
abrigo do acordo-quadro (call offs);
Disponibilizagdo de recursos para a execugdo dos servi¢os, num prazo maximo de 15

(quinze) dias a contar da data da assinatura do contrato, o qual, pode ser prorrogado,

mediante acordo entre as partes;

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Prestar o servico, em perfeita conformidade com as condi¢des estabelecidas nos
documentos contratuais, podendo a entidade adquirente exercer, por si ou através de
consultores especializados, a fiscalizagdo e acompanhamento da execugdo do contrato;
Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condigdes em que sdo
prestados os servigos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem,

de acordo com as circunstancias;

Recorrer a todos os meios humanos, materiais e tecnolégicos que sejam necessarios e
adequados & prestagdo do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizagdo necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo;
Informar a entidade adquirente sobre as alteragBes verificadas durante a execugdo do
contrato;

Comunicar 2 entidade adquirente, com uma antecedéncia minima de 30 dias, os factos
que tornem total ou parcialmente impossivel a prestagdo dos servigos definida no
caderno de encargos e demais documentos contratuais;

Enviar com uma periodicidade trimestral, a informagdo sobre as ocorréncias na

execucdo do contrato, destinada ao acompanhamento da execugdo do contrato;
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i) Elaborar, no final da execugdo do contrato, um relatério final, com informagdo detalhada
sobre as situagdes ocorridas e os prazos assumidos para a resolugdo/indemnizagdo dos

mesmaos.

Cldusula31.2 Revisdo de Pregos
1. A revisdo de pregos s6 pode ocorrer apds 12 (doze) meses contados do dia seguinte a
entrada em vigor do acordo quadro e em casos devidamente justificados.
2. Para efeitos do n.2 anterior e caso o cocontratante assim o entenda, pode propor,
justificadamente, em documento anexo a sua proposta base, a formula ou formulas a

considerar no célculo da revisdo de pregos.

Clausula 32.2 Aditamentos

1. Quaisquer alteragdes de ordem financeira e técnica relativamente aos servigos
selecionados, que ocorram durante o prazo de vigéncia dos acordos-quadro, devem ser
obrigatoriamente comunicadas a SPMS, EPE.

2. Para formalizagdo dos aditamentos, deverdo os cocontratantes proceder ao seu
preenchimento e submiss3o on-line e envio via fax ou email para a SPMS, EPE, com vista
a sua autorizagao.

3. Para efeitos do n.2 1, consideram-se aditamentos os decorrentes das seguintes
situagdes:

a) Aumento de Pregos;

b) Redugdo de Pregos;

c) Insergdo de Descontos;

d) Interrup¢do Tempordria de prestagdo do servico;
e) Alteragdo de outros elementos.

4. Os aditamentos tipificados no nimero anterior deverdo ser utilizados da forma e com
base nos documentos necessarios a comprovagdo dos requisitos que a seguir se
indicam:

a) Aumento de Pregos: este aditamento devera ser utilizado para formalizagdo dos
pedidos de aumento de prego, o qual sé pode ser praticado apds autorizacdo da
SPMS, EPE;

b) Redugdo de Prego: este aditamento deverd ser utilizado quando o cocontratante

determina a redugdo de prego, diretamente junto da SPMS, EPE;
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c) Insergio de Descontos: este aditamento deverd ser utilizado sempre que o
cocontratante pretenda efetuar descontos no prego em fungdo das quantidades ou
de prazos de pagamento ou da localizagdo da instituicdo. Ndo sdo aceites
aditamentos que introduzam escaldes de desconto menos favoraveis que os que
constam do catdlogo;

d) Interrupgdo Temporaria de prestagdo de servigos: este aditamento deve ser utilizado
sempre que haja uma interrupgdo de prestagdo de servicos nos termos do n.2 2 da

clausula 33.3;

Cldusula 33.2 Impossibilidade temporaria de prestagéo de servigos

1. Sempre que o cocontratante se encontre em situagdo de impossibilidade temporéria de
prestacdo de servigos, deverd comunicar fundamentadamente tal facto a SPMS, EPE.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, considera-se impossibilidade temporaria
de prestagdo de servigos uma interrupgdo por periodo ndo superior a 90 (noventa) dias
continuos.

3. Findo o prazo previsto no nimero anterior sem que a situagdo se regularize, deverd o
cocontratante solicitar a prorrogagdo do prazo, reservando-se a SPMS, EPE, todavia, o
direito de resolver o contrato.

4. N3o é admissivel a impossibilidade temporéria de prestagdo de servigos nos primeiros 8
(oito) meses de vigéncia do acordo-quadro, que sera considerada incumprimento dos

prazos de execugao.

Clausula 34.2  Penaliza¢des por incumprimento
1. O incumprimento das obrigagdes do prestador de servigos determina a aplicagdo de
penalizagdes pecunidrias nos termos a definir em cada Contrato.
2. 0 valor das penalizagdes constantes do ntmero anterior pode ser descontado na fatura
relativa ao periodo em que se deu o facto que originou a sua aplicagado.

3. Aos valores constantes da presente clausula acresce o IVA a taxa legal em vigor.

PARTE lll- Reporte
Cldusula 35.2 Reporte e monitorizagdo
1. E obrigagdo dos cocontratantes produzir e enviar os seguintes relatérios de gestdo do

acordo-quadro:
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a) Relatdrios de faturagdo;

b) Relatérios de niveis de servigo.

2. Os cocontratantes devem enviar os relatdrios de faturagdo as entidades adquirentes com
uma periodicidade trimestral e a SPMS, EPE com uma periodicidade semestral.

3. 0 n3o envio dos relatdrios referidos no n.2 1 da presente cldusula, ou a existéncia de erros
nos mesmos que ndo permitam a monitorizagdo da faturagdo, tem um efeito suspensivo no
pagamento das faturas em divida até a regulariza¢do da situagdo em causa.

4. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a entidade adquirente deverd notificar
previamente o cocontratante para, num prazo ndo superior a 5 (cinco) dias, emitir o
relatdrio em falta ou corrigir a informagdo em falta no relatério enviado.

5. Os relatérios s3o emitidos tendo em conta a existéncia de 2 (dois) perfis diferenciados:

a) SPMS, EPE — recebe a informagdo respeitante aos contratos resultantes de
procedimentos conduzidos de forma individual pelas entidades adquirentes e a
informagdo agregada ao nivel das entidades adquirentes e das entidades
adquirentes que as integram, caso os contratos resultem de procedimentos
conduzidos por entidades adquirentes;

b) Entidade adquirente — recebe a informagdo individualizada da realidade que
representa.

6. Os relatérios de faturacdo devem conter, com a agregagdo de informagdo indicada no
ndmero anterior, os seguintes elementos:

a) lIdentificagdo da entidade adquirente;

b) Numero de contrato;

c) Duragdo prevista do contrato;

d) Datas de inicio e de fim do contrato;

e) Descrigdo quantitativa do servigo e respetivos pregos unitarios;

f) Identificagdo dos lotes;

g) Valor de contrato;

h) Numero, data e valor das faturas.

7. Os relatérios de niveis de servico podem ser solicitados pelas entidades adquirentes com
uma periodicidade mensal e devem conter, com a agregagdo de informacdo indicada no
nimero anterior da presente cldusula, os seguintes elementos relativos a requisitos
definidos nas cldusulas 4.2 a 6.2 do presente caderno de encargos, bem como eventuais

san¢des aplicadas pelas entidades adquirentes:
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a) ldentificagdo da entidade adquirente;
b) Nudmero de contrato;
c) Duragdo prevista do contrato;
d) Datas de inicio e de fim do contrato;
e) Quantidades de servigos encomendados e entregues;
f) Numero de dias decorridos entre a data da encomenda e a data de entrega da
aceitagdo do servigo;
g) Tipo e quantidade de servigos prestados sem a qualidade requerida;
h) Justificagdo para eventuais incumprimentos nos servigos;
i) Sangdes aplicadas e respetiva justificagdo.
8. Os relatérios definidos nos nimeros anteriores devem ser enviados a SPMS, EPE e entidades
adquirentes, até ao dia 20 (vinte) do més subsequente ao final do semestre, trimestre ou
més do ano civil a que digam respeito, conforme periodicidades previstas non.2 2 e 7 da

presente cldusula, em formato eletrdnico a definir pela SPMS, EPE.

PARTE IV - Disposi¢des finais
Clausula 36.2 Comunicagdes e notificagdes

1. Quaisquer comunicagdes ou notificagdes entre a SPMS, EPE e os cocontratantes relativas ao
acordo quadro, devem ser efetuadas através de correio eletrénico com aviso de entrega,
carta registada com aviso de receg¢do ou fax.

1. Qualquer comunicagdo ou notificagdo feita por carta registada é considerada recebida na
data em que for assinado o aviso de rece¢do ou, na falta dessa assinatura, na data indicada
pelos servigos postais.

2. Qualquer comunicago ou notificagdo feita por correio eletrénico é considerada recebida na
data constante na respetiva comunicagdo de recegdo transmitida pelo recetor para o
emissor.

3. As notificacdes e as comunicagdes que tenham como destinatario a SPMS, EPE, entidades
adquirentes e que sejam efetuadas através de correio eletrénico, fax ou outro meio de
transmiss3o escrita e eletronica de dados, feitas apds as 17 horas do local de rece¢do ou em

dia ndo Gtil nesse mesmo local, presumem-se feitas as 10 horas do dia util seguinte.

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
NUIMPC 509 540 716
Avenida da Republica, n2 61 | 1050-189 Lisboa | Tel.: 213 305075 | Fax: 210 048 159
Pégina 28 de 30



SPMS..

Servicos Partilhados do Ministério da Saude

Cldusula 37.2  Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa rendncia a qualquer outro.

Cldusula38.2 Contagem dos prazos na fase de execugdo do acordo quadro e dos contratos
celebrados ao seu abrigo
A contagem de prazos na fase de execugdo do acordo quadro e dos contratos celebrados ao seu

abrigo, s3o aplicaveis as disposi¢des previstas no artigo 471.2 :

Cldusula 39.2 Interpretacdo e validade

1. O acordo-quadro e demais documentos contratuais regem-se pela lei portuguesa, sendo
interpretados de acordo com as suas regras.

2. As partes no acordo-quadro que tenham dividas acerca do significado de quaisquer
documentos contratuais, devem colocéd-las & parte contrdria a quem o significado dessa
disposi¢do diga diretamente respeito.

3. Se qualquer disposi¢do do acordo-quadro ou de 'quaisquer documentos contratuais for
anulada ou declarada nula, as restantes disposi¢des nio serdo prejudicadas por esse facto,

mantendo-se em vigor.

Cldusula 40.2 Direito aplicavel
1. O acordo quadro tem natureza administrativa.
2. Atudo o que n3o esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se
a legislagdo portuguesa e, em especial, o regime constante do Cédigo dos Contratos
PUblicos, aprovado pelo D.L. n2 18/2008, de 29 de janeiro, com as alteragdes vigentes o qual

prevalece sobre as disposi¢des que lhe sejam desconformes.

ANEXO:

Anexo A— Exemplo de Inquérito de satisfagdo
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ANEXO A — EXEMPLO NAO VINCULATIVO DE QUESTIONARIO DE INQUERITO DE SATISFACAO
APOS TERMINUS DE CONTRATO

Exemplo de Questiondrio de Satisfacdo

Questdo Avaliagao Comentarios
Como classificaria o0 desempenhe geral do Escala da
fornecedor? avaliacio
Qual o nivel de cumprimento dos niveis de servico Escala da
impostes no centrate? avaliacio
Qual o grau de satisfacio para com o trabalho Escala da
realizado? avaliacio
o Escala da
! ?

Qual o grau de criacdo de valor do fornecedor? avaliagio
Voltaria a trabalhar com o mezmo fornecedor? Sim / Néo

Recomendaria o fornecedor a cutras entidades : -
Sim / Ndo

clientes?

Escala de Avaliagéo:
5 — Muito Bom
1 - Nuite Nau
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