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CONSULTA PRELIMINAR AO MERCADO DAG/DSI N2 10
Solugdo de Data Lake
Nota legal:

Esta apresentagdo é apenas uma versao preliminar do projeto pretendido, partilhada apenas para fins

de informacgdo geral, ndo podendo ser considerada versao final, nem vinculativa.

As informagGes contidas neste documento podem estar sujeitas a altera¢des, ndo comprometendo nem
vinculando os Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE e/ou quaisquer outros servigcos e/ou

orgdos do Ministério da Saude ou do Servigo Nacional de Saude.

I. ENQUADRAMENTO

A SPMS tem por missdo a prestacdo de servicos partilhados nas dreas de compras e logistica, servigos
financeiros, recursos humanos e sistemas e tecnologias de informacdo e comunicagao as entidades com
atividade especifica na area da saude, de forma a "centralizar, otimizar e racionalizar" a aquisicdo de

bens e servigcos no Servico Nacional de Saude.

Os Sistemas de Informacdo na Saude permitem a cooperacdo, a partilha de conhecimentos e
informagdo, bem como o desenvolvimento de atividades de prestacdo de servigos nas areas dos
sistemas e tecnologias de informagdo e comunicagdo. Desempenham um papel importante na
reforma do sistema de saude, tendo como principais objetivos a melhoria da acessibilidade, eficiéncia,

qualidade e continuidade dos cuidados e o aumento da satisfagdo dos profissionais e cidaddos.

A SPMS cabe, ainda, a garantia da operacionalidade e seguranca das infraestruturas tecnolégicas e
dos sistemas de informagdo do Ministério da Saude, promovendo a defini¢do e a utilizagdo de normas,
metodologias e requisitos que garantam a interoperabilidade e interconexdo dos sistemas de
informacdo da saude entre si, e com os sistemas de informacdo transversais a Administracao Publica,

visando desenvolver e proteger a saude dos cidad3os.

. OBJETIVO

Pretende assim a SPMS, EPE vir a adquirir uma Solugdo de Data Lake, pelo que com vista a preparagdo

do respetivo procedimento aquisitivo, e fazendo uso do disposto no artigo 35.2-A do Cdédigo dos
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Contratos Publicos, a SPMS, EPE vem, nos termos da denominada "consulta preliminar ao mercado",

solicitar informacgGes sobre o objeto do contrato.

A solucdo de Data Lake para o SNS pretendida tem os seguintes objetivos macro:

1. Criar um repositério com elevada capacidade de armazenamento para salvaguardar e trabalhar
todo o tipo de dados, estruturados e ndo estruturados. O repositdrio devera ser distribuido
entre diferentes centros de dados, deslocalizados;

2. Implementar estruturas de processamento e controlo da solucdo, integrando o repositdrio de
armazenamento, permitindo processamento rapido e gestdo de todas as ferramentas
necessarias para montar o Data Lake;

3. Integragdo de diferentes streams de dados com tratamento em tempo real, com grande
capacidade de processamento de dados em simultaneo, introduzindo inteligéncia de dados,
analise preditiva e machine learning;

4. Exposicdo em tempo real de indicadores, dados e estruturas através de ferramentas de
dashboarding, bus de integragdo ou servigos implementados a medida. Disponibilizagdo de APIs

de ingestdo e consulta de informagdo em tempo real.

A definicdo e implementacdo do modelo de governacdo de dados para o SNS pretendida tem os

seguintes objetivos macro:

1. Levantamento e andlise da realidade e capacidade atual das solu¢es de Business Intelligence e
das varias fontes de dados;

2. Apresentacdo de um modelo de governagdo de dados para o Data Lake e para o modelo de
governacdo de dados atual, tendo consideragdo a necessidade de evolugdo e uniformizagdo das
varias solugGes de Business Intelligence existentes;

3. Defini¢do de um roadmap de implementacgdo e de um plano de transicdo/gestdo de mudanca;

4. Conceitos de governagdo de dados e ferramentas a adotar para implementa¢do da metodologia

proposta.

Arquitetura:
% Gestdo:
1. Camada de Gestdo de toda a solugdo, fisica e légica;
2. Redundancia fisica e geografica da solugao;

3. Escaldvel e capaz de orquestrar toda a solugdo;
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4. Integragdo com diversos softwares e ferramentas do ambito de salvaguarda, ingestdo e

tratamento de dados.

7

%* Processamento:

1. Camada de Processamento de toda a solugdo, fisica e légica;
2. Redundancia fisica e geografica da solugao;

3. Minimo (adaptdvel perante cada solugdo) 12Tb RAM;

4. Minimo (adaptavel perante cada solugdo) 768 cores;
5

Espago em disco para cache ou aceleragdo de processamento.

7

% Armazenamento:

1. Camada de Armazenamento de toda a solucdo, fisica e ldgica;
2. Redundancia fisica e geografica da solucdo;

3. Conetividade a 40Gb;
4

3 Pb de espaco Util (sem compressdo ou mecanismos de poupanca de espaco).

Funcionalidades a suportar

As funcionalidades identificadas devem ser parte integrante da solugdo, compativeis com a arquitetura

fisica descrita ou genéricas, devendo ser propostas tecnologias e arquitetura nas componentes:

Armazenamento de dados e indexacao
Computacdo de pesquisa de informacao

Integracdo de fontes de dados em tempo real

A W oe

Reporting, dashboarding, analise e consulta de informacdo

Servigos cloud a Integrar

A integrar com a solugdo de hardware e software montada, sdo pretendidos servigos cloud

especializados nas seguintes areas:

1. Servigos de machine learning
2. Servigos de analitica e dashboarding

3. Outros servigos relevantes identificados para a solugdo
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Suporte da Solugao

O fornecimento do objeto do contrato contempla os direitos de utilizagdo perpétua do hardware acima
identificado, bem como de todo o software necessario para o funcionamento em pleno desse mesmo
hardware. Incluindo atualizagGes e o fornecimento do respetivo suporte durante 5 anos na modalidade

24 horas, 7 dias por semana com tempo de resposta de 4 horas (24x7x4) nas seguintes vertentes:
Assisténcia na detec¢do de problemas;
Correc¢do de anomalias;
Atendimento e resolucdo de duvidas;

1
2
3
4. Acesso a todas as atualiza¢Bes lancadas no mercado;
5. Substituicdo do hardware em caso de falha;

6

Abertura de casos de suporte diretamente com o fabricante.

Servigos de Instalagdo

De modo a implementar a solu¢do de hardware e software identificada, sdo necessarios os seguintes:

1. Servicos de instalacdo de todas as componentes de hardware e software adquiridas,
integrando todas de modo a providenciar a solu¢do final preconizada;

2. Servicos de teste da solucdo, documentacgao e formacdo de utilizacdo e tecnoldgica;

3. Servicos de levantamento da situac¢do atual e de implementacao do processo e atividade de

mudanca.
Governagao de dados

Com a criagdo de um data lake no SNS, existe a necessidade de ter bem desenhado um plano de
governacgao de dados em massa, considerando o as-is da saude em Portugal e definindo um roadmap
para o to-be, tendo em consideragdo o contexto existente. Neste sentido, pretendemos que nos sejam
apresentados os melhores conceitos e ferramentas de governagdo de dados associados ao data lake e

para as restantes solu¢des de Business Intelligence, tendo em consideragdo as seguintes necessidades:

1. Listagens periddicas de dados (em diferentes formatos (xlsx, csv, xml, etc);

2. Acesso ainformagdo em ferramentas de reporting, p.e, powerbi, considerando a necessidade
uniformizagdo do acesso transversal a informacdo.

3. Exploragdo de dados simplificada a medida, permitindo customizagdo, mediante perfis de

utilizacao.
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Informagao pretendida

Assim, na presente consulta preliminar ao mercado, pretende-se identificar:

1. O preco base a considerar pela entidade adjudicante face aos equipamentos pretendidos;

2. O prego base a considerar pela entidade adjudicante para os servigos de instalagao;

3. Prazo considerado necessario para a entrega dos equipamentos. Informar da necessidade de
entregas faseadas;

Prazo considerado necessario para a instalagdo dos equipamentos;

Previsado de custos de manutencdo a 10 anos;

Preco base por cada 1 PB util adicional;

Preco base por cada né de computacgdo adicional;

©® N o U A

Identificagcdo dos servigos cloud a integrar (fornecedor, servico especifico) e respetivos custos

associados.

9. High level Roadmap de implementac¢do do data lake e restantes componentes, bem como o
plano de transicdo referente a definicdo e operacionalizacdo do modelo de governagao de
dados;

10. Custos associados a este plano de transi¢do e implementagao;

11. Custos das ferramentas propostas em cada cenario, bem como custos da sua manutenggo.

Ill. FORMA DA CONSULTA

E imperativo que a consulta preliminar ao mercado seja conduzida com transparéncia e ndo haja
tratamento desigual de operadores econdmicos, conforme dispde o artigo 35.2-A do Cddigo dos

Contratos Publicos.

Assim, a consulta preliminar ao mercado serd publicitada no portal de internet publico da SPMS, EPE,

em https://spms.min-saude.pt/, e num jornal de grande tiragem nacional, devendo os operadores

econdmicos interessados em apresentar contributos no ambito da Solugdo de Data Lake, remeter email

para o endere¢o consulta.preliminar@spms.min-saude.pt até ao dia 11/01/2022, de modo a poderem

estar presentes numa sessao plendria (data prevista 13/14 janeiro).

Em data a designar (prevista 27 e 28 de janeiro de 2022), a entidade adjudicante convidara cada um dos

operadores econédmicos individualmente a efetuar apresentacdo de contributos para a solugdo que tera
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a duragdo mdaxima de 1 hora. Nessa sessdo a entidade adjudicante reserva um periodo adicional de 20

minutos para solicitar esclarecimentos.

IV. MODELO DE APRESENTAGCAO

1. Aapresentacdo devera ser em modelo remoto;

2. Apresentacdo focada na solugdo pretendida, sendo que a apresentacdo da componente de

infraestrutura ndo pode ultrapassar mais de 5 minutos;

3. Podem ser apresentadas propostas para apenas algumas vertentes desta consulta (por exemplo:

apenas apresentar solucdo de hardware ou apenas apresentar solu¢do de software);
4. Demonstragdo da solugdo ou casos praticos reais, quando aplicavel;
5. Estimativa de custos (tal como referenciado no ponto Il);
6. Metodologia de projeto;
7. A apresentacdo podera incidir em apenas um dos temas levantados nesta consulta;

1. Hardware — 5 minutos;
2. Arquitetura e tecnologia — 25 minutos;

3. Governacgdo de dados — 25 minutos;

8. O tempo disponivel para apresentacdo dependerd dos pontos que os agentes econdmicos

indicarem que pretendem apresentar;

9. Em todas as vertentes, exceto no hardware, devem ser reservados cerca de 10 minutos para

apresentacdo da metodologia de projeto e casos de uso reais ja existentes.

V. PRESTAGCAO DE INFORMAGAO PELOS OPERADORES ECONOMICOS

Os operadores econdmicos interessados em apresentar contributos no ambito da presente Consulta

Preliminar devem remeter email para o enderego consulta.preliminar@spms.min-saude.pt até ao dia

11/01/2022, devendo os interessados indicar claramente no assunto do email a referéncia “Consulta

Preliminar n.2 10 - Solugdo de Data Lake”.
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VI. INFORMAGAO PRETENDIDA

A informacdo a prestar pelos operadores econémicos, considerada por eles como oportuna e

relevante, é a seguinte:

e Detalhes do operador econdmico: Nome, endereco, site (se existir), contacto telefénico
e email;

e Areas de especialidade e atuagdo;

e Indicagdo do CAE

e Informacdo do equipamento, servico ou do seu portefdlio, com os detalhes que

considerar relevante para o objeto da consulta preliminar.

VIl. PRAZO DA CONSULTA

Os operadores econémicos interessados em apresentar contributos no dmbito da presente Consulta

Preliminar deverdao remeter email para o enderec¢o consulta.preliminar@spms.min-saude.pt até ao dia

11/01/2022.



