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PARTE | - Do Sistema de Aquisicdo Dinamico
Secgao |

DisposigGes gerais

Cldusula1.2  Definicdes

Para efeitos do presente Caderno de Encargos, apresentam-se ou adotam-se as seguintes

defini¢des:

a) Sistema de Aquisigdo Dindmico (SAD) — instrumento procedimental especial que possibilita
que a SPMS, E.P.E., enquanto central de compras da salde, avalie os candidatos de acordo
com os requisitos de capacidade técnica e financeira definidos, com vista a disciplinar
relacBes contratuais futuras relativas a prestagdo de servigos de Distribuicdo e transporte de
produtos na drea da satde, mediante a fixagdo antecipada dos respetivos termos, durante o
periodo de vigéncia do SAD, de 4 quatro anos.

b) SPMS, EPE — Servigos Partilhados do Ministério da Satde, Entidade Pdblica Empresarial, criada
pelo Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de margo, alterado pelo Decreto-Lei n.2 108/2011, de 17
de novembro, pelo Decreto-Lei n2 209/2015, de 25 de setembro, e pelo Decreto-Lei n?
32/2016, de 28 de junho, com o objeto e atribuigdes conforme definidos nos seus Estatutos,
publicados em anexo ao referido diploma.

c) Contratos — Contratos a celebrar entre as entidades adquirentes e os candidatos, nos termos
do presente caderno de encargos.

d) Candidatos — Operadores econdmicos qualificados no Sistema de Aquisi¢do Dinamico.

e) Gestor do Contrato — Responsdvel pela gestdo do Sistema de Aquisicdo Dindmico e dos
contratos celebrados ao abrigo do mesmo.

e) Entidade Adquirente — Qualquer organismo do Ministério da Sadde ou entidade do Servico
Nacional de Saude, conforme lista das entidades, indicada no Anexo | ao presente Caderno
de Encargos.

f) Gestor de categoria — Responsavel pela gestdo dos contratos celebrados ao abrigo do sistema

de aquisigdo dinamico.

Cldusula2.2  Objeto
1. O presente procedimento tem por objeto a selegdo de candidatos para a prestagdo de

servigos de Distribui¢do e Transporte de produtos na area da satide.
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2. O Sistema de Aquisicdo Dindmico resultante do presente procedimento disciplinara as

relagBes contratuais futuras a estabelecer entre os candidatos qualificados e qualquer

organismo do Ministério da Saude ou entidade do Servigo Nacional de Satde.

Clausula 3.2

Constitui¢do dos lotes do sistema de aquisi¢do dinamico

1. O sistema de aquisicio dindmico em aprego encontra-se dividido em 4 categorias,

constituidas pelos seguintes lotes:

1. Categoria | - Prestacdo de Servigos de Transporte de Multitemperatura:

e}

o}

Lote 1 — Distrito de Aveiro

Lote 2 — Distrito de Beja

Lote 3 — Distrito de Braga

Lote 4 — Distrito de Braganca

Lote 5 — Distrito de Castelo Branco
Lote 6 — Distrito de Coimbra

Lote 7 — Distrito de Evora

Lote 8 — Distrito de Faro

Lote 9 — Distrito de Guarda

Lote 10 — Distrito de Leiria

Lote 11 — Distrito de Lisboa

Lote 12 — Distrito de Portalegre
Lote 13 — Distrito de Porto

Lote 14 — Distrito de Santarém
Lote 15 — Distrito de Setubal

Lote 16 — Distrito de Viana do Castelo
Lote 17 — Distrito de Vila Real
Lote 18 — Distrito de Viseu

Lote 19 — Arquipélago da Madeira
Lote 20 — Arquipélago dos Acores
Lote 21 — ARSN

Lote 22 — ARSC

Lote 23 — ARSLVT

Lote 24 — ARSAlentejo

Lote 25 — ARSAlgarve
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2. Categoria ll - Prestagdo de Servigos de Transporte de Frio:
o Lote 26 — Distrito de Aveiro
o Lote 27 — Distrito de Beja
o Lote 28 — Distrito de Braga
o Lote 29 — Distrito de Braganca
o Lote 30— Distrito de Castelo Branco
o Lote 31— Distrito de Coimbra
o Lote 32— Distrito de Evora
o Lote 33 - Distrito de Faro
o Lote 34— Distrito de Guarda
o Lote 35— Distrito de Leiria
o Lote 36— Distrito de Lisboa
o Lote 37 — Distrito de Portalegre
o Lote 38— Distrito de Porto
o Lote 39 — Distrito de Santarém
o Lote 40— Distrito de Setubal
o Lote 41 — Distrito de Viana do Castelo
o Lote 42— Distrito de Vila Real
o Lote 43 — Distrito de Viseu
o Lote 44 — Arquipélago da Madeira
o Lote 45— Arquipélago dos Agores
o Lote 46 - ARSN
o Lote 47 —ARSC
o Lote 48 —ARSLVT
o Lote 49 — ARSAlentejo
o Lote 50 — ARSAlgarve
3. Categoria lll - Prestacdo de servigos de transporte de frio e de multitemperatura
o Lote 51— Distrito de Aveiro
o Lote 52 — Distrito de Beja
o Lote 53 —Distrito de Braga
o Lote 54 — Distrito de Braganca
o Lote 55— Distrito de Castelo Branco
o Lote 56 — Distrito de Coimbra
SPMS — Servicos Partilhados do Ministério da Satide, E.P.E. NUIMPC 509 540 716
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o Lote 57 — Distrito de Evora
o Lote 58 — Distrito de Faro
o Lote 59 — Distrito de Guarda
o Lote 60 — Distrito de Leiria
o Lote 61 — Distrito de Lisboa
o Lote 62 — Distrito de Portalegre
o Lote 63 — Distrito de Porto
o Lote 64 — Distrito de Santarém
o Lote 65 — Distrito de Setubal
o Lote 66 — Distrito de Viana do Castelo
o Lote 67 — Distrito de Vila Real
o Lote 68 — Distrito de Viseu
o Lote 69 — Arquipélago da Madeira
o Lote 70 — Arquipélago dos Agores
o Lote71-ARSN
o Lote 72 - ARSC
o Lote 73 —ARSLVT
o Lote 74 — ARSAlentejo
o Lote 75— ARSAlgarve
4. Categoria IV - Prestagdo de Servigos de Estafetagem
o Lote 76 — Distrito de Aveiro
o Lote 77 — Distrito de Beja
o Lote 78 — Distrito de Braga
o Lote 79 — Distrito de Braganca
o Lote 80 — Distrito de Castelo Branco
o Lote 81 — Distrito de Coimbra
o Lote 82 — Distrito de Evora
o Lote 83 — Distrito de Faro
o Lote 84— Distrito de Guarda
o Lote 85— Distrito de Leiria
o Lote 86 — Distrito de Lisboa
o Lote 87 — Distrito de Portalegre
o Lote 88 — Distrito de Porto
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e}

o}

o}

(e}

Lote 89 — Distrito de Santarém
Lote 90 — Distrito de Setubal

Lote 91 — Distrito de Viana do Castelo
Lote 92 — Distrito de Vila Real
Lote 93 — Distrito de Viseu

Lote 94 — Arquipélago da Madeira
Lote 95 — Arquipélago dos Agores
Lote 96 - ARSN

Lote 97 — ARSC

Lote 98 — ARSLVT

Lote 99 — ARSAlentejo

Lote 100 — ARSAlgarve

2. Aszonas geograficas de abastecimento para os lotes 21, 22, 23,24 e 25 da Categoria |, lotes

46, 47, 48, 49 e 50 da Categoria Il, lotes 71, 72, 73, 74 e 75 da categoria lll e lotes 96, 97, 98,

99 e 100 da categoria IV s&o apresentadas em Anexo | do presente Caderno de Encargos.

Cladusula 4.2  Prazo de vigéncia

O sistema de aquisicdo dindmico tem a duragdo de 4 (quatro) anos, a contar da data da sua

entrada em vigor.

Clausula 5.2  Forma e documentos contratuais

1. Os contratos celebrados ao abrigo do presente Sistema de aquisi¢do dindmico, sdo

reduzidos a escrito.

2. Fazem parte integrante do sistema de aquisi¢do dindmico os seguintes documentos:

a) Ossuprimentos dos erros e das omissdes do presente caderno de encargos identificados

pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente

aceites pelo 6rgdo competente para a deciséo de contratar, ou pelo 6rgdo a quem esta

competéncia tenha sido delegada;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao presente caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) As propostas adjudicadas;

e) Os esclarecimentos prestados pelos adjudicatdrios sobre as propostas adjudicadas.
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3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niimero anterior, a prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual sdo indicados nesse nimero.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato

e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de

acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo

candidato nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma.

5. Além dos documentos indicados no n.2 2, o adjudicatdrio obriga-se também a respeitar, no

que lhe seja aplicivel, as normas europeias e portuguesas, as especificagcbes e

homologacdes de organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

6. Em caso de divergéncia entre as obrigacdes a que se refere o nimero anterior, a prevaléncia

é determinada pela ordem na qual sdo indicadas.

Seccao Il
Obrigagoes das Partes

Cldusula 6.2  Obrigag6es dos candidatos

Para além das previstas no CCP, constituem obrigagdes dos candidatos:

a)

b)

c)

f)

Fornecer os servicos as entidades adquirentes conforme as normas legais vigentes
aplicéveis ao exercicio da atividade, e nos termos e condi¢Ses definidos no presente
caderno de encargos;
Comunicar a SPMS, EPE e as entidades adquirentes, logo que deles tenham
conhecimento, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel o cumprimento
de qualquer das suas obrigagGes, designadamente:

i Impossibilidade tempordria da prestagdo dos servigos;

ii. Impossibilidade legal da prestag¢do dos servigos.
N3o alterar as condi¢des do contrato celebrado, fora dos casos previstos no caderno
de encargos;
N3o ceder, sem prévia autorizagdo da SPMS, EPE, a sua posi¢do contratual nos
contratos celebrados com as entidades adquirentes;
Prestar de forma correta e fidedigna as informagOes referentes as condi¢des em que
sdo prestados os servigos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se
justifiquem, de acordo com as circunstancias;
Comunicar a SPMS, EPE qualquer facto que ocorra durante a execugdo do sistema de
aquisicio dindmico e dos contratos celebrados ao seu abrigo e que altere,
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g)

h)

j)

k)

designadamente, a sua denominagdo e sede social, 0s seus representantes legais, a
sua situagdo juridica ou a sua situagdo comercial, bem como as alteragdes aos
contactos e moradas indicados no contrato para a gestdo do sistema de aquisi¢do
dinamico;

Produzir relatérios de faturagdo e enviar estes relatérios a SPMS, EPE, com uma
periodicidade trimestral, designadamente para efeitos estatisticos, autorizando
expressamente a SPMS, EPE ao tratamento dos dados fornecidos;

Retificar os relatérios de faturacdo apresentados nos termos da alinea anterior,
sempre que sejam detetadas irregularidades nos valores;

Sempre que solicitado pela SPMS, EPE, disponibilizar declaragdo emitida por um
Revisor Oficial de Contas ou pela entidade fiscalizadora das contas da empresa, na qual
se certifiquem os valores comunicados nos relatdrios de faturagdo entregues, relativos
aos procedimentos realizados ao abrigo do Sistema de Aquisicdo Dindmico;
Comunicar a SPMS, EPE e as entidades adquirentes a nomeagdo do gestor de contrato
responsavel pela gestdo do Sistema de Aquisigdo Dinamico e dos contratos celebrados
ao abrigo do mesmo, bem como quaisquer alteragdes relativamente a sua nomeagdo;
Disponibilizar a informagdo relevante para a gestdo dos contratos a SPMS, EPE e as
entidades adquirentes;

Respeitar os termos e condigdes dos acordos celebrados com o Estado que se
encontrem em vigor;

Para efeitos de habilitacdo nos procedimentos de aquisi¢do ao abrigo do sistema de
aquisicdo dindmico, manter permanentemente atualizados os documentos de
habilitagdo, bem como os documentos que atestem o poder de representacdo do
candidato;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagdes
que obtenham no ambito da formagdo e da execugdo do sistema de aquisigdo
dindmico, e ndo utilizar as mesmas para fins alheios aquela execugdo, abrangendo esta
obrigagdo todos os seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que nelas

se encontrem envolvidos.
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Cldusula7.2  Obrigacdes das entidades adquirentes na gestdo do sistema de aquisi¢do dindmico

1. Constituem obrigacBes das entidades adquirentes, no &mbito e nos limites fixados:

a) Reportar toda a informagdo relativa aos contratos celebrados ao abrigo do sistema de

aquisi¢do dindmico quando solicitado pela SPMS, EPE;

b) Efetuar os procedimentos aquisitivos segundo as regras definidas no sistema de aquisi¢do

dindmico;
Nomear um gestor responsével pela gestdo dos contratos celebrados ao abrigo do sistema
de aquisicdo dindmico, bem como comunicar quaisquer alteracdes a essa nomeagao aos

candidatos com quem tenham celebrado contrato;

d) Monitorizar o cumprimento contratual no que respeita as respetivas condi¢Oes e aplicar

as devidas sancdes em caso de incumprimento;

e) Reportar os resultados da monitorizagdo referida na alinea anterior e comunicar, em

tempo util 8 SPMS, EPE, os aspetos relevantes que tenham impacto no cumprimento do

sistema de aquisigdo dindmico ou dos contratos celebrados ao seu abrigo.

2. Ainformagio referida naalinea a) do nimero anterior deve ser enviada através de relatorios

de contratacdo, elaborados em conformidade com o modelo a disponibilizar pela SPMS, EPE.

Cons

cade

Cldusula 8.2  Obriga¢des da SPMS, EPE

tituem obrigagdes da SPMS, EPE, sem prejuizo de outras que estejam previstas no presente

rno de encargos:

a) Fiscalizar o cumprimento do Sistema de Aquisicdo Dinamico e dos contratos de
prestagdo de servigos celebrados ao abrigo do mesmo, designadamente para
apuramento do cumprimento das obrigagdes contratuais por parte dos Candidatos e
das entidades adquirentes.

b) Monitorizar a qualidade da prestagdo de servigos, designadamente realizando
auditorias e tratando a informagdo recebida ao abrigo do disposto nas clausulas
anteriores e, quando justificado, aplicar sangdes em caso de incumprimento, incluindo
a suspensdo tempordaria ou a exclusdo de algum candidato do Sistema de Aquisigao
Dindmico, designadamente em caso de:

i.  Reiterado reporte de falta de qualidade e/ou de falhas inesperadas na prestagdo
de servicos por parte dos servigos utilizadores das entidades adquirentes e/ou
incumprimento reiterado dos prazos definidos para a prestagdo dos servigos.
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ii. Detecdo dos casos reiterados referidos na subalinea i) anterior, em agdes de
monitorizagado pela SPMS, EPE.

c) Promover a atualizagio do Sistema de Aquisicdo Dindmico, mantendo o tipo de

prestacdo e os objetivos das especificagSes fixadas no Sistema de Aquisigdo Dinamico, e

desde que tal se justifique em fungdo da ocorréncia de inovagGes tecnoldgicas,

conquanto 0s pregos unitdrios ndo sejam superiores.

Cldusula9.2  Acompanhamento e fiscalizagdo do modo de execugdo do contrato
Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 290.2-A do Cédigo dos Contratos Publicos:
a) A gestdo dos contratos decorrentes do presente procedimento e cuja celebragdo se
reveste no Sistema de aquisicdo dindmico, serd efetuada pela Central de Compras da
Saude.
b) E da responsabilidade das entidades adquirentes como contraentes publicos designarem
um gestor de contrato, com a fungdo de acompanhar permanentemente a execugao dos

contratos celebrados ao abrigo do presente Sistema de aquisi¢do dinamico.

Clausula 10.2  Auditoria
A qualquer momento a SPMS, EPE e as entidades adquirentes ou outras entidades mandatadas
para o efeito, podem solicitar informag&o ou realizar auditorias com vista a monitorizagdo da
qualidade da execugdo dos contratos e o cumprimento das obrigacdes legais e, quando

justificado, aplicar as devidas sangdes.

Secgao lll
Das relagbes entre as partes no sistema de aquisicdo dinamico
Clausula 11.2  Dados Pessoais
1. Os candidatos deverdo apresentar garantias suficientes de execugdo de medidas técnicas e
organizativas adequadas, por forma a que o tratamento de dados satisfaca os requisitos do
RGPD — Regulamento (EU) n.2 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
abril de 2016, e assegure a defesa dos direitos do titular dos dados, nomeadamente, através
da existéncia e do cumprimento de um cédigo de conduta ou de procedimento de

certificacdo aprovado conforme referido nos artigos 40.2 e 42.2 do RGPD.
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2. Compete aos candidatos informar, imediatamente, a SPMS, E.P.E. e a entidade adquirente
se, no seu entender, alguma instrugdo violar o presente Caderno de Encargos ou o RGPD ou

outras disposicSes legais nacionais ou europeias em matéria de prote¢do de dados.

Clausula 12.2  Sigilo e confidencialidade

1. As partes devem guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa aos destinatarios, de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relagdo com a execugdo do presente contrato.

2. O dever de sigilo previsto no ndmero anterior abrange, designadamente, documentos
escritos, dados pessoais, desenhos, planos, aplicagdes e programas informaticos no formato
de cédigo fonte ou cédigo objeto, especificagdes, segredos comerciais, métodos e férmulas,
contratos de financiamento e situagdes internas, de natureza laboral ou outra.

3. A informac3o coberta pelo dever de sigilo ndo pode ser transmitida a terceiros, nem objeto
de licenciamento ou qualquer outro uso ou modo de aproveitamento econémico, salvo se
tal for autorizado expressamente, por escrito, pela entidade adjudicante.

4. O candidato sé pode transmitir informagdo confidencial aos seus colaboradores e, em
qualquer caso, apenas se ocorrerem, cumulativamente, as seguintes circunstancias:

a) Os colaboradores em causa necessitarem de conhecer essa informacgdo, tendo em
vista 0 cumprimento das suas tarefas ao abrigo do contrato;

b) Os colaboradores estiverem informados sobre a natureza confidencial da
informacao;

c) Oscolaboradores se obrigarem a cumprir o dever de sigilo emergente desta clausula.

5. O candidato é responsavel pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos seus
colaboradores, qualquer que seja a natureza juridica do vinculo, inclusivamente apos a
cessacdo deste, independentemente da causa da cessagdo.

6. O candidato é ainda responsavel perante a entidade adjudicante, em caso de violaggo do
dever de sigilo pelos terceiros por si subcontratados, bem como por quaisquer colaboradores

desses terceiros.

Cldusula 13.2  Requisitos de Natureza Ambiental ou Social
Na execucdo do contrato, o adjudicatario deve garantir o cumprimento das normas ambientais
e de satide publica aplicaveis, devendo o adjudicatdrio garantir a sua adequagdo a novas normas
ou exigéncias que entrem em vigor no periodo de vigéncia do contrato.
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Clausula 14.2 Direitos de propriedade intelectual e industrial

1. Sdo da responsabilidade dos candidatos quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no
ambito do sistema de aquisigdo dindmico ou dos contratos celebrados ao seu abrigo, de
direitos de propriedade intelectual ou industrial.

2. 0 candidato garante que respeita as normas relativas a propriedade intelectual e industrial,
designadamente, direitos de autor, licengas, patentes e marcas registadas, relacionadas com
o hardware, software e documentagdo técnica que utilizam no desenvolvimento da sua
atividade.

3. S3o da responsabilidade do candidato quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de
marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

4. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execugao do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o adjudicatario tera de a
indemnizar de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias

que tenha de pagar.

Clausula 15.2  Casos fortuitos ou de forga maior

1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga maior,
for impedida de cumprir as obrigagdes assumidas no sistema de aquisicdo dinamico.

2. Entende-se por caso fortuito ou de for¢a maior qualquer situagdo ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e que ndo derive de faltaou
negligéncia de qualquer delas.

3. A parte que invocar casos fortuitos ou de for¢a maior deverd comunicar e justificar tais

situacBes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagdo.

Cldusula 16.2  Suspensdo do sistema de aquisicao dindmico
1. Sem prejuizo do direito de resolugdo do sistema de aquisi¢do dinamico, a SPMS, EPE pode,
em qualquer altura, por motivos de interesse publico, nomeadamente quando estiverem
em causa razbes de seguranca publica, suspender total ou parcialmente a execugdo do
sistema de aquisi¢do dinamico.
2. Asuspensdo produz os seus efeitos a contar do dia seguinte ao da notificagdo dos candidatos

no sistema de aquisicdo dindmico, salvo se da referida notificagdo constar data posterior.
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3. A SPMS, EPE pode, a qualquer momento, levantar a suspensdo da execucdo do sistema de
aquisicdo dinamico.

4. Os candidatos no sistema de aquisicdo dindmico ndo podem reclamar ou exigir qualquer
compensagdo ou indemnizagdo com base na suspensdo total ou parcial do sistema de
aquisicdo dinamico.

5. Caso o candidato selecionado no sistema de aquisicdo dindmico ndo disponibilize os
recursos suficientes para a realizagdo do servigo contratualizado, a SPMS, EPE reserva-se o
direito de, com justa causa, e sem prejuizo de resolugdo nos termos do numero seguinte, o
suspender do sistema de aquisi¢do dindmico, sem prejuizo de resolugdo nos termos do

namero seguinte.

Clausula 17.2 Resolugdo contratual

1. O incumprimento, por qualquer dos candidatos selecionados, das obrigacdes que sobre si
recaem nos termos do sistema de aquisicdo dinadmico, dos contratos celebrados ao seu
abrigo ou dos demais documentos contratuais aplicaveis, confere a SPMS, EPE o direito a
resolucdo do sistema de aquisi¢do dindmico relativamente aquele, podendo a SPMS, EPE
solicitar o correspondente ressarcimento de todos os prejuizos causados.

2. Oincumprimento da prestagdo dos servicos deve ser reportado pelas entidades adquirentes
a SPMS, EPE.

3. Para efeitos da presente cldusula, e sem prejuizo de outras disposi¢des legais e contratuais
aplicdveis, considera-se consubstanciar incumprimento a verificacdo de qualquer das
seguintes situagbes, em relagdo a cada um dos candidatos:

a) Incumprimento das suas obrigagdes relativas aos pagamentos das contribuigdes a
Administracdo Fiscal ou a Seguranga Social, nos termos das disposi¢oes legais aplicaveis;

b) Prestagdo de falsas declaragdes;

c) N3o apresentagdo dos relatérios previstos na cldusula 30.2 do presente caderno de
encargos;

d) Recusa do servigo a uma entidade adquirente;

e) N3o apresentacdo de proposta ou apresentagéo de proposta ndo vélida, nos termos do
presente caderno de encargos;

f) Incumprimento dos requisitos previstos no presente caderno de encargos;

g) Prestagdo de servigos que ndo constem do sistema de aquisi¢cdo dinamico;
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h) Incumprimento da obrigagdo de sigilo e confidencialidade prevista na cldusula 12.2 do
presente caderno de encargos.

4. Para efeitos do disposto nas alineas f), g) e h) do niimero anterior, considera-se haver
incumprimento definitivo quando, apés adverténcia e aplicagdo de sanc¢do, o candidato
continue a incorrer em incumprimento.

5. A resolugdo é notificada ao candidato em causa, por carta registada com aviso de recegdo,
da qual conste a indicagdo da situagdo de incumprimento e respetivos fundamentos.

6. A resolucdo do sistema de aquisi¢do dinamico relativamente a um candidato ndo prejudica
a aplicacdo de qualquer das sangdes previstas na cldusula seguinte do presente caderno de

encargos.

Cldusula 18.2  Sancgdes
1. O incumprimento das obriga¢des do candidato determina a aplicagdo de sangGes pecuniarias
nos termos a definir em cada procedimento.
2. Pelo incumprimento do disposto no presente documento, a SPMS, EPE podera apo6s a
ocorréncia da 3.2 infragdo aplicar uma penalizagdo de suspenséo ou eliminagdo do prestador

de servicos incumpridor do Sistema de Aquisi¢do Dinamico, no lote em causa.

Cldusula19.2 Cess3o da posi¢do contratual e subcontratacdo

1. Os candidatos sé6 podem ceder a sua posi¢do no Sistema de Aquisicdo Dinamico, ou
subcontratar total ou parcialmente a prestagdo de servigos objeto do Sistema de Aquisicdo
Dindmico, mediante autorizagdo prévia e por escrito da SPMS, EPE.

2. Para efeitos da autorizagdo da cessdo por parte da SPMS, EPE, o candidato, cedente, deve
apresentar uma proposta fundamentada e instruida com os documentos de habilitagdo
relativos ao potencial cessionario que Ihe foram exigidos na fase de formagdo do Sistema de
Aquisigdo Dinamico.

3. ASPMS, EPE deve pronunciar-se sobre a proposta do candidato no prazo de 30 dias a contar
da respetiva apresentagdo, desde que regularmente instruida.

4. Nos casos em que a SPMS, EPE venha a autorizar a subcontratagdo, o candidato permanece
integralmente responsdvel perante a SPMS, EPE pelo exato e pontual cumprimento de todas

as obrigagOes contratuais.
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PARTE Il - Dos procedimentos de contratagdo celebrados ao abrigo do sistema de aquisi¢ao
dinamico
Seccdo |
Obrigagdes das entidades adquirentes no ambito dos contratos celebrados ao abrigo do

sistema de aquisi¢do dinamico

Clausula 20.2  Contratag3o ao abrigo do sistema de aquisi¢do dindmico
1. A contratacdo ao abrigo do Sistema de Aquisigdo Dinamico é efetuada através de convite a
todos os candidatos do lote do Sistema de Aquisigdo Dindmico ao abrigo do qual sera
lancado o procedimento, nos termos do artigo 237 do CCP.
2. Os procedimentos langados ao abrigo do Sistema de Aquisicdo Dinamico devem ser

efetuados através da plataforma eletrénica disponivel em www.comprasnasaude.pt , nos

termos do disposto na Portaria n.2 227/2014, de 6 de novembro, alterado pela portaria n.2
21/2015, de 4 de fevereiro.

3. Deve ser dirigido um convite a todos os candidatos qualificados do lote no Sistema de
Aquisi¢do Dindmico, ndo podendo ser fixado um prazo para apresenta¢do das propostas
inferior a 10 dez dias, nos termos da alinea b) do artigo 241.2-B do CCP.

4. A entidade adquirente responsavel pelo convite pode recorrer ao leildo eletrdnico, nos
termos previstos no CCP, para melhorar as condi¢des propostas pelos concorrentes.

5. Os pregos unitarios devem ser indicados com duas casas decimais, em algarismos e por
extenso, e devem incluir todas despesas de deslocagdo do pessoal do adjudicatério, taxas,
impostos e restantes condigdes, ndo sendo admitidas outras taxas adicionais em qualquer
circunstancia.

6. A entidade de adquirente nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 290.2-A do
CCP, devera designar o gestor do contrato, tendo como fungéo o acompanhamento da sua

execucdo nos termos melhor descritos no sobredito artigo do CCP.

Cladusula 21.2 Definigdo das prestagdes a contratualizar
As entidades adquirentes devem em cada procedimento:
a) Definir as condigdes especificas que se aplicam a contratualizagdo em causa, as quais
podem ser da seguinte natureza:
i. Tipo de servigos (Multitemperatura, frio, frio/multitemperatura ou
estafetagem)
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ii. Carga a transportar
iii. Namero de Kilémetros estimados
b) Realizar inquéritos de satisfagdo a cada entidade adquirente do servico ap6s o término
de um contrato, de modo a poder avaliar os adjudicatarios e aferir a qualidade dos
servicos prestados, devendo ser definido um nivel de servigo minimo para esse

questionario (exemplo consta em Anexo Il ao presente documento).

Cliusula 22.2  Critérios de adjudicagso nos procedimentos ao abrigo do Sistema de aquisi¢do
dinamico

1. As entidades adquirentes e a SPMS, EPE em representagdo daquelas, poderdo estabelecer

nos convites desenvolvidos ao abrigo do presente sistema de aquisicdo dinamico, que a
adjudicago é feita de acordo com o critério da proposta economicamente mais vantajosa
determinada por uma das seguintes modalidades:

a) Avaliagdo do prego ou custo enquanto Unico aspeto da execugdo do contrato a
celebrar.

b) Melhor relagdo qualidade prego, na qual o critério de adjudicagdo é composto por
um conjunto de fatores, e eventuais subfactores, relacionados com diversos
aspetos da execugdo do contrato a celebrar.

c) Em casos devidamente fundamentados, a entidade adjudicante pode optar por
njo submeter & concorréncia o preco ou o custo, caso em que estabelece
obrigatoriamente um prego fixo ou um prego maximo.

2. Para efeitos da avaliacdo das propostas na modalidade melhor relagdo qualidade prego,
podera ser avaliado o cumprimento das emissdes de co2 das viaturas comerciais ligeiras de
transporte de produtos.

3. O prego dos servigos propostos deve incluir os seguintes parametros:

a) Periodicidade do transporte;

b) Numero de Kilémetros estimados;

c) Nuamero de transportes realizados aplicavel ao Lote 4

d) Carga, transporte e descarga até ao local de entrega.

e) Modelo de monitorizagdo e controlo dos niveis de servico definidos

4. Sempre que as entidades adquirentes pretendam apenas adquirir servicos de estafetagem

devem fazé-lo ao abrigo do lote 4.
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Cladusula 23.2  Critério de desempate
1. A entidade adjudicante deve fixar um critério de desempate nos procedimentos
desenvolvidos ao abrigo do sistema de aquisicgdo dindmico objeto do presente
procedimento.
2. Para efeitos do nimero anterior podera ser considerado como critério de desempate a

apresentacdo da mais baixa taxa de emissdes de co2 na ficha técnica da proposta.

Clusula 24.2 Documentos da proposta nos procedimentos desenvolvidos ao abrigo do sistema
de aquisi¢do dinamico
Devem fazer parte dos documentos que integram as propostas apresentadas a procedimentos
desenvolvidos ao abrigo do presente Sistema de aquisigdo dinamico:
a) Anexo |
b) Certiddo Permanente
c) Proposta Financeira
d) Apresentagdo de preco.
e) Definigdo dos servigos a prestar.
f) A identificacdo do gestor de contrato do operador econdmico.
g) Plano de rotas de acordo com os Km estimados indicados por cada entidade

adquirente

Clausula 25.2  Forma e Prazo de Vigéncia dos contratos celebrados ao abrigo do sistema de
aquisi¢do dinamico

1. Os contratos celebrados ao abrigo do sistema de aquisi¢do dindmico serdo reduzidos a
escrito.

2. Os contratos que sejam celebrados ao abrigo do sistema de aquisi¢do dindmico podem
produzir efeitos para além da vigéncia do sistema de aquisi¢do dindmico, desde que ndo
ultrapassem as duragGes previstas na lei.

3. A instituicio de novo sistema de aquisi¢do dindmico com o mesmo objeto impossibilita
qualquer renovagdo, por parte das entidades adquirentes, dos contratos celebrados ao

abrigo do sistema de aquisigdo dindmico objeto do presente caderno de encargos.
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Cldusula 26.2 CondigGes e prazos

1. As entidades adquirentes sdo exclusivamente responsaveis pelo pagamento do prego dos
servicos que lhe sejam prestados, ndo podendo, em caso algum, o candidato emitir faturas
a SPMS, EPE, na qualidade da entidade que celebrou o Sistema de Aquisicdo Dinamico
objeto do presente procedimento.

2. O prego da prestagdo de servicos as entidades adquirentes é o que resultar do disposto
neste caderno de encargos e da candidatura adjudicada no procedimento celebrado ao
abrigo do Sistema de Aquisi¢do Dinamico.

3. 0 prazo de pagamento é o que for praticado por cada entidade adquirente, nos termos da
lei.

4. O atraso no pagamento confere ao prestador de servicos o direito aos juros de mora
calculados nos termos da lei.

5. Ndo podem ser realizados quaisquer pagamentos, no ambito da prestagdo de servigos, sem
que se mostrem pagos os emolumentos devidos por fiscalizagdo prévia do contrato

respetivo por parte do Tribunal de Contas.

Seccao ll
Obrigacdes dos candidatos no ambito dos contratos celebrados ao abrigo do sistema de
aquisicdo dinamico
Cldusula 27.2  Obrigacdes
Para além das previstas no CCP, constituem obrigag8es dos candidatos:

a) Realizagdo dos servigos, num prazo maximo de prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, a
contar da data de emiss3o da nota de encomenda ou documento similar, o qual, pode
ser prorrogado, mediante acordo entre as partes;

b) Executar o contrato, em perfeita conformidade com as condi¢Bes estabelecidas nos
documentos contratuais, podendo a entidade adquirente exercer, por si ou através de
consultores especializados, a fiscalizagdo e acompanhamento da execucdo do contrato;

c) Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condi¢cBes em que sao
fornecidos os bens e/ou prestado o servigo, bem como prestar todos os esclarecimentos
que se justifiquem, de acordo com as circunstancias;

d) Recorrer a todos os meios humanos, materiais e tecnoldgicos que sejam necessarios e
adequados a execugdo do contrato, bem como ao estabelecimento do sistema de
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e)

f)

g)

h)

j)

organizagdo necessdrio a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo;

Informar a entidade adquirente sobre as alteragdes verificadas durante a execugdo do
contrato;
Comunicar a entidade adquirente, com uma antecedéncia minima de 30 dias, os factos
que tornem total ou parcialmente impossivel a prestagdo de servigos definida no
caderno de encargos e demais documentos contratuais;

Enviar com uma periodicidade trimestral, a informagdo sobre as ocorréncias na
execucdo do contrato, destinada ao acompanhamento da execugdo do contrato;
Elaborar, no final da execugdo do contrato, um relatério final, com informacgédo detalhada
sobre as situagdes ocorridas e os prazos assumidos para a resolu¢do/indemnizagdo dos
mesmos;

Manter a validade de todas as autoriza¢Ses legalmente exigidas para o exercicio da sua
atividade;

S30 da responsabilidade do adjudicatério quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo

de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

Cldusula 28.2  Seguros

E da responsabilidade do candidato a cobertura, através de contratos de seguro de

acidentes pessoais, de quaisquer riscos de acidentes pessoais sofridos pelo seu pessoal ou

por pessoal dos seus subcontratados, no contexto de agbes no ambito do presente contrato.

Os seguros de acidentes pessoais devem prever que as indemnizacGes sejam pagas aos

sinistrados ou, em caso de morte, a quem prove ter a elas direito, nos termos da lei

sucessoria ou de outras disposi¢cdes legais aplicaveis.

o

Cladusula 29.2 Penaliza¢des por incumprimento

incumprimento das obrigages do candidato determina a aplicagdo de penalizagdes

pecunidrias nos termos a definir em cada Contrato.

. O valor das penalizagdes constantes do nimero anterior pode ser descontado na fatura

relativa ao periodo em que se deu o facto que originou a sua aplicagdo.

. Aos valores constantes da presente cldusula acresce o IVA a taxa legal em vigor.
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PARTE IlI- Reporte
Cldusula 30.2 Reporte e monitorizagao

1. Constitui obrigagdo dos adjudicatarios produzir e enviar os seguintes relatorios de gestdo do
Sistema de aquisi¢do dinamico:

a) Relatdrios especificos sobre aspetos relacionados com a execugdo do contrato com
a periodicidade acordada com a entidade adquirente.
b) Relatérios de niveis de servigo a SPMS, EPE, com periodicidade semestral.

2. Para efeitos do disposto no nuimero anterior, a entidade adquirente deverd notificar
previamente o adjudicatario para, num prazo ndo superior a5 (cinco) dias, emitir o relatério
em falta ou corrigir a informagdo em falta no relatério enviado.

3. Os relatérios s3o emitidos tendo em conta a existéncia de 2 (dois) perfis diferenciados:

a) SPMS, EPE — recebe a informagdo respeitante aos contratos celebrados por cada
uma das entidades adquirentes.

b) Entidade adquirente — recebe a informag&o individualizada do contrato celebrado
por si.

4. Adicionalmente, os relatdrios de niveis de servigo podem ser solicitados pelas entidades
adquirentes com uma periodicidade mensal.

5. Os relatorios de niveis de servico devem obrigatoriamente conter os seguintes elementos:

a) ldentificagdo da entidade adquirente;

b) NUmero de contrato;

c) Vigéncia do contrato (dias);

d) Datas de inicio e de fim do contrato;

e) Descrigdo dos servigos prestados;

f) Namero de dias decorridos entre a data do pedido do servigo e a data de prestagdo
do servico;

g) Justificagdo para eventuais incumprimentos nos fornecimentos;

h) SangBes aplicadas pela entidade adquirente e respetiva justificagdo.

6. Os relatérios dos niveis de servico devem ser enviados a SPMS, EPE, até ao dia 20 (vinte) do
més subsequente do periodo a que respeitam, conforme periodicidades previstas no n.2 2e
5 da presente cldusula, em formato eletrénico a definir pela SPMS, EPE, e pela entidade

adquirente respetivamente.
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PARTE IV - Disposig¢oes finais
Cldusula31.2 Comunicagdes e notificagdes

1. Quaisquer comunica¢des ou notificagbes entre a SPMS, EPE e os candidatos relativas ao
sistema de aquisi¢do dindmico, devem ser efetuadas através de correio eletrénico com aviso
de entrega, carta registada com aviso de recegdo ou fax.

2. Qualquer comunicagdo ou notificagdo feita por carta registada é considerada recebida na
data em que for assinado o aviso de recegdo ou, na falta dessa assinatura, na data indicada
pelos servigos postais.

3. Qualquer comunicagdo ou notificagdo feita por correio eletronico é considerada recebida na
data constante na respetiva comunicagdo de rece¢do transmitida pelo recetor para o
emissor.

4. As notificagdes e as comunicagBes que tenham como destinatario a SPMS, EPE, entidades
adquirentes e que sejam efetuadas através de correio eletronico, fax ou outro meio de
transmiss3o escrita e eletrénica de dados, feitas apds as 17 horas do local de recegdo ou em

dia n3o util nesse mesmo local, presumem-se feitas as 10 horas do dia (til seguinte.

Clausula32.2  Contagem dos prazos na fase de execugdo do sistema de aquisi¢do dindmico e dos
contratos celebrados ao seu abrigo
A contagem de prazos na fase de execugdo do sistema de aquisicdo dinamico e dos contratos

celebrados ao seu abrigo, aplica-se o disposto no artigo 471.2 do CCP.

Clausula 33.2  Interpretagdo e validade

1. O sistema de aquisicio dindmico e demais documentos contratuais regem-se pela lei
portuguesa, sendo interpretados de acordo com as suas regras.

2. As partes no sistema de aquisido dindmico que tenham ddvidas acerca do significado de
quaisquer documentos contratuais, devem coloca-las a parte contréria a quem o significado
dessa disposi¢do diga diretamente respeito.

3. Se qualquer disposi¢do do sistema de aquisi¢do dindmico ou de quaisquer documentos
contratuais for anulada ou declarada nula, as restantes disposi¢des ndo serdo prejudicadas

por esse facto, mantendo-se em vigor.

Clausula 34.2  Direito aplicavel
1. O sistema de aquisi¢do dindmico tem natureza administrativa.
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2. Atudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se
a legislagdo portuguesa e, em especial, 0 regime constante do Cdodigo dos Contratos
Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n® 111-B/2017, de 31 de agosto, com as alteragOes

vigentes, o qual prevalece sobre as disposi¢cdes que lhe sejam desconformes.

Cldusula 35.2 Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa rentncia a qualquer outro.

ANEXOS:
ANEXO | - Lista das Entidades do MS
Anexo |l - Especificagdes Técnicas

Anexo lIl — Exemplo de Inquérito de satisfagdo
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ANEXO | — Zonas geograficas de abastecimento da ARS

ARS Norte
Braga ACES do Alto Ave- Guimardes/Vizela/Terras de Basto
Braga ACES do Céavado I - Braga
Braga ACES do Céavado II - Gerés /Cabreira
Braga ACES do Cévado III - Barcelos/Esposende
Braga ACES do AVE - Famalicéo
Vila Real ACES Alto de Tras-os-Montes II - Alto TAmega e Barroso
Vila Real ACES do Douro I - Mar@io e Douro Norte
Porto ACES do Grande Porto I - St° Tirso/Trofa
Porto ACES do Grande Porto II - Gondomar
Porto ACES do Grande Porto III - Maia/Valongo
Porto ACES do Grande Porto IV - Povoa de Varzim/Vila do Conde
Porto ACES do Grande Porto V - Porto Ocidental
Porto ACES do Grande Porto VI - Porto Oriental
Porto ACES do Grande Porto VII - Gaia
Aveiro ACES do Grande Porto VIII - Espinho/Gaia
Porto ACES Tamega I - Baixo Tamega
Porto ACES Tamega II - Vale do Sousa Sul
Porto ACES Témega III - Vale do Sousa Norte
Aveiro ACES de entre o Douro e Vouga I - Feira /Arouca
Aveiro ACES de entre o Douro e Vouga II - Aveiro Norte
Viseu ACES Douro II - Douro Sul
ARS Centro
Aveiro ACES do Baixo Vouga
Leiria ACES Pinhal Litoral
Viseu ACES Déo Lafoes
Coimbra ACES Baixo Mondego
Coimbra ACES Pinhal Interior Norte (Lousd)
Coimbra ACES Pinhal Interior Sul (Lous#)
Covilha ACES Cova da Beira
Guarda ACES da Guarda
Castelo-Branco | ACES Beira Interior Sul

ARS Lisboa e Vale do Tejo

Lisboa

ACES Lisboa Norte

Lisboa

ACES Lisboa Central
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Lisboa ACES Lisboa Ocidental

Lisboa ACES Cascais

Lisboa ACES Amadora

Lisboa ACES Sintra

Lisboa ACES Loures Odivelas

Lisboa ACES Estuario do Tejo

Lisboa ACES Oeste Norte

Lisboa ACES Oeste Sul

Setubal ACES Almada/Seixal

Setubal ACES Arco Ribeirinho

Setubal ACES Arrabida

Santarém ACES Médio Tejo

Santarém ACES Leziria
ARS Alentejo

| Portalegre \ ACES Alentejo Central J

ARS Algarve

Faro ACES Central

Faro ACES Barlavento

Faro ACES Sotavento
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ANEXO Il — Especificagdes Técnicas

Cldusulal1.2  Ambito
O presente sistema de aquisigdo dindmico tem como por objeto, a qualificagdo de
candidatos para a prestagdo de servigos de Distribui¢do e Transporte de produtos na area

da saude.

Clausula 2.2 Requisitos de Natureza Ambiental ou Social

1. Na execugdo do contrato, o adjudicatario deve garantir o cumprimento das normas
ambientais e de satde publica aplicaveis, devendo o adjudicatario garantir a sua adequagao
a novas normas ou exigéncias que entrem em vigor no periodo de vigéncia do contrato.

2. S&o da exclusiva responsabilidade de cada adjudicatario as obrigacGes relativas ao pessoal
empregado na prestagdo de servigos, a sua aptidao profissional e a sua disciplina, bem como
o cumprimento pelas disposi¢Oes legais e regulamentares, em vigor, sobre seguranga,
higiene e saude no trabalho relativamente a todo o pessoal empregado e os encargos que
de tal resultem

Clausula3.2  Requisitos Técnicos
1. O sistema de aquisigdo dinamico encontra-se estruturado da seguinte forma:

e Categoria 1 — Prestagdo de servigos de transporte de multitemperatura

Categoria 2 —Prestagdo de servigos de transporte de frio

Categoria 3 — Prestacdo de servigcos de transporte de frio e de multitemperatura

Categoria 4 — Prestacao de servigos de estafetagem

2. Adivisdo dos lotes geograficos é a seguinte:

a) Categoria | - Prestacdo de servigos de transporte de multitemperatura
o Lote 1 - Distrito de Aveiro

o Lote 2 — Distrito de Beja

o Lote 3 — Distrito de Braga

o Lote 4 — Distrito de Braganga

o Lote 5 - Distrito de Castelo Branco

o Lote 6 — Distrito de Coimbra

o Lote 7 — Distrito de Evora

o Lote 8 — Distrito de Faro
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o Lote 9 - Distrito de Guarda
o Lote 10 — Distrito de Leiria
o Lote 11 — Distrito de Lisboa
o Lote 12 — Distrito de Portalegre
o Lote 13 — Distrito de Porto
o Lote 14 — Distrito de Santarém
o Lote 15 — Distrito de Setubal
o Lote 16 — Distrito de Viana do Castelo
o Lote 17 — Distrito de Vila Real
o Lote 18 — Distrito de Viseu
o Lote 19 — Arquipélago da Madeira
o Lote 20 — Arquipélago dos Agores
o Lote 21— ARSN
o Lote 22 —-ARSC
o Lote 23 —ARSLVT
o Lote 24 — ARSAlentejo
O Lote 25— ARSAlgarve
b) Categoria Il - Prestacdo de servigos de transporte de frio
o Lote 26 — Distrito de Aveiro
o Lote 27 — Distrito de Beja
o Lote 28 — Distrito de Braga
o Lote 29 — Distrito de Braganca
o Lote 30— Distrito de Castelo Branco
o Lote 31— Distrito de Coimbra
o Lote 32 — Distrito de Evora
o Lote 33 — Distrito de Faro
o Lote 34 — Distrito de Guarda
o Lote 35— Distrito de Leiria
o Lote 36 — Distrito de Lisboa
o Lote 37 — Distrito de Portalegre
o Lote 38 — Distrito de Porto
o Lote 39 — Distrito de Santarém
o Lote 40 — Distrito de Setubal
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o Lote 41 — Distrito de Viana do Castelo
o Lote 42 — Distrito de Vila Real
o Lote 43 — Distrito de Viseu
o Lote 44 — Arquipélago da Madeira
o Lote 45— Arquipélago dos Agores
o Lote 46 - ARSN
o Lote 47 —-ARSC
o Lote 48 —ARSLVT
o Lote 49 — ARSAlentejo
o Lote 50 — ARSAlgarve
c¢) Categoria lll - Prestagdo de servigos de transporte de frio e de multitemperatura
o Lote 51— Distrito de Aveiro
o Lote 52 — Distrito de Beja
o Lote 53 — Distrito de Braga
o Lote 54 — Distrito de Braganca
o Lote 55— Distrito de Castelo Branco
o Lote 56 — Distrito de Coimbra
o Lote 57 — Distrito de Evora
o Lote 58 — Distrito de Faro
o Lote 59 — Distrito de Guarda
o Lote 60 — Distrito de Leiria
o Lote 61— Distrito de Lisboa
o Lote 62 — Distrito de Portalegre
o Lote 63 — Distrito de Porto
o Lote 64 — Distrito de Santarém
o Lote 65 — Distrito de Setubal
o Lote 66 — Distrito de Viana do Castelo
o Lote 67 — Distrito de Vila Real
o Lote 68 — Distrito de Viseu
o Lote 69 — Arquipélago da Madeira
o Lote 70 — Arquipélago dos Agores
o Lote71-ARSN
o Lote72—-ARSC
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o Lote 73 —ARSLVT
o Lote 74 — ARSAlentejo
o Lote 75— ARSAlgarve
d) Categoria IV - Prestagdo de servigos de estafetagem
o Lote 76 — Distrito de Aveiro
o Lote 77 — Distrito de Beja
o Lote 78 — Distrito de Braga
o Lote 79 — Distrito de Braganca
o Lote 80— Distrito de Castelo Branco
o Lote 81— Distrito de Coimbra
o Lote 82 — Distrito de Evora
o Lote 83 — Distrito de Faro
o Lote 84— Distrito de Guarda
o Lote 85 — Distrito de Leiria
o Lote 86— Distrito de Lisboa
o Lote 87 — Distrito de Portalegre
o Lote 88 — Distrito de Porto
o Lote 89 — Distrito de Santarém
o Lote 90 — Distrito de Setubal
o Lote 91— Distrito de Viana do Castelo
o Lote 92 — Distrito de Vila Real
o Lote 93 — Distrito de Viseu
o Lote 94 — Arquipélago da Madeira
o Lote 95— Arquipélago dos Agores
o Lote96-ARSN
o Lote97—-ARSC
o Lote 98 — ARSLVT
o Lote 99 — ARSAlentejo
o Lote 100 — ARSAlgarve

Clausula 4.2 Produtos a distribuir
1. O prestador de servigos manuseard e distribuird um conjunto diversificado de produtos que,
no Ambito do presente caderno de encargos, serdo segmentados em:
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a. Produtos A—Medicamentos e Materiais de Consumo Clinico.
Estes produtos devem ser transportados em ambiente climatizado e a
temperatura controlada entre os 82C e os 25°C.

b. Produtos B — Inclui Imunoglobulinas, Insulinas, Reagentes e Vacinas.
Estes s3o produtos que devem ser transportados em ambiente frio controlado,)
com temperatura entre 22C e os 82C (frio positivo) ou até -20°C (frio negativo),
sendo obrigatério a monitorizagdo e o registo das temperaturas, com posterior
apresentagdo dos mesmos registos.

c. Produtos C— Material de Consumo Hoteleiro e Material de Economato.

d. Produtos D — Documentos e pequenos volumes até 10 kg

2. Os registos a apresentar no final de cada transporte devem, no minimo, conter a seguinte
informacdo: data, hora de carga, hora de descarga, temperatura maxima registada e
temperatura minima registada. No entanto é altamente recomendavel que estes registos
sejam continuos.

3. O transporte e manuseamento dos produtos designados de Estupefacientes, Substancias
Psicotrépicas e Derivados de Plasmas, exigem controlo acrescido e devem obedecer a
legislagdo aplicavel, nomeadamente no Decreto-Lei n215/93 de 22 de janeiro e o Decreto
Regulamentar n2 61/94 de 12 de outubro.

4. As entidades adquirentes sdo exclusivamente responsdveis pelo pagamento do preco dos
servicos que lhe sejam prestados, ndo podendo, em caso algum, o adjudicatario emitir
faturas & SPMS, EPE, na qualidade da entidade que celebrou o Sistema de Aquisi¢do
Dinamico objeto do presente procedimento.

5. O prego da prestagdo de servigos as entidades adquirentes € o que resultar do disposto
neste caderno de encargos e da proposta adjudicada no procedimento celebrado ao abrigo
do Sistema de Aquisicdo Dindmico, ndo podendo, em caso algum, ser superior ao prego
mdximo de referéncia estabelecido neste Sistema de Aquisi¢do Dinamico.

6. O prazo de pagamento é o que for praticado por cada entidade adquirente, nos termos da
lei.

7. 0O atraso no pagamento confere ao prestador de servigos o direito aos juros de mora
calculados nos termos da lei.

8. N3o podem ser realizados quaisquer pagamentos, no dmbito da prestagdo de servigos, sem
que se mostrem pagos os emolumentos devidos por fiscalizagdo prévia do contrato
respetivo por parte do Tribunal de Contas.
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Cldusula 5.2  Transporte de Multitemperatura

1. O transporte de multitemperatura devera contemplar a atividade de planeamento dos
transportes, cargas, entregas e recolhas de produtos em ambiente climatizado e
temperatura controlada e registada.

2. O prestador de servicos deverd apresentar propostas para transporte, em viatura
multitemperatura, com rotas didrias (dias Uteis) entre os centros logisticos e pontos de
entrega identificados pela entidade adquirente.

3. Poderdo existir pontos de entrega que, excecionalmente, ndo necessitardo de distribuigdo
mensal. Casos em que ndo se proceda a reposigdo de stock motivado por baixos consumos,
sazonalidades ou impossibilidade de rece¢do de mercadoria no ponto de entrega.

4. A entidade adquirente deveré assegurar que nos locais indicados no plano de entregas os
respetivos responsaveis recebem as mercadorias nas datas acordadas.

5. O plano (calendario) mensal das rotas de distribuicdo devera ter em consideragdo 0s
horarios de funcionamento dos pontos de entrega e centros logisticos, e deverd ser
apresentado com devida antecedéncia (a combinar) para validacdo e aprovagdo pela
entidade adquirente.

6. Os veiculos utilizados para a distribuigdo deverdo ter capacidade volumétrica util no
compartimento de carga, no minimo 10 m3, sendo que uma parte deverd ser para
temperatura controlada e outra para frio controlado (frio positivo e/ou frio negativo), bem

como capacidade minima de carga Util de 950 kg.

Cldusula 6.2  Transporte de Frio

1. O transporte de frio devera contemplar a atividade de planeamento dos transportes, cargas,
entregas e recolhas de produtos em ambiente frio controlado e registado com temperatura
entre os 22C e os 82C (frio positivo) ou até -202C (frio negativo).

2. O prestador de servicos devera apresentar propostas para transporte, em viatura de frio,
com rotas didrias (dias Uteis) entre os centros logisticos e pontos de entrega identificados
pela entidade adquirente.

3. Poder3o existir pontos de entrega que, excecionalmente, ndo necessitardo de distribuicao
mensal. Casos em que n3o se proceda a reposigdo de stock motivado por baixos consumos,

sazonalidades ou impossibilidade de rece¢do de mercadoria no ponto de entrega.
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4. A entidade adquirente deverd assegurar que nos locais indicados no plano de entregas os
respetivos responsdveis recebem as mercadorias nas datas acordadas.

5. O plano (calendério) mensal das rotas de distribuicdo devera ter em consideragdo os
horarios de funcionamento dos pontos de entrega e centros logisticos, e deverd ser
apresentado com devida antecedéncia (a combinar) para validagdo e aprovagdo pela
entidade adquirente.

6. Os veiculos utilizados para a distribuigdo deverdo ter capacidade volumétrica util no
compartimento de carga, no minimo 10 m3, em frio controlado (frio positivo e/ou frio

negativo), bem como capacidade minima de carga util de 950 kg.

Cldusula 7.2  Transporte de frio e de multitemperatura

1. O transporte de frio e de multitemperatura devera contemplar a atividade de planeamento
dos transportes, cargas, entregas e recolhas de produtos em ambiente frio controlado e
registado com temperatura entre os 22C e os 82C (frio positivo) ou até -20°C (frio negativo),
bem como uma divisdo com ambiente climatizado com temperatura registada e controlada
e registada.

2. O prestador de servicos devera apresentar propostas para transporte, em viatura de frio e
de multitemperatura, com rotas diarias (dias Uteis) entre os centros logisticos e pontos de
entrega identificados pela entidade adquirente.

3. Poderdo existir pontos de entrega que, excecionalmente, ndo necessitardo de distribui¢do
mensal. Casos em que ndo se proceda a reposi¢do de stock motivado por baixos consumos,
sazonalidades ou impossibilidade de recegdo de mercadoria no ponto de entrega.

4. A entidade adquirente devera assegurar que nos locais indicados no plano de entregas os
respetivos responsaveis recebem as mercadorias nas datas acordadas.

5. O plano (calendédrio) mensal das rotas de distribuicdo devera ter em consideragdo os
horérios de funcionamento dos pontos de entrega e centros logisticos, e devera ser
apresentado com devida antecedéncia (a combinar) para validagdo e aprovagdo pela
entidade adquirente.

6. Os veiculos utilizados para a distribuicdo deverdo ter capacidade volumétrica util no
compartimento de carga, no minimo 10 m3, em frio controlado (frio positivo e/ou frio
negativo), e uma capacidade volumétrica util no compartimento de carga, com minimo de
10 m3 para transporte multitemperatura, bem como capacidade minima de carga util de
950 kg.
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10.

Cldusula 8.2  Servigos de Estafetagem

O transporte de estafetagem devera contemplar a atividade de planeamento dos
transportes, cargas, entregas e recolhas de produtos especificados, nomeadamente
documentos e volumes com dimensdo até 1 m3 e peso até 10 kg.

O prestador de servicos devera apresentar propostas para transporte, em viatura
motorizada, idealmente motociclo, com rotas didrias (dias Uteis) entre os centros logisticos

e pontos de entrega identificados pela entidade adquirente.

Para a realizacdo dos servicos descritos, a entidade adquirente poderd adquirir uma bolsa
de kildmetros necessdria para a realizagdo dos servi¢os, sendo que 0 preco para esses
servicos devera contabilizar os kildmetros necessarios e o horario.

Para o hordrio, referido na alinea anterior, deverd ser contabilizado o pregco normal para
uma chamada até 24 horas da realizagdo do servigo pretendido, existindo um acréscimo do
preco em 30% se o mesmo for realizado no prdprio dia até 4 horas para o inicio da prestagdo
de servicos. Se a entidade necessitar de um transporte até 2 horas existird um acréscimo de
50% face a valor pretendido.

A proposta devera contemplar um prego base para o servigo diario e devera considerar um
acréscimo até 30% do valor do preco base se chamada no préprio dia com tempo de
resposta até 4 horas.

A entidade adquirente devera assegurar que nos locais indicados no plano de entregas os
respetivos responsaveis recebem as mercadorias ou documentos nas datas acordadas.

O plano (calendério) mensal das rotas de distribuicdo deverd ter em consideragdo os
hordrios de funcionamento dos pontos de entrega e centros logisticos, e deverd ser
apresentado com devida antecedéncia (a combinar) para validacdo e aprovagdo pela
entidade adquirente, se aplicdvel.

Nos servicos de Estafetagem poderd existir a possibilidade de aquisicdo de servigos apenas
requeridos pontualmente.

O prestador de servios deverd ter uma aplicagdo ou plataforma online, onde deverdo ser
registados todos os pedidos e servigos a prestar, bem como ter a obrigatoriedade de mostrar
o tracking das encomendas em tempo real.

Os veiculos utilizados para a distribuigdo deverdo ser idealmente veiculos motorizados de 2
rodas, vulgo motociclos com capacidade de carga até 10kg e ideais para o transporte de
documentos e pequenos volumes com dimensdo até 1 m3

SPMS — Servicos Partilhados do Ministério da Satde, E.P.E. NUIMPC 509 540716

Avenida da Republica, n2 61 | 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649
Pagina 34 de 36



SPMS..

Servicos Partilhados do Ministério da Sadde

11. Os veiculos utilizados deverdo estar equipados com indicador de velocidade e de consumo,
sendo que na proposta devera constar uma ficha técnica com esta especificagao.

12. Os veiculos utilizados deverdo respeitar a norma Euro 6 relativo a emissdo de gases, sendo
que ndo podem ultrapassar 150 CO2 para veiculo comercial ligeiro de transporte de
mercadorias.

13. As moradas a considerar estardo especificadas em anexo ao Caderno de Encargos.
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ANEXO Il - Exemplo N&o Vinculativo de Questiondrio de Inquérito de Satisfagdo apds

Terminus de Contrato

Exemplo de Questionario de Satisfagio

Questido Avaliagdo Comentarios

Como classificaria o desempenho geral do Escala da
fernecedor? avaliacio
Qual o nivel de cumprimento dos niveis de servigo Escala da
impostos no contrato? avaliacio
Qual o grau de satisfaco para com o trabalho Escala da
realizado? avaliacio
Qual o grau de criagdo de valor do fornecedor? Escgla 98

avaliacdo
“foltaria a trabalhar com o mesmo fornecedor? Sim / Néo
Recomendaria o fornecedora ocutras entidades Sim / Nao

clientes?

Escala de Avaliagdo:
S — Muito Bom
1 - Muito Mau
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