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Acordo de utilização da infraestrutura da RIS para efeitos de manutenção remota
Nº------------

Entre: 

SPMS - Serviços Partilhados do Ministério da Saúde, E.P.E. (adiante abreviadamente designada por SPMS, E.P.E.), pessoa coletiva n.º 509 540 716, com sede na Avenida da República, n.º 61, 1050-189 Lisboa; 

 e 

(Instituição de saúde) --- (adiante abreviadamente designada por ---), ---(NIPC)---, ---(Sede)---; 

e

(Entidade responsável pela manutenção) --- (adiante abreviadamente designada por …), ---(NIPC)---, ---(Sede)---;  

É celebrado o presente acordo de utilização da infraestrutura da Rede Informática da Saúde (adiante abreviadamente designada por RIS), para efeitos de manutenção remota, que se rege pelo disposto nos números seguintes:

1. A SPMS, E.P.E., disponibiliza à (Instituição de saúde) e à (Entidade responsável pela manutenção) a utilização da infraestrutura da RIS para efeitos de manutenção remota dos seguintes equipamentos ou produtos: --- (Equipamentos ou produtos objeto de telemanutenção) ---

	Nome do Serviço
	IP Equipamento Instituição (Endereço RIS)
	Aplicação e portos TCP-UDP

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



2. A utilização da RIS para efeitos de manutenção remota dos equipamentos e produtos referidos no número anterior será efetuada pela --- (Entidade responsável pela manutenção). 
2.1. Para os efeitos previstos no número 2, a (Entidade responsável pela manutenção) disponibiliza à SPMS, E.P.E. os contactos do responsável pela manutenção remota dos produtos e equipamento: 
Nome: 
Endereço de correio eletrónico: 
Telemóvel: 

3. Por via da assinatura digital do presente Acordo, a (Instituição de saúde) e a (Entidade responsável pela manutenção) obrigam-se ainda ao cumprimento do disposto no “Regulamento das condições de utilização da infraestrutura da RIS para efeitos de manutenção remota” e no “Regulamento de utilização da RIS”, disponibilizados pela SPMS, E.P.E. no respetivo Portal Data Center.

4. [bookmark: _Hlk535593096]O incumprimento de quaisquer disposições constantes do presente Acordo pela (Instituição de saúde) ou pela (Entidade responsável pela manutenção) constitui justa causa para a respetiva resolução pela SPMS, E.P.E.
4.1. Sem prejuízo do disposto no número anterior, em caso de fundada suspeita de incumprimento das disposições previstas no presente Acordo, a SPMS, E.P.E. poderá suspender imediatamente a utilização da RIS pela (Instituição de saúde) ou pela (Entidade responsável pela manutenção). 
4.2. A (Instituição de saúde) e a (Entidade responsável pela manutenção) obrigam-se a indemnizar a SPMS, E.P.E. por quaisquer danos ou perdas resultantes da violação das obrigações assumidas por via do presente Acordo. 

5. No prazo de 15 (quinze) dias úteis após validação técnica do presente Acordo, a SPMS, E.P.E. disponibiliza o acesso à RIS para os efeitos ora previstos. 

6. O presente Acordo é válido pelo período de 12 (doze) meses, findos os quais será imediatamente inviabilizada a utilização da infraestrutura da RIS pela (Instituição de saúde) e pela (Entidade responsável pela manutenção). 
6.1. Findo o prazo previsto no número anterior, a obtenção de acesso à RIS pela (Instituição de saúde) e pela (Entidade responsável pela manutenção) implica a submissão de novo Acordo e respetiva validação técnica pela SPMS, E.P.E. 

 [Local e data de assinatura]

Pela SPMS, E.P.E. 

_________________________________


Pela  (Instituição de Saúde)
[bookmark: _Hlk535589861]
_________________________________


Pela (Entidade responsável pela manutenção) 

_________________________________
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