| 9PMS.. | @ | DS ez

4
\ |
o ¥ C

] ABEMNICDS Fart SUEMND 0a saude

Regulamento das condic¢Oes de utilizacdo da Infraestrutura da RIS para efeitos de

manutencao remota

Artigo 1°
Objeto

O presente regulamento define as condigfes de acesso e utilizagdo da infraestrutura da Rede
Informética da Saude (RIS) para efeitos de manutencdo remota de equipamentos e aplicagdes pela

Instituicdo de Saude (ora em diante designado Utilizador).

Artigo 2°

Procedimentos de requisi¢cao

1. O utilizador devera aceitar os termos e condi¢cdes da disponibilizacao do servigo de acesso
e utilizacdo da infraestrutura da RIS para efeitos de manuteng&o remota, de acordo com o
presente regulamento e com o regulamento de utilizacdo da RIS.

2. O utilizador compromete-se a dar conhecimento a Entidade responséavel pela manutencéo
das condi¢cdes de utilizagcdo previstas no presente regulamento e no regulamento de
utilizacdo da RIS devendo esta declarar por escrito que toma conhecimento das mesmas e
as aceita.

3. O contrato de manutencdo deve ser remetido aos Servigos Partilhados do Ministério da
Saude (SPMS), em triplicado, devidamente assinado pela Instituicdo e pela Entidade
responséavel pela manutencéo.

4. O contrato referido no namero anterior devera ser totalmente preenchido pelo utilizador,
indicando de forma clara os servicos e permissfes de acesso a serem atribuidas a Entidade
responsavel pela manutencao.

5. A SPMS comunicara ao utilizador e a Entidade responsavel pela manutengcéo o nimero do

acordo emitido e a disponibiliza¢do do servico.
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Artigo 3°

Responsabilidades

A SPMS disponibilizara o acesso remoto a RIS e comunicara a Entidade responsavel pela
manutencao as credenciais de acesso, criando condicbes para que, no prazo de 10 dias
Uteis apos a recegdo completa da informagéo necessaria, 0 acesso seja fornecido.

O servico de manutencdo remota disponibilizado pela SPMS efetua-se através de um
acesso VPN com cédigo de utilizador e de uma password.

Os cdédigos de utilizador e password, destinam-se ao uso exclusivo da Entidade responséavel
pela manutencdo e apenas permitem a execucdo dos acessos que sejam indicadas no
contrato.

E da inteira responsabilidade da Entidade responsavel pela manutencdo remota a
salvaguarda da informacédo de acesso que lhe for fornecida pela SPMS.

O utilizador e a Entidade responsavel pela manutengdo sdo mutuamente responsaveis por
todo e qualquer dano em equipamento e dados informaticos, interrupcdo de servigcos e
tentativas de intrusao realizadas a margem do presente regulamento e do regulamento de
utilizacdo da RIS.

A SPMS, durante a vigéncia do contrato, mantera em monitorizagdo e supervisao todas as
atividades diretamente ligadas ao servico, aferindo o cumprimento do presente regulamento
e do regulamento de utilizagc&o da RIS.

O utilizador deveréa fazer o registo de logs de todos os acessos remotos, mantendo os

mesmos disponiveis durante o periodo de duracdo de contrato.

Artigo 4°

Indisponibilidade de servigo de acesso remoto

O servico de acesso remoto, sempre que seja necessario efetuar assisténcia, manutencao,
reparagéo, seguranca ou introducdo de melhorias no sistema de acessos remotos, pode
ficar temporariamente indisponivel.

A SPMS ndéo seré responsavel por prejuizos que, direta ou indiretamente, possa ocasionar

derivados de interferéncias, interrup¢des, desconexfes ou outros motivos, que se produzam
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como consequéncia de avarias, sobrecargas na ligacdo ou qualquer outra eventualidade
alheia a SPMS.

A SPMS néo serd responsavel por prejuizos, direta ou indiretamente, ocasionados a
Entidade responsavel pela manutencédo, consequéncia de avarias, configuragdes incorretas
ou qualquer outra, ao nivel do equipamento informéatico ou de comunicagbes da mesma
entidade.

Artigo 5°

Cessacdao de servigos de acesso remoto

O incumprimento do presente regulamento pela Entidade responsavel pela manutencao
remota ou a utilizacdo da RIS para outro fim que n&o o previsto nos termos e condi¢gdes da
utilizacdo da manutencédo referidos no artigo 1° do presente regulamento, determina a
cessacao imediata do servico de manutencao remota.

A SPMS informara o utilizador dos motivos que justificaram a cessacao do servico e o fim
do acordo.

O incumprimento das condi¢g6es de manutenc¢édo pela Entidade responséavel pode determinar
a cessacao de todos os acordos de manutengdo remota com essa Entidade, bem como, a
impossibilidade de serem aceites futuros pedidos de manutencdo remota em que as

mesmas sejam intervenientes.

Artigo 6°

Cancelamento de acesso pela Entidade de Manutencéo ou Instituicdo de Saude

A Entidade responsavel pela manutencéo remota podera, a qualquer momento, solicitar a
SPMS, através de comunicacao escrita, o cancelamento do seu acesso a RIS.

A SPMS cancelara o acesso da Entidade responsavel pela manutengdo remota nos 2 dias
Uteis seguintes ao da rececdo da comunicagao escrita prevista no numero anterior, ndo se
responsabilizando por eventuais prejuizos que ocorram até ao momento do cancelamento.

O utilizador podera também indicar & SPMS o cancelamento do acesso a RIS disponibilizado
a Entidade responséavel pela manutengéo, observando-se as mesmas condi¢des previstas

nos nameros anteriores para a Entidade responsavel pela manutencao.
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Artigo 7°

Custos do Servigo

Para efeitos de disponibilizacdo do acesso remoto pela SPMS, a Entidade responsavel pela
manutencao remota pagara uma prestacao anual Unica, a faturar no inicio do contrato.

O custo do servigo é faturado, a partir do momento da sua efetiva utiliza¢ao.

As credenciais de utilizacdo do acesso remoto enviadas a Entidade responséavel pela
manutencdo so ficardo ativas ap6s comprovativo de pagamento efetuado pela Entidade
responsavel pela Manutencéo.

O nédo pagamento do servico, confere a SPMS o direito de resolver o contrato.

O direito de resolucéo previsto no numero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada
a Entidade responsavel pela manutencgéo e produz efeitos 30 (trinta) dias consecutivos apés
a rececao dessa declaracao.

Se na pendéncia do prazo de 30 (trinta) dias mencionado no nimero anterior, a Entidade
responsavel pela manutencdo cumprir as obrigacdes em falta, a resolucédo prevista nos
nameros anteriores fica sem efeito.

A ocorréncia das situagfes descritas nos artigos 4°, 5° e 6° do presente regulamento, ndo
confere a Entidade responsavel pela manutencéo, a possibilidade de receber qualquer valor

correspondente ao periodo em falta até ao términus do contrato.

Artigo 8°

Prazo e alteracédo do protocolo

O contrato vigorara pelo periodo de um ano e produz efeitos na data da sua assinatura, ndo
sendo a sua renovacgao automatica.

Qualquer das partes podera resolver o contrato mediante comunicacao por carta registada
com aviso de recec¢do, remetida com 30 (trinta) dias Uteis de antecedéncia, contados da data
em que a resolucdo produzira os seus efeitos.

A SPMS podera proceder a alteracdo das condicbes gerais previstas no presente

regulamento, as quais serdo previamente comunicadas a Entidade responséavel pela
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manutencgdo remota por escrito ou por correio eletrénico, que podera resolver o presente
contrato com fundamento em tais alteragées nos termos previstos no nimero anterior.

4. No caso de ser intencdo da Entidade renovar por igual periodo o contrato com a SPMS,
devera comunicar por escrito a SPMS essa vontade, 60 dias consecutivos antes do término
do presente contrato, sendo que, na data de renovacdo, serdo aplicados os valores do
servico em vigor na altura da rececéo da carta por parte da SPMS.

Artigo 9°

Contratos de manutengao

Na celebracdo dos contratos de manutencdo em que se preveja a utilizacdo de manutencdo remota
através da RIS, compete a Instituicdo de saude, estabelecer os niveis de responsabilidade da

Entidade a quem incumbe a manutencdo, nos termos previstos no artigo 3° do presente
regulamento.



