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Identificacdo do projeto

Projeto n2. POCI-05-5762-FSE-000342

Designagéo: Assistente Pessoal de Saude

Apoiado no dmbito do sistema de incentivos: Apoio a modernizacdo e capacitacdo da
administragdo publica (SAMA2020)

Prioridade de investimento: Investimento nas capacidades institucionais e na eficiéncia das
administragOes e dos servigos publicos a nivel nacional, regional e local, a fim de realizar
reformas, legislar melhor e governar bem

Objetivo: Melhorar a capacidade institucional das autoridades publicas e partes interessadas e
a eficiéncia da administragdo publica

Investimento Total em Euros: 837 720,00€

Apoio Financeiro da Unido Europeia em Euros: 477 081,54€

Apoio Financeiro Publico Nacional: 360 638,46€

Localizagdo: Lisboa

Sintese do projeto

No ambito do projeto em aprego pretende-se desenvolver e disponibilizar um Assistente Pessoal
de Salde (chatbot informativo e resolutivo da Saude), que permita ajudar o cidaddo a obter a
informacdo que se encontra disponivel nos portais do SNS (Servico Nacional de Saude), bem
como apoiar na utilizagdo dos servigos digitais de saude.

Importa destacar que esta solugdo pretende disponibilizar um Unico canal de comunicagdo, que
centralizard a disponibilizacdo de informacdo e servicos e proporcionard um atendimento
inteligente, a partir de um meio tecnolégico inovador. O tempo e os custos de atendimento
serdo otimizados, através de um atendimento mais célere, agil e acessivel em qualquer lugar,
durante 24 horas e sete dias por semana.

Desta forma, os objetivos da presente operacgdo traduzem-se em:

e Melhorar a experiéncia do utilizador, no que respeita a interagdo com o SNS;

e Incrementar a usabilidade e utiliza¢cdo das plataformas digitais, disponibilizadas pelo SNS;

e Capacitar os cidaddos para a utilizacdo dos servicos de saude disponibilizados digitalmente.
De modo a operacionalizar este projeto perspetiva-se a realizacdo de 5 atividades,
nomeadamente:

e Disponibilizacdo Assistente Pessoal de Saude;
e Treino do Assistente Pessoal de Saude;

e Capacitacdo dos Gabinetes de Cidadao;

o Divulgacdo do Assistente Pessoal de Saude;

SPMS.

Servicos Partilhados do Ministério da Satde

e Gestdo integrada do projeto.




