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GLOSSARIO DE SIGLAS E ACRONIMOS

AQ
CCMSNS
CNTS
CSH

CSP
DGERT
DGS

EHR
ENESIS
eProcurement
ePrescription
eDispensation
EM

LOE
mHealth
1&D
MCDT
mHealth
MS
OCDE
OE

oop
omMs
PAO

PE

PDS
PENTS
PNS
RGPD
RNU
SAD
sico
SNS
SNS24
SPMS
TIC

uLs
umMc

Acordo-Quadro

Centro de Controlo e Monitorizagdo do Servigo Nacional de Sadde
Centro Nacional de Telessalde

Cuidados de Saude Hospitalares

Cuidados de Salde Primarios

Direcdo-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho
Direcdo-Geral da Saude

Eletronic Health Records

Estratégia Nacional para o Ecossistema de Informagdo de Saude
Easy Procurement

Prescricdo Eletronica de Medicamentos (no contexto europeu)
Dispensa Eletronica de Medicamentos (no context europeu)
Estados-Membros da Unido Europeia

Lei do Orgcamento do Estado

Mobile Health (Aplicacbes moveis de Salde)

Investigagdo e Desenvolvimento

Meios Complementares de Diagnostico e Terapéutica

Mobile Health (Aplicagbes mdveis de Saude)

Ministério da Salde

Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
Objetivo(s) Estratégico(s)

Objetivo(s) Operacional(is)

Organizagao Mundial da Saude

Plano de Atividades, Investimento e Orcamento

Plano Estratégico

Plataforma de Dados de Saude

Plano Estratégico Nacional para a Telessaude

Plano Nacional de Saude

Regulamento-Geral sobre a Prote¢do de Dados

Registo Nacional de Utentes

Sistema de Aquisicdao Dindamico

Sistema de Informac3o dos Certificados de Obito

Servigo Nacional de Saude

Centro de Contacto do SNS

Servicos Partilhados do Ministério da Saude

Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

Unidade Local de Salde

Unidade Ministerial de Compras
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SUMARIO EXECUTIVO

O presente documento apresenta as alteragdes ao Plano de Atividades e Or¢amento de 2020 (PAO 2020),
em cumprimento do Despacho n.2 271/2020, de 08 de junho, proferido pelo Senhor Secretério de Estado
do Tesouro, sobre o Relatorio de Andlise 350/2019, de 05 de dezembro, da Unidade Técnica de
Acompanhamento e Monitorizagdo do Setor Publico Empresarial (Anexo 1), tendo a SPMS diligenciado no
sentido de proceder a reformulagdo face ao Or¢camento do Estado 2020 e ac Contrato-Programa 2020.

Para o efeito, procedeu-se a uma revisdo das atividades planeadas, da matéria concernente a recursos
humanos e aos ajustamentos das demonstractes financeiras, por forma a que reflitam a informacdo
econdmica e financeira conhecida na presente data, como seja, a constante nos documentos da Prestacdo
de Contas do exercicio de 2019 e o Orgamento aprovado para 2020, no montante total de 76,4M£. Nesta
matéria salienta-se que o montante aprovado para 2020 corresponde a uma diminuigdo de 10,5% face ao
orgcamento inicial de 2019 (85,3ME€), sendo de 15,3% se se compararem o0s orgamentos respetivos com os
reforgos autorizados, em 2020, de 81,6M€, em 2019, de 96,3ME€ (mais detalhe na Nota Prévia ao Capitulo
[l | Demonstracdes Financeiras).

No contexto da revisdo das atividades, e conforme timeline de acontecimentos que direta e
indiretamente impactaram a acdo da SPMS (Anexo 1l), serdo enunciadas as principais atividades do
primeiro semestre de 2020 - com destaque para as atividades extraplano decorridas no dmbito da
resposta da SPMS a COVID-19, bem como as atividades previstas para o segundo semestre.

Para o ano 2020, enquanto entidade predominante nas areas dos Sistemas de Informacao da Satide, das
Compras Publicas na Saude, da Seguranca de Informacdo e Ciberseguranca na Salde, da Telessalde e
Controlo e Monitorizagdo do SNS, e em linha com as atuais exigéncias que se fazem sentir, a SPMS
manteém a ambicdo de continuar o seu trajeto de continuidade e consolidacdo, com particular enfoque na
melhoria dos servicos prestados e na aproximacdo dos seus servigos ao SNS; nos seus clientes, e destes
para com os Cidaddos.

Em matéria de recursos humanos, e considerando os objetivos delineados para 2020, a SPMS continuard
a apostar no mapeamento de competéncias, nomeadamente em termos de competéncias individuais,
organizacionais, técnicas e processuais, com intuito de promover o potencial das competéncias internas
existentes na SPMS, bem como a consolidagdo da estratégia corporativa.

A valorizacdo das competéncias dos recursos humanos é um fator determinante a prossecu¢do dos
objetivos definidos para 2020, em alinhamento com a estratégia da SPMS, em matéria do investimento
no capital humano e no refor¢o de competéncias dos seus ativos.

Atendendo ao crescimento das competéncias e atribuicbes da SPMS, e prosseguindo uma estratégia
orientada para a exceléncia continuidade e consolidagao, torna-se necessario reforgar a sua estrutura de
recursos humanos. Hd, assim, que dotar cada uma das dreas de atuagdo com os recursos adequados e
essenciais, para assegurar a inexisténcia de disrup¢des na atividade da SPMS e a manutencdo dos atuais
e futuros servicos com qualidade, sendo que para o efeito sera necessario o provimento dos lugares
previstos.

Em face do exposto, este aumento de recursos traduz a necessidade de reforco das diversas areas de
negadcio e suporte da SPMS, como comprovadamente decorre de articulagdo com a tutela, assegurando-
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se, contudo, que este quadro de recursos humanos, com evidente repercussdo na despesa do
agrupamento 01 - gastos com o pessoal no orgamento de 2020, ndo colocard em risco a regra do equilibrio
or¢camental, tal como se demonstra financeiramente.

Em matéria de recursos financeiros, no que respeita as principais fontes de financiamento da Empresa,
salientar que da aprovacdo do Orcamento do Estado para 2020, resultam verbas globalmente menores
face ao ano anterior como acima referido, o que podera condicionar a capacidade de execucédo de algumas
atividades cuja responsabilidade impende sobre a SPMS, com possiveis impactos nas entidades do SNS.

Seguidamente evidencia-se, pelos principais instrumentos de financiamento, o or¢camento aprovado:

¥ No Acordo de Manutencdo, destinado a financiar os servicos de manutencdo em continuo dos
sistemas informaéticos das entidades do SNS, aprovado um montante de 22ME€ (em 2019, 24ME€),
com proposta de 44M€;

L% No Contrato-Programa, celebrado com a ACSS e destinado aos projetos de desenvolvimento dos
sistemas de informacdo do SNS, aprovado o montante de 32,7M£€ (igual a 2019), e coincidente
com o proposto;

&5 No PRESI-CSP (Programa de Reestruturacdo dos Sistemas de Informacdo dos Cuidados de Satide
Primarios), aprovado o montante de 3,9M€, com proposta de 12,5M€;

.

% No CCSNS24, aprovado o montante de 8,3ME (igual a 2019), com proposta de 15,3ME;
% No CCMSNS, aprovado o montante de 2,4ME (igual a 2019), com proposta de 4,6 M€.

Referir neste ambito, que o nivel de financiamento efetivamente aprovado, podera limitar a satisfacdo de
necessidades transversais das entidades do Sector da Saude, em ardem a permitir criar condicdes para
consolidacdo do esforgo que ja se vem verificando na modernizagdo das respetivas infraestruturas em
matéria de tecnologias de informagdo e comunicagdo, com vista a propiciar, assim, maior qualidade na
prestacdo de servicos de cuidados de salde ao cidaddo.

Por término, e considerando os resultados setoriais tracados para a SPMS e traduzidos no incremento
significativo da sua atividade, € possivel levar a cabo projeces de negdcio que variam em comparagao
com o ano de 2019 e 2020, muito acima dos indicadores como o consumo privado e a evolugdo dos pregos.

A clara evidéncia da melhoria da eficiéncia operacional da SPMS é demonstrada nos indicadores
apresentados no quadro infra:

=

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saade, E.P.E. | Av. da Republica, n.2 61, 1050-188 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



Capital Estatutdrio: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

Indicadores

Volume de Negdcios
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2018 2019

2020

Subsidios a exploragao —
Rendimentos operacionais (Volume de Negocios +
Subsidios a exploragdo)

Resultado Liquido do periodo

19936 703,13 € | 23797389,99 €

29 637 962,08 €

50 516 581,59 € | 37 142 265,66 €
|

| 70453284,72 € | 60939 655,65 €

3048 987,56 € |- 3608 842,55 €

38 230 536,23 €

67 868 498,31 €
3478 410,81 €

‘Gastos operacionais (FSE + GCP)

64 585 927,52 € | 57524 839,04 €

O007L 199,658

EBITDA — S ' 564297048 € |- 647198,02€ | 7017382,24€

Eficiéncia Operacional (Gastos Operacionais / .

Rendimentos Operacionais) ) il 92%, 94%  89%

% Gastos Operacionais / Volume de Negdcios i 324,0% 241,7% 204,7%

PRC S 1333831,50€ | 1210636,12€ | 1146629,79 €
Deslocacbes e Estadas 349 450,57 € |  413456,90€ |  349450,57 €

__f_s'w_d_o_s‘, Er_eaeres e Projetos e Consul_tad_o_r_ia_ | 984 380,93 £ | 797 179,22 € 797 179,22 €

Da leitura no quadro supra resulta uma tendéncia de crescimento de 2019 para 2020 do volume de
negocios em 24,5%, do EBITDA que passa para um valor positivo e uma reduc¢iio do peso dos gastos
operacionais em 15 pontos percentuais face ao volume de negdcios e de 5 pontos percentuais face aos

rendimentos operacionais.
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CAPITULO | | IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

1.1 BREVE CARACTERIZACAQ DA SPMS

A Servigos Partilhados do Ministério da Sadde, E.P.E. foi criada em 2010 pelo Decreto-Lei n.2 19/2010, de
22 de Marco, como pessoa coletiva de direito publico de natureza empresarial, dotada de personalidade
juridica, autonomia administrativa e financeira e de patriménio préprio, com um capital estatutario
de 26.260.689 euros, nos termos do regime juridico do setor empresarial do Estado, aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro, e alterado pela Lei n.2 75-A/2014, de 30 de setembro, e pela
Lein.242/2016, de 28 de dezembro, estando sujeita a tutela dos membros do Governo responséveis pelas
dreas das finangas e da saude.

De acordo com o quadro juridico estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de marco, alterado
pelos Decretos-Leis n.2s 108/2011, de 17 de novembro, 209/2015, de 25 de setemhro, 32/2016, de 28 de
junho, e 69/2017, de 16 de junho, e 38/2018, de 11 de junho, tem vindo a assistir-se ao reforco das
competéncias e atribuicoes da SPMS em matéria de prestacdo de servicos partilhados especificos da area
da saude aos estabelecimentos e servigos do Servigo Nacional de Satde (SNS), independentemente da
sua natureza juridica, bem como aos dérgédos e servigos do Ministério da Saude (MS) e a quaisquer outras
entidades, quando executem atividades especificas da drea da salde.

Constituem atribuicbes da SPMS a prestacao de servicos partilhados nas dreas de compras e logistica,
servigos financeiros, recursos humanos e sistemas e tecnologias de informacdo e comunicacdo; o
funcionamento do Centro de Contacto do Servigo Nacional de Satde (CCSNS) e do Centro Nacional de
TeleSatde (CNTS); e, no ambito dos servicos partilhados de conferéncia de faturas de medicamentos, de
meios complementares de diagndstico e terapéutica e de outras dreas de prestacdes de saude, cabe,
ainda, a SPMS assegurar a atividade e a gestdo do Centro de Controlo e Monitorizacdo do SNS (CCMSNS).
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1.2 ORGANICA DA SPMS

ESTATUTOS

NATUREZA

ORGAOS SOCIAIS

ESTRUTURA INTERNA
RECURSOS HUMANOS

RECURSOS FINANCEIROS

LOCALIZACAD

*Dados atualizados a data de 08/07/2020.

|, SETOR X. 4470-211 MAIA

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2020

DECRETO-LEI N.2 19/2010, ALTERADO POR:

DECRETO-LE! N.2 108/2011

DECRETO-LEI N.2 209/2015

DECRETD-LEI N.2 32/2016

DECRETO-LEI N.2 69/2017

DECRETO-LEI N.2 38/2018

DESPACHO N.©11013/2016 =
ENTIDADE PUBLICA EMPRESARIAL INTEGRADA NO SETOR EMPRESARIAL DO
ESTADO

AUTONOMIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA E DE PATRIMONIO PROPRIO

DEPENDENCIA TUTELAR DOS MEMBROS DO GOVERNO RESPONSAVEIS
PELAS AREAS DAS FINANGAS E SAUDE

CONSELHO DE ADMINISTRACAQ

FISCAL UNICO

13 DIRECOES

_33 UNIDADES

3 MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO E 1 FISCAL UNICO

13 DIRIGENTES INTERMEDIOS DE NIVEL |

33 DIRIGENTES INTERMEDIOS DE NIVEL Il

202 TECNICOS SUPERIORES E ESPECIALISTAS DE INFORMATICA

70 ASSISTENTES TECNICOS E TECNICOS DE INFORMATICA

3 ASSISTENTES OPERACIONAIS -
ORCAMENTO ANUAL NO VALOR DE 76.364.823€, DO LADO DA RECEITA, E
DE 76.364.823€, DO LADO DA DESPESA

SPMS LISBOA (SEDE): AVENIDA DA REPUBLICA, 61. 1050-189 LISBOA
SPMS LISBOA: AVENIDA 5 DE OUTUBRO, 125. 1050-052 LISBOA

SPMS PORTO: RUA DO BRENER, 121. 4050-124 PORTO

CCSNS: AVENIDA DE MADRID, 8-A. 1000-193 LISBOA

CCM SNS: RUA DE JOAQUIM DIAS ROCHA, 170 ZONA INDUSTRIAL DA MAIA

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Sadde, E.P.E. | Av. da Repuhblica, n.2 61, 1050-189 Lishoa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



Capital Estatutdrio: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Sadde PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2020

1.3 MISSAO, VALORES E PRINCIPIOS

A SPMS tem por Missdo a prestacgdo de servigos partilhados especificos na area da saude em matéria de
compras e de logistica, de servigos financeiros, de recursos humanos, de sistemas e tecnologias de
informacdao e comunicagdo e demais atividades complementares e subsididrias, a todos os
estabelecimentos e servicos do SNS, independentemente da respetiva natureza juridica, sejam entidades
EPE’s, sejam entidades do Setor Publico Administrativo (SPA), bem como aos orgdos e servicos do
Ministério da Satde e a quaisquer outras entidades quando executem atividades na drea da saude.

E, ainda, missdo da SPMS assegurar o funcionamento do CCSNS e CNTS, bem como a prestagao de servigos
partilhados de conferéncia de faturas de medicamentos, de meios complementares de diagnostico e
terapéutica e de outras areas de prestacdes de satide, no ambito do CCMSNS.

Importa assegurar que a prossecucdo da missdo atribuida a SPMS esteja enquadrada em normas e
principios gerais de atuagdo, consubstanciando os valores primordiais a salvaguardar, os quais deverdo
servir de enquadramento ao desenvolvimento da atividade dos seus colaboradores, que se assumem
como a face visivel da empresa.

Atendendo as suas especificidades, a SPMS rege a sua atividade de acordo com os seguintes Valores:
Legalidade, Ndo discriminagdo, Igualdade de tratamento e imparcialidade, Proporcionalidade, Coeréncia,
Boa-fé e transparéncia, Comunicagdo e partilha de informagdo, a Exceléncia profissional, bem como a
Cordialidade e solidariedade.

E, assim, Visdo da SPMS “Ser uma empresa de exceléncia na prestacdo de servicos partilhados do

Ministério da Saude”.

1.4 ORGAOS SOCIAIS

Para a prossecucdo da sua miss3o e das suas atribuicdes, definidas no Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de
marg¢o, cujo ambito tem sido sucessivamente alargado, a SPMS conta com a seguinte estrutura:

<% 0 Conselho de Administracdo
% 0O Fiscal Unico

O Modelo de Governo da SPMS cumpre as regras de segregacdo de funcdes de administragdo executiva
e de fiscalizagdo, cujas identidades, responsabilidades especificas, remuneracdes e demais beneficios sdo
divulgados publicamente.

O Conselho de Administragdo é composto por trés membros, um presidente e dois vogais executivos,
nomeados por Resolugdo do Conselho de Ministros, sob proposta dos membros do Governo responsaveis
pelas dreas das finangas e da salide. O mandato dos membros do Conselho de Administragdo (CA) tem a
duragdo de trés anos, sendo renovavel por iguais periodos, permanecendo aqueles no exercicio das suas
funcdes até efetiva substituicdo.

10
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Conforme exposto na Nota Introdutéria do presente documento, tendo o ano de 2020 dado inicio a um
novo triénio de gestdo, o periodo em analise identifica na gestdo da SPMS dois corpos de gestdo, um num
periodo de cessagdo e outro num periodo de inicio de mandato, nomeadamente:

% Até margo de 2020 - Conselho de Administracéo cessante

Nomeado através de Resolugdo do Conselho de Ministros, de 22 de junho de 2017 (Resolucdo de
Conselho de Ministros n.2 94/2017, publicada no Didrio da Republica n.2 126/2017, Série | de 2017-
07-03), o Conselho de Administracédo foi composto pelos membros:

Henrique Martins | Presidente

Artur Trindade Mimoso | Vogal Executivo

Jodo Martins | Vogal Executivo

7 A partir de margo de 2020 — Conselho de Administracdo em fungées

Nomeado através do Despacho n.2 3202/2020 das Finangas e da Salde, de 04 de margo de 2020
(Gabinetes do Ministro de Estado das Finangas e da Ministra da Salde — publicado no Diario da
Republica n.2 50/2020, Série Il de 2020-03-11), o Conselho de Administracdo é atualmente composto
pelos membros:

Luis Goes Pinheiro | Presidente
Domingos da Silva Pereira| Vogal Executivo
Sandra Cavaca | Vogal Executiva

Compete ao Conselho de Administragdo, para além do exercicio de todos os poderes de gestdo que ndo
estejam reservados a outros 6rgdos, desenvolver as fungdes enquadradas no artigo 8.2 do Decreto-Lei n.2
19/2010, de 22 de margo e respetivo anexo, na sua atual redacéo.

O Fiscal Unico é o érgdo responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestdo
financeira e patrimonial da SPMS. Conforme Despacho de 4 de maio de 2015, de Sua Exceléncia a
Secretaria de Estado do Tesouro, foram nomeadas as Sociedades Anténio Maria Velez Belém — SROC n.2
96, Unipessoal, Lda., como fiscal tinico efetivo e Grant Thornton & Associados, SROC, Lda., n.2 67, como
fiscal Unico suplente.

Dr. Antdnio Maria Velez Belém, ROC n.2 768 | Efetivo

Dr. Carlos Antdnio Lishoa Nunes, ROC n.2 427 | Suplente

11

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Satde, E.P.E. | Av. da Repablica, n.? 61, 1050-189 Lishoa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

SPMS..

Servicas Partilhados do Ministério da Saude PLANO DE ATIVIDADES E GRCAMENTO 2020

1.5 ESTRUTURA ORGANIZATIVA
Tendo em vista dotar cada uma das areas de atuacdo com os recursos adequados e essenciais, de forma
a assegurar a inexisténcia de disrupgdes na atividade da SPMS e a manutengdo dos atuais e futuros
servicos com qualidade, procedeu-se no corrente ano a alteragdo do modelo organizacional,
encontrando-se este definido no Regulamento Interno, derivando na estrutura organizativa
consubstanciada no seguinte organograma:

CONSELHO DE ADMINISTRAGAD
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s " - o U, ‘_l'l = L B » b'.-l. A
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Niies de fpia 5 151 =
b Dparniio.Sepinr s almes e Castoas: :
Unicece ge Operngic Sepuranca e bnfrasutritvra Locs= Uridads de Servigns Finenceimz.
Nifen de CRerseptesncs U:imutuuhmm

DIRECAD DE SISTEMAS DE INFORMACAD - SECCAD 1 IREGAD DE COMUNICAGAD E RELAGDES PUBLICAS
R e B e
Uniage oz Sect3 ce Mecicemente = coDizgasitiee Hegica  ce Regizias Nacioraiz Unigiace ez Marketing e Design

Pl 2ragic ve Cuidades ¢ Senviges para o Cecic DIRETAD DE RECURSTS HUMANDS
: z 4 U et e oo Hamsiens [
DIREGAD DESISTEMAS DE INFORMAGAD - SECGAD 1l S
Urigee Academia o SPHS
“‘. H- el .. .‘.‘.‘ r.'.l f: -_ —-.' b i - uhﬂl -n‘ ‘l_ﬂ Ii I up : 2 (L
e S et e SRS e DIRECAD DE ASSUNTDS JURIDICDS £ CONTENCIOSO
Unigace ge Secremias Hospitalares. e o m——

Nacen s Pratecio de Dudns

Uitace oo Smris o Ut s ¢ Proiise

Nicleg do eSS

TIREGAD DE PLANEAMENTT E DESENVOLYINENTD GREANIZACIONAL

ST R
Uri el Ca - ) Sk
prree Uridacs e Servigas Partitadns

Nidies d= Acoydas-Quadio Tramsvesais
Middew de rlervengaio Comuniinia

Huaden da Froba Avtomaved

mmmmmzmﬁumsas

Nixtes de Brio o de Bevucso de Contrades
s ;

Unidade de Apsia Geral
Nicke de Expadente. Arquiva ¢ Logidics
Fchns de Indalicbes Eqviparnenlics e Pargue Autumdvd
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1.6 PRINCIPAIS SERVICOS E CLIENTES

Atendendo as atribuicdes e competéncias identificadas no ponto 1.1., a SPMS presta ndo apenas, mas em
grosso modo, os servigos abaixo aduzidos num contexto de Servigos Partilhados para as Instituicdes do
Ministério da Satude e Servico Nacional de Saude:

Compras e
Logistica
¢

Academiade 4 Sistemas e
Formacio © W ---@ Tecnologias da
Lol Informagao

SERVICOS
PARTILHADOS

Conferéncia e
---e analise da
faturacgdo

Comunicacdo e---

Telessatide

% m——t — — . . 13
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1.7 COMPRAS E LOGISTICA

A. CELEBRACAO E GESTAQ DE ACORDOS-QUADRO

Compreende a celebracdo de um contrato entre a SPMS e um ou varios fornecedores para as areas da
saude e transversais, podendo ser renovado conforme firmado em sede do Procedimento. Neste tipo de
procedimentos sdo definidos os parametros e regras que irdo disciplinar as relagdes contratuais futuras
entre as partes contratantes das compras ao abrigo do Acordo-Quadro (AQ).

OFERTA DE ACORDOS-QUADRO A JULHO DE 2020

. SAUDE BENS E SERVICOS TRANSVERSAIS
| (MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E SERVICOS DA SAUDE)

70 Acordos-Quadro em vigor

13 Acordos-Quadro em preparagao 34 Acordos-Quadro
(pela Dire¢do de Compras de Bens e Servicos da Satide, (pela Direcdo de Compras de Bens e Servicos
onde a maioria se divide pelas dreas de Medicamentos e Transversais)

Dispositivos Médicos)

No contexto da gestdo da oferta deste servico, a SPMS dispde ao SNS um portefélio de Acordos-Quadro,
disponivel para consulta nos seus canais digitais, permitindo as Instituices do SNS/MS a consulta da
oferta e dos parametros e regras de cada AQ.

No dmbito do Contrato Programa 2020, encontra-se prevista a entrada em vigor de mais 14 Acordos
Quadro pela drea da Saide, que se englobam nas 32 metas previstas desde a elaboragdo dos mesmos até
a sua efetiva entrada em vigor. Ja pela drea transversal, prevé-se a entrada em vigor de 5 novos Acordos-
quadro, o que se traduz no total de 10 metas a realizar.

B. CELEBRACAO E GESTAO DE SISTEMAS DE AQUISICAQ DINAMICOS

O Sistema de Aquisicdo Dindmico (SAD), a semelhanga do AQ visa estabelecer uma rede estavel de
fornecedores, ao abrigo do qual é possivel celebrar contratos de locacdo, e aquisicdo de bens/ servicos, e
de empreitadas. Todavia, ao contrdrio dos AQ, é possivel integrar novos fornecedores durante a sua
vigéncia. Sendo um circuito aberto, o SAD coaduna-se com a dindmica de mercado, promovendo assim a
concorréncia e consequentemente a possibilidade de obten¢do de propostas mais competitivas e
inovadoras.

OFERTA DE SISTEMAS DE AQUISICAO DINAMICOS A JULHO DE 2020
BENS E SERVI_;OS

Pela Diregdo de Compras de Bens e Servigos Transversais encontram-se vigentes 5 SAD
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C. COMPRAS FIRMES (AGREGADAS)

Na modalidade de aquisi¢oes centralizadas, a SPMS é mandatada pelas instituicdes do MS para
concretizar compras firmes, recorrendo aos instrumentos legalmente existentes (na sua maioria a
Acordos-Quadro).

OFERTA DE COMPRAS FIRMES (AGREGADAS)

SAUDE
| (MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E SERVICOS DA SALDE)

BENS E SERVICOS TRANSVERSAIS
(BENS E SERVICOS)

| Engquanto Unidade Ministerial de Compras (UMC), a
SPMS assegura a centralizacdo da aquisicdo de bens e

A SPMS assepura a centralizagdo da aquisicdo de bens

| e servicos especificos da drea da satde para todos os

| servicos e instituicbes do SNS e dos 6rgdos e servicos

do MS, de acordo com o disposto no Despacho n.@
1571-8/2016%.

servicos das Instituicdes do MS vinculadas e
voluntarias ao SNCP, assegurando a contratacdo
centralizada das categorias elencadas na Portarian.2 |
103/2011, de 14 de marco. A compra centralizada das |

categorias na drea das tecnologias de informacdoe |

| comunicacdo, encontra-se definida na Portaria n.2
87/2013, de 28 de fevereiro?.

No @mbito da aquisicdo centralizada de 2019, foram realizadas adjudicacdes em 368 processos de compra
num total de 396 procedimentos desenvolvidos, relativos a 67 instituicdes e 16 categorias terapéuticas
distintas para a area especifica da saide. No que se refere a agregacdo centralizada de 2020, foram
desenvolvidos 372 procedimentos de aquisicdo até a data, compreendendo um volume financeiro
adjudicado em mais de 630M €.

Pela area transversal, em 2019 foram desenvolvidos 369 processos de compra com adjudicacio em 24
categorias distintas e relativamente a aquisi¢do centralizada para 2020, e até a presente data, foram
concluidos, com adjudicagdo, 252 procedimentos de bens e servicos transversais, compreendendo um
volume financeiro de cerca de 90ME€.

D. CATALOGO ELETRONICO DE COMPRAS PUBLICAS

Enquanto elemento centralizador em matérias de Compras Publicas, a SPMS disponibiliza um Catélogo
Eletrénico ao qual as Instituicées podem recorrer, de forma independente e descentralizada, no seu
trajeto de realizar aquisicGes beneficiando das condi¢tes negociais estabelecidas nos Acordos-Quadro.

1 Apés a publicacdo da circular, as entidades do 5NS registam as suas previsies de consumo na Catilogo Eletranico de Compras na Satde. A SPMS
analisa e solicita eventuais esclarecimentes, de modo a definir os mapas finais de necessidades da totalidade das instituicGes do SNS.

2 A Portaria n® 87/2013 define as categorias de bens e servigos cujos procedimentos de aquisicdo sdo conduzidos pela SPMS, na qualidade de
UMC, designadamente: Equipamento informdtico; Licenciamento de software; Servigos de consultadoria, desenvolvimento e manutenciio de
software; Cdpia e impressdo; Comunicacdes de voz e dados em local fixo; Servica movel terrestre e Plataforma eletrdnica de contratagdo. O
processo de aguisicao centralizada inicia com a agregacdo de necessidades.

No gue concerne a outras categorias de bens e servigos transversais (nomeadamente eletricidade, gds natural, combustiveis, higiene e limpeza,
seguranga, papel e economatos, entre outras), o processo € igual ao acima descrito.
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Atendendo as especificidades dos bens e servigos transversais objeto de aquisicdo centralizada, encontra-
se previsto em Contrato Programa 2020, o desenvolvimento do Catdlogo por forma a acomodar os
pedidos de compras da drea transversal, permitindo, desta forma, uma uniformizagdo de praticas perante
as Entidades do MS.

A data de julho, o Catdlogo Eletrénico de Compras engloba um total de 346 fornecedores,
compreendendo 4271 artigos na drea da satde. Pela area Transversal, encontram-se disponiveis cerca
de 5600 artigos referentes aos cerca de 227 fornecedores habilitados.

E. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO AMBITO DA RESPOSTA A COVID-19

As compras publicas exigiram maior rapidez para reforgar os stocks de medicamentos, testes,
equipamentos de protegdo individual e equipamentos para unidades de cuidados intensivos, de forma a
mitigar caréncias existentes nas unidades de sadde.

As atividades centrais, no contexto em aprec¢o, compreenderam:

-,

(v Constituicdo da reserva estratégica de equipamentos de protecdo individual (EPI) e dispositivos
médicos;

xd

Constituicdo da reserva estratégica de medicamentos;

&

Aquisicao de Ventiladores e outros Equipamentos para Unidades de Cuidados Intensivos;
L7 Cooperacdo com a Comissdo Europeia para aquisicdo conjunta de equipamentos;

&% Construcdo de mecanismos ageis de gestdo de informacdo quase em tempo real fundamentais
para conhecer a realidade nacional, e, por conseguinte, tomada de decisdes estratégicas
devidamente planeadas e eficazes;

¥ Atividades relacionadas a monitorizagdo e logistica.
& Apoio nas aquisi¢des efetuadas por Mecenas e destinadas a doacdes ao SNS.

O papel da SPMS ndo se limitou ao ambito das aquisi¢coes, tendo dado também resposta em matéria de
gestdo, analise e agregacdo de informagdo oriundas de fontes diferentes, criando assim ferramentas de
Business Intelligence para facilitar na uniformizagdo, avaliacéo e tratamento dos dados.

No que se refere aos medicamentos e EPI’s foram desenvolvidos 107 procedimentos, sob Contrato
Mandato Administrativo do INSA — Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge (INSA) e da DGS,
tendo sido contactados mais de 290 fornecedores.

No que concerne a aquisicdo de ventiladores e outros equipamentos para as Unidades de Cuidados
Intensivos para utilizagao pelas institui¢Ses de Saude, tendo a SPMS sido mandatada pela Administracdo
Central do Sistema de Satde, IP, foram efetuados contactos com 77 fornecedores, nacionais e
internacionais, para a aquisicao de equipamentos para unidades de cuidados intensivos, o que originou o
desenvolvimento de 28 procedimentos.

Ainda na conjuntura de resposta a COVID-19, foram ainda desenvolvidos 6 procedimentos para aquisicao
de equipamento informatico necessério para garantir a exequibilidade do teletrabalho.
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1.8 SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICAGAO

Os servigcos prestados pelas trés secgfes da Diregcdo de Sistemas de Informagdo da SPMS, mais
representativos compreendem os seguintes ambitos:

A. SUPORTE, MANUTENCAO APLICACIONAL CORRETIVA E EVOLUTIVA E MANUTENGAO DE INFRAESTRUTURAS

Neste ambito destacam-se alguns servi¢os/produtos do portefélio da SPMS, conforme figura abaixo:
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) | Shsrsenvran
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Os servicos mais representativos prestados sdo:

& Os servicos prestados na drea de exploragdo, manutencdo e suporte do datacenter e
infraestruturas centrais TIC do MS;

&

Os servicos transversais na drea da administracio de sistemas - licenciamento, suporte,
configuracdo e operacionalizagdo: office365, proxy; dns; file server; ad; correio eletrénico e
acessos a internet;

& Os servigos transversais na area da operagdo, manutengdo e configuracdo de infraestruturas
locais de suporte aos produtos de SW;

& Os servicos de ativagdo, manutencgdo e suporte de produtos de SW disponibilizados aos
profissionais e instituicdes prestadoras de cuidados de saude, de ambito clinico, financeiro e
administrativo;

<* Os servicos de ativagdo, manutencdo, suporte e exploracao de produtos de SW disponibilizados
as instituicoes regionais e centrais do ministério da satde, de &mbito financeiro e de gestdo;
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Os servicos prestados na drea da cibersegurancga e compliance legal (para apoio transversal no
ambito das politicas de privacidade e seguranga e pratica de auditorias, de forma a monitorizar e
apoiar o cumprimento do RGPD);

Os servicos prestados na area da governacdo do eSIS (na articulagdo interministerial e no
acompanhamento e monitorizacdo da estratégia nacional — ENESIS 2020)

Os servicos prestados na drea da arquitetura de sistemas de informacdo e da engenharia de
software;

Os servicos prestados na drea da gestdo de servico e suporte aplicacional;

Os servicos prestados no desenho, operagdo e manutengdo de projetos de interoperabilidade
(semantica e técnica);

MANUTENGAO E EVOLUGAO DA INFRAESTRUTURA DA REDE DE INFORMAGAO DA SAUDE QUE PERMITE A
COMUNICACAO SEGURA EM TODO O SNS

PLANEAMENTO ESTRATEGICO, COORDENACAO DE INVESTIMENTOS E PROMOGAO DE NORMAS, METODOLOGIAS E
REQUISITOS QUE GARANTAM A INTEROPERABILIDADE E INTERCONEXAO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO DA
SAUDE, ENTRE S| E COM QS SISTEMAS DE INFORMAGAO TRANSVERSAIS A ADMINISTRAGAQ PUBLICA

CENTRALIZAGAO DE INCIDENTES DE CIBERSEGURANCA DO SNS E DO MS; CONTINUAGAO E MELHORIA DAS
DIVULGACOES, APOIO E CONTROLO AO NIVEL DE POLITICAS, NORMAS E PROCESSOS DE SEGURANCA DE
INFORMAGAOQ E CIBERSEGURANGA, JUNTO DAS ENTIDADES DO SNS; PROMOCAO DE FORMAGAO, TREINO E
AWARENESS EM RELACAQ A TEMAS DE CIBERSEGURANGA, PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

PARA ALEM DA ATUAGCAO EM TERRITORIO NACIONAL, A SPMS PARTICIPA EM DIVERSOS PROJETOS DE {NDOLE
INTERNACIONAL, NOMEADAMENTE NO QUE RESPEITA AOS REGISTOS CLINICOS ELETRONICOS E UNIFORMIZAGAO
DE TERMINOLOGIA CLINICA, STANDARDS E INTEROPERABILIDADE, SEMANTICA E AINDA COLABORACAO COM A
COMISSAO EUROPEIA EM VARIOS GRUPOS DE TRABALHO (EXEMPLO SUBGRUPO PARA MHEALTH), BEM COMO
ASSIM FOI ESCOLHIDA COMO COORDENADOR PARA A NOVA JOINT ACTION FOR EHEALTH 2018-2021

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO AMBITO DA RESPOSTA A COVID-19

A pandemia do COVID-19, impulsionou as seguintes atividades e iniciativas no ambito das TIC:

iii.

o desenvolvimento da solugdo Trace-COVID-19, que constitui uma solucdo desenhada
especificamente para a COVID-19 no sentido de dar suporte a monitorizacao e acompanhamento
do ciclo de vigilancia dos utentes para COVID 19 que permite suportar os profissionais dos
Cuidados de Saude Primdrios a realizarem registo de informacdo e realizacdo de vigilédncia
epidemioldgica e de vigilancia clinica;

a adaptagdo da ferramenta Bl Hospitalar, uma ferramenta de Business Intelligence para reporte e
monitorizacdo da ocupagdo de camas nas Instituicdes de Saltde, consolidando a visdo transversal
da capacidade do SNS para internamentos

o desenvolvimento de melhorias para disponibilizar nos Certificados de Incapacidade Temporaria,
a indicacdo de Baixa por Suspeita de COVID-19 ou com Infe¢do por COVID-19;
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a integragdo semantica dos codigos de diagndstico e tratamento da COVID-19 nos sistemas
clinicos;

a parametrizacao de profissionais de satde ao nivel da PEM Privados para garantir a continuidade
da Prescrigdo Eletronica de Medicamentos;

0 suporte aos Profissionais de Saude para emissdo de Receitas Sem Papel Totalmente
Desmaterializadas;

o0 suporte no registo da PEM Movel e parametrizacdo da CMD para acesso a PEM Movel;

a melhoria de ferramentas de Apoio aos Médicos de Satde Publica, como o SINAVE (Sistema
Nacional de Vigilancia Epidemiolagica);

as alteragdes de Sistemas Clinicos ao nivel dos Cuidados de Sadde Primarios e Cuidados de Saude
Hospitalares;

a disponibilizacdo do Portal COVID-19 e do Portal Saide Mental, bem como atualizagio dos
conteudos do site SNS 24 (atualizacdo dos contetidos de acordo com a norma da DGS; atualizacdo
das dreas de transmissdo comunitarias ativas, na triagem telefonica e no Symptom Checker do
SNS 24);

a disponibilizagao de WebApp Multi-Profissional de Suporte & atividade COVID-19, para médicos,
psicélogos, farmacéuticos e enfermeiros;

o desenvolvimento do SIGA para referenciacdo desmaterializada de utentes, entre instituicdes
prestadoras de cuidados de salde;

o reforco e restruturacdo de um conjunto alargado de sistemas, implementando novas
Infraestruturas e arquiteturas, por forma a garantir a disponibilidade e funcionalidade dos
sistemas perante esta altura critica;

a disponibilizagdo de um conjunto de ferramentas adicionais para garantir que os profissionais da
saude tivessem todas as ferramentas necessarias para executar o seu trabalho (por ex. o Teams,
que permite o trabalho remoto e em conjunto de diversos profissionais. Neste momento temos
ativos cerca de 30000 utilizadores a utilizar este tipo de ferramentas colabarativas de trabalho
remoto.
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1.9 COMUNICACAQ

Pela Comunicac¢do e Relagdes Publicas, a SPMS presta um servico que contempla trés areas de atuacio:
Comunicagao Interna, Comunicacdo Externa e Servigos Partilhados de Comunicagdo para o Ministério
da Sadde.

Em todos os segmentos, desempenha um papel relevante que integra a oferta da SPMS, designadamente
na producdo de contetdos para diferentes canais, no desenvolvimento de diversos suportes graficos,
multimédia, manuais, flyers, planos e campanhas comunicacionais, entre outros produtos e servicos.

Inerente a drea da Comunicacdo Externa, a drea de Assessoria de Imprensa assegura funcdes essenciais
a organizacdo, nomeadamente na relagdo com os media e na apresentacdo e consolidagdo de
informacoes pertinentes de interesse institucional. Relativamente a vertente de Relacdes Publicas e
Protocolo garantem o relacionamento institucional com entidades externas, bem como a representacdo
e acompanhamento dos processos relativos a participacdo da SPMS em iniciativas diversas, desde
conferéncias a eventos.

Assim, nas areas de atuagdo é importante realcar:

¥ Comunicacdo Interna - engloba acdes direcionadas ao publico interno, com o objetivo de
informar, simplificar, organizar e otimizar as relages no ambiente de trabalho, recorrendo a
plataformas digitais audiovisuais e boletins/newsletters;

&% Comunicac¢do Externa - tem como prioridade divulgar a atividade desenvolvida pela SPMS nas
suas diferentes areas de competéncias, através de plataformas e canais distintos, tendo como
denominador comum a transparéncia e a capacidade de adequacédo da linguagem, aliadas a uma
imagem apelativa e coerente, de modo a tornar a comunicagdo mais eficaz, eficiente e clara para
os diversos publicos-alvo: cidadaos, profissionais e entidades de satde.

Servigos Partilhados de Comunicagdo para o Ministério da Saude - contemplam um conjunto de
atividades como a organizacao de eventos, a gestdo didria do Portal do SNS, o alinhamento didrio
das redes sociais do SNS (Facebook, Twitter, Instagram), que abrange o desenvolvimento de
graficos, infografias e imagens, entre outras solicitacdes.

O modus operandi deste servigo envolve uma relagdo direta com as entidades do SNS manifestantes da
necessidade do servico, por forma a ser levantada uma anélise adequada e alinhada as especificidades de
cada iniciativa, cumprindo o objetivo de um maior envolvimento do publico-alvo a atingir.

Neste ambito, a estratégia comunicacional assenta num modelo de rigor e de transparéncia informativa
e a oferta da SPMS cumpre ainda um trajeto de promogéo da literacia digital em saude, procurando
descomplicar a informacgdo mais complexa sobre o digital, com um apelo evidente para a acdo, sobretudo
em questoes de salde publica.
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1.10 TELESSAUDE

Na esfera da Telessalide, a oferta da SPMS materializa-se em trés servigos, nomeadamente:
A. CENTRO DE CONTACTO DO 5NS (SNS 24)

O SNS24 compreende as seguintes linhas de atuagdo:
% SERVICOS CLINICOS

Os servicos clinicos englobam os servigos de Triagem, Acanselhamento e Encaminhamento (TAE) em
situagdo de doenca aguda geral, em situacdo de doenga oncoldgica em tratamento e de pré-triagem
através do Avaliar Sintomas. Incluem ainda os servigos de aconselhamento sobre medicacao (ndo sujeita
a receita médica), servicos informativos clinicos e de Satide Publica.

Estes servigos incidem nas subcategorias abaixo elencadas.
a. TRIAGEM, ACONSELHAMENTO E ENCAMINHAMENTO
i.  DOENGA AGUDA NAO EMERGENTE>

Neste servigo € realizada uma avaliacdo do nivel de risco clinico das situacoes reportadas pelo utente,
sendo o mesmo aconselhado e, caso se verifique necessario, encaminhado para a estrutura de cuidados
de satude do SNS mais apropriada a sua condigdo ou orientado para uma gestao via autocuidados.

ii. DOENGA ONCOLOGICA EM TRATAMENTO

Trata-se de um servico de TAE para doentes oncoldgicos em tratamento de quimioterapia/imunoterapia
com o objetivo de melhorar qualidade do acompanhamento e a seguranca clinica destes doentes,
diminuindo as idas desnecessarias aos servigos de urgéncia hospitalares

Este servico tem como finalidade triar, aconselhar e, se necessario, encaminhar os utentes oncolégicos
em tratamento para os servicos de salde mais adequados.

fii.  AVALIARSINTOMAS?

O Avaliar Sintomas & um servigo atualmente disponivel apenas no canal digital que permite ao utente
fazer uma avaliacdo dos seus sintomas, ou de outra pessoa, obtendo informag&es e conselhos adequados
a um problema de saude ndo emergente. Assenta em algoritmos clinicos especificos desenvolvidos para
o efeito com vista a manter o rigor e a seguranca clinica, bem como a coeréncia com a triagem telefonica
do SNS 24.

? O servico assenta em algoritmos clinicos da responsabilidade da DGS, de acordo com o Decreto-Lei n® 69/2017, de 16 de junho, este servico
esta disponivel desde 2007 para contactos de teor clinico no dmbito da doenca aguda niio emergente, e realiza-se telefonicamente, sendo que o
utente ¢ atendido por enfermeiros qualificados e devidamente formados. Ao longos dos Gltimos dois anos apostou-se na consalidacdo do canal
telefdnico, através do qual foram realizados mais de 1.000.000 de triagens/ano - representando um crescimento anual de cerca de 30% -, @ no
desenvolvimento do canal digital em www.sns24.gov.pt. Em termos gerais, a analise de satisfagdo realizada quadrimestralmente demonstra que
97% dos utilizadores recomendaria o servico a amigos e familiares.

* Atualmente ja estdo disponiveis os seguintes algoritmos: alergias respiratarias, alteracoes da pele, COVID-19, Engasgamento, Inalacio de fumos,
Nduseas e Vomitos, Obstipagdo, Queimadura por Calor e Queimadura solar. O Algoritmo da Tosse e de Sindrome Gripal foram suspensos para
atualizacdo face a semelhanca de sintomas provocados pela COVID-19.
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b. ACONSELHAMENTO SOBRE MEDICAGAQ

O Servico de Aconselhamento sobre Medicagdo é um servigo de atendimento de contactos de teor clinico
que disponibiliza o acesso a informacao geral relativa a medicamentos néo sujeitos a receita médica, ndo
consubstanciando um ato de prescricdo médica.

c. TELECUIDADOS

O servico de Telecuidados é realizado em outbound, por enfermeiros qualificados, que ocorre em horario
definido com o utente e de acordo com o programa de interveng¢do definido no projeto em causa.

Dentro deste servico foi iniciado em 2018 um projeto piloto no dmbito da Avaliagdo Biopsicossocial Sénior,
intitulado Proximidade Sénior®.

d. INFORMATIVOS CLINICOS E DE SAUDE PUBLICA

Estes servicos destinam-se ao esclarecimento de duvidas apresentadas pelo utente, tanto no ambito de
temas de saude gerais, como de Salide Publica, estando disponiveis 24h/7 e sendo prestados por
enfermeiros.

O servico informativo de Sadde Publica, internalizado no SNS 24 em junho de 2018, presta informacdes
gerais em matéria de saude publica, nomeadamente sobre prevencdo de doencas transmissiveis, estilos
de vida e alimentacdo sauddveis, entre outras.

e. SERVICO DE ACONSELHAMENTO PSICOLOGICO®

No ambito da Pandemia Covid-19, foi desenvolvido um servigo de aconselhamento psicoldgico telefénico
dirigido a cidaddos e profissionais de satde, motivado por este ser um momento de grande incerteza e
exigéncia profissional.

Trata-se de um servico prestado por um grupo de 64 psicélogos, especialistas em Psicologia Clinica e de
Salde, com formagdo em Intervencdo Psicoldgica em Situagdes de Catdstrofe. O servio encontra-se
acessivel 24h/7 a todos os utentes e profissionais de salide em situacio de fragilidade, permitindo a
identificacdo de situagdes de risco de salide mental e orientacdo para outras entidades, contribuindo
assim para a articulacdo e integragdo dos cuidados prestados aos cidaddos através da conjugacdo da acio
realizada a distancia com a agdo local, se necessario.

Apos avaliagdo da situacdo, e no caso de ndo ser passivel a estabilizagdo apenas com o servico de
aconselhamento, o psicélogo pode realizar o encaminhamento para o INEM, caso se trate de uma situagdo
emergente e de perigo para o proprio ou para terceiros’.

* 0 Servigo Proximidade Sénior foi desenhado em colaboragiio com os dois Agrupamentos de Centros de Satide (ACES) participantes {ACES Oeste
Sul e ACES Porto Oriental} para acompanhamento da populacio idosa fragil, abrangendo assim 19030 utentes, num universo de utentes com
mais 75 anos, com telefone, inscritos na area de influéncia dos ACES. Através de uma chamada telefonica realizada por enfermeiros foi possivel
contactar 17339 idosos e realizou-se a avaliacdo de fragilidade a 5042 idosos que apresentavam critérios de elegibilidade para intervencio
telefonica (excluindo-se utentes com alterages auditivas e/ou cognitivas; recusas em participar).

© Este servigo assenta numa parceria entre a SPMS e a Ordem dos Psicdlogas Portugueses (OPP), com o apoio da Fundagio Calouste Gulbenkian
(FCG), por um periodo de 4 meses. Estabeleceu-se ainda uma Comissio de Acompanhamento para conceber o desenho, implementar,
monitorizar e avalia reste servico. Integra a comissao referida a SPMS, a FCG, a OPP, o INEM e a DGS, através do Programa Nacional para a Satde
Mental. Este servico teve inicio no dia 1 de abril.

’ Pode ainda, no caso de situagBes em que a estabilizacio via telefonica nio se considera suficiente, encaminhar o utente para urgéncia
psiquidtrica e nesse caso a chamada & direcionada para a triagem de enfermagem do SNS 24. Neste servico ¢ efetuada uma segunda avaliagdo
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% SERVICOS INFORMATIVOS NAO CLINICOS

Estes sdo servicos estdo disponiveis entre as 8h e as 22h para contactos de teor ndo clinico, possibilitando
0 acesso rapido e facil a informacdo geral do SNS, incluindo informacdo sohre entidades centrais, regionais
e locais do Ministério da Satde.

Podem ainda ser prestados ao utente esclarecimentos sobre os servigos disponiveis online através do RSE
| Area do Cidadéo, incluindo a sua navegagéo e utilizagéo.

“¥  SERVIGOS ADMINISTRATIVOS

Igualmente disponiveis entre as 8h e as 22h, estes servigos distinguem-se dos anteriores por implicarem
0 acesso, consulta e registo da informagdo administrativa do utente. Sdo também disponibilizados no
canal digital do SNS 24, através do acesso ao RSE | Area do Cidaddo.

Atualmente estdo implementados os seguintes servicos:
i. Submissdo de requerimentos de isencdo de taxas moderadoras por insuficiéncia econdmica;

ii. Campanha outbound de Vale Cirurgia onde sdo contactados utentes com Nota de
Transferéncia/Vale Cirurgia (NT/VC);

iii. Referenciagao em caso de teste reativo para VIH, VHB e VHC (autoteste no domicilio ou test point
of care em farmacia);

iv. Marcagao de consultas nos CSP.
3  PORTALDO SNS24

O Portal do SNS24 compreende um agregador de contetddos dos diferentes temas de satde via canal
digital, disponivel a partir do site https://www.sns24.gov.pt/. Na atual conjuntura, destaca-se a
disponibilizagdao de contelidos da COVID-19 que pretendem informar o Cidaddo sobre temas cujo

conhecimento tem sido necessario nas diferentes fases que se tém vivido no contexto da COVID-19, como
as medidas impostas pelo Estado de Emergéncia, Situagdo de Calamidade e de Alerta, e demais medidas
preventivas, boas praticas de protecdo individual, regras e comportamentos a adotar neste periodo.

Aatual pandemia COVID-19 veio reforcar a importancia do canal digital como um canal informativo, sendo
uma das prioridades da SPMS continuar a garantir a construcdo e disponibilizacdo de contetdos. De igual
forma, a COVID-19 despoletou o0 aumento da visibilidade e da maturidade do portal do SNS 24, tendo
onde o nimero de utilizadores do site SNS 24 ultrapassado os 4 milhdes de utilizadores ao longo do 12
semestre de 2020, representando um crescimento superior a 900% em relagdo periodo homdlogo.

7 SERVICO DE INTERPRETACAO DE LINGUA GESTUAL PORTUGUESA

Em resultado da articulacdo a SPMS e a Federacdo Portuguesa de Associacdes de Surdos, com o apoio do
Instituto Nacional de Reabilitacdo, foi implementado um servico de interpretagdo de Lingua Gestual
Portuguesa a distancia, mediante a disponibilizagdo de um novo canal tecnoldgico (videochamada) via
Partal SNS24.

por parte do enfermeiro, podendo concretizar os encaminhamentos Ji referidos para o servico de TAE. Nas situacdes em que o psicologo
considere ser necessdrio um reforco no acompanhamento da situagdo pode ainda realizar chamadas de seguimento.
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No contexto deste servico, estendeu-se a disponibilizacdo do canal de webchat do Portal SNS24 para que
desta forma, o cidaddo com dificuldades auditivas que pretenda aceder ao servico TAE do SNS 24, possa
aceder a uma das duas modalidades.

B. CENTRO NACIONAL DE TELESSAUDE (CNTS)

Pelo CNTS, a SPMS presta um servico de promogdo do uso das TIC como parte integrante dos processos
de reforma do SNS. Este servigo, inscrito no pensamento orientado a inovacio, foca-se na promocéo de
sinergias através de uma rede inclusiva de parceiros para aproximar o Cidad3o & sua satde. Através desta
area de coordenagdo, regulagdo e prestacado de servicos, o CNTS visa:

% Contribuir para estratégia nacional de promogio da Telessatde

¥ Estimular a investigagdo na procura de solucBes que constituam uma proposta de valor inovadora
através da Telessalde

(3 Contribuir para a criagdo novos modelos de prestacdo de cuidados de saude alavancados pelas
TIC e que aportem valor acrescentado ao cidaddo e ao sistema

\» Desenvolver o Centro de Contacto SNS24 como um elo na integracdo de cuidados e de
proximidade do cidaddo ao SNS.

Cientes da abrangéncia do conceito da Telessatde, o Centro Nacional de TeleSatde apresentou, no final
de 2019, um Plano Estratégico Nacional para a Telessaide 2019-2022 (PENTS 19-22) que desenha um
caminho através dos eixos estratégicos de desenvolvimento da telessalde e das medidas e atividades
propostas.

Desde entdo, e ao longo de 2020, tém vindo a ser exploradas novas potencialidades através da
Telessatde, tendo jd sido implementadas solugdes de teleconsultas, da teletriagem, da telemonitorizagdo,
da telereabilitacdo, do telediagndstico e do telerrastreio, as quais o CNTS tem acompanhado todo o
processo até a implementacdo nas entidades.

Quando analisado o atual contexto da COVID-19, e levantada a potencialidade estratégica da aplicacdo
da Telessatude no SNS, tornou-se premente revisitar o PENTS a luz das aprendizagens e das novas
necessidades que tém vindo a surgir pela atual conjuntura, tendo ja sido promovidas algumas reuniées
com Stakeholders para realizarmos um levantamento de iniciativas e necessidades, bem como o
mapeamento de boas praticas criadas durante a COVID-19.

Ao longo do primeiro semestre de 2020, o CNTS focou a sua atividade em ac8es como a distribuicdo de
883 Kits de Telessaide e a producdo de recursos para apoiar a divulgacio e utilizacio e na
implementacdo da aplicagdo RSE Live, permitindo a realizagdo de teleconsultas em tempo real entre
Medico com o Utente e entre Médicos.

Desta forma, foi possivel realizar a primeira teleconsulta entre Médico e um Utente, a 17 de abril no
Hospital de Ovar, numa fase em que Ovar se encontrava em cerca sanitdria, durante o Estado de
Emergéncia. A 4 de maio, a CTNS terminava a implementacio nos 92 Hospitais, incluindo o Hospital da
Horta nos Acores, seguindo-se a ativagdo nas unidades dos CSP (até a data de 6 de julho encontravam-se
ativados 1.060 polos).
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Durante os meses de maio e junho, o CNTS dinamizou ainda dois webinars que tiveram a participagao de
cerca de 1.200 profissionais de salde, através dos quais foi possivel divulgar conhecimento e
reconhecimento das mais-valias na realizacdo de Teleconsultas pela RSE Live.

Por forma a responder as exigéncias impostas pela COVID-19, durante o primeiro trimestre a SPMS
desenvolveu e implementou a ferramenta Trace COVID-19, uma ferramenta inovadora de
acompanhamento de Salude Publica e doentes em auto-cuidados que constitui servicos de
telemonitorizacgdo e televigilancia.

Durante o periodo do primeiro e terceiro trimestres, iniciou-se o desenvolvimento de atividades
complementares para a resposta a COVID-19, que passam veicular outros meios de implementagdo e
concretizagdo da Telessatde, nomeadamente:

«* Desenho e suporte a iniciativas de telessatide nomeadamente nas areas da telemonitorizacéo e
Telereabilita¢do.

% Defini¢do de servigos digitais integrados para o SNS
&% Monitorizacdo do servigo de teleconsulta em tempo real pela RSE Live no SNS

% Promogdo e dinamizacéo da rede nacional de telessatde, constituida por coordenadores
regionais de telessalide nomeados pelas ARS e pelos promotores internos de telessaude
nomeados pelas instituicdes dos cuidados de saltde hospitalares e dos cuidados de salde
primarias

Assumindo uma enorme potencialidade no atual contexto da COVID-19, ao permitir assegurar a retoma
da atividade diretamente com os utentes, intra e inter-hospitalar, ao longo do segundo semestre de 2020
prevé-se finalizar a implementacdo do servigo de Teleconsulta nos Cuidados de Saude Primarios (CSP),
ativando a versdo mobile pela MySNS Carteira, refor¢ando a divulgacdo pelas unidades de Cuidados de
Saude Hospitalar (CSH) e CSP, criar cursos de elearning para Profissionais de Satide e monitorizar a
atividade.
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1,11 CONFERENCIA E ANALISE DE FATURACAO

Este servigo, materializado pelo Centro de Controlo e Monitorizacdo do Servico Nacional de Salde
(CCMSNS), enquanto centro Unico de verificagdo e exame de faturacédo a nivel nacional, presta como
servico a gestdao de todas as atividades relacionadas com o processamento de conferéncia de faturas,
desde a rececdo dos ficheiros e documentos de prescri¢do e prestagado até ao correto apuramento dos
valores devidos pelo SNS a um determinado prestador e arquivo dos respetivos suportes documentais.

A atividade do Centro é estratégica para a melhoria da eficiéncia do SNS e para a gestdo da despesa
publica com cuidados de satde, bem como para o cumprimento de obrigacdes legais do Estado,
designadamente as relacionadas com a protegdo de dados sensiveis dos utentes ou com a observancia de
regras de faturagdo e de normalizacdo contabilistica®.

No inicio do exercicio do 2020, foi alcangada uma desmaterializagdo da conferéncia, na ordem dos 80 por
cento. Existem iniciativas em curso para o refor¢co da desmaterializagdo dos processos de conferéncia
através do alargamento das dreas com fatura eletronica, interacdo desmaterializada com os prestadores
e simplificacdo dos processos de conferéncia.

Para o exercicio de 2020 estdo previstas duas novas areas de conferéncia. A drea da satde oral, com a
conferéncia dos cheques dentistas, e o projeto de integracdo da faturacio devedora dos Acordos
Internacionais, referente a aplicagdo dos Regulamentos Comunitéarios.

A candidatura aprovada ao SAMA, para o desenvolvimento de um projeto a trés anos, com vista a reforcar
os controlos em tempo real da conferéncia de forma a consolidar os controlos relativo ao abuso e
desperdicio.

A evolugdo dos valores conferidos devera permanecer em valores proximos dos registados em 2019, valor
conferido superior a 2 mil milhGes de euros no exercicio, o que implica o tratamento mensal de mais de
8 milhdes de documentos por més.

# Confarme previsto no Decreto-Lei n.2 38/2018, de 11 de junho.
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1.12 ACADEMIA DE FORMAGCAQ DA SPMS—ACADEMIA

A Academia de Formacdo da SPMS assume-se como um servico de Formagdo de referéncia no setor da
Saude, fomentando as melhores praticas de gestdo do conhecimento, qualidade e inovagdo. Tem por
objetivo a valorizacdo e a certificagdo das competéncias dos profissionais do SNS e organismos tutelados
pelo Ministério da Saude, bem como de outras entidades quando executem atividades especificas da area
da saude.

A importancia atribuida aos recursos humanos numa organizacdo potencia o sucesso das suas acdes e
garante os niveis de exceléncia operacional das suas equipas. Atentos a este principio, fazem parte da
estratégia de investimento, agdes que visam (1) o reforco do conhecimento e competéncias dos
profissionais; (2) a continuidade no investimento na valorizagdo das competéncias técnicas e pessoais; e
(3) contribuir com agdes que incentivem o bem-estar no local do trabalho e a exceléncia profissional dos
seus colaboradores.

A atuacdo desta atividade da SPMS é desenvolvida através das seguintes frentes de acdo:

“* Formacdo profissional certificada em regime presencial, b-learning e e-learning;

U7 Agdes de sensibilizagao, workshops, sesstes tematicas, semindrios e eventos da SPMS;

&7 Oferta de formagdo na plataforma de ensino & distancia — estudo para entidades do Servico
Nacional de Saude (SNS) e entidades tuteladas pelo Ministério da Satde (MS);

L% Disseminacdo da formacdo através do Website da Academia e de uma drea destinada 3

t% Biblioteca Digital, onde se encontram agregadas 9 dreas tematicas;

«* Disponibilizacdao de uma Bolsa de Formadores certificada;

& Desenvolvimento de protacolos de cooperacdo com entidades do SNS e MS;

&% Participagdo em iniciativas voltadas para o desenvolvimento das competéncias digitais na Salde,
de ambito nacional e internacional.
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1.13 ESTRATEGIAS DE SUSTENTABILIDADE ECONOMICA, SOCIAL E AMBIENTAL

Face aos atuais desafios no setor da salde, torna-se premente a adaptagdo para um Sistema de Saude
mais eficiente, garantindo a sua sustentabilidade a longo prazo. Neste sentido, é uma preocupacédo da
SPMS direcionar o seu pensamento estratégico a soluges que promovam a sustentabilidade econémica,
social e ambiental, interna e externa, da SPMS para o SNS, e do conjunto para a Sociedade.

G SUSTENTABILIDADE DO SNS ATRAVES DAS AREAS DE NEGOCIO SPMS
A. NAESFERA DAS COMPRAS PUBLICAS

A SPMS, enquanto instrumento de racionalizagdo e funcionando como a central de compras da Satde do
SNS, mantera em 2020 a sua estratégia de promaocdo da eficiéncia, mantendo a sua trajetdria com vista a
fortes estratégias de compra no mercado da satide, num compromisso mituo com os seus operadores
que, de forma sustentdvel, trabalhardo para a concretizacdo de um SNS mais eficiente no contexto da
Despesa Publica.

A semelhanga da trajetdria dos Ultimos anos, em 2019 atingiu-se um aumento significativo de compras
na SPMS, com o volume global de compras a ascender aos 1.600 milhdes de euros, o que representa um
aumento de 10% face ao ano de 2018, onde se tinha registado um valor global na ordem dos 1.450 milhdes
de euros. Neste volume global de compras, que inclui compras de bens e servicos de satide e transversais,
verificou-se também um aumento da poupanga gerada para o Ministério da Satide. Em 2019, a poupanca
atingiu 347,2 milhdes de euros, que representam 18% de poupanca face ao volume financeiro total
aplicado neste ano.

Verifica-se que, desde 2016, o volume de compras e as poupancas geradas cresceram a uma média anual
entre os 23,8% e 39,2%. Na base do cdlculo desta média de poupangas estdo os 515 procedimentos
adjudicados no decorrer do ano de 2019, em 40 categorias distintas, estando o seu crescimento baseado
em fatores como:

& Aumento da abrangéncia e das tipologias de compras realizadas ao abrigo de novos acordos-
quadro;

% Alargamento das categorias de compras agregadas pela SPMS;

&7 Criagao de instrumentos de agregagdo voluntdria, que rednem artigos sem obrigatoriedade de
compra centralizada e cuja adesdo alargada pelas entidades permitiu atingir quantidades
elevadas na consulta ao mercado e consequentes poupancas acrescidas;

«7 Crescimento da penetragao de genericos e biossimilares nas compras de medicamentos.

De referir que, paralelamente, assistiu-se a um aumento no nimero de Instituicdes que recorreram a
aquisicdo através dos processos de agregagdo centralizada pela SPMS, tendo sido realizadas compras para
mais de 67 Institui¢des, incluindo as Administracdes Regionais de Satde.
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Neste sentido, os resultados do ano de 2019, conforme expostos no Relatdrio de Afericéo de Poupancas
de 2019°, refletem a crescente relevancia e impacto das compras centralizadas na saide na geracdo de
poupanga, eficiéncia e criagdo de sinergias dentro do SNS.

No seguimento da atual trajetdria, que se verifica caminhar para um modelo sustentavel do ponto de vista
econdmico, atendendo a Estratégia tracada para o triénio 2020-2022, em 2020 a SPMS desenvolvera
trabalhos nas esferas:

(% da ecologia orientada a sustentabilidade'®, em linha com a Estratégia Nacional para as Compras
Publicas Ecologicas 2020 (ENCPE 2020), assumindo-se a prossecugdo dos objetivos de
sustentabilidade, através da inclusdo de critérios ambientais nos cantratos publicos;

<% da desmaterializagdo de todo o circuito processual, que tem ja vindo a ser uma aposta recorrente
atraves da implementacgdo de medidas sustentadas numa estratégia paperless para obtencdo de
ganhos de eficiéncia e de celeridade dos procedimentos internos e destes para os de mercado;

(% da implementacdo de mecanismos de economia circular, que assentem na reorganizacdo e
diminuicdo do desperdicio presente nas varias ramificacdes da Saude, o ano de 2020 espera-se
ser de continuidade do atual projeto de perpetuagao e concretizagdo de um conjunto vasto de
avancos viaveis, a nivel ecologico e econémico, que se traduzam na otimizagdo dos servicos
existentes através de instrumentos de compras como os Acordos-Quadro e Sistemas de Aquisicdo
Dinamicos;

Conscientes de que havera sempre espago para melhorar continuamente o desempenho e a Despesa
Publica do Servico Nacional de Salide em matéria de Saude, continuaré a ser uma prioridade da SPMS a
desburocratizagdo, racionalizagdo e a aceleragdo de processos de Compras Publicas, sendo o intuito da
SPMS continuar a auscultar os seus clientes e stakeholders, numa base colaborativa.

B. NA ESFERA DOS SISTEMAS DE INFORMAGCAQ

A SPMS, enquanto responsavel pela manuten¢do do Sistema de Informacdo do SNS, assume a sua
responsabilidade no pensamento estratégico que garanta a sustentabilidade do Sistema de Satde. Pela
estratégia definida para o proximo triénio, tera como dreas de foco a sustentabilidade orientado a praticas
que promovam a gestdo do risco, inovagdo e a adogdo de novos mecanismos que permitam um
funcionamento mais eficaz na prossecucdo da modernizacdo digital do SNS.

Nesta sequéncia, em 2020, a estratégia alinhar-se-a com o horizonte trienal em que se insere, devendo
dar-se continuidade a trajetdria ja iniciada em prol de um compromisso que assenta na implementagdo
de solugbes com a melhor relagdo custo-efetividade. Estas solugbes, cujo objetivo passa por garantir a
otimizagdo de processos de trabalho que acrescentem valor para o ecossistema (Instituicges, Profissionais
de Saude, Utente/Cidaddo), estardo alinhadas com as boas préticas do mercado e suportadas pela

? Relatério de Aferi¢do de Poupancas de 2018, Lisboa, Servicos Partilhados do Ministério da Salde, EPE (2019).

10 spivis desempenha atualments uma posicdo de destaque no Green Public Procurement, enguanto agente catalisador de politicas verdes,
aplicadas diariamante nos procedimentos aquisitivos desenvolvidos, 0s quais derivam em poupancas para o SNS, na melharia da qualidade de
produtos e servicos, em niveis mais elevados de sustentabilidade (melhor produto com menos dinheiro), melhor transparéncia, eficicia e
eficiéencia, culminando na imagem do estado junto do contribuinte.
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evolugdo das novas tecnologias, com vista a uma maior produtividade em todo o Sistema de Satde, que
deverd favorecer um compromisso entre a inovagdo e a sustentabilidade.

C. NAESFERA DA TELESSAUDE

Na esfera da Telessalde, considerando os indmeros beneficios que aporta, reconhece-se que o seu
contributo é cada vez mais promissor para os sistemas de salde e para a sua sustentabilidade,
nomeadamente pela garantia:

¥ da equidade no acesso aos servicos de satde - ao fomentar melhores niveis de o acesso
transversal a salde, evitando assim viagens desnecessarias e outros fatores espacio-temporais e
econdmicos;

> da melhoria global da qualidade e eficiéncia dos servicos de saude pelo favorecimento da
continuidade dos cuidados (inclusive em situagdes de crise, como a que agora se verifica) — ao
contribuir para a melhoria do atendimento, e suportando a gestdo continua de cuidados, focados
na promocdo da saude e ndao na doenca;

% da melhor relacdo entre o custo-efetividade, reduzindo o desperdicio de recursos e a intensidade
fisica dos cuidados, suportados por algoritmos de triagem robustos;

7 do atendimento em situagOes de crise sanitdria, atuando como dorsal para a garantia do acesso,
sinalizacdo e acompanhamento do Cidaddo em caso de doenca, como se tem verificado durante
a crise pandémica provocada pela COVID-19.

No contexto do SNS24, o seu modelo de governacdo assume como prioridade a sua contribuicdo para
ampliar a eficiéncia e a eficdcia do setor publico da saude, racionalizando a utilizagdo dos recursos
existentes, tanto materiais como humanos, através da orientagdo e encaminhamento apropriados dos
utentes no acesso aos servicos.

O investimento plurianual até ao montante de 36.700.000 EUR, a que acresce IVA a taxa legal em vigor,
conforme previsto pela Portaria n.2 265/2020, visa melhorar e alargar a oferta de servicos disponibilizados
ao cidaddo, o desenvolvimento tecnoldgico e assegurar a escalabilidade do servico. O SNS 24 é, assim,
entendido como um elemento promotor da eficiéncia no Sistema de Salde, permitindo, entre outras
valéncias, reduzir a carga aos cuidados presenciais, gerando uma maior eficiéncia dos mesmos.

D. NA ESFERA DA MONITORIZACAO E CONTROLO DO SNS

Na esfera da Monitoriza¢do e Controlo do SNS, materializado no Centro de Controlo e Monitorizacio do
Servico Nacional de Satde da SPMS, é mantida uma supervisdo atenta da despesa em vista a um SNS mais
eficiente. Em 2020, pretende o CCMSNS reforgar a eficicia e eficiéncia da operacéo, apostando:

&% no aumento do nivel de desmaterializagdo dos documentos processados na conferéncia de
despesa;

¥ no alargamento do servico de conferéncia de despesa a outras areas do SNS;
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(% na implementagdo de novas regras de conferéncia que permitam o cruzamento com fontes de
dados complementares, de forma a aumentar controlos vigentes e a robustecer o processo de
conferéncia e monitorizagao da despesa; e

4% no reforco da interagdo com os stakeholders através de novos canais de intera¢do. Consolidando
a componente de reporting, visualizagdo e disponibilizacdo de informagdo, através da
implementagao de uma nova drea reservada do portal, potenciando a desmaterializacdo e
expandindo as funcionalidades através da implementagdo do conceito de “one stop shop” para
0s prestadares da drea de medicamentos, meios complementares de diagndstico e terapéutica,
dialise, cuidados continuados integrados, cuidados respiratorios domicilidrios, SICAD e
tratamentos termais.

E. NAESFERA DA GESTAO DA FRAUDE

Na area do combate a fraude, sendo a SPMS responsavel pela manutencdo do Sistema de Informacdo do
SNS, pretende-se continuar a reforcar os mesmos de mecanismos antifraude com vista a dificultar ou
dissuadir a ocorréncia de fraude, contribuindo assim para a reducéo da despesa indevida do SNS.

Ainda na senda da otimizacdo da utilizacdo dos recursos do SNS, em 2020 pretende-se, em articulacdo
com as restantes entidades do SNS, incrementar a transparéncia na monitorizacdo da despesa, melhorar
os mecanismos de detecdo de fraude e desperdicio e fomentar a prevengédo, passando por:

¢ desenvolver solugdes de monitorizagdo da despesa do SNS e criar alertar para indicios de risco de
fraude;

% aplicar e evoluir os modelos de avaliagdo de risco de Fraude no Setor da Saude;

% identificar medidas de prevencdo e luta contra a Fraude e Desperdicio e emitir recomendacdes
para implementacdo de Controlos nos Sistemas de Informagdo da Satde.

& VERTENTE ECONOMICA
A. MODELO DE FINANCIAMENTO

Desde a sua criagao que a SPMS tem vindo a evoluir nos contextos da sua atribuigdo e competéncias, que,
por sua vez, fazem crescer a sua visao e missao no contexto em que se insere. No entanto, esta realidade
tem vindo a ser desfavorecida no contexto do modelo de financiamento aplicado a SPMS para custear o
seu core business, que se tem bhaseado, essencialmente, para além das transferéncias provenientes do
Orcamento do Estado, na celebracdo de um Contrato-Programa com a ACSS, enquanto entidade
responsavel por assegurar a gestdo dos recursos financeiros do SNS e em contratos de prestacdo de
servigos com os demais clientes.

Mantém-se, a semelhanga de anos anteriores, o desfasamento entre a tramitacdo necessaria para estes
instrumentos e a prestacdo de servigos a que respeitam, que é permanente e continua. E de salientar que
o Contrato-Programa 2018 foi assinado em 07 de fevereiro de 2018, homologado pela tutela da Satde
em 22 de fevereiro de 2018 e s6 em 28 de setembro de 2018 obteve homologacdo da tutela das Financas.
Por seu turno, o Contrato-Programa 2019 foi outorgado em 28 de dezembro de 2018, homologado pela
tutela da Saude em 07 de janeiro de 2019, tendo sido remetido de seguida para a tutela das Financas,
obtendo a devida homologacdo em 05 de agosto.
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Tal como se demonstra no quadro seguinte para o ultimo triénio, o processo anual de aprovagdo do
Contrato-Programa e homologagdo final tem sido marcado por delongas sucessivas, que acabam por
obstaculizar seriamente a desejada tempestividade no acesso aos recursos financeiros daquele relevante
instrumento de financiamento.

CRONOLOGIA DO CONTRATO-PROGRAMA

Datade ) L dias decorridos
h I | Datado Aviso dias DatadaNEda dias Datada 12 dias Datado 12 dias R
e em DRE decorridos ALCSS decorridos |fatura da SPMS | decorridos [IEEGELIGE decorridos G
pelo SET Homologagdo
2016 03/10/2016 03/11/2016 31 12/12/2016 39 20/12/2016 8 28/12/2016 8 86
2017 14/11/2017 15/12/2017 31 13/12/2017 -2 14/12/2017 1 29/12/2017 15 45
2018 27/09/2018 22/10/2018 25 06/12/2018 45 13/12/2018 7 15/10/2018 18

Nota: 0 12 recebimento em 2018 fei referents 3o adiantamento previsto de 25%
2019 | osjoe2019 [ osyosons [ 30 | ooz | o [oyoszows | 1 [ [ 3 | a |

Efetivamente, uma execug¢do mais eficaz do Contrato-Programa tem, necessariamente, de estar associada

a uma acrescida capacitagio financeira da SPMS, que passard, naturalmente, por ter acesso a receita do
mesmo no inicio do ano econdmico e ndo no seu término, como evidencia o quadro anterior. SO assim
serd possivel lancar em tempo (cumprindo com a tramitagao exigida pelo Codigo dos Contratos Publicos)
os procedimentos de aquisigao de bens e servigos destinados ao cumprimento do Contrato-Programa e
permitir o pagamento dos inerentes encargos aos fornecedores.

Constrangimentos idénticos ocorrem com os outros principais clientes publicos que, pela sua natureza
organica e caracteristicas proprias de financiamento, ndo podem formalizar os contratos que asseguram
a faturacdo dos servicos, ndo deixando a SPMS, apesar da auséncia faturagdo, de assegurar oS servigos
sem interrupcao.

Neste sentido, tem sido suscitado perante as tutelas do sector e demais intervenientes o debate sobre o
modelo de financiamento, tendo em vista uma maior aproximacdo as expetativas de todos os envolvidos.

B. PAGAMENTO A FORNECEDORES

Nesta vertente, o historial recente evidencia a extrema importdncia que a SPMS assume com o
compromisso de manutencdo de prazos de pagamento a fornecedores reduzidos (em regra 30 dias), ndo
obstante as dificuldades sentidas durante o exercicio econdmico de 2019, motivadas pelo ndo
recebimento atempado de verbas da ACSS que, assim, limitaram a SPMS no cumprimento dos prazos de
pagamento com os seus fornecedores, como vinha sendo seu timbre.

Tal ndo significara que a SPMS ndo continue comprometida na manutengdo das melhores rela¢des
comerciais com os seus fornecedores, constituindo-se exemplo de uma boa prética na drea da salde.

C. RECEBIMENTO DE CLIENTES

Com excec¢do do ano de 2020, face a execugdo ja ocorrida, o prazo médio de recebimento de clientes
devera ser mantido em niveis relativamente baixos no triénio 2020-2022.

D. VENDA DE SERVICOS

Num trajeto com rumo a uma maior independéncia financeira, a SPMS tem vindo a promover os seus
produtos e servicos junto de entidades de satude, dentro e fora do universo SNS/MS. Este esforgo surge
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ndo apenas da procura por uma maior diversificagio de clientes, mas, especialmente, pelo
reconhecimento de que através da expansdo da oferta SPMS, serdo angariados os seguintes fatores em
todo o ecossistema de Salde a nivel nacional:

% Uma maior acessibilidade ao Cidaddo no seu acesso a Saude;
€7 Garantir um maior rigor na recolha e tratamento da informacdo clinica e administrativa

&% Uma maior eficiéncia do Setor suportada por servicos cada vez mais integrados e interoperaveis
no decorrer da atividade de satde.

Neste sentido, no que concerne as vendas de servicos, a SPMS identifica como clientes estratégicos:

7 A Regido Auténoma dos Acores (RAA) e Regido Auténoma da Madeira (RAM)

A RAA e RAM tém sido dois clientes estratégicos no &mbito do alinhamento dos Sistemas de Informacéo,
disponibilizando, a data, os servicos aduzidos na tabela infra, existindo a perspetiva de alargar o leque de
oferta a abrangéncia do portfélio da SPMS:

|
PEM - PRESCRICEO MEDICA ELETRONICA i SONHO ! RENTEV - REGISTO NACIONAL DE TESTAMENTO VITAL |

RAM E RAA RAA | RAM

¥ A Unido das Misericordias de Portugal (UMP)

No setor social, é junto das Santa Casas da Misericordia que se tem vindo a trabalhar na integracdo dos
produtos e servicos SPMS no @mbito dos Sistemas de Informagdo, como parte do percurso de integracdo
destas entidades com os servigos centrais de salde.

Este percurso, inscrito na procura de facilitar o registo dos atos clinicos contratados pelas respetivas ARS,
perspetiva-se que venha a resultar na oferta de Sl clinicos e administrativos, como sdo exemplo a Suite
Hospitalar e outros sistemas centrais como o SINAVE, RSE, SICO e SISO.

¥ Diregdo-Geral da Satde (DGS)

A par do fornecimento de servigos especificos na drea das TIC a esta entidade, no contexto da gestdo das
atividades de promogdo da salde pela SPMS, é fornecido a DGS o servigo de gestdo nacional do Programa
de Troca de Seringas a nivel nacional.

Estes contratos verificam jd uma maturidade de execugdo que permite identificar como estratégica para
ambas as partes a sua continuidade em 2020 e em anos subsequentes.

*} Qutras entidades da Administracdo Publica

A par dos clientes identificados acima, existem perspetivas de alargar a oferta dos Sistemas de Informacédo
a outras entidades cuja necessidade de integragdo se verifica, como sdo exemplo a APDP - Associagdo
Protetora dos Diabéticos de Portugal, as Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea) e GNR —
Guarda Nacional Republicana. Estes potenciais clientes ilustram-se como exemplos da necessidade de
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uniformizar as praticas no setor da saude, bem como de se consolidar um ecossistema de satde Unico,
transversal e integrado, no qual os Cidaddos circulem sem restrigGes a informac&do necessaria para o seu
atendimento e tratamento.

E. CAPTACAO DEFUNDOS COMUNITARIOS

A SPMS, enquanto entidade responsavel a nivel nacional pela cooperacdo em matéria de eHealth*! para
o desenvolvimento dos Cuidados de Satde Transfronteiricos, com vista a cooperagdo, partilha de
conhecimento e boas praticas entre os Estados-Membros e as atividades de Salide em Linha, tem vindo a
consolidar a presen¢a e representacdo de Portugal neste ambito, a nivel europeu e internacional,
contribuindo de forma estratégica para a definicdo e implementacdo de medidas e diretrizes a nivel
europeu na drea da eHealth e em alinhamento com a estratégia nacional, abraga a sua trajetdria assente
em dois instrumentos estratégicos que afinam a sua acdo, nomeadamente:

©% a Agenda Portugal Digital pelo “Refor¢co do potencial em I&D e promocgéo da Inovagcdo em TIC”
% e a Estratégia Nacional de eHealth para o periodo 2016-2020.

Neste sentido, e de forma a prosseguir a captagdo de fundos comunitdrios, a SPMS concentra uma
unidade orgdnica estratégica na participagao na captagdo e gestdo de trabalhos inseridos em programas
de cofinanciamento da UE, nomeadamente no Programa-Quadro Comunitdrio de Investigacdo & Inovagio
Horizonte 2020 (H2020). Através desta participagdo, tem-se fomentado o desenvolvimento de
infraestruturas para os servicos eletronicos transfronteirigos no ambito da Satide, tendo-se alcancado

progressos significativos, tais como: o alinhamento da estratégia nacional de sistemas de informagéo no

sector da saude com o contexto Europeu, a garantia da ‘colaboracio a nivel estratégico é operacional
entre os diversos Estados-Membros (EM) nas dreas de interoperabilidade, seméntica, mHealth (aplicacdes
moveis), bem como pela partilha de informagdo, nomeadamente pela operacio dos servicos eHealth
transfronteiricos (Resumo de Satide Eletronico - Patient Summary e ePrescription/eDispensation), e dreas
de eProcurement e Joint Procurement.

Os novos programas de cofinanciamento da EU, Horizonte Euraopa, e outros programas descritos no novo
programa financeiro plurianual 2021-2027 irdo permitir a continuidade da estratégia definida neste
contexto, permitindo assim a captacdo de financiamento externo através da participacdo nestas
iniciativas, garantindo assim o progresso nas areas de S| e cooperacgao e captagdo de conhecimento.

No ambito do trabalho desenvolvido pelo Sub-Group on the implementation of the Communication on the
Digital Transformation of Health and Care'? foram analisados instrumentos de financiamento que
poderdo apoiar o investimento na drea do eHealth, e que serdo contemplados na EU’s next multi-annual
financial framework (MFF) para o periodo 2021-2027.

Neste contexto, os instrumentos financeiros para os quais a SPMS tem canalizado a sua analise numa
perspetiva de sustentabilidade dizem respeito aos fundos de:

" Gestdo Partilhada entre a Unido Europeia e os Estados Membros

' Desenvolvimentos em matéria de eHealth previstos no art.? 14 da Diretiva 2011/24/EU e Commission Implementing Decision 2019/1765

2 aHealth Network, “eHealth Network Guidelines: An interoperable eco-system for digital health and investment programmes for a new/updated
generation of digital infrastructure in Europe.” 2019
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7 Politica de Desenvolvimento Regional e Coesdo da Unido Europeia
Conjuntamente, promovem a prossecucdo dos seguintes objetivos:

% Uma Europa mais inteligente

% Uma Europa mais verde

<% Uma Europa mais conectada

% Uma Europa mais social

<7 Uma Europa mais proxima dos Cidaddos

Assim, assume-se para 2020, no contexto do triénio que se inicia, uma continuidade da ativa participagéo
da SPMS em programas europeus de investiga¢do e desenvolvimento no &mbito da Satide, que promovam
principalmente a eficiéncia dos Sistemas de Informagdo de Salde e a cooperacdo entre os Estados-
Membros em matérias de modernizagdo das infraestruturas e redes informaticas e Compras Publicas.

Através desta aposta, a SPMS assenta a sua participacdo num pensamento europeista baseado nos
principios da eficiéncia, sustentabilidade e escalabilidade, devendo continuar a assumir-se como o rosto
para o projeto de Saude nacional no contexto Europeu, e assegurar 0 Seu cCOmpromisso para a
interoperabilidade e uniformizacdo dos varios Sistemas de Salde europeus. A preparagdo para a
Presidéncia rotativa do Conselho Europeu vai ser uma iniciativa de relevéncia ao nivel politico, estratégico
e operacional, onde Portugal ird alojar a presidéncia no primeiro semestre de 2021, onde a drea da Salde
Digital tera um papel relevante e preponderante.

Como resultados desta trajetdria e estratégia pretende-se ndo so o alivio do esforco interno neste
designio por maior eficiéncia do SNS, como também uma maior captagdo de conhecimento de ponta, que
decerto se revertera num modelo de Salide mais robusto e mais sustentavel do ponto de vista econdmico.
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F.  DIVERSIFICACAO DOS CLIENTES E DAS FONTES DE FINANCIAMENTO

A SPMS é essencialmente financiada através do contrato-programa, instrumento financeiro
contratualizado anualmente com a ACSS, e pelo or¢camento de Estado. Porém, numa otica financeira
sustentdvel tém vindo a ser exploradas outras formas de financiamento num esforgo de reduzir a sua
dependéncia destas fontes de financiamento, permitindo-lhe obter receita para desenvolver os seus
projetos sem restricoes, ampliando a sua oferta e servindo melhor o mercado da sadde.

Muitos produtos e servigos desenvolvidos pela SPMS nos ultimos seis anos colocam a drea da salde
portuguesa entre os paises mais inovadores da Europa, com mecanismos (nicos para aumentar a
acessibilidade dos utentes aos cuidados de satide, simplificar os processos provenientes da interacdo dos
utentes com as entidades prestadoras de cuidados de salde, promover a uniformizagdo de regras e
procedimentos clinicos e de gestdo, aumentar a eficiéncia na produgdo de informacdo e analise de dados,
instituir praticas de controlo da despesa mediante centralizagdo de procedimentos e construir
ferramentas robustas para o controlo da prevencao e detecdo de indicios de fraude.

O conhecimento e a experiéncia acumulados na SPMS constituem uma oportunidade Unica, ndo sé pela
possibilidade de rentabilizar financeiramente alguns produtos e servigos, como também pela
possibilidade de outras entidades terem acesso aos produtos inovadores e através da sua integragao,
poderem evoluir com eles, quer do ponto de vista de gestdo, quer do ponto de vista da inovacdo
tecnolégica.

Neste ambito, e decorrido da publicagdo do Despacho conjunto n.2 688/2018, dos Gabinetes do Secretério
de Estado do Tesouro e da Secretdria de Estado da Saude, publicado no Diario da Republica, 2.2 série —
N.2 11 a 16 de janeiro de 2018, o qual se habilita a SPMS a cobrar a entidades ndo integradas no Servico
Nacional de Saude e no Ministério da Salde, no seu contexto de atuagdo, tém vindo a ser exploradas
fontes alternativas de financiamento através da venda direta a clientes.

Define-se assim o conceito de “clientes” como qualquer entidade que preste cuidados de satude ou que
desenvolva qualquer atividade de apoio aos mesmos e para a qual seja vantajoso usufruir dos servicos
partilhados nas dreas de Compras e Logistica, TIC, Comunicacdo e Relacdes Publicas, Telessaude,
Conferéncia e Andlise de Faturacdo resultante de atos de salide e Formacdo nos temas desenvolvidos no
ambito da Academia da SPMS.

A data, e conforme identificado no ponto D. Venda de Servicos, no seu trajeto de maior independéncia
financeira, a SPMS identifica como principais clientes o conjunto das entidades as quais tem
contratualizado e/ou iniciado um processo de negociagdo com vista a venda de servigos:

<7 Regido Auténoma dos Agores

% Regido Auténoma da Madeira

% Unido das Misericérdias de Portugal

7 APDP - Associagdo Protetora dos Diabéticos de Portugal
¥ Forgas Armadas (Exército, Marinha e For¢a Aérea)

% GNR - Guarda Nacional Republicana.
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G. POUPANCAS NO SNS/CONTRIBUTO PARA A REDUCAO DE CUSTOS DO SNS

Atuando em nome das instituigbes e atendendo as suas necessidades, a SPMS procura obter as melhores
condicGes de mercado, seguindo os principios gerais da contratacdo publica, com o objetivo méximo de
criar valor para o Ministério da Salide e, consequentemente, gerar poupangas para o Servico Nacional de
Saude.

i. Poupangas através das Compras Publicas

Pretendendo superar os valores alcancados no Ultimo ano e em paralelo com a cultura precursora da
SPMS, foram langados em 2019 um conjunto de procedimentos assentes no modelo de Sistemas de
Aquisicdo Dinamicos apropriados para a compra de inovagdo e para o aumento exponencial da
concorréncia de mercado.

Conforme expresso no ponto 1.6.1, os resultados do ano transato traduzem um crescimento visivel no
aumento do namero de instituicbes e no valor de compra firme, que demonstram a importancia que as
compras agregadas assumem nas instituicdes e o papel da SPMS na promogao da eficiéncia no Servico
Nacional de Salde.

A aquisicdo centralizada de bens e servigos transversais para vérias instituicdes através da Unidade,
atingiram em 2019 um valor global de 110,5 milhdes de euros.

A compra centralizada de medicamentos, dispositivos médicos e servicos médicos atingiu um volume
financeiro adjudicado de 856,4 milhdes de euros em 2019, face a 711,3 milhdes de euros em 2018.

Em 2020, para 0 modelo de compras centralizadas, mantem-se a estratégia para a aquisicdo publica, quer
numa otica de redugdo de custos, quer em vista a qualidade do servico prestado, salvaguardando as
necessidades das institui¢Ges e as boas prdticas farmacoldgicas da terapéutica dos utentes do SNS. Tal
refletiu-se na compra de medicamentos para o VIH/SIDA (conforme Programa Nacional de Saude
Reprodutiva), de bombas de Perfusdo Subcutanea de Insulina, de vacinas (conforme Programa Nacional
de Vacinacdo e outras estratégias vacinais), de medicamentos para doencas do foro oncologico e
imunomoduladores, entre outros bens de salde, gerando no seu todo uma poupanca global de 317,8
milhdes de euros.

Este aumento substancial da poupanga é justificado maioritariamente por duas subcategorias, Foro
Oncologico e Imunomodeladores e VIH/Sida, que sdo responsaveis por 90% da diferen¢a da poupanca
entre 2018 e 2019.

No que concerne as compras de bens e servicos de natureza transversal, e em diferentes categorias, como
equipamentos diversos, consumiveis ou prestagdo de servicos, a atividade da SPMS é suportada por
procedimentos ao abrigo de acordos-quadro, ou quando se trata de procedimentos que ndo decorrem de
centralizagbes, recorre a outros tipos de procedimentos previstos no CCP como a consulta prévia e o
ajuste direto. Na drea de bens e servigos transversais, a poupanca global obtida foi de 13,5 milhdes de
euros.

Conforme suprarreferido, no contexto dos trabalhos que ultimam a poupanca global, confirma-se que
haverd sempre espago para melhorarias, que passam pela implementagdo de mais medidas de
simplificagdo administrativa e de desburocratizagdo processual, através da uniformizacdo do e-
procurement e do benchmarking para a adogdo das melhores praticas do mercado.

37

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Satide, E.P.E, | Av. da Republica, n.? 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



Capital Estatutdrio: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

SEMS.

Services Partilfades do Meistario da Saide PLANO DE ATIVIDADES E ORGAMENTO 2020

ii.  Poupancas através da Telessatide

Na esfera da Telessaide, quando analisadas as suas potencialidades perante a conjunta de um setor da
saude continuamente pressionado por fatores internos e externos, tais como, econémico-financeiros,
politico-legais, demogréficos, tecnoldgicos, etc., reconhece-se a capacidade de contribuir para a geracdo
de poupanca através eficiéncia dos servigos, gerando ainda a poupanga para o préprio utilizador.

Se analisada especificamente a teleconsulta, tendo por referéncia que a sua duragdo é de 10 minutos e a
consulta presencial é de, pelo menos, de 20, ao incrementar-se a producdo de teleconsultas, mantendo
0s mesmos recursos, obter-se-d um aumento de produtividade dos profissionais de satde, gerando um
aumento de eficiéncia. Por outro lado, se estimado um valor minimo de uma deslocacéo de 12 € para uma
consulta presencial, pode aferir-se que ha uma poupanca prevista de:

TELECONSULTAS —
DESLOCAGOES EVITADAS 2019 2020 2021 2022
N2 DE TELECONSULTAS 30.074 32.060 35.266 38.793
VALOR ESTIMADO DE 360.088 £ 384.727 € 423.200€ 465.520 €

POUPANCA EM DESLOCACOES

iii. Poupangas através da Monitorizacdo e Controlo do SNS

Nesta senda, o Centro de Controlo e Monitorizagdo do SNS (CCMSNS) assume-se como veiculo estratégico
na persecucdo da melhoria e eficiéncia do SNS e como catalisador para a boa gestido da Despesa Publica
com cuidados de satde, continuando, pela sua relevancia, a ser uma prioridade nesta trajetoria de
sustentabilidade.

Desde a transferéncia das competéncias de gestéo e exploragdo do CCMSNS, a internalizacdo do CCMSNS
para uma redugdo genérica dos custos da operagdo, ou seja, no final do exercicio de 2019, a poupanca
direta do Estado, apresenta valores superiores a 2,8 milhGes de euros. Tendo sida garantida a conferéncia
de mais de 2,3 mil milhdes de euros de despesa, correspondendo a mais de 94 milhdes de documentos
conferidos®?.

Em 2020, CCMSNS pretende robustecer a sua missdo, garantindo a monitorizagéo da despesa do SNS,
atraves da realiza¢do das atividades relativas ao processo de conferéncia de despesa do SNS, assegurando
de forma proativa e tempestiva, a edificacdo da capacidade para a detecéo de situagdes de desperdicio e
de abuso.

iv.  Poupancas através da Gestdo da Fraude

No dmbito da gestdo da fraude e explora¢3o de informacdo, assume-se como referéncia os relatérios de
2019 disponibilizados a IGAS - Inspegdo-Geral das Atividades em Satde, de monitorizacdo das 5 dreas de
conferéncia, tendo sido analisados numa dtica de gestdo da fraude, cerca de 30 milhdes de euros da

13 530 indicadores do CCMSNS, os cerca de 200 milhes de euros conferidos por més, os mais de & milhdes de documentos processados por
més, dos quais 80% desmaterializados, foram mais de 3.000 faturas eletronicas processadas por més, 0 arquivo compreende cerca de 3 mil
toneladas de papel, o Contact Center recebe, aproximadamente, 1.500 solicitagdes por més.
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despesa conferida no CCMSNS, em resposta a pedidos de entidades inspetivas/judiciais e analises
proativas de indicios de fraude.

3 VERTENTE SOCIAL

A cultura de sustentabilidade da SPMS, ainda que fortemente assente nestas dreas de atuacdo da
Organizagdo, de cariz econdmico-financeiro, ndo se esgota nestes temas. Matérias como a Conciliagdo da
vida profissional, pessoal e familiar, na esfera da sustentabilidade social, assumem especial relevancia no
ano de 2020.

Reconhecer a igualdade e a conciliagao das varias esferas da vida dos profissionais, sdao verdadeiras
estratégias de inovagdo e sustentabilidade ao exigirem a construcdo de novos modelos e processos de
gestdo. Enquanto estratégia, espera-se que a promogdo de escolhas livres em todas as esferas da vida,
assentes numa igualdade efetiva e distribuicdo igualitdrio do trabalho, sejam neutralizadas as inércias a
eficiéncia, como é o caso do absentismo, que péem em causa a sustentabilidade das OrganizacgGes. Por
outro lado, garante-se o bem-estar do capital humano, minimizando-se riscos de burnout.

Em conformidade com a Estratégia Nacional para a Igualdade e N3o Discriminagdo — Portugal + Igual
(ENIND), marcando esta um novo ciclo programatico, alinhada temporal e substantivamente com a
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, a SPMS, para além de considerar o compromisso com
a tematica e manter o seu registo de ndo discriminacdo em razdo do sexo e igualdade entre mulheres e
homens, fomenta a conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal, evidenciando-se o facto da
SPMS se encontrar a desenvolver uma politica de conciliagdo.

Elencam-se algumas das iniciativas em vigor ou previstas para 2020 no dmbito da conciliagdo: Regime de
horarios adaptados as necessidade dos colaboradores (Teletrabalho, horarios flexiveis; seguro de satide;
Protocolos com beneficios na drea da saude, desporto, lazer e alimentagéo,...).

e VERTENTE AMBIENTAL

Sdo diversas as iniciativas e atividades que a SPMS tem assumido na sua trajetdria, e dada a sua
importancia, estas estratégias de impacto ambiental serdo continuadas em 2020, nomeadamente:

Promover o uso de energias renovaveis;

ii.  Diminuir os consumos de energia elétrica com a iluminagdo, garantindo sempre que os niveis de
iluminagdo sdo os adequados a cada drea e/ou processo, de forma a proporcionar boas condicdes
de trabalho e conforto;

iii.  Diminuir a percentagem de substancias perigosas (e/ou o seu nivel de perigosidade) utilizadas na
organizacdo, melhorando as condigdes de trabalho, reduzindo os riscos e o impacte ambiental;

iv. Diminuir a aquisicdo de equipamentos como Impressoras, Scanners, etc., sempre que possivel,
evitando a cristalizagdo tecnoldgica, promovendo prestacSes de servico onde equipamentos,
consumiveis e manutencdo estdo integrados;

v.  0s novos equipamentos de escritério (PC, monitores) tém de cumprir os atuais requisitos da
Energy Star,;
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Introduzir a Andlise do Ciclo de Vida do Produto, na aquisi¢do de equipamentos de infraestruturas
—art? 75 do CCP;

Promover a introducdo de fatores ambientais no critério de adjudicagdo;
Participar no Programa de Eficiéncia Energética na Administracdo Publica “ECO.AP”;

Participar no grupo de acompanhamento e maonitorizacdo para a Estratégia Nacional das Compras
Publicas Ecologicas 2020 (ENCPE 2020);

Participar no ambito do Plano de A¢do para a Economia Circular (PAEC);

Entrada em vigor do Acordo Quadro “Eficiéncia Energética”, em 30/07/2019, que visa
essencialmente paossibilitar e agilizar a implementagdo de opgdes de energia sustentaveis que
potenciem a descarbonizacdo da economia e desta forma potenciar a adocdo de um modelo
energético racional e sustentdvel, permitindo o uso eficiente dos recursos. Este acordo quadro
prevé a contratacdo de servicos enquadrados nas seguintes categorias:

a. Auditoria Energética e Elaboracdo de um Plano de Racionalizagdo Energética
b. Certificagdo Energética

c. Monitorizagdo/Gestdo do Sistema de Gestdo Energético (SGEE) implementado.
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CAPITULO Il | PLANO DE ATIVIDADES PARA 2020

2.1 METODOLOGIA DE ELABORAGCAO DO PLANO DE ATIVIDADES

O Plano de Atividades de 2020 alicercou-se nas orientagdes de natureza financeira e politica definidas
pela tutela, bem como nos objetivos estratégicos da SPMS. Conforme explanado na Nota Introdutdria,
para o periodo de janeiro a junho de 2020, vigoraram os objetivos estratégicos decorrentes da
prorrogacdo do Plano Estratégico 2017-2019, e desse periodo em diante, vigoram os objetivos
estratégicos para o triénio 2020-2022.

Neste contexto, a metodologia para feitura do presente plano foi a seguinte:

i. Consideraram-se as prioridades do Conselho de Administracdo, estabelecidas em documentos
estratégicos;

ii. Levou-se a cabo um exercicio de consulta as diversas direcdes e uma reflexio sobre a missio, as
atuais atribuicdes e as principais linhas de atuacdo da SPMS, perspetivando-se os principais eixos
de desenvolvimento atuais e futuros;

iii. Entendeu-se que, para 2020, a SPMS deve continuar a reforcar o seu posicionamento como uma
empresa publica moderna, inovadora, sustentavel e exportadora de conhecimento nas areas das
suas competéncias que acrescente valor a satide.

iv. Numa primeira fase, as unidades organicas definiram os objetivos operacionais, para o ano 2020,
considerando os recursos disponiveis e o alinhamento global com os objetivos estratégicos da
SPMS.

v. Atribuiram-se ponderagdes aos objetivos operacionais, de forma a aferir o seu contributo efetivo
para o cumprimento dos objetivos estratégicos;

vi. Determinou-se que os indicadores (que permitem avaliar o grau de execucdo dos objetivos
operacionais) e metas a atingir em 2020, bem como as iniciativas previstas por cada direcio que
alimentam os objetivos operacionais, seriam detalhados numa segunda fase.

De referir, que esta atividade planeada (assim como a atividade contratualizada em sede Contrato-
Programa celebrado com a Administragdo Central do Sistema de Salde, 1.P.) é objeto de monitorizacdo e
acompanhamento mensal nas Reunides de Planeamento e Controlo Operacional (nas quais estdo
presentes o Conselho de Administragdo, Diretores e Coordenadores).

Para o efeito, a SPMS tem apostado num processo de recolha, tratamento de informacdo mais
automatizado e otimizado, que resulta na apresentagdo mais organizada, customizada e de facil
interpretagao de elementos pertinentes para a organizacdo. E mediante ferramentas de business
intelligence que estes dados sdo apresentados mensalmente, possibilitando ao Conselho de
Administracdo a tomada de decisdo, controlar os niveis de implementacio da estratégia, identificar
atempadamente eventuais desvios que exijam a adogdo de medidas de adaptacdo, delinear planos de
mitiga¢do do risco, ou reorientagdo do caminho que esta a ser seguido.
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O ciclo anual de planeamento, acompanhamento e monitorizagdo da atividade interna e

contratualizada, em conformidade com o enquadramento legal, decorre de acordo com as seguintes

atividades:

PO -
PE I PO MowcEzagio
Praxo EsTraTéoe p“"tj;:;;"b g DA ATERTE
[=dn) . m;q’ {MAeasas)
Define: i Defire: Mradés da recoha de
= Objetivos estretegios = Obietivos Operacianais contributos de todes ==
= Iniciatives estratigicas - Afwidades Diregfes ¢a SPRS: relatdrin demenstrativs do
s Matzs = Criamese deshboerd pau de ewmcugio dos
* Apreseatz e 3 evalucio objetivos fixados no FAC
gz atividace em reumines.
messas g2 T igenies

Figura 3 — Ciclo de Planeamento, Acompanhamento e Monitorizagdo da Atividade da SPMS
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2.2 MAPEAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OBJETIVOS OPERACIONAIS 2020

A. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Tal como referido no ponto anterior, para efeitos de elaboragéo do Plano de Atividades 2020, foi efetuado
um mapeamento entre os objetivos operacionais de cada Diregdo e os objetivos estratégicos em vigor na
SPMS.

Neste contexto, conforme abordado na Nota Introdutdria, a SPMS identifica dois conjuntos de objetivos
estratégicos (OE) no mandato 2020-2022:

¥ 6 OE decorrentes da prorrogacao do Plano Estratégico 2017-2019 até junho de 2020

% 6 OE decorrentes da adogdo dos inscritos no Plano Estratégico 2020-2022 (a ser publicado ao
longo do 2° semestre de 2020)

Importa reiterar que, apesar dos dois conjuntos veicularem a atividade do ano de 2020, ambos estdo em
alinhamento com a missdo e visdo da empresa, com a estratégia do Governo e da tutela da Saude e com
as necessidades dos clientes. Estas sdo reconhecidas por todos os colaboradores da SPMS, na prossecucio
das respetivas atividades diarias.

i. Neste enquadramento, os objetivos estratégicos assumidos pelo Conselho de Administracdo, ao
longo do primeiro semestre de 2020 (decorrentes da prorrogagao do PE 2017-2019 até junho de
2020), foram:

[ : e OBIETIVOS ESTRATEGICd_S.]AI.\I-l-EI_Rb:_J.l:JNHO 2020
OE1l CONSOLIDAR E AMPLIAR OS SERVICOS PRESTADOS AS ENTIDADES DO SETOR DA SAUDE
FOCO:
7 Namanutencao de um elevado nivel de ambicéo no sentido da melhoria da Satide em Portugal,

pelo que de entre as dreas a ampliar e a consolidar, a drea das Compras ganhara destaque
através de um alargamento das categorias que serdo tratadas centralmente, e neste dmbito
inclui-se o processo de centralizacao da gestao da frota automaével do Ministério da Satide e o
reforco nas compras de medicamentos, consumiveis, dispositivos médicos e servicos na drea
da satide, bem como de bens e servicos de natureza transversal.
Por outro lado, a articulagdo operacional culminando com a transferéncia de competéncias na
drea das tecnologias de informacdo e comunica¢do (TIC) das ARS para a SPMS, inscreve-se
igualmente neste objetivo de melhores servicos prestados numa logica de centralizacio,
partilha e eficiéncia. No caso das tecnologias e sistemas de informagdo este objetivo exigird
assegurar a atualizagdo tecnolégica de produtos core e acomodar os desafios dos novos
dominios do” Digital”.

“* No assumir cada vez mais um papel de coordenador e regulador, mas simultaneamente
prestador, dentro das areas que lhe estdo confinadas, designadamente na area dos sistemas
de informacao, logistica e compras do Ministério da Satde.

OE2 AFIRMAR O PAPEL DA SPMS NA GESTAO DO RELACIONAMENTO DO CIDADAO COM SNS

FOCO:

7 A centralidade do cidaddo no Sistema de Saude e a sua participacdo ativa no acesso 3
informacdo e aos cuidados de salde, bem como a responsabilidade pelo seu projeto de satde
deve ser incrementada e apoiada por ferramentas robustas disponibilizadas a nivel da
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prom-(;géo e protecdo da saude e da prestacdo de cuidados. As areas da tele saude,
teleconsulta, telemonitorizagdo e ainda a oferta de servigos eletrénicos ao Cidaddo numa
l6gica omnicanal ganham capital expressao.

“% Mais se destaca a este nivel e adentro do designio da transformacao digital em Salde, o Registo
de Salde Eletrdnico e Registo Clinico do Utente que se inscrevem como projetos prioritarios e
a desenvolver.

&% Por outro lado, invocando uma viragem no paradigma da informacdo que é disponibilizadae a

partir do momento em que se assumiu uma diferente forma de partilhar a informagao de satide

com o cidaddo, ha que continuar nesta forma de estar em relacdo com a comunidade no que
toca a informacéo institucional, insistindo em novas abardagens e no dinamismo reforgado dos
dados relevantes e transversais das diversas entidades da satde.

A destacar ainda o trabalho colaborativo com os varios sectores de atividade que concorrem

para as politicas publicas sauddveis, que se pretende manter e ampliar e que sera realizado em

articulagdo com as demais entidades do setor da Satde, envolvendo os novos dominios da

Educacdo para a Saude, Literacia e Autocuidados.

OE3  IDENTIFICAR E DESENVOLVER AREAS NOVAS E COMPLEMENTARES DE sénﬁléos_spl-w; B

FOCO:

% A posicdo centralizadora da SPMS no que toca ao fornecimento de solucBes tecnoldgicas de
suporte a promogcao da salide, prevencido da doenca e prestacio de cuidados de salide das
diversas entidades do MS, sera continuamente reforgada, conservando a matriz de uma forte
intervencdo nos servicos de compras e logistica.

«% Numa outra vertente sera introduzida e fomentada a capacidade de escalar areas de negdcio
com identificacdo das soluces tecnoldgicas escaldveis que possam ser transfundidas dentro e
para além dos limites do SNS.

% A linha de servicos partilhados devera ser identicamente revisitada e introduzidas novas
componentes com maior aproveitamento da capacitacdo interna em areas especificas de
suporte, designadamente Recursos Humanos e formagdo, comunicagdo centralizada, servigos
financeiros e juridicos, apostando assim em solugdes partilhadas transversais que permitam
gerar poupanca aos organismos do MS.

OE4 coNTRIBuui PARAAlNOVA(;E\o,A IN\-.;ESTIGACEO E A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR DA SAI;'IDE

FOcCo:

% A SPMS tem vindo a assumir um papel de agente facilitador da inovacdo na drea da saude,
oferecendo ferramentas de suporte e apoiando a criacdo de uma plataforma que promova a
articulagdo de entidades e iniciativas de diversas naturezas (prestadores, fornecedores,
investigadares, etc.).

L7 Face a relevancia, complexidade e dimensdo do setor, coexistem multiplas iniciativas de
inovagdo, nomeadamente de entidades atuando isoladamente (empresas ou universidades),
de Think Tanks transversais (exemplo, “Inovar na Satide”; “Health Summit”) ou de ecossistemas
de apoio ao empreendedorismo (como a “healthcarecity”).

L%  ASPMS vai desempenhar cada vez mais o papel de pivot e de catalisador, bem coma de agregar
esforgos de inovacdo das multiplas entidades que atuam neste dominio, sejam elas publicas ou
privadas, da industria ou das universidades, procurando direciona-las para as necessidades do
SNS.

OES REVER O MODELO ORGANIZACIONAL E OPERATIVO E ESTIMULAR, OTIMIZAR E CAPACITAR OS RECURSOS HUMANOS

FOCO:
% Aatuacio da SPMS e os desafios a defrontar implicam rever e alterar a estrutura organizacional
e fisica da SPMS quer ao nivel do dimensionamento e espaco fisico, quer ao nivel das préprias
ferramentas de trabalho, bem como a reforgar os seus recursos e as suas competéncias.
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~

¥ Entre a introducdo de novas modalidades de trabalho e ferramentas de apoio a gestdo, a
componente formagdo serd alve de um investimento tedrico pratico nas areas entendidas
como criticas.

% A cultura da protecdo de dados, a definicdo e agilizacdo da gestdo por processos, a gestdo
documental com base na desmaterializacdo e a comunicacdo interna sdo areas também a
fortalecer.

CONTRIBUIR PARA A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA DO SNS E DA SPMS, REVENDO O SEU MODELO DE FINANCIAMENTO E

EXPLORANDO FONTES DE RECEITA ALTERNATIVAS

FOCO:

7 A SPMS vai continuar a desenvolver sistemas e tecnologias de informagio que gerem valor ao
SNS, que permitam melhorar a monitorizacdo e controlo do orcamento do SNS e a detecao e
combate a fraude e ao desperdicio.

2 Pretende-se ainda continuar a fomentar a racionalizagdo da Despesa Publica no dambito da
disponibilizagdo de acordos quadro e da aquisicdo centralizada.

L% Terao de ser maturados e introduzidos modelos de proposta comercial para os produtos SPMS,
identificados como escaldveis, modelos esses balizados no minimo por 4 dimensbes
transversais:

1. Desenvalvimento,

2. Comercializacdo,

3. Implementacao sistemas;
4, Formagdo.

«» Estas por sua vez incluirdo especificidades a valorizar e que no seu todo irdo se refletir no
respetivo modelo de pricing, que por seu turno tera de necessariamente considerar critérios
de custo e posicionamento relativo no mercado. O trabalho dirigido a esta drea tera de ser
encarado como o meio necessario para introduzir um mecanismo de financiamento sustentado
em receitas a obter de miltiplas entidades-clientes. Tal sera precedido dum investimento nos
mecanismos de registo de dominio e propriedade intelectual.

W

% Estrategicamente o desenvolvimento de uma relacdo comercial mais forte com clientes
multiplos e fora do circulo de conforto da SPMS, cria uma oportunidade estratégica para
reforgar a dimensdo de relagdo e gestdo de clientes, que tera de ser uma prioridade, mas que
depois muito beneficiara a melhoria dos processos de prestagdo que sdo também dirigidos ao
SNS.
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Por conseguinte, os objetivos estratégicos assumidos pelo Conselho de Administracao, para o periodo do
segundo semestre de 2020 até o final do triénio, sdo:

OE1

OE2

OE3

OE4

OES

OE6

OBJETIVOS ESTRATEGICOS JULHO 2020- DEZEMBRO 2022

CAPACITAR A 5PMS E O5 RECURSOS HUMANOS

FOCO:

<7 Ao assegurar uma maior capacidade dos Profissionais, garante-se o aumento da capacidade da SPMS,
enquanto Organizacdo, em atender as exigéncias da sua cadeia de valor, capacitando deste modo a
agilizacdo de processos de trabalho, potenciando uma melhor conciliacdo da vida pessoal e
profissional, melhores condigbes de trabalho, gerando aumentos de eficiéncia e permitindo a
otimizagdo do tempo para a producdo de trabalho efetivo e de qualidade.

GARANTIR A OFERTA E A QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS CRIANDO VALOR NO SNS

FOco:

% Prestacdo de servicos de qualidade, através da adocdo das boas préaticas de mercado, promovendo a
seguranca, a robustez e fiabilidade da oferta de produtos e servicos, de forma a canseguir dar resposta
as necessidades dos clientes externos.

ACELERAR A INOVAGCAO E A TRANSFORMACAQ DIGITAL DA SPMS E DO SNS

Foco:

7 Aplicagdo de ciéncias, conceitos e métodos inovadores, que permitam diferenciar e instituir processos
mais eficientes e eficazes, fomentando uma cultura organizacional orientada a Inovagdo, no sentido
de melhor utilizar os nossos Recursos, Canhecimento e Sistemas, por forma a transformar as
necessidades do SNS em planos de acdo com vista a melhoria de resultados concretos para o Cidadao.

CONSOLIDAR A EFICIENCIA, SUSTENTABILIDADE E SEGURANCA DA SPMS E DO SNS

FOCO:
% Na dtica da eficiéncia: otimizar processos de trabalho e a gestio dos recursos disponiveis, que

potenciem mais produtividade e uma maior criagdo de valor na Organizacdo;
“7 Na dtica da sustentabilidade: explorar fontes alternativas de financiamento e receita permitam

caminhar no sentido de maior disponibilidade financeira, abrindo portas ao desenvolvimento de
novos produtos e servigos.
<7 Na dtica da seguranca: a adocdo e fortalecimento dos processos, normas e politicas em vista a

promogao da fiahilidade e disponibilidade da informagio e dos servicos, contribuindo para o aumento
da qualidade e eficiéncia do acesso e uso da infarmacgéo interna e no contexto dos servicos a prestar.

PROMOVER A CAPACITACAO E O EMPOWERMENT DO CIDADAO E DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE NO SNS

FOCO:

«* Promover a disseminagdo de mais informaciio, ferramentas e mecanismos digitais que garantam ao
cidaddo uma maior qualidade de vida na utilizagdo do Sistema Nacional de Satde, nomeadamente
ao nivel da tomada de decisdo, da desobstrucdo de barreiras e fronteiras no seu acesso a salde, na
poupanga de tempo e no recurso aos servicos de forma mais pratica e responsavel.

REFORGAR O POSICIONAMENTO DA SPMS NA COMUNIDADE ATRAVES DE REDE COLABORATIVA -

FOCO:

Promover a continuidade do esforco coletivo como meio habilitador para a interoperabilidade,
transversalidade e inovagdo dos varios sistemas nacionais num contexto de Saude Global.

L Potenciar a criagdo de redes de colaboracdo como um meio de exceléncia para disseminar o
conhecimento uma vez que através desta se conectam decisores e outros stakeholders, que pela sua
interacdo face a um propdsito comum, promovem ndo apenas o didlogo, mas fomenta-se a
aprendizagem, difunde-se o conhecimento e acelera-se a inovagio.
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B. OBIJETIVOS OPERACIONAIS

Conforme acima descrito, procedeu-se a identificacdo dos objetivos operacionais em alinhamento com
os objetivos estratégicos da SPMS. Neste seguimento, apos obtencdo dos necessérios contributos das
DiregBes, foram coligidos os seguintes objetivos operacionais, por cada unidade organica da SPMS, os
quais contribuem para a execucdo de cada objetivo estratégico:

% DIRECAO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO (DSI)

i. Atendendo as respetivas atribuicbes, e considerando os objetivos estratégicos
delineados para o periodo janeiro-junho de 2020, os objetivos operacionais da DS| para

o mesmo perfodo, sdo os seguintes:

Fomentar a cultura de servico e levar a
caho ag¢des prd-ativas para assegurar
um elevado grau de satisfagdo dos
clientes

Assegurar a presenca da SPMS em
iniciativas e projetos internacionais,
relacionadas com a investigacdo e
inovacdo na drea das TIC

Desenvolver programas e projetos
inovadores com recurso a novas
tecnologias ou a modelos de 20% : X X
desenvolvimento  inovadores, no

ambito das TIC

Formalizar processos internos e

promaver a sua utilizacdo,  30% : X
monitorizacdo e melhoria continua :

30% X X

20% X - X

i. Por conseguinte, os objetivos operacionais da DSI de julho de 2020 em diante, a

cabo agbes pro-ativas para assegurar
um elevado grau de satisfagdo dos
clientes

30% X X ¥ i %

Assegurar a presenca da SPMS em
iniciativas e projetos internacionais,
relacionadas com a investigagdo e
inovagdo na area das TIC

Desenvolver programas e projetos
inovadores com recurso a novas _
tecnologias ou a modelos de  20% X X X A X
desenvolvimento  inovadores, no ;

ambito das TIC

Formalizar processos internos e

promover a sua utilizacdo, 30% X X X

monitorizacdo e melhoria continua '

20% X X X X X
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* DIRECAO DO CENTRO NACIONAL DE TELESSAUDE E CENTRO DE CONTACTO DO SNS (DCNTS)

i. Atendendo as respetivas atribuigoes, e considerando os objetivos estratégicos delineados
para o periodo janeiro-junho de 2020, os objetivos operacionais da DCNTS para o mesmo
periodo, sdo os seguintes:

Consolidar o papel do SNS24 como 0% X . X f X
promotor de acesso - : ; : ; :
Incrementar a atividade de telessalide P oager | X X ; X ; ¥ Cox
no SNS : ! : : :

Promover a Literacia e Inclusdo digital = 40% =~ X = X X ¢ ¢ ¥

ii. Por conseguinte, os objetivos operacionais da DCNTS de julho de 2020 em diante, a
contribuir para os OE em vigor no mesmo periodo, s3o os seguintes:

Consolidar o papel do SNS24 como 40% X X X X X X
promotor de acesso
Incrementar a atividade de telessatde - 20% X : X X : X X X
no SNS : : ;
Promover a Literacia e Inclusdo digital 40% X : X X { =
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% DIRECAO DE COMPRAS DE BENS E SERVICOS TRANSVERSAIS (DCBST)

i. Atendendo as respetivas atribui¢des, e considerando os objetivos estratégicos delineados

para o periodo janeiro-junho de 2020, os objetivos operacionais da DCBST para o mesmo

periodo, sdo os seguintes:

Assegurar a renovagao de acordos

quadro em categorias estratégicas para = 30%

as Instituicoes de Saude

Manter o n.2 de categorias objeto de 30%

agregacdo centralizada °

Dotar os RH de conhecimentos

técnicos para o desempenho das suas = 30% X

fungdes

Participar em estratégias nacionais na 10% X

area das compras

ii. Porconseguinte, os objetivos operacionais da DCBST de julho de 2020 em diante, a contribuir
para os OE em vigor no mesmo periodo, sdo os seguintes:

Assegurar a renova¢dao de acordos
quadro em categorias estratégicas para
as Instituicbes de Saude

30%

Manter o n.2 de categorias ohjeto de
agregacao centralizada

30%

Dotar os RH de conhecimentos
técnicos para o desempenho das suas
fungdes

30%

Participar em estratégias nacionais na
area das compras

10%
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% DIREGCAO DE COMPRAS DE BENS E SERVICOS DE SAUDE (DCBSS)

i. Atendendo as respetivas atribuigGes, e considerando os objetivos estratégicos delineados
para o periodo janeiro-junho de 2020, os objetivos operacionais da DCBSS para o mesmo
periodo, sdo os seguintes:

Aumentar acessibilidade do cidad3o ao _
SNS através de aquisiches centralizadas  20% X
estratégicas :

Implementar novas metodologias de

. i 10% . : : ‘ X
procurement internacional ; :

Definir e disponibilizar canais de ; .
comunicacdo com as instituicdes de = 10% 'y X
saude do SNS : : :
Dotar os RH de conhecimentos
técnicos e especializados na drea do
procurement e das tecnologias de';
infarmacao '
Adaptar os acordos quadro de . :
medicamentos e dispositivos médicos . 30% X

as necessidades hospitalares ] :

Promover economia de escala e ? . 3

processual Co10% ; : ! X

20% : X X

ii. Por conseguinte, os objetivos operacionais da DCBSS de julho de 2020 em diante, a
contribuir para os OE em vigor no mesmo periodo, sdo os seguintes:

Aumentar acessibilidade do cidado a0 _ | .
SNS através de aquisicBes centralizadas ~ 20% : PX
estratégicas :

Implementar novas metodologias de

. . 10% X £ P x 3 X
procurement internacional - :

Definir e disponibilizar canais de :
comunicacdo com as instituicbes de  10% X X X : X
satide do SNS : ! :
Dotar os RH de conhecimentos '

técnicos e especializados na area do

procurement e das tecnologias de 205 _ X ; A A
informacao

Adaptar os acordos quadro de : : _
medicamentos e dispositivos médicos  30% ¢ K U
as necessidades hospitalares '

Promover economia de escala e _

processual 10% ﬁ X
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% DIRECAO DE COMUNICACAO E RELACOES PUBLICAS (DCRP)

i. Atendendo as respetivas atribuicdes, e considerando os objetivos estratégicos delineados
para o periodo janeiro-junho de 2020, os objetivos operacionais da DCRP para o mesmo
periodo, sdo os seguintes:

Consolidar a marca SPMS através da
uniformizacdo/padronizacdo de todaa  20% X
comunicacdo interna e externa

Reforgar 0s mecanismos de

comunicacdo entre o SNS, o Cidaddo e 20% : X

o Profissional de Saude

Internacionalizar o know-how técnico

da SPMS, promover a partilha de

experiéncias com os parceiros dos  20% X
projetos e divulgar o papel da SPMS na

internacionalizacdo

Estimular o wuso frequente das

plataformas digitais e wvalorizar a  20% : PR
informacdo disponivel ! ;

Atualizar informacdo sobre os servigos

e produtos SPMS e X

ii. Porconseguinte, os objetivos operacionais da DCRP de julho de 2020 em diante, a contribuir
para os OE em vigor no mesmo periodo, sao os seguintes:

PESO. e
OEl || OE2

Consolidar a marca SPMS através da
uniformizacdo/padronizacio de todaa  30% X X
comunicacdo interna e externa

Reforcar  os mecanismos  de ;
comunicacdo entre o SNS, o Cidaddoe  20% : X ; X . X X
o Profissional de Saude ;

Internacionalizar o know-how técnico

da SPMS, promover a partilha de i

experiéncias com os parceiros dos 10% X X X
projetos e divulgar o papel da SPMS na :
internacionalizacao

Estimular o wuso frequente das :
plataformas digitais e valorizar a  20% X X X X X
informacao disponivel ; :

Atualizar informacdo sobre os servicos -

e produtos SPMS 20% X 2 K X X
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% DIREGAO DO CENTRO DE CONTROLO E MONITORIZACAO DO SNS {DCCMSNS)

i. Atendendo as respetivas atribuigdes, e considerando os objetivos estratégicos delineados
para o periodo janeiro-junho de 2020, os objetivos operacionais da DCCMSNS para o mesmo
periodo, sdo os seguintes:

.

Valorizar os servicos prestados (ARS, 30% X
ULS e prestadores) '
Reforcar as dareas de conferéncia e
o 25% | X
aumentar o Ambita de atuacdo '
Contribuir para a sustentabilidade do 5% : : : oy
SNS : : ' ;
Otimizar a estrutura organizacional - 20% ¢ X

ii. Por conseguinte, os objetivos operacionais da DCCMSNS de julho de 2020 em diante, a
contribuir para os OE em vigor no mesmo periodo, sdo os seguintes:

Valorizar os servigos prestados (ARS, .
ULS e prestadores) S R B
Reforcar as areas de conferéncia e
Al A 25% b4

aumentar o ambito de atuagio
Contribuir para a sustentabilidade do 259 : ' X
SNS . : :
C lid Aricia d ' . j M

onsolidar o modelo de conferéncia de o209 X _ : _ X
despesa : : :
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<7 DIRECAO DE COMPRAS PUBLICAS INTERNAS (DCPI)

i. Atendendo as respetivas atribuicGes, e considerando os objetivos estratégicos delineados
para o periodo janeiro-junho de 2020, os objetivos operacionais da DCPI para o mesmo
periodo, sdo os seguintes:

Otimizar a gestdo das aquisicoes da

SPMS 25% X X
Otimizar a gestdao das instalacbes e g
equipamentos da SPMS 25% X : y K
Melhorar o cumprimento  dos ;
contratos e a satisfacdo dos clientes  25% X ! : X
internos da SPMS ' :
Garantir a capacitacdo de RH da SPMS :

10% X
Promover ~a  normalizagio e :
desmaterializacdo ~ de  processos . 10% X X
internos ' ]
Certificar processos por forma a
melhoria continua dos processos 5% X X

ii. Por conseguinte, os objetivos operacionais da DCPI de julho de 2020 em diante, a contribuir
para os OE em vigor no mesmo periodo, sdo os seguintes:

Otimizar a gestdo das aquisicGes da
SPMS = X
Otimizar a gestdo das instalacdes e

: 25% X
equipamentos da SPMS
Melhorar o cumprimento dos : ; : :
contratos e a satisfacdo dos clientes ~ 25% X _ .
internos da SPMS ' : |
Garantir a capacitacio de RH da SPMS ~ 10% X : E R
Promover a normalizagdo e ; _
desmaterializacdo de processos 10% X . X
internos :
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> DIREGAO FINANCEIRA (DF)

i. Atendendo as respetivas atribuicdes, e considerando os objetivos estratégicos delineados
para o periodo janeiro-junho de 2020, os objetivos operacionais da DF para 0 mesmo

periodo, sdo os seguintes:

OBIETIV
A rim :
ssegurar o cumprimento dos prazos 20% X
de pagamento
Assegurar o cumprimento dos prazos
20% X
de reporte externo '
Produzir informacdo para a tomada de 5 5 : j :
s o8 20% : | : X
decisdo de forma regular e tempestiva ‘ : : ;
Consolidar o sistema de custeio da : : :
SPMS ale : X
Reforgar o Controlo de Gestao : 20% : : X

ii. Por conseguinte, os objetivos operacionais da DF de julho de 2020 em diante, a contribuir
para os OE em vigor no mesmo periodo, sdo os seguintes:

Assegurar o cumprimento dos prazos 20% X : ; X
de pagamento ; ,
Assegurar o cumprimento dos prazos : :

20% : X
de reporte externo :
Produzir informagdo para a tomada de E :

. . 20% X
decisdo de forma regular e tempestiva ! : :
Consolidar o sistema de custeio da f ; :

SPMS 20% : : : 5
Reforgar o Controlo de Gestdo 20% : X
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% DIRECAO DE RECURSOS HUMANOS (DRH)

i. Atendendo as respetivas atribuicGes, e considerando os objetivos estratégicos delineados

para o periodo janeiro-junho de 2020, os objetivos operacionais da DRH para o mesmo
periodo, sdo os seguintes:

Desmaterializar 0s processos de Recursos
Humanos - DRH Simplex

Implementacdo de indicadores RH de apoio a |
gestdo normalizados e automatizados

Garantir a  satisfacdo interna e o

desenvolvimento de capacidades pessoais e 20% : rX
profissionais das pessoas ; :

Monitorizar e reportar as atividades formativas

realizadas pela Academia, aumentando em 10% 15% X

as formacoes ; :

Garantir nivel de satisfacgdo ambito do 159% : X

desenvolvimento da atividade formativa de 4,5

Preparacdo e monitorizacdo dos processos da ;

Academia no ambito do sistema de gestdo de 10% . ' X
o '

qualidade da SPMS, com vista a certificacdo pela |
NP EN I1SO 9001:2015

ii. Por conseguinte, os objetivos operacionais da DRH de julho de 2020 em diante, a contribuir
para os OE em vigor no mesmo periodo, sdo os seguintes:

Desmateiliar 05 rcssoiais - DRH :
Simplex 15% X . X

Mapear os processos da Unidade de Recursos :
Humanos 15% X

Garantir a  satisfagio interma e o
desenvolvimento de capacidades pessoais e

profissionais das pessoas, ajustandoo talento 20% X

dos Recursos Humanos aos desafios da SPMS e

do SNS

Promover, monitorizar e reportar as atividades : :
formativas realizadas pela Academia 15% X PoX

Garantir a satisfagdo ambito do desenvolvimento ; :
da atividade formativa 15% X o P X X

Garantir a consciencializagdo e a formacgédo
em tematicas enquadradas nas areas de
formacdo certificadas pela Academia,
potenciando recursos alternativos

20% . X g ¥ 1% i®
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SPMS.

Servioes Paifhados do Minsinio d Saide PLANO DE ATIVIDADES E ORGAMENTQ 2020

< DIRECAO DE ASSUNTOS JURIDICOS E CONTENCIOSO (DAIC)

i. Atendendo as respetivas atribuicBes, e considerando os objetivos estratégicos delineados
para o periodo janeiro-junho de 2020, os objetivos operacionais da DAIC para o mesmo

periodo, sdo os seguintes:

Assegurar um elevado grau de |

eficiéncia na resposta aos pedidos  30% X

internos '

Assegurar a andlise e produgdo

legislativa na drea de intervengdo da  20% X

SPMS : !

Contribuir para a definicdio e

monitorizagdo de politicas,

procedimentos e processos de  30% : X
protecio de dados pessoais da :

empresa

Desenvolver politicas preventivas e de ;

gestdo de direitos de propriedade  20% ¥ %
intelectual ;

ii. Porconseguinte, os objetivos operacionais da DAIC de julho de 2020 em diante, a contribuir
para os OE em vigor no mesmo periodo, sdo os seguintes:

Assegurar um elevado grau de

eficiéncia na resposta aos pedidos 30% = X X%
internos

Assegurar a andlise e producdo ! :

legislativa na area de intervencdo da = 20% X . X
SPMS ' !
Contribuir para a definicido e

monitorizagdo de politicas, -

procedimentos e processos de  30% X _ X
protecio de dados pessoais da '

empresa :

Desenvolver politicas preventivas e de - :

gestdo de direitos de propriedade  20% = X ; X
intelectual i |
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| SPMS.

Servigs Padiliackss do Miishirio da Saide PLANO DE ATIVIDADES £ ORGAMENTO 2020

< DIRECAO DE PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL (DPDO)

i. Atendendo as respetivas atribuigGes, e considerando os objetivos estratégicos delineados
para o periodo janeiro-junho de 2020, os objetivos operacionais da DPDO para o mesmo
periodo, sdo os seguintes:

Desenvolver e implementar o sistema
de gestdo de qualidade da SPMS, com

vista & certificacio pela norma NP EN 207 box

ISO 9001:2015

Analisar, otimi ; : :
nalisar, otimizar e customizar os 205 . o . )

procedimentos internos da SPMS

Recolher, tratar e analisar dados que
apociem a tomada de decisdo do 10% X
conselho de administracdo

Monitorizar e reportar a atividade

: 15% X X
realizada

Desenvolver relatorios -

técnicos/documentos institucionais 5% | X

Contratualizar, acompanhar e
monitorizar a execucdo dos contratos  20% X
celebrados com clientes (ACSS e DGS)

ii. Porconseguinte, os objetivos operacionais da DPDO de julho de 2020 em diante, a contribuir
para os OE em vigor no mesmo periodo, sdo os seguintes:

Desenvolver e implementar o sistema
de gestdo de qualidade da SPMS

Promover a uniformizagdo e a : . : :
exceléncia da SPMS nos contextos = 20% @ X X . CX X
interno e externo : : : :

Garantir o planeamento e a
monitorizacdo das atividades da SPMS

através de instrumentos de gestdo A . ;X
internos e externos :

Contratualizar, acompanhar e

monitorizar a execucdo da atividade  30% X X : %

contratualizada
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Serviges Partifaros do Ministano da Saode PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2020

» UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA (UAI)

i. Atendendo as respetivas atribui¢Ges, e considerando os objetivos estratégicos delineados
para o periodo janeiro-junho de 2020, os objetivos operacionais da UAl para o mesmo
periodo, sdo os seguintes:

Elaborar Plano de Auditorias para

2020, respetiva execucao e 10% X
acompanhamento : ;
Realizar as auditorias previstas no

Plano de Auditoria Interna, - ;
assegurando a avaliagdo da eficiénciae = 30% = X

da eficdcia dos sistemas de controlo

interno da SPMS

Acompanhar  as recomendacoes

identificadas nos  Relatdrios de  20% X
Auditoria Interna e Externa

Assegurar o  cumprimento  de i
obrigacbes de reporte a entidades  20% X
externas

Elaborar, monitorizar e avaliar a
execucdo do plano de prevencdo de
riscos de gestdo, corrupcao e infracdes
conexas na SPMS

20% : . X

ii. Por conseguinte, os objetivos operacionais da UAI de julho de 2020 em diante, a contribuir
para os OE em vigor no mesmo periodo, sdo os seguintes:

Elaborar Plano de Auditorias para

2020, respetiva execucdo e 10% : X
acompanhamento ;

Realizar as auditorias previstas no

Plano de Auditoria Interna, i

assegurando a avaliagdo da eficiénciae  30% i : X

da eficacia dos sistemas de controlo

interno da SPMS

Acompanhar  as  recomendaces .

identificadas nos Relatérios de  20% : X
Auditoria Interna e Externa ;

Assegurar o  cumprimento  de _

obrigacbes de reporte a entidades  20% : X
externas : :
Elaborar, monitorizar e avaliar a
execucdo do plano de prevencdo de
riscos de gestdo, corrupcdo e infragdes
conexas na SPMS

20% X : X
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'SPMS.

Servigos Pariifhades do Minisinio da Seide PLANO DE ATIVIDADES E DRCAMENTO 2020

CAPITULO Ill | DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PREVISIONAIS

NOTA PREVIA

Ainformacdo econémica e financeira do presente documento reflete a informacao conhecida na presente
data, designadamente, a Prestacdo de Contas do exercicio de 2019, o Orcamento aprovado para 2020, no
montante total de 76.364.823,00€, o que correspondeu a uma diminuicdao de 10,5% face ao orcamento
inicial para 2019 (85.291.021€), todavia este orgamento ja sofreu um reforco de 4M€ nos termos do
Despacho n.2 524/2020 do SEO e um crédito especial por via da autorizagdo do uso do saldo da ACSS para
financiar o CCSNS24 no montante de 1,2M<£. No entanto, importa referir que o orgamento de 2019 obteve
um reforco de 11M£, pelo que a diminuigdo real do orgamento de 2019 para 2020 é, na realidade, de
15,3% (menos 14,6ME€ face ao ano anterior), o que condicionara a atividade da SPMS em 2020.

A SPMS também poderia apresentar uma melhor posi¢do financeira, designadamente uma melhoria da
diferenca entre o patriménio liquido (capital proprio) e o capital social nos anos transatos, se ndo estivesse
obrigada a entrega do saldo or¢amental a ACSS, nos termos de disposicdo constante na Lei do Orgamento
de Estado que desconsidera a natureza empresarial da SPMS.

Todavia, durante o ano de 2019 foi autorizada a integracdo do saldo de 2018 e em 2020 foi autorizada a
utilizacdo parcial no saldo, em 331.107 euros, no dmbito do reforco dos 4M€ acima referido, mas as
projecdes efetuadas so permitem que a empresa saia da situacdo prevista no artigo 35.2 do Codigo das
Sociedades Comerciais (perda de metade do Capital) no ano de 2021.

Como se pode verificar no quadro infra, a projecao trienal da Demonstragdo de Resultados (2020-2022)
apresenta resultados positivos para todos os anos do triénio, sendo de destacar o aumento sustentado
do EBITDA. No que respeita ao rdcio dos gastos operacionais sobre o volume de negdcios, prevé-se uma
diminuicdo consistente ao longo do triénio.

= Indicadores Ano 2019 Ano2020 = Ano2021 = Ano2022
EBITDA 647 198,02 € | 7017 %82_,2:?? . 11 401.1.4.6..00 €. 15315 ?j62,00 £
EBIT 3588209,62€ 4669007,80 € 7475580,00€ 0522987,00€
241,7% %

% Gastos Operacionais (FSE+GCP) / Volume de Negdcios. i s W 162’8'6_

Resultadoliquidodoperiodo [ COBHRSE] SABUOEIE]  SSS3000€ | 70S6I00€
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P

Serviges Farbihados do Minisisnic da Ssice

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2020

BALANCO COM EVOLUCAO A 3 ANOS: 2018 (REAL), 2019(PAO), 2019 (REAL) E 2020 (PREV.)

Rubricas
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Ativos por impostos diferidos

Ativo Corrente

Clientes, contribuintes e utentes
Estado e outros entes plblicos
Outros contas a receber
Diferimentos

Caixa e depdsitos

Un: Eur.

i
6 810 463,52 |
4948 249,86 |
1862 213,66 |

0,00 |

19 629 740,99 |
12 759 856,34 |
0,00 |
312347035
774 683,58
2971730,72

10516 159,74
9 325 640,98
11590 518,76

0,00

14889 555,19
3131548,54
0,00
312347035
774 683,58
7859 852,72

6746 638,06
6318 486,36
427 690,63
461,07

14329 077,10
6585 135,53
635 219,79
4064 130,84
75 102,75
2969 484,19

Rubricas

PATRIMONIO LiQUIDO

Patriménio/Capital

Reservas

Resultados transitados

Qutras variac8es no Patriménio Liquido
Resultado liquido do periodo

Total do Patriménio Liquido "_

PASSIVO
Passivo ndo corrente

Provisdes

Passivo Corrente
Fornecedores

Estado e outros entes publicos
Fornecedores de investimentos
Outras contas a pagar
Diferimentos

Total do Patriménio Liquido e Passivo

__TotaldoAtivo|

Total do passivo |

2844020851 ]

26 260 689,00
4456 980,17
-32520331,22
5747 487,22 |
3048 987,56

__6993842,73)

250708,11
250 708,11

19 195 683,67
9184 966,56
1591 153,16

315 416,98
3399 527,23
4704 619,74

13446 354,70]

Coiiul iy

| 310EE201Blredl] 1310EZ2030{R00)

26 260 683,00
5066 777,68
-30081 141,17
5747 487,22
5728 737,00

2505 P 21075 71546

_JADEEA01oired))

12723 549,73 |

250708,11
250 708,11

12 431 457,09
2238 133,17
2349 921,25

0,00
3138782,93

4704 619,74 |
12 682 165,20

25405 714,93

26 260 689,00
4456 980,17
-25 145 986,17
5747 487,22
-3 608 842,55

7710 327,67

4415 542,12
441554212

8949 845,37
262502049
198 925,86
591 327,79
3505793,58

-
13 365 387,49

21075 715,16

|
31DEZ2018(real) |31DEZ2019(PAD) = 31DEZ2019(real) | 31DEZ2020 (prev.) |

8 905 140,35
8 891 685,17
12 994,11
461,07

11 076 315,80
421112841

115 928,56
1534 271,34
1294 037,64
3920 949,85

13381 456,13

§ 31022020 (prev) |

26 260 689,00 |
4456 980,17

-28 618 150,67
5733 132,04
3478 410,81

11311 061,35

415 542,12
415542,12

8254 852,68
2 690 087,46
151178861
415 908,62
3419 716,63
27 3156
8 670 394,80
19 981 456,15
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SPMS.

Servizos Partinacns do Ministanis d2 Saiice

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2020

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS A 3 ANOS: 2018 (REAL), 2019(PAO), 2019 (REAL) E 2020 (PREV.)

Un: Eur.

Rendimentos e Gastos 31DEZ2018(real) 31DEZ2019(PAO) I 31DEZ2019(real) 31DEZ2020 (prev.) .

| |

Prestagdes de servigos 19936 703,13 [ 30 846 529,00 | 23797 385,99 29 637 962,08
Transferéncia correntes e subsidios & exploracio obtidos 50516 581,59 | 37 3279 011,00 37 142 265,66 38 230 536,23
Fornecimentos e Servicos Externos -55 441 878,10 | -47 760 500,00 -47 651 871,74 -49 680 811 61
Gastos com pessoal -9144 049,42 -9 763 189,00 -9 872 967,30 -10 990 938,07
'Imparidade dedividas a receber 0,00 0,00 -4 870,80 0,00
ProvisGes (aumentosfredugiies) 86 308,57 0,00 -4 164 834,01 0,00
Outros rendimentos e ganhos 624 097,85 498 359,00 17188242 400 291,65
Outros gastos e perdas -934 793,14 -698 333,00 -64 192,24 -579 658,04
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamenta | 5642 970,48 10501 877,00 | -647 198,02 7017 382,24
Gastos/Reversfes de depreciagio e amortizaciio -1851231,27 -2 810 955,00 -2 941 011,60 -2 348 374,44
Resultado operacional (antes de gasto de financiamento) 3791739,21 7 690922,00 b A§ Ei!j 209,62 4669 007,80

Juros erendimentos similares obtidos | 0,00 0,00 0,00 0,00

Juros e gastos similares suportados : -1815,06 0,00 -89,90 0,00

S — | el A S |

Resultado antes de Impostos | 3789924,15 769092200 -3588299,52 466900780

1 1 :

Imposto sobre o rendimento -740 936,59 -1961 185,00 -20 543,03 -1190596,99

|

~ Resultado liquido do periodo | 3048 987,56 5729 737,00 360884255 3478410,81
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do MnsiSro da Sahde

FLUXOS DE CAIXA A 3 ANOS: 2018 (REAL), 2019(PAO), 2019 (REAL) E 2020 (PREV.)

FLUXD DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:

Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores

Pagamentos ao pessoal

20561 328,94
-55 608 129,26
-8 046 591,19

31DEZ2018(real) = 31DEZ2019(PAQ) 31DEZ2019(real) 31DEZ2020 (prev.)

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2020

Un: Eur.

47 539 318,77
-60 662 029,39
-8 591 422,35

33 251 583,11
-61 749 308,39
<0471 614,93

1
36 720 496,73 |
-57 107 844,93 |
-10 752 547,85 |

CAIXA GERADA PELAS OPERAGOES |

Outros Recebimentos / Pagamentos

FLUXO DE CAIXA LIQUIDOS DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (2) |
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO: |
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangives

FLUXO DE CAIXA LiQuIDD DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (b} |
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Recebimentos provenientes de:

Realizagfies de capital e de gutros instrumentos de capital proprio

Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos

~ -43093391,51
38 878 974,06

| 421441745

-3 314 016,46
-1 645 278,59

21714 132,97

-37 969 340,81

34616 091,19 40 612 927,40

12901958,22 | 2643 586,59 |

-7 753 836,36 -2 645 833,12
-259 999,86 0,00

|
37 755 060,25

 6615164,20

-5641391,58
-22 306,96

-31139 896,05 |

VARIACAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES fa +b + )
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO
CAIXA E SEUS EQUIVALENTESNO FIMDO PERIODO
CONCILIAGAQ ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA

495929505 801383622  -2645833,12 5663 698,54

623 549,00
623 549,00 0,00 0,00 0,00
8550163,50  4888122,00 2246,53 951 465,66
1152189422 297173072 297173072 2959 484,19
, 297023072¢ 785085272 2969484,19 Ja20 29082

- Equivalentes a caixa noinicio do perindo 11521 894,22 2971730,72 2971 730,72 2 969 484,19

- Variagdes cambiais de caixa noinicio do periodo

= Saldo da geréncia anterior - 1152189422 297173072 2971730,72 2969 484,19
De execugdo orgamental 10694 221,37 2170569,38 2170569,38 2 357 575,87
De operagdes de tesouraria = — 827 672,85 B01161,34 801 161,34 ~ 611308,32
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

- Equivalentes a caixa no fim do pericdo 11521 894,22 7 B59 852,72 2969 484,19 3920 949,85
- Variagdes cambiais de caixa no fim do periodo

= Saldo para a geréncia seguinte 11521 894,22 7 859852,72 29689484,19 |  3920949,85
De execugdo orgamental 217056938 7059 852,72 2357 575,87 3 320949,85
De operagfes de tesouraria e = 80116134 800 000,00 611 908,32 600 000,00
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SPMS.

%«\ 37 | Servicos Partihados do Minstinio da Saide PLANO DE ATIVIDADES E ORGAMENTO 2020
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PREVISIONAIS
PRESSUPOSTOS

Foram adotados, sempre que aplicavel, os pressupostos macroecondmicos divulgados pela Direcdo-Geral
do Tesouro e Finangas (DGTF), através do Oficio n.2 3653, de 26 de setembro de 2019, conforme o
Programa de Estabilidade 2019-2023:

PRESSUPOSTOS MACROECONOMICOS

_ INDICADORES  2020'(p) | 2021'(p) | 2022'(p)
Taxa de variacdo do PIB 19 2,0 2,0
Consumo Privado 1,8 2,0 1,9
Consumo Publico 0,6 0,5 0,5
Investimento (FBCF) 49 4,5 4,5
Exportactes de Bens e Servicos 3.8 3,7 3,9
ImportacgGes de Bens e Servigos 3,9 3,9 3,9

Taxa de inflagdo 1,4 L5

1,4

As projecfes economico-financeiras deste documento tiveram em consideracdo a especificidade da acdo
da SPMS, particularmente quanto ao cumprimento do Acordo de Manutenc¢do e do Contrato-Programa
com a ACSS, e como tal, estdo dependentes da sua boa execugdo para a otimizagdo do respetivo
desempenho e ganhos de produtividade.

Neste contexto, os pressupostos que presidiram a elaboragdo do PAO2020 decorrem sobretudo da
perspetiva existente sobre a execugdo das transferéncias provenientes do Orgamento do Estado e sobre
o Contrato-Programa para o triénio 2018-2020.

ORCAMENTAGAO DAS TRANSFERENCIAS DO OE E DO CONTRATO-PROGRAMA COM A ACSS

— : — = - e _Mnckur
- Resumo do Orgamento pr iente direta eindiretamente de Receitas Gerais-ACSS
Orgamento da Sirgamepito.d Orgamento da Crgamentoide Variagdo 2020 vs
Componentes Rcc::radc 2019 Receitade 2019 Rec:tade 2020 Receita de 2020 ;:IJ:LS
e ——— e _comreforge . com reforgo

el ——— (21 i3] ] 51 |__I61=[5-13]
RG OE - Prestagdes de Servicos em Continuo {acordo de
manutengiio) 24000000,00 4040000000 21996 507,00 2566540000  -14 734 600,00
fGOE- Centro de Contocto SNS24 826684400 826684400 | 8266 844,00 8432290936 ) 122544696
RG OE - Centro de Controla e Monitorizagio do SNS 2 392 894,00 2392 894,00 2 392 894,00 2 392 894,00 0,00
.";'Pproven.‘enle de RG - Contrato-Programa com ACSS - | o o ' B I
Projetos em Desenvolvimento 32 741 613,00 32741613,00 32741613,00 32741 613,00 0,00
ﬁp'ﬁrdven.'eh"re de RG - Cantfulo-Progmmu com ACSS - - |
PRESICSP - 0,00 0,00 | 3942 619,00 3942 619,00 | 3942 619,00

TOTAL — | 67 401 351,00 83 801 351,00 69 340 477,00 7423481696 |  -9566534,04

A diminui¢do de 9,5M€ compara o or¢amento aprovado para 2020, mais o reforco or¢camental ja ocorrido
no primeiro semestre de 2020, com o orgamento corrigido de 2019. A contragdo mais significativa ocorre
na componente da manutengdo dos servicos em continuo.
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DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS

PLANQ DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2020

A Demonstracdo dos resultados apresenta uma previsdo na rubrica “PrestacGes de Servicos” de acordo

com a seguinte desagregacdo:

PLANO DE FATURAGAO DE PRESTACOES DE SERVICOS EM 2020

e e e . ___ Un:Eur,
i ORCAMENTO Orgamento sem  Previsdo de dfﬁce RENDIMENTOS NA Peso
Descricdo do tipo de cliente IVA de execucdo DR
(1) (2)=(1)s/ VA _ (3)

Servigos prestados
Contrato-Programa:

40 454 126,00

32 889 533,00

-3 251 570,92

29637 962,08 100%

- ACSS CP - Projetos em Desenvolvimento 32741613,00 26 619 198,00 -2661920,19 23 957 277,81 81%
- ACSS CP - PRESI.CSF 3942 619,00 3 205 381,00 0,30 3 205 381,30 11%
Outras Prestagoes de servigos:
- Servigos Partilhados 20 286,00 16 493,00 302 135,09 318 628,09 1%
- SITAM 372 158,00 302 567,00 0,00 302 567,00 1%
subtotal SN5 392 444,00
- Direccao Geral da Salde 2711 530,00 2 204 496,00 -726 590,12 1477 905,88 5%
- RAM - lasaude - Madeira 19 764,00 16 068,00 0,00 16 068,00 0%
- INCM 360 134,00 252 792,00 67 342,00 360 134,00 1%
- Outros 286 022,00 232 538,00 -232 538,00 0,00 0%
subtotal outras entidades 3377 450,00

Como se pode verificar, a componente dos projetos em desenvolvimento do Contrato-Programa contribui
significativamente (81%) para o montante das prestacdes de servicos da Demonstracdo dos Resultados.

A rubrica “Transferéncias correntes e subsidios a exploragdo obtidos” é composta pela componente de
servigos de manutengdo em continuo dos sistemas informdticos das entidades do SNS, proveniente do
Orgamento do Estado (25,7M€£), pelos financiamentos destinados ao Centro de Contacto do SNS 24
(9,5ME) e ao Centro de Monitorizagdo do SNS (2,4ME€) e ainda por 3,3M€ de financiamentos comunitarios.
Se considerarmos os efeitos dos acréscimas e diferimentos no valor de 2,7M€ chegamos aos 38,2M€ que
constam naquela demonstracdo financeira.

A atividade da SPMS no ano 2020 foi detalhada nos objetivos operacionais da SPMS neste documento e
que serd densificada em documentos de gestdo interna. A monitorizagdo do contrato-programa, quer no
que respeita a componente de projetos em desenvolvimento quer ao PRESI.CSP serd efetuada através do
estabelecimento de metas, em documentos préprios para o efeito, conforme previsto do préprio
Contrato-Programa.

As estrategias de maximizagdo das receitas mercantis sdo as que poderdo resultar de sinergias pela
execucdo do consagrado no Decreto-Lei n.2 108/2011, de 17 de novembro, que determina que é
atribuicdo da ACSS prover o SNS com os adequados sistemas de informacéo e comunicagdo e mecanismos
de racionalizagdo de compras, contratando os termos e condi¢Ges dos servicos a prestar, com a SPMS.

De facto, ndo pode olvidar-se que a empresa tem por missdo a prestacdo de servicos partilhados
especificos na drea da satide em matéria de compras e de logistica, de servicos financeiros, de recursos
humanos, de sistemas e tecnologias de informacdo e comunicagdo e demais atividades complementares
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e subsididrias, a todos os estabelecimentos e servicos do SNS, e serd, portanto, naturalmente neste
ambiente, que as mencionadas sinergias poderdo ocorrer.

A Demanstragdo dos Resultados incorpora uma diminuicdo do peso dos Gastos Operacionais
(Fornecimentos e Servicos Externos adicionado dos Gastos com o Pessoal) nos Rendimentos Operacionais
(Volume de Negécios mais Subsidios a Exploracdo) de 94,4% em 2019, para 89,4% em 2020 e um
acréscimo do EBITDA de 7,7ME£ euros. Tal deve-se, principalmente, ao facto de 2019 ter sido influenciado
por uma provisdo de valor significativo e de em 2020 se prever um aumento do investimento de 3M€ para
4,6ME.

Se considerarmos apenas o volume de negocios, o peso dos gastos operacionais desce de 241,7% para
204,7% entre 2019 e 2020.

O montante estimado em Fornecimentos e Servigos Externos tem em conta o necessario decréscimo do
indicador do peso dos gastos operacionais no volume de negocios e o investimento projetado e estd em
conformidade com o0 montante projetado para as aquisicoes de bens e servigos.

Os Gastos com o Pessoal refletem um incremento resultante da anualiza¢do dos recrutamentos ocorridos
durante o ano de 2019 e o montante previsto para 25 recrutamentos aprovados por Despacho N.2
1152/19 - SET, de 4.10.2019, ja autorizados pelo GSES e cujo recrutamento se encontra a decorrer.

Os outros gastos e perdas foram estimados tendo em conta a evolugdo histdrica e a perspetiva para 2020
tendo em conta a execucdo ja concretizada.

As depreciacOes foram calculadas assumindo o mesmo nivel de utilizagdo econdmica relativamente ao
saldo inicial do ativo bruto, isto é, considerando o mesmo montante estimado para o ano de 2019 e uma
taxa média de 33,33% aplicada a investimentos em equipamento e software informatico e de 25,0% para
os restantes investimentos e foram ajustadas face a execugdo ocorrida entre janeiro e maio de 2020.

A estimativa do Imposto sobre o rendimento tem subjacente uma taxa efetiva de 25,5%.

BALANCO

O aumento do ativo ndo corrente reflete um crescimento acentuado do investimento face as
amortizagdes anuais, tendo em conta o Programa de Reestruturacdo dos Sistemas de Informacdo dos
Cuidados de Saude Primdrios (PRESI.CSP).

O Ativo corrente sofre uma diminuicdo face a 2019, prevendo-se um aumento do saldo de caixa e
depositos de 0,95ME.

O Patrimdnio Liquido sofre um incremento em face dos resultados liquidos obtidos.
Prevé-se ainda uma diminuicdo acentuada das provisdes e uma ligeira diminuicdo do passivo corrente.

0O Balanco evidencia ainda um prazo médio de pagamentos para 16,61 dias (média trimestral, nos termos
do Despacho n.2 9870/2009). Este apresenta ainda um prazo médio de recebimentos em 59,32 dias.
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INDICADORES DE GESTAO

Apresentam-se os seguintes indicadores da perspetiva da situacdo econdmica e financeira da SPMS para

o triénio 2018-2020:

INDICADORES DE GESTAO

INDICADORES DE GESTAO Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020
Prazo médio de pagamentos 29,71 49,27 16,61
Prazo médio de recebimentos 103,86 63,29 58:32 '
Saldo médio de fornecedores 3909 243,88 € 6432 263,22 € 2260608,32 €

Saldo médio de clientes 3340271,95 €

213432842 €

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2020

481701735€

Autonomia Financeira 26% 37% 57%
Liquidez Geral 1,02 1,60 1,34
Taxa média de financiamento . Na Na Na

Como se pode verificar, a SPMS prevé uma liquidez razoavel para o ano de 2020, no entanto a mesma é
tradicionalmente insuficiente ao longo do ano, uma vez que o Contrato-Programa s comega a ser
faturado nos tltimos meses do ano. Ja ao nivel da autonomia financeira, a SPMS ainda sofre o impacto da
transmissdo das posigdes juridicas dos ACE’s Somos, que ocorreu em 2015, e da entrega do saldo de
geréncia de 2014, embora se preveja uma melhoria significativa em 2020.

PLANO DE INVESTIMENTOS

O Plano de Investimentos para 2020 vai ficar marcado pelo inicio do PRESI.CSP - Programa de
Reestruturagdo dos Sistemas de Informacdo dos Cuidados de Sadde Primarios. Este plano tem um
financiamento dedicado no Contrato-Programa com a ACSS e explica integralmente o aumento deste
instrumento face ao orgamento de 2019 (3,9M€).

Importa salientar que o investimento previsto para o PRESI.CSP deve ser entendido como um todo, isto
€, as suas componentes sao interdependentes, mesmo que algumas possam ter a natureza de aquisi¢do
de servicos, pois a supressdo de uma delas colocara em risco todo o plano. Pela sua importancia dedica-
se de seguida uma subseccdo exclusiva ao tema.

PRESI.CSP — Programa de Reestruturagdo dos Sistemas de Informacgéo dos Cuidados de Satde Primarios

A renovacao do sistema de informacdo de suporte aos Cuidados de Sadde Primarios é urgente, tendo em
conta os atuais constrangimentos com que se deparam os profissionais de satde das diferentes unidades
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de satde na utilizagdo didria deste sistema (SINUS - Sistema de Informagdo das Unidades de Satide dos
CSP).

Desenvolvido nos anos 90 do século passado, o SINUS encontra-se obsoleto, quer do ponto de vista
funcional, quer do ponto de vista tecnolégico, consequéncia de um inadequado investimento em

infraestruturas e da falta de um software alternativo.

Tendo presente esta realidade, a SPMS, em colaboragdo com as ARS’s, assumiu o desenvolvimento de um
novo sistema de informacgdo alternativo ao SINUS, o UNO, tecnologicamente evoluido e funcionalmente
adequado ao novo modelo organizativo dos CSP.

Este programa prevé a substituicdo do SINUS pelo UNO, permitindo ultrapassar as principais lacunas do
sistema atual, com destaque para:

% graves problemas de desempenho;

% mecanismos de seguranca da informacdo e controlo de acesso aos dados dos utentes ndo estdo
de acordo com as normas definidas pelo RGPD;

% custos de manutencdo e suporte aplicacional muito elevados;

7 constrangimentos constantes ao nivel dos procedimentos de interoperabilidade com outros
sistemas de informacdao.

Para alem disso este programa vai permitir potenciar a evolugdo do sistema de informagdo dos CSP,
designadamente:

% Evoluir tecnoldgica e funcionalmente a area administrativa, disponibilizando novos servicos de
agendamento e consulta aos cidadaos, favorecendo o acesso destes aos CSP.

- 2 ; i - a g ;
-7 Potenciar e melhorar os processos de integragcdo com outras aplicagdes, de ambito regional e
nacional, facilitando a vida aos profissionais de salide e aumentando a qualidade dos dados.

% Consolidar as bases de dados por ACES contribuindo para a unificagdo e qualificacdo de dados dos
utentes, ao nivel local, de acordo com a atual estrutura organizativa dos CSP.

Para levar a cabo o projeto S3 CSP — UNO e assegurar a substituicdo do SINUS e a consolidagdo das bases
de dados por ACES (diminuindo as atuais 352 bases de dados dos centros de satide para 54 bases de dados
dos ACES), é necessdrio intervir ao nivel da infraestrutura de suporte do novo sistema, numa solucdo
centralizada, seja a nivel nacional, seja a nivel regional, mas também ultrapassar as lacunas existentes ao
nivel das infraestruturas locais, nomeadamente ao nivel das redes locais e nos postos de trabalho dos
profissionais.

Estdo previstas as seguintes dreas de intervengdo:
7 Infraestrutura para suporte a nova solugio administrativa: S3 CSP - UNO (substituicdo do SINUS);
<% Melhoria dos Centros de Dados / Salas Técnicas das ARS’s;
% Atualizacdo tecnolégica das Redes Locais das unidades de satde;

¥ Substituicdo dos Postos de Trabalho dos profissionais dos CSP.
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SRS

O quadro de investimento plurianual deste programa € o seguinte:

RO Lo L SR L R R R e SER R Tl
REDES LOCAIS 1765381,30, 1106799,70| 5744 363,00 8 616 544,00 |
CENTRO DE DADOS 0,00 0,00/ 137500000 1375 000,00-:
UNO CENTRAL 1440000,00, 5893 200,00 0,00 7 333 200,00 |
TOTAL SEM IVA 3205381,30| 6999999,70| 7119 363,00 17324 744,00;
va | 737237,70| 160999993  1637453,49 3984 691,12 |

AL 3942619,00| 860999963 875681649 2130943512

Para assegurar as condigdes necessarias para o bom funcionamento deste sistema de informac&o
centralizado, moderno e eficiente, estdo previstas para 2020 e 2021 duas grandes areas de investimento:

&7 UNO Central: Aquisi¢do e instalagdo de uma nova infraestrutura de suporte ao novo sistema
(UNQ), centralizada e agregando as bases de dados, correspondente aos 56 ACES -
Agrupamentos Centros Saude (ao contrario das atuais 365 BD das unidades de saude). Inclui
licenciamento do software de base; equipamento e servicos de instalacdo e configuracdo da
solugdo e de centralizagdo e agregacdo dos dados.

&

Redes Locais: Aquisi¢do e instalacdo de uma nova infraestrutura de rede local, indispensavel
ao adequado funcionamento da solugdo UNO nas unidades de satide. Prevé-se numa primeira
fase renovar 1/3 das redes locais, nos locais que tém vindo a apresentar mais problemas. Inclui
licenciamento de software de base; equipamento (hardware); cablagem e fibra, mais os
respetivos servicos de instalagdo e configuragdo.

Estas duas rubricas sdo complementares devendo ser consideradas em conjunto, porque o adequado
desempenho do UNO centralizado depende de uma boa rede local. De facto, de nada servird ter uma boa
infraestrutura até a entrada do Centro de Saude se depois a rede dentro do Centro ndo suportar as
aplicagdes, pelo que o investimento deve ser aprovado e executado em conjunto.

Este programa foi considerado prioritario pela tutela ja em 2018, pelo que se previu um aumento direto
do Contrato-Programa entre a SPMS e ACSS, todavia o mesmo sofreu um corte abruto no or¢amento
aprovado final de 2019, tornando a necessidade deste investimento ainda mais critica.

Apresentam-se por isso os riscos de ndo intervencionar que, contrario sensu, explicam o beneficio social
associado ao mesmo:

% Potenciar o risco de faléncia informatica em muitas unidades de satide dos CSP, sobretudo em
ZONas rurais;

% Incumprimento do novo regulamento sobre Seguranca e Protecdo de dados, com elevado risco
de falhas de seguranca;

&% Deficiente suporte informatico, por lacunas ao nivel do desempenho e fiabilidade do sistema, ao
trabalho didrio de milhares de profissionais, médicos, enfermeiros e administrativos;
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% Constrangimento no acesso dos utentes aos CSP, devido a falhas frequentes do sistema de

informacao;
% Ndo adequacio do sistema de informacio ao atual modelo organizativo dos CSP;
% Custos de manutengdo e suporte aplicacional muito elevados.

O investimento associado ao PRESI.CSP em 2020 tem a seguinte discriminacdo:

Detalhe do Investimento para 2020 - PRESL.CSP 2020

~ Un:Eur.

Equipumenta bdsico
Investimento em firewalls com funcionalidades acrescidas de protecdo para os sistemas do SNS 220 000,00 |
Investimento em eguipamentos que garantam redundancia, backups e prevencio de

It L = 0
indisponibilidades SR
Investimento em infraestrutura de armazenamento (storage) para os sistemas do SNS 540 000,00
Investimento em infraestrutura de computacdo para os sistemas do SNS 350 000,00
Investimento na atualizagdo da infraestrutura de comunicacdes e redes locais nos CSP 1765 381,30
TOTAL 3205 381,30

Os projetos de investimento PRESI.CSP considerados prioritdrios em 2020 sdo os seguintes:

Valores sem IVA | Valores com IVA |

270 600,00 |
405 900,00 |

664 200,00
430 500,00 |
217141900
3942 619,00

1- PRESLCSP - Aquisicdo de Equipamentos e servicos para atualizacdo da infraestrutura de

comunicagdo e redes locais

a. Custo sem IVA: 1.785.381,30¢€.

b. Fundamentacao: Necessidade de fazer evoluir os ativos de rede dos CSP, securizando o

bastidor principal em termos elétricos, substituir as ligacdes entre bastidores e refazer as

ligagdes dentro dos bastidores, garantindo-se assim um melhor desempenho no acesso

aos sistemas de informacdo e garantir também a necessdria evolucdo dos existentes

sistemas de comunicagdo de voz fixa.

c. Riscos de ndo intervencionar: Com a implementacdo da RIS2020, muitos dos locais dos

CSP sofreram aumentos de largura de banda substanciais que os atuais equipamentos

ativos existentes nos locais prestadores de cuidados ndo suportam, por outro lado a

obsolescéncia dos mesmos também ndo permite um desempenho salutar no acesso aos

sistemas de informacdo, nem a sua evolucdo para solucdes de voz que possibilitem uma

melhor articulacdo entre o SNS e os utentes.
2- PRESI - CENTRAL — Backups

a. Custo sem IVA: 207.000€.

b. Fundamentacdo: Necessidade de implementar uma nova e mais robusta solucdo de

backups para os sistemas disponibilizados pela SPMS para o SNS, salvaguardando dados

e Infraestrutura logica. Pretende-se alargar esta funcionalidade s entidades do SNS,

tirando partido das melharias alcangadas por investimentos PRESI.
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Riscos de ndo intervencionar: Ndo executando teremos dificuldades em garantir backups
de entidades, algo que muitas delas ndo garantem, podendo gerar falhas mais
prolongadas, indisponibilidade de sistemas e perda de dados criticos.

3- PRESI - CENTRAL - Redundéancia core de rede

4-

5-

6-

Custo sem IVA: 40.000%.

Fundamentacdo: Reforgo do core de rede central da SPMS que permite disponibilizar a
todo o SNS as aplicagGes e servicos SPMS. Melhorias na tolerancia a falhas e resiliéncia,
tomando partido das melhores condi¢ées providas pelo PRESI CSP.

Riscos de ndo intervencionar: Com a inexist&ncia de redundéncia ao nivel do core de rede,
as falhas transversais de servigos tornam-se mais provaveis, com impactos diretos para o
SNS, profissionais e utentes.

PRESI - CENTRAL - Reforgo de Infraestrutura

a.

b.

Custo sem IVA: 350.000€.

Fundamentacdo: Necessidade de garantir capacidade de computacdo e armazenamento
para manter e evoluir os sistemas atualmente disponibilizados pela SPMS.
Adicionalmente pretende-se disponibilizar funcionalidade de cloud privada para o SNS,
implementadas nestas Infraestruturas.

Riscos de ndo intervencionar: A ndo aquisicdo destes equipamentos pode significar a falha
transversal de servigos centrais, bem como a incapacidade de prover mais e melhores
servicos as entidades do SNS.

PRESI - CENTRAL - Reforco de Base de Dados

d.

b.

Custo sem IVA: 231.000€.

Fundamentacdo: As aplicag@es criticas do SNS baseiam-se, na sua grande maioria, em
bases de dados. E necessdrio, tendo em conta o aumento das necessidades das
aplicagées, bem como devido ao caminho de centralizagio de aplicacdes criticas, reforcar
esta componente.

Riscos de ndo intervencionar: A inexisténcia desta aquisicdo resultara na incapacidade de
garantir tolerancia a falhas, melhor performance e disponibilidade para as aplicacdes
centrais criticas.

PRESI - CENTRAL — Seguranca

d.

b.

Custo sem IVA: 200.000%£.

Fundamentagdo: Prover mais funcionalidades e melhor seguranca, quer para sistemas
centrais, como para as entidades, através de firewalls de perimetro para SPMS e RIS.
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c. Riscos de ndo intervencionar: Incapacidade de garantir seguranca transversal das nossas

aplicagdes e dados, podendo redundar em intrusdes e ataques criticos ao nivel de

seguranga.

RESTANTES LINHAS DE INVESTIMENTO

As restantes linhas de investimento previstas para 2020 preveem um aumento do ativo bruto em cerca
de 1,4M£. Destacam-se os investimentos em edificios e no equipamento bésico.

A perspetiva de investimentos é a seguinte:

Detalhe do Investimento para 2020

el

Valores sem IVA = Valores com IVA

Beneficiagdo de Edificios

Empreitada de Implementacao do Projeto de Seguranca Contra Riscos de Incéndio no edificio da
SPMS, EPE, sito na Av. da Republica, n.2 61, em Lisboa

Empreitada de Remodelagdo das Instalagoes Elétricas do Edificio da SPMS EPE, sito na Rua do
Breiner 121, Porto

Empreitada para reformulagdo do Datacenter do Porto na componente elétrica, por forma a
cumprir as normas de certificacdo TIER2 ou superior

Empreitada para estruturagdo ereformulagéo de cablagem de dados de Datacenter, por forma a
cumprir as normas de certificacdo TIER2 ou superior

Equipamento bdsico

Aquisicdo de capacidade de armazenamento e servi¢os conexos
Aquisicdo de Infraestruturas de Suporte ao PNB

Aguisicdo de Solucdo de Conetividade Redundante e Serv Conexos

Aquisi¢do de Infraestrutura para suportar Criagdo e Reforgo de Sistemas Derivado do Impacto do
CoviD19

Aquisicdo de Equipamentos para suporte de LigacGes Remotas e RIS2020

Equipamento informdtico (administrativo)
Aquisi¢do de material informatico - computadores de secretdria e computadores portiteis

Equipamento administrativo
Substituicdo de mobiliario
Substituicdo de outro equipamento de escritério

Outros investimentos
Renovacdo de equipamentos de vigilancia e seguranca

Software Informadtico
Aquisicdo e desenvolvimento de software

9499,00

7722,76
170 239,20 209 394,22

45 161,63 55 548,81

142 276,42 175 000,00

| 365400,01  449442,03
276 385,00 339 953,55

149 257,80 183 587,09

74 712,00 91 895,76
338 137,09 415 908,62
7499870  92248,40

813490,59 112359342
69 705,00 85 737,15 |
6970500 _ 85737,15
16 260,16 20 000,00 |
813008 10.000,00 |
2439024 | 30000,00 |
8130,08 10 000,00 |
8130,08 10 000,00
1813544 22 306,59 |
1813544 22306,59
139925136 172107919
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0 quadro global do investimento comparativamente aos anos mais recentes é o seguinte:

. _ ... ...
Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020

ATIVOS TANGIVEIS :
Edificios e Outras Construgdes 0,00 76 538,45 365 400,01
Equipamento basico 242346222 1995 047,68 4118 871,89
Equipamento administrativo 681 209,18 245 562,05 94 095,24
Outros Investimentos 84 795,14 34 793,50 8 130,08
Ativos tangiveis em curso 862 110,02 594 010,99 0,00
ATIVOS INTANGIVEIS
Software informatico 1508 161,82 14 614,00 18 135,44
TOTAL 5559 738,38 2960 566,67 4 604 632,66

JUSTIFICAGAO DAS LINHAS DE INVESTIMENTO

A maioria dos investimentos previstos para 2020, para além do PRESI.CSP sdo concretizagdes de processos
iniciados no ano anterior, como se pode constatar na fundamentacdo dos principais investimentos:

1

2=

Empreitada de Remodelagdo das Instalages Elétricas do Edificio da SPMS EPE, sito na Rua do
Breiner 121, Porto

a. Custosem IVA: 170.239,20€
b. Fundamentagdo: Concluir a empreitada iniciada em 2018.

Empreitada para reformulagdo do Datacenter do Porto na componente elétrica, por forma a
cumprir as normas de certificagcdo TIER2 ou superior

a. Custo sem IVA: 45.161,63€
b. Fundamentac¢do: Concluir a empreitada iniciada em 2019.

Empreitada para estruturagdo e reformulagdo de cablagem de dados de Datacenter, por forma
a cumprir as normas de certificacdo TIER2 ou superior

a. Custosem IVA: 142.276,42€

b. Fundamentacdo: Executar a empreitada adjudicada no final de 2018.
Aquisicao de capacidade de armazenamento e servicos conexos

a. Custo sem IVA: 276.385,00€

b. Fundamentacdo: Executar processo faturado e ndo pago em 2019.
Aquisicao de Infraestruturas de Suporte ao PNB

a. Custo sem IVA: 149.257,80€
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Fundamentagdo: Executar processo faturado e ndo pago em 2019,

6- Aquisi¢do de Solucdo de Conetividade Redundante e Servigos Conexos

d.

b.

Custo sem IVA: 74.712,00€

Fundamentagdo: Executar processo faturado e ndo pago em 2019.

7- Aquisi¢do de Infraestrutura para suportar Criacdo e Reforgo de Sistemas Derivado do Impacto
do COVID-19

Custo sem IVA: 338.137,09€

Fundamentagdo: Necessidade urgente de equipamento de computagdo e
armazenamento para dar resposta a um aumento de necessidades derivado do COVID-

19

Riscos de ndo intervencionar: Sem esta aquisicao ndo conseguirfamos manter os sistemas
funcionais, nem implementar sistemas adicionais, tais como o Trace COVID-19.

8- Aquisi¢do de Equipamentos para suporte de Ligagbes Remotas e RIS2020

Custo sem IVA: 74.998,70€

Fundamentagdo: Necessidade de reforgo da solucdo de ligacdo remota devido ao
aumento substancial de trabalho remoto por causa do COVID-19. Aquisicdo de
equipamento para migracdo RIS2020.

Riscos de ndo intervencionar: Sem esta aquisicdo ndo haveria suporte a todas as ligacdes
remotas para a RIS, bem como existiriam limitacGes sérias de migracdo para RIS2020.

9- Aquisicdo de material informatico - computadores de secretaria e computadores portateis

d.

b.

Custo sem IVA: 69.705,00€

Fundamentagdo: Equipamento para modernizagdo da Infraestrutura do CCM no dmbito
do projeto de substituigdo do Captiva pela nova solugdo.

Riscos de ndo intervencionar: Captiva descontinuado, ndo suportando novas versdes de
sistemas operativos, acarretando riscos de seguranca graves.

A desagregacdo do plano de investimentos por fonte de financiamento é a seguinte:

__Investimento por Fonte Orgamento | RG-319 RP-511 RP 513
ATIVOS TANGIVEIS
Edificios e Outras Construgdes 449 442,03 0,00 449 442,03 0,00
Equipamento basico 5066 212,42 0,00 4973 964,02 92 248,40
Equipamento administrativo 115 737,15 115 737,15 0,00 0,00
Qutros Investimentos 10 000,00 10 000,00 0,00 0,00
ATIVOS INTANGIVEIS
Software informatico 22 306,59 22 306,59 0,00 0,00
TOTAL 5 663 698,19 14804374 542340605 9224840
e I B 73
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PLANO DE INVESTIMENTO PLURIANUAL

A projecdo do plano de investimentos plurianual é a seguinte:

PLANO DE INVESTIMENTO PLURIANUAL

. — Un: Byt
Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022

ATIVOS TANGIVEIS
Edificios e Qutras Construgdes 365 400,01 0,00 0,00
Equipamento basico 4118 871,89 5100 000,00 7 300 000,00
Equipamento administrativo 94 095,24 100 000,00 100 000,00
Outros Investimentos 8 130,08 10 000,00 10 000,00
ATIVOS INTANGIVEIS
Software informatico 18 135,44 2 100 000,00 100 000,00
TOTAL 4 604 632,66 7 310 000,00 7 510 000,00

O principal investimento que se prevé para o triénio 2020-2022 esta relacionado com o PRESI.CSP.

Os investimentos previstos neste plano ndo perspetivam quaisquer rendas futuras que permitam calcular
cash-flows positivos em anos subsequentes. Na verdade, os investimentos previstos tém uma natureza
essencialmente nao mercantil gerando beneficios sociais ao Servico Nacional de Saude, essencialmente
por via da manutencdo dos servigos informdticos em funcionamento e incremento da sua utilidade
publica.

Neste contexto, ndo se adequa a aplicacdo de indicadores de monitorizagdo dos referidos investimentos
com base em indicadores econémico-financeiros que usam os cash-flows futuros, como por exemplo o
Valor Atual Liquido (VAL) ou a Taxa Interna de Rentabilidade (TIR).

Face a esta circunstancia e tendo em conta as instrucdes da DGTF e as indicacdes da UTAM, considera-se
adequado que sejam aplicados indicadores alternativos para monitorizacdo da execucdo dos
investimentos ao longo do ano de 2020.

Ndo obstante alguns investimentos apresentarem indicadores fisicos proprios, o indicador base escolhido
para o efeito é a data-objetivo da execucdo desse investimento, isto &, preveem-se objetivamente que
certos investimentos ocorram no primeiro trimestre, segundo, terceiro e quarto trimestre, pelo que o
montante executado em cada um deles sera comparado com o agora previsto de acordo com o seguinte
quadro:
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ORCAMENTO TRIMESTRAL DE INVESTIMENTOS

Detalhe do Investimento para 2020

PLANOG DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2020

Un: Eur.

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Beneficiacdo de Edificios |
Empreitada de Implementagiio do Projeto de Seguranga Contra Riscos de Incéndio no edificio da |
SPr\T'IS, EPE, sito nap.i\v. da R:pl.':blica. ﬂJ.!j 61, emelﬁsbu: T #2296 0,00 0.00 0,00
Empreitada de Remodelacdo das Instalages Elétricas do Edificio da SPMS EPE, sito na Rua do |
Breiner 121, Porto g Q00| 17023520 000
Empreitada para reformulagdo do Datacenter do Porto na componente elétrica, por forma a I
cumprir as normas de certificagdo TIER2 ou superior e49 f:k0 4516163 000
Empreitada para estruturagdo e reformulagdo de cablagem de dados de Datacenter, por forma a
cur:prir as npormas de cerﬂ;ﬁ cagdo TIER2 0'1;4 superior : ’ L 0,00 0,00 0,00 14_2' E?S,d_z.‘
0 7 722,76 0,00 21540083 14227642
Equipamento basico =
Aquisi¢do de capacidade de armazenamento e servigos conexos 276 385,00 0,00 0,00 0,00
Aquisicio de Infraestruturas de Suporte ao PNB 149 257,80 0,00 0,00 , 0,00
Aquisicio de Solugdo de Conetividade Redundante e Serv Conexos 74 712,00 0,00 0,00 I 0,00
Aquisigio de Infraestrutura para suportar Criagdo e Reforgo de Sistemas Derivado do Impacto do 0,00 000 338137.00 EI,OO:
coviD1g | _
Aquisi¢io de Equipamentos para suporte de Lligagdes Remotas e RI52020 | 0,00 0,00 74 BES_}'E s 0,00
0 _500354,80 0,00 41313579 0,00
Equipamento informdtico (odministrativo)
Aquisicio de material informatico - computadores de secretdria e computadores portiteis ___ 0xo} 0,00 69 705,00 0,00
oF 000
Equip dministrativo |
Substituigio de mobilidrio 0,00 0,00 16 260,16 O,Utll
Substituigio de outro equipamento de escritdrio __ogo! 000D 813008 0,00 |
'3 0,00 0,00 2439024 ﬂ._ﬂi"
Outras Investimentos |
Renovagdo de equipamentos devigilancia e seguranga 0,00 0,00 813008 0,00)
L — [ 0,00 §13008 0,00 |
Software Informético
Aquisicio e desenvolvimento de software ! 0,00 000 1813544 ~ 000|
_ . G ———— 009 0,00 1813544 0,00
TOTAL 508 077,56 0,00 74889738 14227642
Detalhe do Investimento para 2020 - PRESLCSP 2020 12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre |
Equipemento basico = — -
Investimento em firewalls com funcionalidades acrescidas de proteciio para os sistemas do SNS 0,00 0,00 0,00 22000000
Investimento em equipamentos que garantam redundancia, backups e prevengdo de indisponibilid 0.9 0.00 Qeof '330:000,00)
Investimento em infraestrutura de armazenamento (storage) para os sistemas do SNS 0,00 0,00 0,00 54000000
Investimento em infraestrutura de computago para os sistemas do SNS 0,00 0,00 0,00 35000000 I
Investimento na atualiza¢do da infraestrutura de comunicagdes e redes locais nos CSP | 000 0,00 0,00 1765381,30 ]
TOTAL 0,00 0,00 0,00 3205381,30
TOTAL DO INVESTIMENTO PARA 2020 - i ——— . 508 077,56 | _F,OEI | 748857,38 3347 657,72

Os investimentos apresentados contém um beneficio pulblico inerente a atividade da SPMS e sdo

imprescindiveis porque, no essencial, visam manter a operacao informéatica do Ministério da Satde e

procuram gerar poupangas ao Servico Nacional de Sadde, designadamente através da concentracao de

atividades e geracdo de economias de escala.

No que respeita as prioridades de investimentos, elas sdo definidas da seguinte forma:

¥ Em primeiro lugar a implementacdo do PRESI.CSP, conforme fundamentacdo descrita acima;

7 Em segundo lugar, aos investimentos em equipamento bdsico designadamente os relacionados

com os Data Center e a seguranca;
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&% Em terceiro lugar, as obras de reabilitacdo dos Edificios, em especial na Rua do Breiner no Porto;
% Em quarto lugar, o licenciamento de software;

% Em quinto lugar é dada prioridade a renovacdo e substituicdo de equipamentos do parque
informatico da SPMS, principalmente no que respeita a substituicdo de equipamentos obsoletos
que possam por em causa a operagao corrente;

% Em sexto e ultimo lugar o investimento em equipamento administrativo e outros investimentos
de caracter substitutivo.

NOTAS AOS FLUXOS DE CAIXA

Os fluxos de caixa provenientes de clientes tiveram em consideracdo o prazo médio de recebimentos. Os
montantes apresentados incluem o IVA e sdo consistentes com o orgamento da receita e com as dividas
a receber no final do ano.

1. Recebimentos de clientes 36720 496,73
—— _ Detahe — _Valor
Servicos Partilhados - SNS 37 893,39

QOutros - Fora SNS

3272 532,64

Direcdo Geral da Saude 2711 530,00
INCM 360 134,00
RAM - lasalde 98 576,00
QOutros 102 292,64

Contrato Programa:

ACSS CP - Projetos em Desenvolvimento

_ ACSS CP - PRES|

33 410 070,70
29467 451,70

3942 619,00|

Os fluxos de caixa destinados a fornecedores tiveram em consideracdo o prazo médio de pagamentos. Os

montantes apresentados incluem o IVA e sdo consistentes com o orcamento da despesa e com as dividas

a pagar no final do ano.
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2. Pagamentos a fornecedores

 Detahe

Divida de 2019

Subcontratos

Trabalhos especializados
Publicidade e propaganda
Vigildncia e seguranga
Honorarios

Conservacdo e reparacio

Materiais

Electricidade

Combustiveis

Agua

Deslocagdes, estadas e transportes

Rendas e alugueres
Comunicacao

Limpeza, higiene e conforto
Outros_

3. Pagamento ao pessoal

Detalhe _
Gastos com Orgdos Sociais

/Gastos com Cargos de Diregdo

Encargos com o pessoal e outros gastos
Remuneragdes do Pessoal

4.0utros Recebimentos / Pagamentos
_ Detalhe
Outros recebimentos

Prestacbes de Servigos em Continuo (acordo de manutencdo) - ACSS
Reforgo orgcamental

Centro de Contacto SNS24 ACSS

Centro de Controlo e Monitorizacdo do SNS - ACSS

SITAM

Portugal 2020

UE

Liquidagdo de IRC
Outros pagamentos
Execugeo de provisGes deanos anterlores

Outros recebimentos e pagamentos

PLAND DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2020

-57 107 844,93

Valor

2 625 020,49
35892 713,11
14 460 791,08 |

103 925,22 |
279 524,21 |
4153,85
1967 438,89
48 538,88
355 779,70
13339,93
24 912,64
466 172,65
671 151,29
183 717,11
214 225,00
919188

-10752 547,85

_Valor
242 355,55
2396 898,48
2253 018,02
_2860275,80

37755 060,25

__V?'"’f U
41 809 344,61
21996 505,50

3 668 893,00 |

9 504 931,00

2392 894,00

537 603,00
2490 279,00
764 173,00
454 066,11
-4 000 000,00 |
-4.000 000,00 |
-54 284,36
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5. Ativos Fixos Tangiveis -5 641 391,58
_ petahe [ valor |

Edificios e outras construc@es | 449 442,01

Equipamento basico 5066 212,42 |

Equipamento administrativo 115 737,15 |
Qutros Investimentos o — ~10000,00
6. Ativos Intangiveis -22 306,96
—— Detalhe B | Valor

Software -22 306,96 |

7. Conciliagdo entre caixa e seus equivalentes e saldo de geréncia

Equivalentes a caixa no inicio do periodo | 29694849
3920 949,85 |

1
|
3920 949,85 |

De execucdo orgamental 3320 945,85
1
De operactes de tesouraria 600 000,00 |

Saldo para a geréncia seguinte

PLANO DE REDUCAO DE CUSTOS
O quadro geral do Plano de Redugdo de Custos apresenta-se em seguida:

PLANO DE REDUCAO DE CUSTOS

o . Un: Eur.
_— | An02020  Ano2019 | Ano2018  Var 2020;2'015 :
S — | Previsao Execugio | Execugdo Valor | %
(1) CMVMC (€) —= ) i -1 -
(2)FsE(€) S - 4968081161  47651871,74 |  55441878,10
(3) Gastos com pessoal (€) = '_ 10990938,07 9872 967,30 9144 049,42
_Indemnizagdes — 5987248 34 135,49 66 648,76 . 5
ValorizagGes remuneratérias 1 577628 - 3 190,00 0,00 |
(4) Gastos Operacionais =(L) +(2)+(3) | 6067174968 5752483904 6458592752 314691064| 547%
(5) Volume de Negcios (VN) i | 2963796208 2379738999 1993670313 584057209
Subsidios 3 exploragéo _ | 3823053623 3714226565 5051658159 108827057| 293%
_IEQErnn_i_za.;bes Compensatdrias :__ A —— | i
(6) Peso dos Gastos/VN (4)/(5) i, || v 241,7% 324,0% =
(7) Deslocacdes e alojamento (valor) ] | 41345680 ! 413 456,90 349 450,57 0,00 |
(8) Ajudas de custo (Valor) ' 67437594 84292,09 6743794 -16 854,15 | -19,99%
(9) Gastos com a frota automével (a) (valor) 64 550,18 | 6313735 |
¢/ 13 (- 3 ) 545 445,02 48002586 ;
(10) Gastos com contratagdes de estudos, pareceres e |
projetos de consultoria (valor) 797 179,22 797 179,22 984 380,93 0,00  0,00%

(a) Os gastos associados a frota deverfio incluir: rendas/amortizacies, inspegtes, seguros, portagens, combustiveis, manutencio, reparacgio,
pneumaticos, taxas e impostos.

Relativamente ao Plano de Redugdo de Custos, de referir que, em 2018, a SPMS viu reconhecido o
aumento substancial de atividade e a melhoria projetada da sua performance financeira através da
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aprovacdo do seu Plano de Atividades e Orgamento onde se previa que os Gastos com pessoal
ascendessem a 13,5M€ em 2018 e 13,8M€ em 2018,

A estimativa para 2019 acima apresentada ainda ndo reflete essa aprovacdo, porquanto o orgamento das
despesas com pessoal do ano de 2019 sofreu um corte de 4ME€.

O quadro acima assinala ainda uma diminui¢do do Peso dos Gastos Operacionais no Volume de Negdécios
de 241,7% em 2019 para 204,7% em 2020. Esta variacdo explica-se pelo facto de se prever um aumento
dos gastos com pessoal e dos fornecimentos e servicos externos inferior ao aumento do volume de
negdcios. Este indicador ndo considera o financiamento proveniente de Receitas Gerais que estd expresso
em subsidios a exploragdo na Demonstracdo dos Resultados.

GASTQOS COM VIATURAS

Estima-se que as despesas com viaturas cresgam proporcionalmente ao aumento do nimero de viaturas
ao servigo da SPMS de 3 para 5. Embora o pedido de aumento do niimero de viaturas conste do PAO de
2019, cuja aprovagdo ocorreu recentemente, prevé-se que os seus efeitos financeiros sé terdo expressio
em 2020:

Ano 2020 Ano 2019 Ano 2018 Var 2020/2019
Viaturas — e e
| ——— I — Previsso | Execuglio _Brecuggo | Valor | %
Gastos comviaturas - I 6_4_550,1_8€ L. 38 730,11 € __63 13735 € 25 820,07 € 40,90%
_Nedeviaturas . — 3 5 S— 2 66,67%

A justificacdo para a necessidade de duas viaturas adicionais resulta do facto da SPMS ter nas suas
atribuicGes:

i. “a prestacdo de servicos partilhados especificos na drea da salde em matéria de compras e
logistica, financeiros e recursos humanos aos estabelecimentos e servicos do Servico Nacional de
Saude (SNS), independentemente da sua natureza juridica, bem como os 6rgdos e servicos do
Ministério da Salde e a quaisquer outras entidades, quando executem atividades especificas na
area da saude. “,

ii.” A SPMS, E. P. E., assegura o funcionamento do Centro de Atendimento do Servigo Nacional de
Saude (CASNS), bem como do Centro de Contacto do Servico Nacional de Saude (CCSNS) que
sucede aquele e do Centro Nacional de TeleSatde (CNTS).”

Mais recentemente através do Decreto-Lei n.2 38/2018, de 11 de junho, ocorreu a Transferéncia para a
SPMS, das atribuicGes de gestdo e exploragdo direta do Centro de Conferéncia de Faturas do Servico
Nacional de Salide.

Decorre ainda daquele Diploma que anteriormente a gestdo do Centro de Conferéncia de Faturas do SNS
tem estado a cargo da Administracdo Central do Sistema de Satde, I. P. (ACSS, I. P.), que por sua vez
recorria a servigos de um operador privado.

Pelo que no cumprimento ao Programa do XXI Governo, considerou-se que a gestdo e a exploragdo do
Centro de Conferéncia de Faturas do SNS, que passa a denominar-se Centro de Controlo e Monitorizagéo
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do SNS, devam ser asseguradas pela SPMS, atentas as suas competéncias no ambito dos servigos
partilhados financeiros, e dos sistemas de informacdo e de inteligéncia artificial.

Em face do exposto constata-se que a SPMS viu as suas competéncias acrescidas e consequentemente
ocorreu o aumento de:

a) instalagdes fisicas, possuindo atualmente 5 locais diferentes, sendo que 3 se situam na cidade de
Lisboa e 2 na cidade do Porto;

b) que estas diferentes localizagdes implicam a constante deslocagdo dos profissionais da SPMS;

c) deslocacbes dos técnicos da area das tecnologias da informacdo a SPMS, que prestam apoio
tecnoldgico a todas as instituigdes do Servico Nacional de Saude, as quais se encontram dispersas
por tado o territério Nacional;

d) que este suporte tecnoldgico ao do Servigo Nacional de Satde se consubstancia:

i. Acompanhamento e otimizacgdo do licenciamento de ferramentas Tecnologias de Informacao
e Comunicagdo usadas pelas diversas unidades do Servico Nacional de Satde e Ministério da
Saude;

ii. Coordenagdo do planeamento, investimentos, gestdo e utilizagdo TI/SI através da rede do
Servigo Nacional de Saude e Ministério da Sadde e a articulagdo interministerial nesta
materia;

ili. Supervisdo e implementacdo da manutencdo de infraestrutura em linha com os planos de
crescimento de cada Instituicdo do Servigo Nacional de Saldde e do Ministério,
nomeadamente nas mudangas nos requisitos de negécios, ou avangos tecnoldgicos;

iv. Supervisdo da implementagdo dos sistemas de TIC, a estratégia de seguranga e plano de
recuperacdo de desastres que minimiza o risco de perda de dados;

v. Colaboragdo na elaboracéo de planos estratégicos para as Tecnologias de Comunicagéo e
Informacdo (TIC), assegurando que todas as ferramentas de TIC necessarias, processos e
sistemas estdo no local para atender aos requisitos do negdcio e contribuir para o alcance de
metas, de curto e longo prazo, da Instituicdo / Ministério;

vi. gue muitas das aplicages e sistemas de Informacdo da SPMS tém impacto financeiro na
economia do Servigco Nacional de Saude podendo citar-se a titulo de exemplo a Receita sem
Papel e o seu impacto no Centro de Conferéncia de Faturas do Servigo Nacional de Sadde,
com a consequente detecdo de situagdes de Fraude.

Neste enquadramento e como suporte a toda a sua atividade, a SPMS tem atualmente 3 viaturas em
sistema de regime de locagdo operacional, as quais sdo manifestamente insuficientes para um
funcionamento eficiente da SPMS no seu apoio ao Servico Nacional de Satdde e ao Ministério.

O recurso aos transportes publicos ndo consegue resolver na globalidade o problema porquanto:

i. a deslocagdo dos técnicos implica muitas vezes o transporte de equipamento;
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ii. nem todas as instituicbes do Servico Nacional de Salude, nas quais se incluem os Centros de Satde
se situam locais de facil acesso em transporte publicos.

Pelo exposto foram autorizadas duas viaturas adicionais de servico geral de modo a que
operacionalmente a SPMS possa contar com 3 viaturas em Lisboa e 2 no Porto, e assim assegurar a
logistica de pessoas e bens entre as 5 localizagGes geograficas onde atualmente a SPMS desenvolve a sua
atividade (Lisboa e Porto).

EVOLUGCAO DOS GASTOS COM O PESSOAL

A evolugdo dos gastos com o pessoal prevé a dotagdo de 325 efetivos remunerados a 31.12.2020, dos
quais 300 foram objeto de aprovagdo sobre o PAO 2019, Despacho N.2 1184/19 - SET, de 8.10.2019 (cf.
Anexo I11), acrescidos de 25 recrutamentos aprovados por Despacho N.2 1152/19 — SET, de 4.10.2019 (cf.
Anexo V1), j& autorizados pelo GSES e cujo recrutamento se encontra a decorrer.

Estes 25 recrutamentos passam por uma internalizagdo dos recursos que atualmente ja desenvolvem
fungbes na SPMS através de prestadores de servico, correspondendo indubitavelmente a necessidades
permanentes desta entidade Em cumprimento da autorizagdo concedida no Despacho N.2 1152/19 — SET,
de 4.10.2019, a este aumento de efetivos para 2020 ird corresponder uma redugdo de gastos com
prestacdes de servigo numa propor¢do de , no minimo, 125% do incremento dos gastos com pessoal,
incluindo encargos com remuneragdes.

Por forma a garantir o regular funcionamento da SPMS, bem como o cumprimento das obrigacées de
prestacdo de servigo publico legalmente estabelecidas, serdo assegurados os processos de recrutamento
destinados a substitui¢do, para a mesma fungdo, de trabalhadores que cessem o vinculo de emprego por
causa nao imputdvel a SPMS e desempenhem tarefas correspondentes a necessidades permanentes,
garantindo que as remuneragdo dos trabalhadores a contratar correspondem a base da carreira
profissional do trabalhador saido. Acresce nesta sede referir que, para fazer face as necessidades
decorrentes de novos projetos enquadrados nas atribuicdes desta Entidade, poderdo ser utilizados os
postos de trabalho ndo preenchidos por trabalhadores que se encontram em mabilidade fora da SPMS,
atraves dos recursos a celebragdo de acordos de cedéncia de interesse publico com trabalhadores de
entidades abrangidas pelo ambito de aplicacdo da LTFP.
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— s Un: Eur..
S _: - Previsdo -Exea_.lﬁn  Execucio Var 2020/20189

| | Ano2020 = An0o2013 = Ano2018 valer | %
Gastos com pessoal DR (1) = [a}+(b}+[c}+[d}+[e]+{f}+{g_]___El_9§g_938 07 987296730 9144049,42 1 1_}3_970 ?? 11%
(a) Gastos com Orgdos Sociais (€) 242 355,55 242 355,55 244 163,00 0,00 0%
(b} Gastos com Cargos de Diregiio (€) 239689848 239689848 1732 367,55 0,00 0%
() Remunerag&es do Pessoal 6098 666,02 5205 799,76 5311074,11 B892 866,26 | 17%
(i) Vencimentos base + Subs. Férias + Subs. Natal 6091 889,74 | 5202609,76 5311074,11 889 279,98 17% |
(if) Outros Subsidios 0,00 0,00 0,00 0,00 0% |
(iii) Valorizagdes remuneratorias 6 776,28 3 190,00 0,00 3 586,28 0% E
(d) Beneficios pds-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00 0% :
(e) Ajudas de custo 67 437,94 84 292,09 67 437,94 -16 854,15 -20% |
(f) Restantes encargos 2125707,60 190948593 1722 358,06 216 221,67 11%
_(g) Rescisdes / Indemnizagbes (€) _ | 5987248 3413509 6664876 2573699 75%
Gastos Totais com pessoal (2) = (1) sem o .'mpacm das |
medidas identificadas em {iii) e {g) 10924 289,31 | 9835641,81 896397639 1088 647,50 | 11%
N.2 de RH aprovadcs!sohutados [mclumdo FU:I ____ 3250 368 396 43 -12%
N.E Total de RH preenchidos 300 279 275 21 8%
Ne Orgdos Sociais (0.5.) (numero) 4 4 4 0 0%
N2 Dirigentes sem 0.5, (numero) 46 44 20 2 5%
Ne Trabalhadores sem 0.5. e sem Cargos Dirigentes |
(numero) 250 231 251 18 8%
Gastos com Dirigentes/Gastos com o Pessoal [(b)/((1)- |
L)) . 21,93% 24,36% | 19,08% I

Na leitura dos gastos com pessoal, e no que respeita a respetiva variacdo de valor de 2019 para 2020, h3
que considerar que o aumento dos gastos com o pessoal resulta do efeito em ano completo das
contratacOes aprovadas e em curso.

Clarificados os numeros matéria de recursos humanos, cré-se pertinente reiterar que tem vindo a assistir-
se ao reforgo das competéncias e atribuicdes da SPMS, em diversas dreas, consubstanciadas em varios
diplomas legais que regem a sua atuagdo, nomeadamente, na prestacdo de servigos partilhados nas areas
de compras e logistica’® servigos financeiros, recursos humanos e sistemas e tecnologias de informacio
*; no funcionamento do Centro de Contacto do Servigo Nacional de Satide (CCSNS)®* e do
Centro Nacional de Telessatide (CNTS)*; no &mbito dos servicos partilhados de conferéncia de faturas de
medicamentos, de meios complementares de diagndstico e terapéutica e de outras areas de prestagdes
de saude, cabendo a SPMS assegurar a atividade e a gestdo do Centro de Controlo e Monitoriza¢do do

SNS (CCMSNS)'.

e comunicacdo?!

Decorrente deste crescimento, o reforgo de recursos internos assume-se como um fator de elevadissima
criticidade no ambito da sua atuagdo e responsabilidades, tendo em vista garantir o cumprimento das
obrigactes de prestagdo de servigo publico legalmente estabelecidas, a manutencdo dos servicos com

* Ver: Portaria n.? 55/2013, de 7 de fevereiro, Portaria n. 406/2015, de 23 de novembro e Portaria n.2 111/2017, de 16 de marco; Portaria n.2
87/2013, de 28 de fevereiro e Despacho n.2 9813/2013, de 25 de julho; Portaria n.? 227/2014, em 6 de novembro, alterada pela Portaria n.@
21/2015, de 4 de fevereiro; Despacho n.2 2839/2015, 26 de fevereiro de 2015; Resolugio de Conselho de Ministros n.2 38/2016, de 29 de julho;
Despacho n.® 2568/2017, de 28 de marco; Despachao n.2 1081-A/2017, de 27 de janeiro; Despacho n.2 1249/2017, de 03 de fevereiro; Despacho
n.2 5865/2017, de 04 de julho.

¥ Ver: Despacho n.2 279/2015, de 12 de janeiro; Despacho n.2 7979-P/2015, de 20 de julho; Despacho n.¢ 9788/2015, de 27 de agosto; Despacho
n2132/2015, de 15 de setembro; Resolugdo do Conselho de Ministro n.2 62/2016, de 17 de outubro; Despacha n.2 1348/2017, de 08 de fevereiro;
Despacho n.2 3455/2017, de 24 de abril.

8 Ver: Decreto-Lei n.2 69/2017, de 16 de junho.

Y Ver: Resolugao do Conselho de Ministros n.? 67/2016, de 26 de outubro.

18 .Ver: Decreto-Lei n.2 38/2018, de 11 de junho.
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qualidade, tempestividade, hem como o alinhamento com os novos desafios emergentes das medidas
sectoriais da Saude.

A SPMS depara-se assim com uma necessidade incontornavel de reforco minimo de recursos a afetar as
multiplas dreas de atuacdo, como comprovadamente decorre de articulagdo com a tutela. Esta previsio
reflete um planeamento cuidado e preparado no estrito cumprimento de critérios de racionalizacdo,
qualidade, eficiéncia e seguranca.

Face a este contexto de indiscutivel crescimento de atividades e responsabilidades, urge garantir a
sustentabilidade e a melhoria do servigo publico prestado, assumindo-se como fator de elevada
criticidade a prossecucdo de uma politica de ajustamento do quadro de pessoal da SPMS, tendente a
adequa-lo as necessidades minimas de uma organizagdo eficiente com garantia de requisitos de
seguranca da atividade operacional.

Acresce referir que este dimensionamento da estrutura interna de recursos humanos, em detrimento do
recurso massivo a empresas externas, em permanente rotatividade, e que ndo permitem a consolidacdo
de conhecimentos necessarios, pelos niveis de especializagdo exigidos para o setor, permitira uma
reducdo da despesa publica, na medida em que existe o comprometimento de reducdo de gastos com as
prestagdes, numa proporgdo de 125% dos gastos com pessoal decorrentes desta internalizacdo.

Em resumo, o orgamento prevé a ocupacdo efetiva de 325 postos de trabalho, de acordo com o quadro
seguinte:

| DESCRITIVO N.¢ DESPESA

1. EFETIVOS A 31.12.2019 APROVADOS
300 € 9 763 189,00
(DESPACHO N.2 1184/19 - SET, DE 8.10.2019)
2.  RECRUTAMENTOS APROVADOS
: i 25 € 1227 748,50
(DESPACHO N.2 1152/19 —SET, DE 4.10.2019)
3. EFETIVOS A 31.12.2020 325 |€ 10 980 937,50

Em face do exposto, este aumento de recursos traduz a necessidade de reforgo de diversas as diversas
areas de negdcio da SPMS, assegurando-se, contudo, que este quadro de recursos humanos, com
evidente repercussdo na despesa do agrupamento 01 - gastos com o pessoal no orcamento de 2020, ndo
colocara em risco a regra do equilibrio orcamental, tal como se demonstra financeiramente.

Em consonancia com Decreto-Lei de Execugdo Orgamental em vigor, solicita-se a aprovacdo para o
recrutamento destinado a substituicdo, para a mesma funcao, de trabalhadores que cessem o vinculo de
emprego por causa ndao imputdvel a entidade empregadora e desempenhem tarefas correspondentes a
necessidades permanente, garantido que estejam cumpridos todos os requisitos nos termos do referido
diploma legal, bem como ao recurso a figuras de mobilidade, quer por via de acordos de cedéncia de
interesse publico com trabalhadores de entidades abrangidas pelo &mbito de aplicagdo da LTFP, ou outras
legalmente previstas, para ocupagdo de lugares de quadro ndo preenchidos por trabalhadores que se
encontram em mobilidade fora da SPMS, acautelando o niimero de postos de trabalhos aprovados.
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FINANCIAMENTOS EXTERNOS

No que respeita a financiamentos externos destacam-se os projetos do Portugal 2020, com a seguinte
composi¢ado:

Projetes Portugal 2020 == L F - = i |  Incetivo Concedid:
| Fundode Elegivel Incentiva Contraparticipagd
|

Lt A 1 C g2y FI

Investimento 2018 2019 2020

Cadigo | Nome

 1-CandidaturasSPRS

POCI-02-0550-FEDER- 007562 _'E,nl etim Vacinas Eletrénico

FEDER | 1B1035,69€ 18103569€ | 153880,34€ 27155,35€ | 119684,90€C |  21041,05¢€ = - g
Meihoria da Gestioda | |
POCI-02-0650-FEDER-007686 Sequranga da informagioe | | | |
Bas Servicas da Funcio FEDER 131 810,73 € 131810,73¢ | 112039,12€ | 19771,61€ | 52753,13C | 5928500€ < - €

Plataforma ceDados de

POCI-05-5761-FSE-039378 Saide na Tomlidade do
Bistema desaide | FEDER 1682351, 40€ | 1509651,40€ | 1283 203,69¢C 299147,71€ | 57E9B11€ | BESSOSSHC o = 4
eferenciagio Eletrinica para

POCI0R-0550-FEDER-023213 & Rede Nacional de Culdades | |
kontinuades Intecrados FEDER 512182,70€ 572182,70€ | 3I58G6,05C 14631465€C | 65426,65¢€ 84225,20€ |
Servigos de Agendaments & | i |

POCI-02-06550-FEDER-035413  Marcagio de Consultas |
OMNICANAL | FEDER GO0 A41ET € 00MLEVE |
Desenvalvimento e | |

POCI-02-0550-FEDER-D40622  Implementagi a Nova Siatema I |

|

6064031 € - ]

517 80164 € 387 640,23 € | - & WANIIIE | 3IZITA L + €
| {

e Informacdo Administrative FEDER 661425,12€ | 66142512C | 3766BL61C 2B474351¢€ | - € G7363,84€ | 279317,76C - €
Desmaterializagioda |

POCI-02-0550-FEDER-040615 Prescricho e Prestacin de | | |
Beulosflentes e Exames FEDER #40369,99€ | 490369,99€C | 374314,49¢C B6155,50€ - € 31617205€ 5814243 € -
Desenvolviments deum | |

POCI-05-5762-FSE-000100  Modelo de Gestia da

Sneuseta FSE BTAES4C | 159085,18€ | 13512580¢C 10222078 ¢ | o - €} B - €
POCI-0S-5762-FSE-D00L01  Qualldade de Processos | | I |
i FSE [50752,70€ | 17404L01C | 147934.86€ 111 827.84¢C | - £ 51HZ58€ | 142752,28€ - €
Definicac e implementagac |
POC|-05-5762-FSE-000140  Modelo Gestio de Valar do |
bt thina g lifseraea dia FSE 213066,90€ | M274812€ | 121338,90¢ 9172L.00€ - £ 119881,70€ - €
POCI-05-5762-FSE-000214 (IA] CARDIO A SUPFORT
FSE 97IBLTIC | 1917876€ | 16930L95C 127 979,76 € -t - € 16330L55€ -t
POCI-02-0550-FEDER-044014 :3*‘30 i ﬁﬂ.d: S
A Ciirhcilia low FEDER BITESHESC | HIOESHESE | 71393738C 125921,50€ - € S65TL06C  61147529C  45890,03¢
POCI-02-1650-FEDER-033065 L0 o0 0 Medicamento no i
[iogista du Sadde Betrdnico FEDER SBABAZSEC | SBABALEEE | 3III067ESE 11774,73€ - € 1667336€ 166272,89€ -t
Concillagdo da Vida |
POCI-05-5762-F5E- 000305 Prafissional eFamiliar dos
Eolabaradares da SPMS FSE U631346€ | 21631346€ | 123190,52€ 93122,94€ - - € 12313052¢€ - €
POCHO5-5762-FSE-00029%  Easy
FSE 1000000,00€ = 1000C00,00€  ESO000,00€ 150 000,00 € - € 3IW9ES7ESE | 25441690€  195725,25€
Asgistente Pesscal de Sadde
POCI-05-5762-FSE-00032  [chathotinformative e |
Eevaliitlvo. da Satidel FSE E3770,00€ | 83771000C | 4770ELSAC I6063BA6C - € - €| 227B000€ 4543M54¢€ |
POCKOS-5762-FSE-D00345  ECION |
FSE 999920,00€ | 999920,00€ | 560454,44€ 430 465,56 € = : S 27B0M0C | SAGETAA4E
|
POCI-05-5762-FSE-000346  Certificagio Anp's da Saide
FSE ES500000C  B55000,00€ | 373022,50C 281 977,50 € -~ £ - €| z27B000€  35024250€ |
POCI05-5762-FSE-000347  MoDe SAS | |
FSE ATTEOD0E | ATPEOO00E | 371993,20€ 205 606,30 € - € . €| 227EQ00€  240213,20€ |
POCK0S-5762-FSE-000348  CRIAS |
| FSE TIE000,00€ | SIGO0000€ | 533052,00€ 402 948,00€ -« - € 27E000C | 510272,00€
2- Candidaturas mapmmo{i.o ¥ | |
POCIO2-(BS0-FEDER-022101 gt Peotissions! [ |
eirinicy th Syt FEDER F1202,00€ | 212002,00€ | 180201,70€ 31800,30€ I 45369,69 € - € 134832.01C -t
POCI-02-0650-FEDER- 022152 gwolr_iqu ':,"i.“” | I
el Ao Madlaral FEDER 11237424 € 11237424€ | 63I997,13E | 4B377,11¢€ | - € 63 833,42 € - £ -
POCI-05-5762-FSE-ConIEs o idadeBUS ' | I
PMatosinhos FSE 182090,00€ | 182090.00€ | 154718,02€ | 27371,98€ - €| BATIME o < &
| | |
3- Condid, idus em - | | |
i |
POCI-05-5762-F5E-000408 | Mobile @SNS | | | l
| FSE 565513,50€ | 437486,50€ - € - €| 72780,00C | 54273350( |
ToTAL B921807,22€  A602079,31€ B80932,48€ 23BI1765,90€ 2490278,99€ 288505246€ |

Os projetos do Portugal 2020 representam 2.490.278,99€ da previsdo de receitas de transferéncias da
Unido Europeia e podem ser caracterizados da seguinte forma:
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POCI-02-0550-FEDER-007662

POCI-02-0550-FEDER-007686

POCI-05-5762-FSE-039378

POCI-02-0550-FEDER-022213

POCI-02-0550-FEDER-035413
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Adesmaterializagio do boletim de vacinas foi concretizada pela criagdo de um registo central de vacinagdo na infraestrutura da Plataforma de
Dados de Sadde, sobre o estado de atualizagao vacinal dos cidadaos.

A an_en_-a;éo adere 2o objetivo ac qual se :and]dat?u, nomeadamente a Gestdo doRisco e da Seguranca da Informagdo com oogjﬁége- ri:a-;_n 3

de competéncias, priticas e controlos para a gestio do risco e da seguranga da Informagio nas organizagdes ministeriais em alinhamento com

os referenciais de boas priticas nestes deminios, mais concretamente atraveés do estabelecimento de orientagbes com os reguisitos minimos
para Palitica da Seguranca de informagio a adotar por tadas as entidades do Ministério da Salde; a estruturagio do circuito de registode
incidentes de seguranca de notificacio; a praducfo de matéria para promaver e sensibilizar aimportdncia da seguranga de informagdo no Sis;e

Com a2 operacac foi criada de uma nova plataforma de gestdo de autorizagdes na PDS-PU —fundamental para permitir uma gestio
Iindividualizada e pormenorizada ac nivel de cada prefissional de salde (integrando com dados do RNP —Aegisto Nacional de Profissionais -, de
cada registos/fonte de dados de salde, e de cada entidade de salde, integrando com o SGES —Sistema de Gestio de Entidades de Saide.

A Rede Nacional de Culdados Continuados Integradas (RNCCI) destina-se a pessoas que, independentemente da idade, se encontrem em
situagio de dependéncia, garantindo a desmateralizagio da integragio com a Seguranga Soclal, evitando deslocagbes fisicas e acabando coma

circulagio de papel, evitando ainda deslocaghas desnacessarias por agudizacdo, fazendo uma primeira triagem através de teleconsulta.

A aperacio visou simplificar e desmaterializar os processos relativos ao acesso ap agendamento e marcagdo/remarcagdo de consultas medicas
nas unidades de salde do SNS, oferecendo novos servigos eletrdnicos omni-canal aos cidad3os. Para facilitar a vida a pesseas com mais
dificuldade no acesso as novas plataformas digitais ou aos novos modelos de atendimento, passaram a ser disponibilizados servigos de
marcagdo de consultas através de alguns servigos piblicos de proximidade.

POCI-02-0550-FEDER-040622

Esta operacio tem por finalidade concluir a primeira fase do novo sistema de informacBo dos Cuidados de Satde Primarios, através do Projeto
UNQ, procurando uma renovacio tecnoldgica, eentralizando a infraestrutura de suporte num tGnico Centro de Dados, terminando com a
proliferacio de pequenas salas téenicas, sem condigdes de eficiéncia e seguranga, promovendo alnda a melhoria dos precessos de integragio
com outrasaplicagBes, de dmbito regional & nacional, facilitando a vida aos profissionals de satdde e aumentando a qualidade dos dados, através
da consolidagio das bases de dados por ACES, contribuindo para a unificagdo e qualificagio de dados dos utentes, de acordo com a atual
estrutura organizativa dos CSP,

No projeto Oculos Sem Papel, a desmaterializagdo da prescri¢io de dculos/lentes e da prescrigiio, prestagio e partilha de resultados de exames

POCI-02-0550-FEDER-040615  complementares representa a interagdo dos cidadaos e dos pr dores e con ionados com os servigos de salide, nomeadamente nos
servigos de oftalmologia.
Este projeto insere-se numa das linhas estratégicas definidas no dmbito da Estratégia Nacional para o Ecossisterna do Si de Inf ¢Goda

POCI-05-5762-F5E-000100

POCI-05-5762-F5E-000101

POCI-05-5762-FSE-000140

POCI-05-5762-FSE-000214 (1A}

POCI-02-0550-FEDER-022101

POCI-02-0550-FEDER-022192

A presante cperagao pretende desenvalver um modelo de Gestdo de Beneficios flaxivel, adequado a todas

Saide (ENESIS 2020), que visa a promog3o da melhoria glabal

da Gavernagio das TIC no Ministério da Sadde, neste caso através da melhoria da Gestdo da Inovacdo. Pretende-se com este projeto
desenvolvar uma cultura de inavagio, através da capacitagio dos recursos

humanos e do estabelecimenta.

A presente Operacio, visa contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos TIC prestados pela SPMS e satisfacio dos seus clientes,
evolulnde para um modelo de gestiode servigo, supartado em processos transversais. Este objetivo serd alcangado, rabustecendo as processos
de superte, através da adogiio de referenciais e matodologias de boas prdticas, capacitando a arganizagio para futura candidatura a um processo
de certificacia,

mbito da ENESIS
2020, baseado nas melhores priticas de gest3o de Tl e de avaliagdo econdmica na satde, ensalar o modelo em casos de estudo e capacitar todas
as entidades do e5IS para adotarem o modelo de gestdo de beneficios das suas iniciativas (através do envolvimento das suas estruturas CLICem
waorkshops e disponibilizagio de ferramentas e apoio central).

Com este projeto pretende-se a criagio de um protétipo de sistema de suporte a intervengio clinica na deenga cardiovascular através da
utilizagio de metodologias de ciéncia de dados e inteligéncia artificial que parmita identificar os doentes em maior risco de desenvalver um
evento cardiovascular agudo (enfarte agudo do miocdrdio e acidente vascular cerebral).

A implementagio do projeto Cédula Eletronica Profissional da Sacde, em copromegdo com ACSS, preve a criagde de uma plataforma Web a
disponibilizar no Portal do Cidaddo, no Registo Nacional de Profissionais e na pagina eletrénica da ACSS, com recurso 3 identificag3o eletrénica a
partirdo Cartio de Cidaddo, composta por quatro modulos: Emissdo de cedulas profissionais; Reconhecimento de qualificagdes e emissao de
declaragoes de autorizagao para trabalhar no estrangeiro; Emissao de certificado e diploma de grau de especialista e Apoio a gestio de
procedimentos concursais de habilitagic ao grau de consultor e equiparagéo.

O Projeto NOVORON, em copromogio com a IFO de Lisboa, € um projeto de Engenharia Aplicada que ird estudar & Implemantara aplicacio dos
novas paradigmas de disponibilizagio e anélise de dados e de informacio para pereecio dos diferentes aspetos asseciados ao estudo do cancro
e ao planzamento dos culdados em oncelogia.

POCI-05-5762-FSE-000186

POCI-02-0550-FEDER-044014

O projeto +PROXIMIDADE@ULSM, em copremagdo com a ULS de Matosinhos, tem com principals linhas de orlentagdo promover 2 evelugio dos
sisternas de informagdo nucleares da ULSM coma forma de assegurar a evolugdo da atual arquitetura de informagdo hospitalar e deste modo
assegura a sustentabilidade tecnolégica da transformacaao digital em curso, o alinhamento com as medidas de racionalizagdo das TIC, a melhoria
daos servigos de atendimento ao utente, a melhoria da qualidade da informagdo disponibilizada via Portal do Utente e aos profissionais de sadde
via PDS.

Pretende-se que este projeto disponibilize ao SNS 24 uma solugdo de monitorizagao central e global da informagdo clinica de todos os utentes
em acompanhamento demidiliario e disponibilize ao hospital de referéncia de cada um destes utentes, uma sclugdo que permitaa
monitorizagio dos mesmos, dando resposta a comunicagda e ao registo clinico de sinals vitais e dados biométricos.
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Este projeto enguadra-se no dmbito das prioridades definidas pelo Ministério da Salde de forma promover a seguranga dos utentes no ato da
POCI-02-0550-FEDER-043265  toma da medicaciio, através do Registo de Saide Eletrdnico (RSE), visa a reunir informacgio essencial de cada Cidadio para a melhoria da
prastacio de cuidados de saGde. Queremaos assim adicionar a possibilidade do Utente ter acesso ao seu Boletim d= Medicamentos.

POCI-03-5762-F5E-000305 O projeto para conciliacio da vida profissional, famillar e peszoal, faz parte do Programa de Governo, no que concerne a Estratégia Portugal Mais |

O Easy sera um serviga de acessibilidade promotar do nivel de acesso AAA das WCAG 11, ou seja, temn como objetivo fadilitar o acesso a
informagio disponibilizada nos sites do SNS ao abrigo da uniformizagio dos portais. £ desenvolvido, gerido e disponibilizado pela SPMS E.P.E.
POCI-05-5762-FSE-000255 em estreita colaboragdo com a eguipa de Acessibilidade da AMA |.P. que tem vindo a acompanhar este projeto ao nivel técnico. Este servigo ndo

substitui quaisquer obrigagdes inerentes aos diversos sites previstas no Decreto Lei 83/2018 de 19 de outubro e ndo pode ser considerado uma
- tecnoloriadeaoaio.

Assistente Pessoal de Satide, também designado por chatbart, que permita ajudar o cidad8o a navegar pela informagde dispenivel nos portais do

POCI-05-5762-FSE-000342 i el Z e
SNS (Servigo Nacional de Sadde) e na utilizagdo dos servigos digitais.

ECION visa monitorizar a efetividade dos rastreios, a efetividade terapéutica, a vigilancia epidemiclogica, a investigagio e, em conjunto com o

POCI-05-5762-FSE-000345
INFARMED a efetividade dos medicamentos e dispositives médicos no tratamento do cancro.

Certificagio de Apps da Sadde, vai permitir elevar a qualidade das aplicagSes, através do estabelecimento de um selo de qualidade, com boas
POCI-05-5762-FSE-000346 priticas de seguranca e desenvolvimento, que promova a utilizagio dos servicos digitais por parte dos cidad3os e profissionais de saide. Este
sele, devidamente certificado palo Ministério da Sadde

Prevens3o e Combate ao Desperdicio da Servige Nacional de Sadds, impacto verificade posteriormente na reducio da despesa em sadde, com
POCI-05-5762-FSE-000347 recursa 2 utilizagZo de Inteligéncia Artificial que parmita quantificar, gerar alertas, através do cruzamento de varias variaveis e indicadores,
onde podem ser sinalizados compartamentas Iindiciadores de més préticas e abusos, no controla de desperdicic.

Promogio, coordenagio, difusdo e desenvolvimento do conhecimento na area da Robdtica e Inovagdo na Sadde, no dominio de atusgdo da
POCI-05-5762-FSE-000348 SPMS, através da criacie de um nucleo, capaz de conter em si mesmo, a forca impulsionadora e difusora de melhores priticas e técnicas na
Satide, alinhadas com uma estratégia adaptada as reais nacessidades.

Criagdo do Software Development Kit (SDK), que permitird as equipas internas & SPMS, bem como entidades terceiras internas ou externas ao
contexto da Administragio Publica (subsistemas de saide, seguradoras, instituigdes de cuidados de sadde, etc.) criarem os seus proprics
cartdes de forma mals acessivel, rapida e consistente, com recurse mecanismas de drag and drop, bem come ao nivel dos profissionais de
salde, espera-se ainda com este projeto desenvelver uma versio mdvel do Sclinico Hospitalar,

POCI-05-5762-FSE-000404

Os projetos financiados diretamente pela Comissdo Europeia representam 764.172,89€.

Ja a composicdo dos projetos financiados diretamente pela Comissdo Europeia é, atualmente, a seguinte:

= .y Un: Eur.
Projetos Financiados Diretamente

Projeto Orgamento . % Financiamento Am".*s 2020 | 2021 2022
......... Financiamento | | Anteriores | |
JASeHN 276007 € 53% 145345€ 145345€ - & - € - £
EURQ-CAS 17375€ 100% 17375€ 17375€ - £ - £ - £
ProEmpower 817094 € 90% 735384 € 735384 € - €] - € - €
Trillium 11 25988¢€ 100% 25988 € 25988€ - € - £ - £
CEF eHDS! 851373 € 75% 638530€ 478897 € 159632 € | - & = £
HEALTHelD 238606€ 100% 238606€ 238606 € - £ - £ - £
eHAction 879832€ 60% 527899€ 263950€ 131975€ 131975€ - €
DigitalHealthEurope 167 950€ 100% 167 950 € 830975 € 83975€ - € - £
mHealth Hub 153700€ 100% 153700€ - £ 76850€ 76850€ - £
UNICOM 598375€ 70% 418863 € - £ 104716€ 104716€ 104716€
Better@Home 100000 £ 100% 100000 € - € 50000 € S50000€ - £
CSA 350000€ 100% 350000 € - £ 87500€ 175000€ 87500€
1M1-2 250000€ 75% 187500€ - €] 37500€ | 37500€ 37500€
EvC 213 500€ 75% 160125€ € 32025€ 32025€ 32025€

TOTAL  4939799¢€ 3867265€  1989520€  764173€ | GOB06SE  261741€

]

Os projetos financiados diretamente pela Unido Europeia podem ser descritos sucintamente da seguinte
forma:

% CEF eHDSI: O objetivo da acdo é preparar, testar e implementar o Resumo do Paciente
transfronteirico e a Prescricdo Eletrdnica e operacionalizar o Ponto de Contato Nacional para
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eSalde (NCPeH), de acordo com as melhores praticas e levando em consideracdo a infraestrutura
nacional ja disponivel.

ProEmpower: O principal objetivo do projeto é fornecer uma solugdo de gestdo continua que
possa abordar a ameaga iminente de uma epidemia de diabetes tipo 2 na Europa. A solucdo
pretendida concentra-se em capacitar os pacientes para autogerir a sua doenga e abordar a
progressdo da mesma, através de uma plataforma totalmente interoperavel e de acesso seguro
aos registos e dispositivos de salde necessarios.

£% eHAction: Esta acdo continuara o trabalho da Acdo Conjunta (Joint Action), mas com um maior

foco no cidaddo, inovagdo e velocidade de implementacdo. O EHAction visa desenvolver
ferramentas e recomendacdes estratégicas para responder aos novos desafios de eSalde e
alinhar-se com as areas especificadas no MWP 2018-2021. O EHAction também propoe identificar
sinergias com outras Agdes Conjuntas em andamento e/ou planeadas que, de alguma forma,
atuam na drea de eSaude, afim de evitar duplicacdo de esforcos e promover a complementaridade
de atividades alinhadas com objetivos comuns.

DigitalHealthEurope: Tem como principal ambigdo criar plataformas de colaboracgdo entre os
Estados-Membros nos principais aspetos do mercado Unico digital, o que requer a identificacdo
de partes interessadas e iniciativas relevantes em toda a Europa. Envolve a colaboragdo e a andlise
em conjunto dos principais desafios e solugGes, desenvolvendo estratégias e compromissos
comuns.

mHealth Hub: O objetivo e ser um ecossistema inclusivo, impulsionando a transformacdo digital
da salde e da assisténcia em beneficio dos cidaddos da Europa e restantes paises. Esta agdo
destaca a importancia dos padrbes de interoperabilidade e interconexdo para maximizar o
alinhamento e a aplicagdo das melhores praticas na integragdo da mHealth no sistema de salde
e no atendimento didrio ao paciente.

UNICOM: Esta a¢do de inovacdo dara um poderoso impulso a implementacdo dos padrées I1SO
IDMP (ID de Medicamentos) em bases de dados de medicamentos dos Estados-Membros da UE,
apoiando a assinatura e distribuicdo segura e a farmacovigilancia. Assim que os dados
interoperaveis da UE sobre medicamentos estiverem disponiveis, outros beneficios virdo através
de melhores dados de satde para melhor suporte a decisdo clinica, melhor capacitacdo do
paciente, salide publica e pesquisa clinica.

Better@Home: Propde uma abordagem que ndo existe no mercado uma vez que se foca em
implantar e explorar uma solugdo de atendimento integrada para pacientes hospitalizados em
casa, habilitada por tecnologias digitais, com o objetivo de melhorar os resultados dos cuidados
de salde e a satisfagcdo dos pacientes, assim como ajudar a reduzir os custos para o sistema de
satude através da otimizagdo de recursos e da coordenacdo de uma equipa multidisciplinar,
mantendo a qualidade e seguranga do paciente.

X-eHealth (Tipo de proposta CSA): Esta proposta apoia a inser¢do e a monitorizacdo da
interoperabilidade de eSatde, o que significa o desenvolvimento de plataformas e solugdes
digitais interoperdveis para uso de cidaddos, pesquisadores, servicos de satde e grupos de
trabalho além-fronteiras no mercado unico digital da UE.
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(7 Gravitate Health (tipo de proposta IMI-2): Esta é uma agao de informacdo digital de satde
integrada. O objetivo do projeto € suportar o cidaddo como ator principal em todos os assuntos
pessoais de salde, disponibilizando equipamentos de saude baseados no acesso melhorado
através de informacdo de salide compreensivel.

% European Vaccination Card Collaborative (EVC): O objetivo desta acdo é examinar a viabilidade
do desenvolvimento de um cartdo de vacinas comum para os cidaddos da UE. Com base no
mapeamento dos cartbes de vacinas existentes, o contratante deve desenvolver, testar e avaliar
propostas para um cartdo de vacinas de cidaddos da UE que leve em consideragdo possiveis
cronogramas nacionais de vacinagdo.
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PROJECAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PARA O TRIENIO 2020-2022

BALANGO DO TRIENIO 2020 — 2022

Rubricas

ATIVO
Ativo ndo corrente

IAﬁvos fixos tangiveis

lAtivos intangiveis

Ativos por impostos diferidos

!

EAU'UD Corrente

iCEientes, contribuintes e utentes
: Estado e outros entes publicos
|Outros contas a receber
Diferimentos

!Caixa e depdsitos

| Total do Ativo|

Rubricas

PATRIMONIO LIQUIDO

Patrimonio/Capital

|Reservas

|Resultados transitados

iOutras variagdes no Patrimonio Liguido
|Resultado liquido do periodo

| 31DEZ2020 (prev.)

-28 618 150,67

__ Total do capital proprio,

8 905 140,35
8 891 685,17
12 994,11
461,07

11076 315,80
4211128,41
115 928,56
1534 271,34
1294 037,64
3920 949,85

19 981 456,15 |

26 260 689,00
4 456 980,17

5733 132,04
3478 410,81

12 289 113,76/
10890 913,33
1398 200,43 |
0,00/

.

.

13 648 246,88
3458 097,03
952 217,21
1534 271,34 |
1294 037,64

6 409 623,67i
|

25 937 360,64/

26 260 689,00‘

5152 662,33!

-25 835 422,02

[
5733 132,04
[
5569 307,00

Un: Eur.

31DEZ2021 (prev.) | 31DEZ2022 (prev.) !

14 006 339,09
13 251 391,495
754 947,60%
0,00/

|
13 219 568,37
3 891 397,84,
2120520,19,
1534 271,34
1294 037,64
4379 341,36

27 225 907,46

| 31DE22020 (prev) | 31DEZ2021 (prev) | 31DEZ2022 (prev) |

26 260 689,00/
6 266 523,73
21379 976,42/
676 491,635

7 094 625,00/

17 565 369,68

' PASSIVO
Passivo ndo corrente

Provisdes

Passivo Corrente

Fornecedores

Estado e outros entes publicos
Fornecedores de investimentos
Outras contas a pagar

| Diferimentos

11311 061,35 16 880 368,35/
311 — s
415 542,12 415 542,12 415542,12
415 542,12, 415 542,12 415 542,12/
; ;
8 254 852,68 8 641 450,18 9244 995,67
2 690 087,46/ 2 361 469,54 2 442 925,70,

1511 788,61
415 908,62,
3419 716,63

217351,36]

| Total do Ipaslsi_\.ro; )

8670 394,80

2227 003,55/

415 908,62
3419717,11
217 351,36

9 056 992,30

2 749 092,55
415 908,62
3419 717,44/
21735136,
9 660 537,79

19981 456,15

25937 360,65

27 225 907,47,
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS DO TRIENIO 2020 — 2022

Un: Eur.

Rendimentos e Gastos

31DEZ2020 (prev.)

31DEZ2021 (prev.)

31DEZ2022 (prev.)

Prestagoes de servigos

:Transferéncia correntes e subsidios & exploracdo obtidos
|Fcrnecimentos e Servicos Externos

Gastos com pessoal

Imparidade de dividas a receber

Provisdes (aumentos/reducdes)

QOutros rendimentos e ganhos

Qutros gastos e perdas

29 637 962,08
38 230 536,23
-49 680 811,61
-10 990 938,07
0,00

0,00

400 291,65
-579 658,04

33737 532,00
38 803 994,00
-49 802 521,00
-11 155 802,00
0,00

0,00

406 296,00
-588 353,00

-50 495 756,00
-11311 983,00

37 964 857,00
39347 250,00

0,00

0,00
411 984,00
-596 590,00/

7 017 382,24

11 401 146,00

15315 762,00

Gastos/Reversdes de depreciacdo e amortizagdo

-2348 374,44

-3 925 566,00

-5792 775,00

4 669 007,80/

__ Resultado operacional (antes de gasto de financiamento) 7 475 580,00 9522 987,00

Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00 0,00
Resultado antes de Impostos| 4 669 007,80 7 475 580,00 9 522 987,00

| |
| Imposto sobre o rendimento -1 190 596,99| -1906 273,00| -2428362,00
| |
_ I — i —
| _E'_a_s_l_.l_ltada liquido do periodo| 3478 410,81 5 569 307,00/ 7094 625,0{1I
90
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Un: Eur,

FLU}{O DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS: '
Recebimentas de clientes 36720 496,73
-57 107 844,93
-10 752 547,85

Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

42 250 195,?4i
-57 003 886,82,
-11155 802,005

CAIXA GERADA PELAS EJ_I_’ERACﬁES —31 139 896, 05!

Outros Recebimentos / Pagamentos 37 755 060,25

-25 909 493 03

37389 466,90

FLUXO DE CA[KA L{QUIDOS DAS ATIVIDADES OPERACIUNAIS

6 615 164,20|

11479 973,82

46 263 473,30|

-58 548 760,56
-11311 983,00

2359727026

30804 287,95

7 207 017,69

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes a:

| Ativos fixos tangiveis -5641391,58

Ativos intangives -22 306,56

| FLU)(O DE CAI)(A LiQUIDO DAS AIWIDADES DE INVESTEMENTD.
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Recebimentos provenientes de:

Realizagdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio

Pagamentas respeitantes a:

Financiamentos obtidos

566369854

-6 408 300,00
-2 583 000,00

-9114 300,00
-123 000,00

FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 0,00 0,00
'VARIACAQ DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES 951 465,66 2 488 673,82
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO 2969 484,19 3920 949,85
(CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO 3920 949,85 6409 623,67

CONCILIACAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA [

Caixa e seus equivalentes no infcio do periodo
- Equivalentes a caixa no inicio do periodo 2969 484,19
-Variagdes cambiais de caixa noinicio do periodo

2969 484,19

3 920 949,85)
|
|

3920 949,85

B3 900.001

-9237 300,00

_ 0,00

-2030 282,31
6 409 623,67

6409 623,67

6409 623,67|

= 5aldo da geréncia anterior g
De execucdo orcamental 2357 575,87
_Deoperacges detesouraria 611 908,32

|

i Caixa e seus equivalentes no fim do periodo .
| - Equivalentes a caixa no fim do periodo 3920 949,85
| -Variagdes cambiais de caixa no fim do periodo

| = Saldo para a geréncia seguinte 3 920 949,85

3320 949,85/

600000,00

6409 623,67

6 409 623,67

| De execucdo orgamental 3320 949,85

| Deoperacdes de tesouraria

-

5809 623,67

500 Judoo]

5 809 623,67

600 000,00
4379341,36
4379341,36

377934136
600 000,00

437934136

f
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INDICADORES TRIENIO 2020 — 2022

Saldo médio de fornecedores

Saldo médio de clientes

INDICADORES DE GESTAO Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022
_ |
Prazo médio de pagamentos | 16,61 29,42 29,13
Prazo médio de recebimentos 59,32 32,74 28,06

226060832 €

4817 017,35 €

4014 498,21 € 403082740€

3025834,90 € 2918 548,38 €

Autonomia Financeira 57% 65% 65%
|

Liquidez Geral ' 1,34 1,58 1,43

|

|Taxa média de financiamento Na Na Na E

PLANO DE REDUC.KO DE CUSTOS TRIENIO 2020 — 2022

E—————— i Un: Eur.
== Ano 2020 Ano 2021 An02022 |
S | PrevisdBo |  Previsio __ Previsdo
(1} CMVMC{€] B — | - - E
(2) FSE (€) - 49680811,61|  49802521,00) 50499 756,00,
|(3) Gastos com pessoal (£) | 10990 938,07 11 155 802,00 11 311 983,00
: Indemnizagﬁes | 59 872,48 59 872,48 52_2_3_?_2_,4_8';
Va Ionzagoes remuneratorias . i 6776,28 6776,28 6 776,28[
(4) Gastos Operacionais = (1) + {2) = {3} 6067174968 60958 323,00 61 811 739,00;

(5) Volume de Negdcios (VN)

29 637 962,08|

33 737 532,00

37 964 857,00,

Subsidios a exploracéo

38 230 536,23

38 803 994,00

39 347 250,00,

IndemnizagGes Compensatdrias |

(7) Deslocacdes e alojamento (valor)

| (8) Ajudas de custo (Valor)

;..(9}..._G‘?.?_tPE__EEDI_?__fE?ta automovel (a) (valor)

{10} Gastos com cantratagoes de estudos, pareceres e
projetos de consultorla (valor)

- [ 0,00 0,00 0,00/

(6) Peso dos Gastos/VN (4)/(5) - | 20a7% | 1807% | 1628% |
41345690  413456,90] 413 456,90

67 437,94 67 437,94, 67 437,94/

64 550,18 64 550,18 64 550,18,

(7) +(8) +(9) - | 545 445,02 545 445,02, 545 445,02

|

L — 137 11323 79717922] 79717923
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Visto. Concordo.

Submete-se o presente Relatério de
Andlise a consideracdo de Sua Exceléncia
o Secretdrio de Estado do Tesouro.

il

Fernandae Pachego
Dicelor da UTAM
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Alvaro Nevo
Secratdrio de Estado do Tesouro

RELATORIO DE ANALISE 350/2019 de 5 de dezembro

ASSUNTO: Plano de Atividades e Orcamento para 2020 {SiRIEF, 2019-11-06)
SPMS — Servicos Partilhadas do Ministério da Sadide, E.P.E.

SINTESE

A. Instrucdo da proposta de PAO

A proposta de PAO2020 da SPMS ~ Servigos Partilhados do Ministério da Satde, E.P.E. (SPMS)
encontra-se adequadamente instruida. O parecer do drgdo de fiscalizagdo ndo apresenta

énfases ou reservas a proposta apresentada.

Unidade Téenica de Acompanhamento a Monhtorizagda do Setor Pablico Empresarial

Rua D& ALFANDEGA, 5 1100-010 Lissos PORTUGAL

TeL +351 218 B4E 869 Emal utam@ utam.gov.pt
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8. Autorizagtes Necessdrias
Autorizagdes - Recomendagao
Necessirias Fundamentagig Normativo Anilise UTAM
Recrutamento de | O recrutamento de 32 IEIPG2020 | O recrutamento solicitado é Ndo concessao
32 calaboradores | colaboradores estd referldo pela empresa como de autorizagio.
fundamentado nas necessidades tenda sido autorizado pela Caso a presente
permanentes e novas atividades tutela setorial sem que a proposta sela
atrlbuidas & SPMS, tendo sida respetiva autorlzagHo tenha sido | aprovads, o
objeto de pedidos de anexada 3 proposta, pedido de
reccutamento pela base da contrariamente ao disposto nas | recrutamento
carrelra que J4 foram IEIPG2020. O pedido ndo pode, | deversd ser
autorizados por Sua Exceléncia o assim, ser considerada como tratado
Secretirio de Estado da Satde, fundamentado. autonomamente
~tendo sido remetidos pora a proposta de
aprovagiio nos termos da PAD,
tegislagio aplicdvel”,
Aumento de 2,08 [ O sumento de gastos com IEIPG2020 | O aumento de gastos previsto | Concessdo de
milhBes de euros | pessoal & fundamentado pelo encontra-se fundamentado, | autorizagio,
{21,3%) face aos|acréscimo de colaboradores cumprindo as determinages | com a despesa
gastos estirmados | previsto para 2020 e pela expressas pela tutela. nesta vubrica em
para 2019 diminui¢do da prestagies de 2020 limltada a
servigo externos. 11,834 milhGes
de suros.
Aumento de 42,1 | O aumenta de gastos neste IEtPG2020 | O aumento de gastos previsto Concessdo de
mil euros {8,8%) conjunto de rubricas decorre encontra-se fundamentado, autorizagdo,
nos gastos com excluslvamente do aumento dos sendo de relevar gue a 5PMS limitando a
deslocagides, gastos com a frata automével, o prevé manter para 2020 o custo | despesa neste
ajudas de custoe | qual & fundamentado pelo por viatura igual ao estimado conjunto de
alojJamento, bern | aumento do nimero de viaturas para 2019, rubricas em
COMOo DS de 3 para 5. A aprovagio deste 2020 a 105,2 mil
associados  frota | aumento de viaturas [na euros.
automdvel, face PAD2018) s6 ocofreu
a0s gastos recentemente (2019-10-08} pelo
estimados para gue o seu efelto sd terd
2019 expressao plena em 2020.
C. Evolugio Econdmica e Financeira
I VN | G0 | CMVMC l FSE l Pessoal | EBITDA l EBIT Fesult. qu.l Finane, |llwestimemo
Valeres 2020 [10' €)1 395957 89400 0 77556 11844 18 153 13 600 10132 14 267
A 2020-2019 [%) +29,5% | +14,8% . +13,9% | +21,3% | +475,2% |+1439,6% | +1439.6% . «212.7%
Vatores 2021 (10'€)| 20556 | 91289 0 79267 | 12022 | 17878 | 10611 7 905 0 14161
& 2021-2020 (%) +15% | +2,1% * +22% | +1,5% | -15% | -22,0% | -220% M 0,7%
Valores 2022 {10°€)| 41124 | 92567 o 80377 | 12190 | 18128 | 9378 6 987 0 8858
& 2022-2021 (%} +1,4% | +1,4% . +14% | +14% | +14% | -116% | -11,6% . -37,4%
Toxamédiaanual | 0000 | o4cgy . 57% | 1% | +790% | e1108% | +119,8% . +24,7%
4.2022-2019 {36}
* Valor do rubrica nulfo no ana n-1
Fonte: Proposta de PAO para 2020
RELATORIO DE ANALISE 350/2019 2/12 SPVIS
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Evolugio d¢ indicador

Obsérvagoés

A Eficiéncia DOperacional
melhora. O récia {GOJVN)
reduz-se de 252,5% {2019)
para 223,7% (2020)

A meihoria de 28,7 p.p. em 2020 face ao estimado para 2019 resulta da previsio do
crascimento do volume de negGeios [29,5%) ser percentualmente superlor a do
crescimento dos gastos operacionals (14,8%). A SPMS prevé para 2021 e 2022 que este ricio
plore ligeiramente para 225,1%.

O EBITDA ¢ posithvo e
melhora de 3,2 milhGes de
euros (2019} para 18,2
milhdes de euras {2020}

Melhoria de 15 mithoes de euros em 2020 (475,2%) face 3 estimativa para 2019, decorrente
dos aumentos das Prestagdes de servigos [9 ME) e Transferéncias e Subsidios [13 ME£}
conjugadas com o aumenta dos Gastos Operaclonals (11,5 M€), a que acresce & redugdo das
provisGes do exercicio (4 ME}. A SPMS prevé gue o EBITDA apresente ligeiras varlagdes nos
restantes exerclclos do tridnio: 17,9 M€ (2021) e 18,1 ME (2022).

O EBIT é positivo e
melhora de 883 mil euros
{2019) para 13,6 milhdes
de eures (2020}

Melhoria de 12,7 milhSes de euros em 2020 {1439,6%) face & estimativa para 2019,
decorrente da evoluglo do EBITDA a que acresce o aumento das amortizagdes (2,3 ME), A
SPIMS preve que o EBIT plore nos restantes exercicios da triénia, devido ao aumento das
amortizacdes: 10,6 ME (2021) e 9,4 ME (2022].

O Resultado LUquido &
positive e melthora de 658
mil euros {2018) para 10,1
mithbes de euros {2020)

Melhoria de 9,5 mithSes de euros em 2020 (1439,6%) face 2 estimativa para 2013,
decorrente da evolugdio do EBIT a que acresce o aumento do Imposto sobre o Rendimento
(3,2 ME). A SPMS prevé que o Resultado Liquide piore nos restantes exerciclos do triénlo:
7,9 ME (2021) e 7 ME {2022

O ROE* melhora de 4,9%
(2019) para 48% {2020}

A significativa melhoria prevista para 2020 dacorre do elevadp crescimento do Resultado
Liguido previsto para 2020 (1439,6%).

« Return on Equity [Rentabifidade dos Capitois Proprios) = Resultado Liguido / Capitof Proprio

D. Plano de Investimentos

0 plano de investimentos da SPMS para a triénio 2020-2022 ascende a 37,3 milhdes de euros,
dos quais 14,3 milhGes de euros previstos realizar em 2020. Os investimentos previstos
encontram-se exaustivamente detalhados (objetivas, custo estimade e riscos de ndo
intervencgdo) na proposta apresentada. Em seguida listam-se os diversos investimentos
ordenados de acordo com o seu grau de prioridade:

)  Implementagio do PRESL.CSPY, imprescindive) para manter a operagao informatica do
Ministério da Satide e gerar poupangas ao Servigo Nacional de Sadde;

i} Investimentos em equipamento bésico, designadamente os relacionados com os Data
Center e segurancga;
iily  Obras de reabilitagio nos edificios, em especial na Rua do Breyner {Porto);
iv) Llicenciamento de Software;
v)  Renovagdo e substituicio de equipamentos informéticos obsoletos;
vi)  Equipamento administrativo.

1 programa de Reestruturagio dos Sistemas de Informaggo dos Cuidadas de Sadde Primarios.
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Unidade: mithores de euros

2018 2019 2020 2021 2022 TOTAL
PLANO DE INVESTIMENTOS
Execugio | Estimativa| Previsio  Previsio  Previsie | 2020-2022

Atlvos Tangiveis

edificios e Qutras Construgbes 0,0 26015 2 300,0 26405 26774 7 617,9

Equipameato bdsico Z4235 18281 9100,7 89211 35449 215666

Equipamento administrativo 681,2 60,0 320,0 60,9 618 4427

Qutros investimentos 84,8 5,0 50,0 5,1 51 60,2
Ativos Intangivels

Software informdtico 1508,2 68,2 24959 25333 2568,8 75979
TOTAL 55597 4 562,7 142665 141608 8 858,0 372853

fonte: Proposta de PAC parc 2020

Segundo a SPMS, “os investimentos previstos tém uma natureza essenciaimente ndo mercantil
gerando beneficios sociais ao SNS, por via do manutenciio dos servigos informdticos em
funcionemento e incremento da sua utilidode publica’. Assim, a empresa propGe que o
indicador para o acompanhamento e monitorizagdo desses investimentos seja a “data-
objetivo da execugdo desse investimento”. A SPMS refere ainda que “para 2020 ndo estdo
previstos projetos com financiamento comunitdrio”,

E. Variag@o do Endividamento

Para 2020, a empresa prevé apresentar um endividamento remunerado nulo. Nos termos do
que dispem as IEIPG2020 a variagdo do endividamente da SPMS de 2019 para 2020 ¢
jguatmente nula.

F. Conclusdo

A proposta de “Plano de Atividades e Orgamento paro 2020-2022” da SPMS ndo apresenta
lacunas nem insuficidéncias de informacio. A UTAM considera que, atenta a fundamentac&o
pela empresa das situagBes referidas no ponto “B - Autorizacdes Necessdrias” desta SINTESE,
com recomendacio de concessdo de autorizago, concordando e querendo, Sua Exceléncia o
Secretdrio de Estado do Tesouro poderd conceder as referidas autorizagGes. Nesse caso, &
parecer da UTAM que a proposta de "Plano de Atividades e Orcamento para 2020-2022" da
SPMS — Servicos Partilhados do Ministério da Sadde, E.P.E. estard em condictes de merecer
aprovagio. Independentemente do orcamento da empresa comportar dotacdc catlva para
esse fim, é proposta da UTAM que o recrutamento de 32 colaboradores seja objeto de
solicitagdo auténoma.

A empresa devera ter em consideragdo que a eventual aprovagio da proposta agora analisada
em face do que estabelecem as (EIPG2020 ndo a dispensa do cumprimento das disposigdes
aplicivels que venham a constar da legisiagio a publicar durante o exercicio a que o Plano de
Atividades e Orgamento se reporta, nomeadamente, da Lei do Orcamento de Estado e do
Decreto-Lel de Execucdo Orcamental.
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1. ANTECEDENTES

A SPMS é uma Entidade Piblica Empresarial criada em 2010 pelo Decreto-Lei n.2 19/2010, de
22 de margo, como pessoa coletiva de direito pablico de natureza empresarial, dotada de
personalidade juridica, autonomia administrativa e financeira e de patriménio proprio.

Em 2019-10-15, a SPMS inseriu no Sistema de Recolha de Informacao Econdmica e Financeira
(SIRIEF) a sua proposta de Plano de Atividades e Orgamento para 2020 {PAO2020), tendo
posteriormente, em 2019-11-06, inserido na plataforma o Parecer do Fiscal Unico sobre a
referida proposta. A UTAM analisou os documentos referidos, do que resultou o presente
refatdrio.

2. ANALISE

No ambito da analise foi verificada o cumprimento das Instrugbes sobre a Elaboragio dos
Instrumentos Previsionais de Gestdo - 2020 (IEIPG2020) por Empresas Publicas Nao
Financeiras {offcio circular n.2 3653, de 2019-09-26, da Diregéo-Geral do Tesouro e Finangas).

Rendimentos, Gastos e Resultados

A atividade da SPMS assenta na prestagio de servigos partilhados especificos da drea da saide
em matéria de compras e logistica, de servi¢os financeiros, de recursos humanos e de sistemas
e tecnologias de informagdo e comunicagdo aos estabelecimentos e servicos do Servigo
Nacional de Sattde (SNS), independentemente da sua natureza juridica, bem como aos orgdos
e servios do Ministério da Satide e a quaisquer outras entidades, quando executem
atividades especfficas da 4rea da salde, e ainda a gestdo e explorag¢do direta do Centro de
Controlo e Monitorizagdo do SNS {CCMSNS).

O desempenho financeiro da empresa previsto para os exercicios de 2020-2022, com base na
sua proposta de PAQ para 2020, encontra-se sumariado na quadro seguinte.

Unidade! mithares de ewras

20138 019 2020 2021 2022 Varlagio [2020-2019
BEMCRSTRACAQ GE RESULTADOS Exccueio  Estimativa | PrevisEn  Previsio  Previsdo Valor % )
Prestagdes deservigos 19 937 30Ba7 39957 40 556 41124 9110  $29,5%
Transferbnelas correntes esubsidios A exploragio 50517 53779 67176 64 183 69 138 13297 A249%
{-} Custa das mereadorias vendidas e das matérias consumidas a 1] 1] ] a 1]
{-] Fortiecimentos e servigos externas 55442 68 109 77556 79267 80 337 g447  +139%
(-} Gastos como pessoal 9 1a4 5763 11 Bd4 12022 12 180 2081  +213%
[} Gastos gperadongis 6 5B6 11872 A% 400 91289 91 567 11527 +14.8%
(-} Brovistes -A6 4018 1] 1} a 4018 -1000%
Qutras rendimenios ¢ gaphox Gid 443 443 448 456 1] +0,0%
{-) Outros gasios ¢ perdas 935 22| 22 22 23 a +0,0%
EBITDA 5643 1156 181583 17 878 1g 128 14397 752K
[) Gastasfreverstes da depreclacdo e de amortizacio 1851 2273 4 553 7167 8750 2181 +l00A%
Resuvitado cperadanat [EGIT) 3792 883 13 00 10611 2378 12717 +1939,6%
{-} Juros & gastas/rend)mentos slmllares 2 1] 1] o 4 ]
ResuTtado antes de Imp 3750 BE3 13 600 10611 9 373‘ 12717 +14839,6%
{-) Imposts sebreo rend] 4l 25 3458 1706 1381 3243 +1435.6%
Resultads ligulde do perfoda 31049 bS58 10132 7505 b6 987 9474 +1439,6%

{-] Axsinola o3 rubsieas que, quenda tomant valares positivos, s¢ referem o gostas
Fonle; Propesta de PAQ pare 2020
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Para 2020, a SPMS prevé a seguinte variagio dos seus rendimentas e gastos operacionais face
aos valores estimados para 2019:

¢ PrestagBes de Servigos: crescimento de 9,1 milhdes de euros (29,5%);

s Transferéncias correntes e Subsidios 3 explora¢d@o: crescimento de 13,4 milhdes de
euros (24,9%);

e FSE: crescimento de 9,4 milhSes de euros (13,9%);

s Gastos com Pessoal: crescimento de 2,1 milhfes de euros (21,3%).

A empresa prevd para 2020 a seguinte evolugdo dos seus Resultados face aos valores
estimados para 2019:

e+ EBITDA: positivo e melhora 15 milhdes de euros {475,2%);
s EBIT: positivo e melhora 12,7 milhSes de euros {1439,6%);
s Resultado Liquido: positivo e melhora 9,5 milhSes de euros (1439,6%).

De 2019 para 2020 a SPMS prevé que os Gastos Operacionais (GO} aumentem 11,5 mith&es
de euros (14,8%) e que o Volume de Negécios {VN) aumente em 9,1 milhSes de euros (29,5%)
pelo que a eficiéncia operacional’, medida através da evolugdo do racio GO/VN, meihora em
28,7 p.p., diminuindo de 252,5% (valor estimado para 2019} para 223,7% (valor previsto para

2020) {como consta do quadro abaixo).
Unidode: mithores de euros

Efidindao donal 2016 2019 2020 2021 022 VarlagZo (2020-2019)
! pers Execuglo Estimativa | Previsio  Previsio  Previsie Valor %

CWIVMC [ 0 q [+ 0 g

F5E 55442 3109 77556 718267 80377 G847 +139%

Gastos com pessoal 9 144 9763 i1 844 12022 12190 2081 +#213%
Gastos operadonals (GO) &4 586 77872 89 400 91289 82 567 11527  +14,8%
Prostagdes de servigos (VN) 19937 30 847 39957 40 556 41124 9110  +295%
Gastos aperadonals { Volume de negdcios [GO/YN) 324,0% 252,5% 223,7% 225.1% 225,1% -28,7 p.p.
Fonte: Progasta da PAC para 2020

A SPMS prevé para 2020 que o conjunto das rubricas de “deslocagdes, ajudas de custo e
alojamento e os associados a frota automével” aumente 42,1 mil euros (8,8%) face aos gastos
estimados para 2019, Esse acréscimo decorre exclusivamente do aumento previsto nos gastos
com a frota automéve!. Na rubrica “encargos com contratagdo de estudos, pareceres, projetos
e consultoria” a empresa prevé gastar, em 2020, o mesmo valor que estima gastar em 2019.
Esta informagfo estd evidenciada no quadro abaixo.

2 Esta rubrica 6 composta pela componente de servigos de manutengio em continuo dos sistemas
informaticos das entidades do SNS, proveniente do Orgamento do Estado (44ME), pelos
financiamentos destinados ac Centro de Contato do SN524 (15,3 M€) e aa Centro de Monitorizaggo
do SNS (4,6 M€} e, ainda por 3,3 M€ de financiamentos comunitdrios, o que totaliza os 67,2 M€
previstos para 2020,

3 Eficigncia Operacional = Gastos operacionais [CMVMC + FSE + Gastos com pessoal) sobre o Volume
de Negdcios (Prestaces de servicos).
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Unidade: mifhares de euros

. 2018 2019 2020 2021, 2022 Jvarlagio (2020-2019}
Outros gastos operadondis Exerugdo Estimativa ] Previsio  Previsio Previsdo Valor %

DeslacagBes e alajamenta 3495 349,5 3ses] 0,0

Ajudas de custo 674 674 67,4 0,0

Gastas com a frota automavel 61,1 63,1 105,2 Informagde nio 42,1 +66,7%
Encargos com desfocagies, ajudas de custo e alojamento, 480,0 480,0 5221 disponihilizada 42,1 12,8%
e as associados 3 frota sutomével
Encargas cam mntm}aﬁo de estudas, pareceres, 860,2 10136 10136 0.
projetes e cansultoria . ,

Ffante: Fropusta de PAQ pore 2020

Quadro de Pessoal e Gastos com Pessoal

A SPMS prevé para 2020 um aumento liquido de 57 trabalhadores face ao ndmero de
trabalhadores previsto para 2019-17-31, atingindo assim um efetlvo de 357 elementos em
2020 {incluindo os membros dos 8rg3os sociais). A empresa fundamenta este acréscimo de
colabaradores no cumprimento das necessidades permanentes e novas atividades atribuidas
3 SPMS, bem como com o objetivo expresso pela tutela de reduzir a dependéncia de
prestadores de servigos externos.

Do aumento previsto de 57 colaboradores, 25 Ja se encontram aprovados pelo Despacho
n.2 1152/118 — SET, de 2019-10-04, referindo a SPMS que os restantes 32 foram objeto de
pedidos de recrutamento pela base da carreira e que ja foram autorizados por Sua Excel&ncia
o Secretirio de Estado da Sadde, “tendo sido remetidos para aprovagdo nos termos da
legislagdo aplicdvel”. No entanto, e contrariando o disposto nas 1EIPG2020, a proposta de
PAO2020 nao inclui em anexo o mencionado despacho de aprovagdo pela tutela setorial.

No quadro abaixo evidencia-se a evolugdo quer do guadro de pessoal, quer dos Gastos com
Pessoal da SPMS, face ao estimado para 2015.

Unidode: mithares de euros

pessoal 013 2018 1020 2021 2022 |Varlagdo [2020-2019)
- ExecusSo  Estimatha | Previsio  Pravisio  PrevisSo Valor £
N.2 de membros dos drgaos soctals 4 4 4]’ ¢
N.t da cargas de diregdo 22 46 46 Infarmacio nSo 0
N3 de trabalbadores 255 250 307 dispoalbilizada ’ 57  #22,8%
.8 total de trabalhadores 281 3ang ak? . 57  419.0%
Gastos totals com pessoal 9144 9 763 11 §44 12022 12190 2081 +213%

Fonte: Proposta de PAD pare 2020

A SPMS prevé que os Gastos com Pessoal aumentem 2,08 milhdes de euros face ao valor
estimado para 2018, explicitando esse acréscimo com os recrutamentos ja aprovados {25) e
com os pedidos de recrutamento em analise (32) da seguinte forma:

Unidade: milhares de euros

Pessaal e Gastos com Pessoal em 2020 N2 Colab Valor
Colaboradores em 2019-12-31 300 9763
Recrutamentos aprovados ' 25 1228
Pedidos de recrutamento em analise 32 853

Total 357 11 844

Fonte: Proposta de PAQ para 2020
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Segundo a SPMS “este aumento de efetivos para 2020 irg corresponder o uma reducdo com
prestacGes de servigos numa proporgdo, no minimo, de 125% da incremento dos gastos cam
pessoal, incluindo encargos com remuneragoes”.

Andlise da Estrutura Patrimonial

A estrutura patrimonial da empresa mostra-se estivel e equilibrada, com uma evolugao
positiva no triénio 2020-2022, decorrente de um previsivel crescimento continuado da Capital
Préprio devido aos Resultados Liquidos positivos de cada exercicio e com um crescimento do
Ativo superior ao do Passivo, devido ao previsto crescimento dos investimentos,
principalmente em sistemas de informagdo.

Esta evoluc3o positiva traduz-se na evalugdo da autonomia financeira (Capital Prépria / Ativo)
gue melhora sucessivamente de 74% estimado para 2019 para 80% previsto para 2020, 86%
previsto para 2021 e 88% previsto para 2022, e também no elevado valor da liquidez geral
(Ativo corrente / Passive corrente) prevista para 2020 (1,36), 2021 (1,76) e 2022 (2,93).

Unidode: milhares de guros

BALANED 2018 09 2020 2021 2072 |Veriagia (2020-2059)
Exgeuzio  Estimativa | Provhde  Presisio  Previde Valar %
Ative 26 44D 19111 28374 azir 37419 3261 +556%
Allva nZo torronte 6510 42319 19219 iz als 24545 10980  +1333%
Ativos Nixos tangfvels 4948 7185 16 405 71053 21131 4220 +1283%
Aves intangivels 1852 1054 1814 3365 1414 1760 +167.1%
Ativo carrente 13630 q9an2 7155 7758 11874 217 ~215%
Clientes, cantribulntes e utentes 12760 3162 4013 A157 4215 251 4269%
Estado & outses entes pilbllcos o L) 400 400 400 a +.0%
Dutras cantas a receber 3123 3123 700 i) 700 2423 775K
Diferimentas 775 775 775 75 15 a 0%
Calxa e depdsil 2572 2412 1268 1727 G 784 -1 145 -47,5%
Patilmdnta liqulde 5394 13 381 i 27739 31999 7720 457.7%
pauiménio / capital 26 261 26261 16261 26 261 26261 [} +0,0%
Reservas 2457 6213 6344 8371 9352 132 +2,1%
Resultados transitadas -32520 =15 497 24571 -16 B6S -10551 526 +2,1%
Gutras variaghies no patrimdalo liguido 5747 57 3335 2067 341 2412 ALDH
Trado Hgu!do do perfad 3049 658 JUBEY] 7 5 5987 9aY4 +1439,6%
Passivo 18 446 4719 5212 4438 4420 43 +115%
Pxsiva ndo arrente 251 18| 20 10 0 2 H12x
ProvisBes b 18 20 9 0 1 L3N .

Pastivo comrente 19135 4711 5252 44818 4400 541 #1158
Fornecedores 51485 3112 31504 aear 3734 192 H116%
Estada & outros entes pdblicos 1501 10D e Elid) 3390 4] HLO0%

Farnecedores de Invesgmentos 315 0 o o 0 L]
OuUtras contas a pagar 3 40D 1299 1448 512 366 149  +115%

O ferl mentos 4 705 ) 1] [ Q 0

Fonte: Propotie de PAD poro 2020

3. PLANO DE INVESTIMENTOS

O plano de investimentos da SPMS para o triénio 2020-2022 ascende a 37,3 milhSes de euros,
dos quais 14,3 milhdes de euros previstos realizar em 2020. Os investimentos previstos
encontram-se exaustivamente detalhados (objetivos, custo estimado e riscos de ndo
intervengdo) na proposta apresentada. Em seguida listam-se os diversos investimentos
ordenados de acordo com o seu grau de prioridade:

i) Implementacda do PRESLCSP, imprescindivel para manter a operagdo informatica do

RELATORID DE ANALISE 350/2019 8/12 SPMS
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Ministério da Satde e gerar poupangas ao Servigo Nacional de Salde;

ii) Investimentos em equipamento basico, designadamente os relacionados com os Data
Center e seguranga;

iii)  Obras de reabilitagio nos edificios, em especial na Rua do Breyner {Porto);

iv) Licenciamento de Software;

v)  Renovagio e substituicdo de equipamentos informaticos obsoletos;

vi)  Equipamento administrativo.

Unidoda: mithares de euros

I 2018 2019 2020 2021 2022 TOTAL
PLANG DE INVESTIMENTOS .
Execugdo | Estimativa| Previsio  Previsio __ Previsio | 2020-2022
Ativos Tanghveis - - - - —- - - - '
Edificios @ Qutras Construgdes 0,0 26015 23000 26405 2677,4 76179
Equipamento bisica T423,5 18281 9100,7 89211 35449 21566,6
Equipamento administrativo 681,2 60,0 320,0 60,9 61,8 4427
Qutros Investimentos 84,8 50 50,0 5.1 5,1 60,2
Ativos Intangiveis
Software infermitico 1508,2 68,2 24859 25333 2568,8 75979
TOTAL 5559,7 4562,7| 142665 141608 8 858,0 37 285,3

Fonte: Proposta de PAO pora 2020
Segundo a SPMS, “os investimentos previstos tém uma natureza essenciaimente ndo mercantil
gerando beneficios sociais ao SNS, por via da manutengdo dos servigos informdticos em
funcionamento e incremento da sua utilidade puablica”. Assim, a empresa propGe que o
indicador para o acompanhamento e monitorizacdo desses investimentos seja a “data-
objetivo da execuglo desse investimento”. A SPMS refere ainda que “para 2020 niio estdo
previstos projetos com financiamento comunitdrio”.

4, FINANCIAMENTO E ENDIVIDAMENTO

Para 2020, a empresa prevé apresentar um endividamento remunerado nulo. Nos termos do
que dispdem as IEIPG2020 a variagio do endividamento da SPMS de 2019 para 2020 e
igualmente nula.

5. ANALISE DE RISCO

Para se avaliar o nivel de risco associado 3 proposta de PAO em andlise, optou-se por realizar
essa avaliagio em 4 vertentes: (i) risco de negécio, (ii} risco financeiro, {1ii) risco de previsdo e
(iv) risco de programagdo, considerando os exercicios de 2010 a 2019.

De acordo com o gue mais detalhadamente se descreve no ANEXO 1l & este relatdrio e que
est4 resumido no quadro abaixo, pode concluir-se que:

« O Risco de Negdcio € significativo, pois o valor do Volume de Negdcios podera variar
em torno do seu valor médio (0,78} entre 0,22 e 1,78 vezes;

» 0O Risca Financeiro € moderado, pois a empresa registou resultadas negativos em 48%
dos trimestres analisados nos exercicios analisados e tem uma moderada

RELATORIO DE ANALISE 350/2019 9f12 SPMS
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probabilidade de obtencio de um cash-flow negativo (29%);

e O Risco de Previsdo que estd assaciado & existéncia de fatores exdgenos? & atividade
da empresa é baixo, pois estes fatores s6 afetam ligeiramente a fiabilidade das suas
previsGes, nomeadamente a dos resultados operacionais, pois representam, em valor
absoluto, 3,1% do resuftado operacional;

s O Risco de Programagdo, avaliado através do “Tracking Error”, que corresponde 3
média do valor absoluto do erro de previséo anual do resultado operacional calculado
tendo em conta os valores trimestrais de execucdo e previsdo de 2010 a 2018, é
elevado pois a empresa tem um erro médio na previsdo do valor do resultado

operacional de 245%.
Tipo de Riseo Indicadores de Risco - base trimestral ] Risco

Risco de Negdcio Coeficlente de Variag3o da Volume de Negdcios® 0,78 Signlficative
Cash Flow ot Risk -23,5 milhGes de €

Risea Financeiro Probabllidade de Cash Flow <0 4B% Muoderado
Risk of Loss 29%

Risco de Previs3o {Exposicio do Val. de Negdcios a Fatores Exdgenos (FE) 3,1% Baixo

Risco de Programaciio  {Tracking Error (Resultado Operacional - FE) 245% ‘Elevado

* 0 Valume de Negddlos comespondz & nibrica “Prestog@o de Servigos”

6. CONCLUSAO

A proposta de “Plano de Atividades e Orgamento para 2020-2022" da SPMS ndo apresenta
lacunas nem insuficiéncias de informagdo. A UTAM considera que, atenta a fundamentagio
pela empresa das sltuacdes referidas no ponto “B - Autorizagdes Necessdrias” da SINTESE
deste relatdrio, com recomendagdo de concessdo de autorizagdo, concordando e guerendo,
Sua Exceléncia o Secretdrio de Estado do Tesoura poderd conceder as referidas autorizagdes.
Nesse caso, é parecer da UTAM que a proposta estard em condigdes de merecer aprovagdo.
Indepentdentemente do argamento da empresa comportar dotagfo cativa para esse fim, é
praposta da UTAM que o recrutamento de 32 colaboradores seja objeto de solicitagdo
auténoma. A empresa deverd ter em consideragdo que a eventual aprovagao da proposta
agora analisada em face do que estabelecem as IEIPG 2020 ndo a dispensa do cumprimento
das disposicBes apliciveis que venham a constar da legisiacéio a publicar durante o exercicio
a que o Plano de Atividades e Orgamento se reporta, nomeadamente, da Lel do Orgamento

de Estado e do Decreto-Lei de Ex Fe-OF ental. .
Jodo Lufs auieru'/\

Consultor

4 provisoes, imparidades e variagdes de justo valor.
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/

n
Ev% MINISTERIC DAS FINANGAS |  UTAM

%

ANEXO 1 - Cumprimento das disposicdes Legais e Regulamentares

Relativamente a andlise do cumprimento das disposicBes legais e regulamentares em vigor
(IEIPG2020), identlficaram-se as seguintes questdes:

1. “gumento do ndmero de colaboradores” — a SPMS prevé um acréscimo liquido de 57
colaboradares face aos estimados para 2019-12-31, que fundamenta no cumprimento das
necessidades permanentes e novas atividades atribuidas & empresa, bem como com o
objetivo expresso pela tutela de reduzir a dependéncia de prestadores externos. Deste
aumento, 25 contratagbes j& se encontram aprovadas pelo Despacho n.2 1152/119 — SET,
de 2019-10-04, referindo a SPMS que os restantes 32 foram objeto de pedidos de
recrutamento pela base.da-carreira,—que-jé-foram-auterizades por-Sua -Exceléncia o-
Secretdrio de Estado da Salde, “tendo sido remetidos para aprovagdo nos termos da
legislagiio aplicével”. No entanto, e contrariando o disposto nas IEIPG2020, a proposta de
PAO2020 nio inclui em anexo o mencionado despacho de aprovagio pela tutela setorial.
A UTAM considera o acréscimo de colabaradores suficientemente fundamentado pelo que,
concordando e querendo, Sua Exceléncia o Secretario de Estado do Tesouro pode conceder
a referida autorizagdo;

2. “aumento dos gastos com pessoal” — a empresa prevé um aumento de 2,08 milhdes de
euros (21,3%) face ao valor estimado para 2019, fundamento esse acréscima com 0S
recrutamentos j4 aprovados {25) e os pedidos de recrutamento constantes da proposta em
analise (32, como detalhado na pégina 7 deste relatdrio). Segundo a SPMS “este aumento
de efetivos para 2020 iré corresponder a uma redugdo com prestagbes de servigos numa
proporgdo, no minimo de 125% do incremento dos gastos com pessoal, incluindo encargos
com remuneragBes”, diminuindo a “dependéncia de prestadores externos” como definido
no despacho, acima referido, de Sua Exceléncia a Secretdria de Estado da Salde. Assim, a
UTAM considera o aumento dos gastos com pessoal fundamentado pelo que, concordando
e querendo, Sua Exceléncia o Secretdrio de Estado do Tesouro pode conceder a referida
autorizagao;

3, “aumento do conjunto dos encargos com deslocagBes, ajudas de custo e alojamento, bem
como os associados & frota automdvel” — a SPMS prevé aumentar os seus gastos neste
conjunto de rubricas em 42,1 mil euros (66,7%] face aos gastos estimados para 2019. Este
aumento decorre exclusivamente do aumento dos gastos com a frota automével que a
empresa fundamenta no aumento de 3 para 5 do niimero de viaturas ao servico da SPMS
pais, considerando que a aprovagdo do aumento ocorreu recentemente {aprovacdo do
PAQ2019) o seu efeito sd terd expressio em 2020. Este aumento de viaturas foi
fundamentado pelo crescimento das atribuicSes da SPMS e da prestagio de servigos
partilhados especificos junto dos estabelecimentos e servicos do SNS, bem como no
assegurar do funcionamento do Centro de Atendimento do 5NS e do Centro Nacional de
TeleSatde. A SPMS prevé manter para 2020 o mesmo gasto por viatura gue o estimado
para 2019. Assim, a UTAM considera que o aumento dos gastos neste conjunto de rubricas
se encontra suficientemente fundamentado pelo que, concordando e querendo, Sua
Exceléncia o Secretirio de Estado do Tesours pode conceder a referida autorizagdo.

RELATORIO DE ANALISE 350/2019 11/12 SPMS
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ANEXO Il — ANALISE DE RISCO

Para se avaliar o nivel de risco associado & proposta de PAC em andlise, optou-se por
realizar essa avaliacio em 4 vertentes: (i) risco de negécio, {ii) risco financeiro, (iit} risco de
previsfio e {iv) risco de programagao.

i} Risco de Negdcio

Com a andlise do risco de negdcio pretende-se avaliar a risco inerente a atividade exercida
pela empresa, pelo que tem particular relevancia o volume de negécios gerado e a eventual
irregularidade do mesmo. O indicador utilizado é o “coeficiente de variagdo do volume de
negdcios” que traduz a volatilidade do volume de negdcios em relagfo 3 média. Neste caso,
o valor obtido de 0,78 indicia uma moderada volatilidade do volume de negdcios e,
consequentemente, um risco de negacio moderado.

i) Risco Financeiro

Com a anélise do risco financeiro pretende-se avaliar a possibilidade de destruigdo de valor
por parte da empresa, pelo que importa analisar, por um lado, probabilidade da empresa
reportar um prejuizo, e, por outro, a magnitude desse mesmo prejufzo. Os indicadores
utilizados sdo: (i) o “cash flow at risk” (CaR) que corresponde a perda potencial da empresa,
em condicBes normais de mercado, para um determinado periodo de tempo, {ii} a
«probabilidade do Cash Flow < 0" e, (iii) o “risk of loss” {RoL) que corresponde a frequéncia
de resultados negativos que a empresa registou no periodo em anélise. A SPMS apresenta
valores negativos de Cash Flow em 48% dos trimestres analisados (2010 a 2018), pelo que
o cilculo do CaR mostra gue a probabilidade de obtengdo de um Cash Flow negativo &
moderada. Em termos de RoL, o indicador apresenta um valor de 29%, pelo que, em termos
anuais a probabilidade de obtengHo de resuftados liquidos positivos é significativa. Em
conclusio e considerando a evolugéo previsivel o risco financeire € moderado.

iii} Risco de Previsdo

Com a analise do risco de previsdo pretende-se avaliar o grau de dificuldade associado a
previs3o efetuada pela empresa, pelo que a existéncia de fatores exdgenos, & partida mais
volateis e diffceis de prever, traduz um maior risco de previsdo. O indicador utilizado nesta
andlise é a “Exposigdo a Fatores Exdgenos” que mede a importincia relativa das rubricas
exdgenas 4 atividade da empresa e o seu impacto no volume de negdcios e nos resuftados
lfiquidos. Neste case, o impacto dos fatores exdgenos no volume de negdcios é de 3,1%, o
que corresponde a um risco de previsdo baixo.

iv) Risco de Programacdo

Com a anélise do risco de programaciio pretende-se avaliar a qualidade/fiabilidade da
programacdo apresentada pela empresa. O indicador utillzade é o “Tracking Error”,
definido como a média do valor absofuto do erro de previséo anual do resultado
operacional calculado com os valores trimestrais de execucdo e previsio de 2010 a 2019,
0 Indicador apresenta um valor de 245%, o que corresponde a um risco de programagao
elevado.
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ANEXO Il | TIMELINE DE ACONTECIMENTOS COM RESULTADO NA REVISAO DO PAO 2020

Oficio
Circular n.2
3879de 1 de
outubro de
2019da
Diregdo-Geral
do Tesouro e
Finangas do
Ministério
das Financas

Submissdo do
exercicio
previsional
do Planode
Atividades,
Investimento
e Orgamento
2020da
SPMSa DGTF

Servigos Partilhados do Ministério da Salde

Aprovada pelo
Conselho de
Administragdo
a prorrogagao
do Plano
Estratégico
2017-2019ate
a metade do
ano 2020,
vulgo junho
2020

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2020

IANEIRO FEVEREIRQ

Identificadas as atividades e
iniciativas  decorridas  dos
objetivos  estratégicos do
Plano Estratégico 20172019 a
trabalhar de janeiro a junho
de 2020

Nomeagdo do
Conselho de
Administracdo

pelos Gabinetes
do Ministro de
Estado e das
Finangas e da

Ministra da
Saude
(Despacho DR
n250/2020,

Série Il de 2020-
03-11.

Declaragdo 0
Estado de
Emergéncia pelo
XXl Governo de

Portugal no
contexto do
combate a
pandemia da
COVID-19.

JUNHO

Término do
Plano
Estrategico
2019-2022.

Entrada em
vigor dos
objetivos
estratégicos
para o triénio
2020-2022 e
retoma dos
trabalhos para a
elaboragdo do
Plano
Estratégico.

Rece¢do do
Relatorio de
Analise
350/2019, da
UTAM, de 05 de
dezembro.

Definicdo de
objetivos
operacionais e
atividades a
contribuir para
o5 objetivos
estratégicos
2020-2022

Revisdo e
submissdo  do
Flano de
Atividades,
Investimento e
QOrgamento
2020.

Condugdo de Projetos e outras atividades extraordinarias no contexto da atividade contratualizadaem

resposta a pandemiada COVID-19,

SPMS — Servicos Partilhados do Ministério da Sadde, E.P.E. | Av. da Republica, n.? 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649
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ANEXO IIl | DESPACHO N.2 1184/19 - SET, DE 8.10.2019
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GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO
‘DO TESOURD

LT %kt 3

Exma. Senhora
Chefe do Gabinete
de Sua Exceléncia o Secretario de Estado Adjunto
e da Salide

Dra. Teresa Carneiro

Avenida Joao Criséstomo, 9 - 4.°
.1049-062 LISBOA

L e

SUA REFERENCIA SUA COMUNICACAC DE NOSSA REFERENCIA DATA
: N°: 4624/2019 11-10-2019
ENT.: 4653 de 27-09-2019
PROC. N° 25.399/19

ASSUNTO: Plano de Atividades e Orcamento para 2019 da SPMS - Serviges Partilhados do Ministério da
Salde, E.P.E,

Encarrega-me Sua Exceléncia o Secretdric de FEstado do Tesouro de remeter a
V. Exa., copia do oficio n® 423/UTAM/2019, berm como copia do Relatorio de Andlise n® 28972019, de 26
de setembro, da Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo do Setor Plblico Empresarial,
‘sobre o assunto mencionado em epigrafe, apos ter exarado o seguinte despacho:

DESPACHO N° 1184719 - SET
“Concordo, .
Autorizo as excepcbes identlﬁcadas no ponto B do presente Relatério, devendo as
contratacdes previstas para 2019 ser objecto de andlise em processo auténomo.

0 valor do investimento fica limitade a 4M€ em 2019.
Remeta-se a S.Exa o SEAS.

Dé-se conhecimento G DGTF.

Atvaro Novo

8.10.2019”

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete,

CN.-

Gabinete.do Sacretfrio dé Estado do Tesouro
Av. Infante D. Henrique, 1, 1149-009 Lisboa, PORTUGAL
,  TEL + 35121 881 6800 FAX « 351 21 881 72 09 EMAIL gabinete.set@mi.gov.pt www.portugal.gov.pt
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do Tesouro

Entradane MESD

Gabinete do Secretdrio de Estado

D 0

Lzalen s 2539914

Ana Filipa Branddo
Chefe do Gabinete de 5. Bxa. o
Secretirio de Estado do Tesouro

SUA REFERENCIA SUA COMUNICACAO DE

Exma. Senhora

Dr.2 Ana Filipa Brandéo

M. . Chefe do Gablnete de Sua Exceléncia
O Secretdrio de Estado do Tesouro

Neste edificio

NOSSA REFERENCIA DATA
N.2423/UTAM/2019  2019-03-26

ASSUNTO: Plano de Atividades e Orgomento para 2019 da
SPMS — Servigos Partithados do Ministério da Satide, E.P.E.

Senhora Chefe do Gabinete,

Junto envio RELATORIO DE ANALISE 289/2019 da Unidade Técnlca de Acompanhamento e
Monitorizag3o do Setor Pablico Empresarial, respeitante ao Plano de Atividades e Orcamento para
2019 da SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Salde, E.P.E., elaborado na sequéncia da
submisso do documento em epigrafe no Sistema de Recolha de Informacdo Econdmica e

Financeira (SiRIEF).

L
Com os meus melhores cumprimentos, }W

O Diretor da UTAM

(O

Fernando Pacheco

Unldade Téenica de Azompanhamente e Manitorizagla do Setor Pithiles Emprasarial

Pase e Al elarmrma 4490 018 biznasa DOOGTHIZ AL

o 4221 MR RAG BRRQ

Eratl ertarmfanitam.eov.at WL uteEmLEovY.pt NIF 60D 086 825
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RELATORIO DE ANALISE 289/2019 de 26 de setembro Mﬂ/\/\)[:’b\/

ASSUNTO: Plano de Atividades e Orgamento para 2019 da 8( LD ¢° ff
SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Salide, E.P.E. {SPMS} Jivaro Nevo
(SIRIEF, 2019-09-23) secretirio de Estad
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’1, A lnstru;ﬁp da pruposta de Plano de Atividades e Orcamento {PAO)

i, w it r .

[ ' t
) - -
- S ¢ . ELEMENTOSDE INSTRUCAO

ConcLusho UTAM

»

s -+ . Propostade PAO: £ composta pelos Planos de Atividades e Orgamentos, anual e

p!urianual e pelo Plano de Investlmsntos
- \

Parecer dq. Fiscal Unico: ndo @eva qualquer reserva & proposta de PAO.

A proposta estd
asdequadamente Instrufda,

o+ ’sf\'\l' e

, B. Auto;iza;&gs Necessdrias, |, ",

= . AUTORRZAGDES NECEssARIAS Fuuomsmr'@c&o NORMATIVO |  ANALBE cho:r:::cﬁo
A " LEste aumento resulta do efeito em nede
- -E;ﬁ&uménto :!-os' gastos ! [ana completo das cdnyrataghes alinea &) do | ASPMS
com pessoall em 685.789 efetuadas_em 2018 e 5|as 25 n23do [fundamenta {Concessiiode
euros (7,6%) contratages previstas ocorrer em art.2158.2 |oaumento |autoriracio
. ! 2019, autorizadas em sede do do propostp.
N S Ve . }pAp2018, | DLEO2019%
- O aumento deve-se a frota
iy -, ::;ag-::&er;c:“do conjunto  automavel ter passado de 3 para 5 ‘N.! de
deslocacbes, ajudas de viaturas, mantendo-se constantes | alinea b) do | ASPMS
custo @ aloja'mento, €08 os valores das restantes rubricas. n23do |fundamenta |Concessdode
-~ assagiados a frota, .| Aempresa fundomenta o aumento | art.2 158.2 | o sumento autorizacio
~ Sutomével, em 42,092 4 no acréscimo de locals das suas do proposto,
euros (8,8%) instalagBes e pelo elargamento das | DLEQ2019
Y L suas atividades (cf, ponto 3.11).

u
C. Evolugdo Econémica e Financelra

v 4

' , VN 60 FSE | Pessoal | EBITDA | EBIT fResult.Un.| Finane. |invastimento

Valores 2019 {10°¢)| 30.847 | S7.524 | 47.761 | 9763 | 10502 | 7.681 5.730 0 6.515
4 2015-2018 (%) +55% -11% -14% +6,8% +86% | +103% +88% » +16%
Valores 2020 (10°€)[ 31.278 | 58320 | 48429 | 9500 | 10649 | 6310 4.701 0 6.607
4 2020-2019 (%) +L,4% | +14% | +1,4% | +14% | +1.4% -18% -18% . +1,4%
Valoces 2021 [10’ €)1 31810 | 59.321 | 49.252 | 10.068 | 10.830 5.407 4.028 0 6.695
A 2021-2020 (35| +1,7% +1,7% +1,7% | +1,7% +1,7% -14% ~14% . +1,4%
Taxa média anual *

22021+ (%) +17% 2,8% 3,9% +3,3% +24% +13% +3,7% +5,9%

* Velor da rubrica nula no ano n-d
Fonte: Proposta de PAQ para 2019

! Corrigidos dos encargos identificados na alinea a) do n.2 3 do artigo 158.2 do DLEOQ2019

{decorrentes das indemnizacdes por rescisdo, no caso presente}.

2 Decreto-Lei n.2 84/2019, de 28 de junho, gque estabelece as dlsposigbes necessdrias a execuglo do
Orgamento do Estado para 2019, aprovado pela Lel n.2 71/2018, de 31 de dezembro (LOE2019).

RELATORIO DE ANALISE 289/2019 2/12
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INDICADOR

OBSERVACOES

Apreclagio geral

A empresa prevé um aumento da rubrica “Prestages de servigos {(VN) de 19,9 para 30,8
milhSes de euros (55%) de 2018 para 2019. Em 2020 e 2021 a tendénda de aumento
mantém-se, prevendo-se um valor de 31,8 milhBes de euros em 2021. Prevé uma
diminulgio dos Gastos Operacionais de 64,6 para 57,5 milh&es de euros (11%) de 2018 para
2019, devido s variagdes das rubricas mencionadas, Invertendo-se esta tendéncia em 2020
e 2021, prevendc-se que seja atingido um valor de 59,3 mithdes de euros em 2021;

EBITDA, EBITe
Resultade
liquido

Prevé-se a seguinte evoluglo dos resultados em 2019 face a 2018:
» aumento do EBITDA de 5,6 para 10,5 mith8es de euros (86%);
» aumento do Resultado operacional (EBIT) de 3,8 para 7,7 milhdes de euros (103%);
= aumento do Resultado liquido de 3,0 para 5,7 mithGes de euros {88%);
Segundo as previsfies para o triénio, o valor do ERITDA aumenta, prevendo-se um valor de
10,8 milhdes de euros em 2021, enquanto os valores do EBIT & do Resultade liquido
diminuem, prevendo-se valores de 5,4 e 4,0 milhdes de euros em 2021, respetivamente,

Eficléncia
operacional

£ prevista uma evolug3o favordvel do ricio dos gastos operacionais sobre o volume _éle
negdcios, que diminui 137 p.p. de 2018 para 20189, prevendo-se que o valor do riclo se
mantenha Iguat ao de 2019 em 2020 & 2021.

Rentabliidade do
Ativo (RoA)

Prevé-se que a “Rentobilidade do ativo” (RoA) aumente de 14,3% para 30,3% (15,9 p.p.} de
2018 para 2019, invertendo esta tendéncia em 2020 e 2821, prevendo-se que atinja o valor
de 15,5% em 2021.

Necessidades de
financiamento

A empresa nSo vem recorrendo a endividamento desde 2018.

D. Plano de investimentos

Na tabela seguinte apresentam-se os investimentos que a2 empresa pretende realizar no
triénio 2019-2021, desdobrados por rubricas, os quais ascendem globalmente a cerca de

19,8 milhGes de euros.

Unidade: milhares de euros

TOTAL
PLANC DE INVESTIMIENTOS 2017 2018 2018 2020 2021 2019-2021
ATIVOS TANGIVES
Edificias e outras construgdes 105 0 2.115 0 0 2.115
Equipamento bisico 148 2423 3.810 6.008 6.092 15910
Equipamento administrativo 267 762 324 328 333 985
Outros investimentos 43 a5 5% 56 57 167
Investimentos em cursa 0 862 0 4] [ ¢
ATIVOS INTANGIVES
Software informétice 1,054 1.508 211 214 217 543
TOTAL PAO2019 1617 5.640 6515 6.607 6.699 19821
TOTAL PAO2018 4.496 B.130 4,134 4209
-2.879 2490 | #2381 42398
& (PAD2019 - 2018) -
-64% -31% +58% +57%
Fonte: Proposta de PAO para 2019 e PAOZDLE
RELATORIO DE ANALISE 289/2019 3/12 PAD2019 SPMS

L2



‘g

MINISTERIO DAS FINANCAS UTAM

Os investimentos previstos estdo concentrades na rubrica “Eguipamento Bdsico” dadas as
exigéncias de manuten¢do e renovagdo dos equipamentos dos “Datacenters” e da produgao,
especialmente ao nivel da seguranga informdtica.

E. Financiamento e Endividamento

A empresa mantém-se sem recorrer a financiamento ao longo do triénio e o capital realizado
também nao sofre alteragdo face a 2018, No que decorre da aplicag3o da férmula patente no
n.2 4 do artigo 159.2 do DLEO2019, o endividamento da empresa n8o apresenta variagio de
2018 para 2019.

F. Conclusao

A aprovacdo da proposta de “Plano de Atividades e Orgamento para 2019” da SPMS — Servigos
Partilhados do Ministério da Satde, E.P.E. depende, nos termos do disposto no DLEQ2019, de
autorizac3o de Sua Exceléncia o Secretdrio de Estado do Tesouro para os seguintes aumentos
em 2019 face a 2018:

« dos gastos com pessoal de 685.789 euros {7,6%), limitando o valor da rubrica ao total
de 9.763.189 euros;

e do conjunto dos encargos com deslocagOes, ajudas de custo e alojamento, e os
associados a frota automdvel de 42.092 euros (8,8%), limitando o valor da rubrica ao
total de 522.118 euros.

A UTAM condlui que, concordando e querendo, Sua Exceléncia o Secretdrio de Estado do
Tesouro poderd autorizar os aumentos acima identificados. Nesse caso, a proposta de
“Plano de Atlvidades e Or¢amento para 2019” apresentada pela SPMS - Servigos Partilhados
do Ministério da Saude, E.P.E. reunird as condigbes para merecer aprovagéio.

Da-se ainda nota que a SPMVIS faz referéncia a outros pedidos de autorizagdo de contratagio
de trabalhadores. Porém, dado que os encargos decorrentes desses pedidos de
recrutamento ndo estdo considerados na proposta de orcamento anual e plurianual,
conforme o disposto na alinea a) do n.2 5 do artigo 157.2 do DLEQ2019, os mesmos nio
foram objeto de andlise no presente relatério, devendo portanto ser apresentados
autonomamente.

2. ANTECEDENTES

A mais recente proposta de “Plano de Atividades e Orgamento para 2019” da SPMS foi
submetida no portal da internet do Sistema de Recolha de InformagZo Econémica e Financeira
(SIRIEF) em 28 de agosta. Posteriormente, em 23 de setembro, foi submetido em SIiRIEF o
“parecer do Fiscal Unico sobre os Instrumentaos Previsionais de Gestfio / 2019, No mbito das
atribuictes da UTAM, a anterior versZo da proposta de PAO2019 da SPMS havia sido objeto
do seu Relatério de Anélise 104/2019, de 8 de margo. A UTAM procedeu 2 anélise da mais
recente proposta e do parecer acima referido, do que resultou o presente relatério.
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3. ANALSE ECONOMICO-FINANCEIRA

A anélise incidiu sobre a proposta de PA02013, tendo para o efeito sido também verificado o
cumprimento da LOE2019, do DLEO2019 e das IEIPG2019% As tabelas a seguir ilustram a
atividade da empresa e retratam as suas previsdes.

Unidade: mithaces de eurgs

2017 20138 2019 2020 2021 Varfagio (2019-2018)
DEMONSTRAGAD OF RESLLTADOS Exesugio  Exsculo | Previsia  Previsio  Pravisio Valor %
PrastacHes deservigos 16.396 19937 a0.8a7 31.278 31810 10,910 455%
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 24801 S0.517 37379 37.902 3gs547]  -13.138 ~26%
{-) Fornecimentos e servigas externcs 29,565 55442 47.761 48428 49,252 -7.681 -14%
{-} Gastas com 0 pessgal 9573 9,144 9.763 9900 10.188| 619 +7%
{-) Gastas oparacianais 39.538 64.586} 57524 58329 59.321| -7.062 =11%
{-) ProvisBes -160 ES) 0 0 o] * " 85  +100%
Qutros rendlmentos aganhos 641 624 498 sS05 514 «126 2%
(-} Butros gastas e perdas 1957 935 6§98 708 720 »236 -25%
EBITDA S04 5.643 10,502 10,699 10830’ 4,859 +86%
{-) GastosfreversBes de depreciagdo e de amortizagdo 2.268 1851 211 4,339 5423 850 +52%
Resultade operacional (EBIT) B -1.764 3.792 7691 5.310 5807 3.899 +103%
{-} Juros egastos/rendimentos similares L 2 a 0 af -2 «100%
Resultado antas de Impostos -1.764 3.750] 7681 6.310 5407 3801 +103%
{-) mposto sobre o rendimento s 741 1,961 1.608 1.379| 1220 *165%
Resuitado liquido do pericdo «1.769 3.049| 5.730 4701 4.028' 2.681 855

{-} Assinalo a5 rubrlcos que, quando tomem valares positivos, se referem a gastos

Fonte: #roposto de FAD pora 2019

Relativamente aos rendimentos, gastos e resultados propostos pela empresa, realgam-se os
seguintes aspetos:

3.1. Prevé-se um aumento da rubrica “Prestagdes de servicos” de 19,9 para 30,8 milhGes de
euros (55%) de 2018 para 2019. Em 2020 e 2021 a tendéncia de aumento mantém-se,
prevendo-se um valor de 31,8 milhfes de euros em 2021;

3.2. Em contrapartida, prevé-se uma diminuicdo das “Transferéncias e subsidios correntes
obtidos” de 50,5 para 37,4 milhBes de euros (26%) de 2018 para 2019. Em 2020 e 2021
prevé-se o aumento desta rubrica, até ao valor de 38,5 milhdes de euros em 2021;

3.3. Prevé-se uma diminuicdo dos gastos com Fornecimentos e servigos externos (FSE) de
55,4 para 47,8 milhSes de euros (14%) de 2018 para 2019, invertendo-se esta tendéncia
em 2020 e 2021, prevendo-se um valor de 49,3 mithdes de euros em 2021;

3.4. Prevé-se um aumento dos Gastos com pessoal de 9,1 para 9,8 milhdes de euros (7%) de
2018 para 2019, mantendo-se a tendéncia de aumento ao longo do triénio
(desenvolvido no ponto 3.9 adiante);

3.5. Prevd-se uma diminuiciio dos Gastos Operacionais de 64,6 para 57,5 milhbes de euros
{11%) de 2018 para 2019, devido as variagGes das rubricas mencionadas, invertendo-se

3 “instructies sobre o Elaborag8o dos Instrumentos Previsionals de Gestdo — 2019” aplicavels s
Empresas Piblicas Reclassificadas N&o Financeiras, exceto as do Setor da Saiide.
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esta tendéncia em 2020 e 2021, prevendo-se que seja atingido um valor de 59,3 milh&es
de euros em 2021;

3.6. Prevé-se a seguinte evolugdo dos resultados em 2019 face a 2018;
e aumento do EBITDA de 5,6 para 10,5 milhdes de euros (86%);
» aumento do Resultado operacional (EBIT) de 3,8 para 7,7 milhBes de euros (103%);
* aumento do Resultado liquido de 3,0 para 5,7 mithdes de euros (88%);

3.7. Segundo as previsdes para o triénio, o valor do EBITDA aumenta, prevende-se um valor
de 10,8 milhSes de euros em 2021, enquanto os valores do EBIT e do Resultado liquido
diminuem, prevendo-se valores de 5,4 e 4,0 milhdes de euros em 2021, respetivamente;

3.8. Prevé-se uma evolugio favordvel do raclo dos gastos operacionals sobre o volume de
negécios, que diminul 137 p.p. de 2018 para 2019, mantendo-se inalterado ao longo do
triénio (vide tabela seguinte).

Linidade: nillhares de aums

. m7y 2018 2019 020 2021 [Varis 019-2018
Eliciénela opesaduaal Bacuilo  Execuglo | Provisio  Provisio  Previsto :.;lrz % l
FSE 29955 §5.442 47,761 48429 49,262}  -7.581 -14%
Gastos com pessoal 9,573 9.144 9,763 8.500 10.063 §19 +7%
Gastos aperacionals {GO) 39.538 64586 57524 58329 59321 -7.062 =11%
Prestagles de sendgos {(WVN) 16395 19.937 30347 31.278 31810 10.910 +55%
Gastos aperacionals / Volume da negéeles (GO/VN) 241% 324% 186% 186% 186% 137 pp.

Fonte: Proposto da PAD pora 2019

A evolugdo dos Gastos com pessoal, bem como do nimero de trabalhadores, é apresentada
na tabela seguinte.

Unidude: milhares de auros

Possoal 2017 2018 2019 1020 021 |Verlagio (2018-2018)
Execuclo Execuglo | Previslo  Previsfo  Previsio Valor %
Gastos totals com passoal 89573 9.144 9.783 9,900 10,068 619 +6,8%
Indemnizaglies por rescisio A7 &7 1] a &7 ~100%
Gastas com passoal deduaidos dos entarges aclma 5355 B.077 9,763 9,500 &85 +7.56%
.9 de mambras dos drgios socials 4 4 4 ] 0 %
N2 decargos de direglio 12 a9 46 45 7 +18%
M2 d= trabalhadores 255 232 250 250 8 4%
N total de trabzihadores 281 275 300 300 25 +9,1%
Fonts: Proposto de FAD pare 2019

Relativamente as previsfies de evolugdo do pessoal, realca-se o seguinte:

3.9. A SPMS pretende contratar 25 efetivos em 2019, completando assim o nimero de
contrata¢Bes autorizadas em sede do PAQ2018;

3.10. O valor dos Gastos com pessoal previsto para 2019, corrigido dos encargos ldentificados
na allnea a) do n.2 3 do artigo 158.2 do DLEQ2019, aumenta cerca de 686 mil euros
(7,6%) face a 2018, Este aumento resulta do efefto em ano completo das contratagSes
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efetuadas em 2018 e das 25 contratacdes previstas ocorrer em 2019, autorizadas em E E
sede do PA02018 conforme referido no ponto anterjor.

A evolucio do conjunto dos encargos com deslocagGes, ajudas de custo e alojamento, bem
como 0s associados 3 frota automével, do conjunto dos encargas com contratagéio de estudos,
pareceres, projetos e consultoria e do nimero de viaturas ¢ apresentada na tabela seguinte.

t + Unldade: milharas de eums

QGutvos gastos op%radcnais 2017 2018 2019 2020 2021 variagio (2019-2018)

NEdoviaturas ) Ewenusfo Exoeuglio | PrevisSo  Previsdo  Previsio valr %
Deslacagles ealojamente 173 3455 3495 35 3495 00 0%
AJudas decusio 60,9 67,4| 674 674 674 a0 0%
Gastos com a frota avtomével 48,1 63,1 105,2 105,2 105,2 42,0 +£7%

Encargos com desloengles, sjudasia custo e alafumento, e 03 L0y ggonl - spza s221  vsazt]  ant sasn

assodiados b frota sutomdval

Enxargas com cantratagio da estucdos, parecores, projetos @ 8602  10136] 10136 10136 10135 06 0%
consultoria

N2 da viaturas 3 3 3 5 5 1 6T
Fonte: Propasto de PAC pare 2019

3.11. Prevé-se para 2019 face a 2018 o aumento do conjunto dos encargos com deslocagdes,
ajudas de custo e alojamento, bem como os assoclados a frota automével, em
42,092 euros (8,8%). O aumento em causa deve-se exclusivamente aos gastos
associados ao incremento previsto da frota automdvel de 3 para 5 viaturas,
mantendo-se constantes os valores das restantes rubricas. A empresa fundamenta este
aumento pelo acréscimo de locais das suas instalagbes de 3 para 5 (2 localizados no
Porto € 3 em Lisboa) e pelo alargamento das suas atividades, que implica o transporte
de pessoas e equipamentos a centros de salde nido servidos adequadamente por
transportes publicos.

A evoluc3o das rubricas da estrutura patrimonial da SPMS é apresentada na tabela seguinte®,

4 NFo sdo identificadas com detalhe suficiente as operagdes que motivam o essencial das variagdes.
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Unitade: milhares de gurgs

BALANGO 07 2018 2019 2020 2021 Variagdo (2019-2018)
Execuglo Execucdo | Previtis Previsio  Previsio Valor %
At 24.269 26,440 25406 30,945 34567 -1.034 A%
Ative nio corrente 023 6.810 10516 12784 14080 3.706 +54%
Atlves fixos tangivels 1688 d.948L 8326 12.192 13.718 4377 +28%
Ativos Intangivels 1335 1.862 1191 582 342 5672 -36%
Ative carrente 21246 19,630 14890 18.161 20,907 =4.730 -24%
Clientes, contribuintes e utentes 5022 12.760 3,132 3.206 3261 -5.628 -75%
Dutras contas a receber 2406 2123 3123 3123 3an o 3
Ciferlmentos 2296 775 715 775 TIs 0 0%
Caixa edepbsitos 11522 2872 7.860 11057 13.748 4888 +184%
Patriménto liquido 2.502 6.954 12,725 17414 21453 5.730 +B2%
Patrtménio / capltal 25.637 26,261 26,261 26.261 26261 0 %
Reservas 0 4457 5067 6.213 7.153 610 +14%
Resultados transitados -26.773 -32.520 ~30.081 ~23497 «21.737 2A39 +8%
Qutras variagbes no patriménio lquide 5407 5.747 5,247 5.747 5747 [« %
Resultado liquido do perigde <1769 3.049 5.730 4.701 4,028 2681 +838%
Passivo 21,766 19.446 126492 13.521 13.514 -6.764 *35%
Passivo nfo carrante 351 151 251 251 251 1] 0%
Provisdes 351 251 51 251 251 0 0%
Passivo corrente 21.416 15.196 12431 13.27¢ 13.263 -6.764 35%
Fornecederes 2732 9.185 2238 2195 2235 -6.947 -76%
Estado @ outros entes pdblicos 587 1.591 2350 3.029 1.776 759 +48%
Farnecedores de Investimantos o 315 o 1] o =315 ~100%
Ouwtras contas o pagar 18097 3400 3.139 3342 3.548 ~261 3%
Diferimentos 4] 4,705 4,705 4,705 4,708 0 +0%
Fonte: Praposta de PAD pora 2019

Relativamente aos valores do balango, realgam-se os seguintes aspetos:

3.12. Prevé-se que 0 Ativo ndo corrente aumente de 6,8 para 10,5 milhSes de euros (54%) de
2018 para 2019, devido ao aumento da rubrica “Ativos Intangivejs”, mantendo-se esta
tendéncia ao longo do triénio a uma taxa média anual de 27%;

3.13. Prev@-se que o Ativo corrente diminua de 19,6 para 14,9 milhGes de euros (24%) de 2018
para 2018, devido ao efeito conjugado da diminuigdo do valor da rubrica “Clientes,
contribuintes e utentes” de 12,8 para 3,1 milhBes de euros (75%) e do aumento do valor
da rubrica “Caixa e depdsitos” de 3,0 para 7,9 milh&es de euros (164%), tendéncia que
se inverte em 2020 e 2021, prevendo-se um valor de 20,9 milhSes de euros em 2021;

3.14. Prevé-se um aumento do Capital préprio de 7,0 para 12,7 milh8es de euros (82%) de
2018 para 2019, mantendo-se a tendéncia no triénic a uma taxa média anual de 45%;

3.15. Prevé-se que o Passivo corrente diminua de 19,2 para 12,4 milhSes de euros (35%) dg
2018 para 2019 e aumente em 2020, mantendo-se praticamente Igual em 2021, com
um valor de 13,3 milhdes de euros;

3.16. A empresa ndo vem recorrendo a endividamento desde 2018.

Na tabela seguinte & apresentadc o mapa de fluxos de caixa, no qual é evidenciado o recurso
aos fluxos das atividades operacionals para sustentar os fluxos das atividades de investimento
da empresa.
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Unidade: milhares de euros
017 2018 2018 2020 2021 Varla 19-2018
DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAXA Execugiio  Execugdn | Previsio  Provisia  Previsio f;o(rm % !
Fluxos de caixa das atlvidades operadonals 7564 ~4.214 123802 113923 10.931 17116 +DE%
Fluxos de caixa dos atividedos de investimento -1.957 -4.959 -3.014 -8.126 8240}  -3.055 -62%
{-} Pagamentos respeitantas a investimento 1957 4959 8.014 8.126 8.240 34055 +H2%
Recebimentos provententes deinvestimento 0 0 0 0 1] 0

Fluxos de calxa des atividades de financfamento 0 624 o ] o -624 -100%
Receblmentos pravenlentes de financiamento 0 624 0 1] 0 524 -100%
{-] Pagamen}os Tespeltantas 5 financiamento 0 0 [+] p) of 1]

Variagio de al:a‘ e',teus equivalentes 5.608 +3.550 4388 3.197 26491] 13438 ¢157H

Calxa e seus equivalentes no Iniclo da parfoda 5.914 11.522 2872 7.860 11057 -8.550 ~F4%

Cabia ¢ seus equivalantes no fim do periedo 11522 2912 7.860 11.057 uJaa| 4.888 +H1E4%

{-) Assinalo o3 nubritos que, quando tomam wefores positivas, se neferem o gastos

Fonte: Prapasta da PAD pora 2019 - T

A evolugdo dos Indicadores operacionals é apresentada na tabela seguinte.

217 2018 2015 2020 2021 Varfagho
tndicadores oparadanais Brecugio  Dxecusio | Previso  Previio  Previsio |  (2019-2016)
fRentabilidade das vendas® 3,1% 28,3% 34,006 34,0% 34,0 +5,7p.p.
Rentabilidade do ativo® =7,3% 14,3%) 30,3% 0A% 155 +15,9p.p.
Rentabilidada do caglial grégﬂo’ =70,7% 43,6%) 45,056 27,0% 18,8 +1,4 p.o.
Ricio de endividamento” 89,7% 73.5% 49,9% 43,7% 38,6% 23,6 pp.
Ricio de endividamento corrants® 88,2% 72,6%] 48,5% A42,9% 37.9:»! -23.,Tpp.
Uauider geral® 99,2% _ 102,3%) 119.8%  1369% _ 1576 +17,5 p.p.

* Rentobiffdade das vendus = EBITDA / Volure de negdchos

* Rentebilidade do ativo (RoA) = Restitado eperacional / Ativa
? fantobilideds do vopitel prdpric (RaE) = Reswltado liquida / Patrimdnia

¢ Rdto de endpidamento = Pessive / Atho
* fddto de endividamento corrente = Passiva comante / Ative
¢ Uquidez garel 2 Ativo egrrente / Passivo corrente

Fonle: Proposte de PAD pore 2019

No tocante aos indicadores operacionals, salienta-se o seguinte:

3.17.

3.18.

3.15.

3.20.

3.21.

RELATORIO DE ANALISE 289/2019

Prevé-se que a “Rentabilidade dos vendas” aumente de 28,3% para 34,0% (5,7 p.p.) de
2018 para 2019, prevendo-se que este valor se mantenha em 2020 e 2021;

Prevé-se que a “Rentabilidade do ativo” (RoA) aumente de 14,3% para 30,3% (15,9 p.p.)
de 2018 para 2019, Invertendo-se esta tendéncia em 2020 e 2021, prevendo-se que
atinja o valor de 15,5% em 2021;

Prevé-se que a "Rentabllidade do capital propric” (RoE) aumente de 43,6% para 45%
(1,4 p.p.) de 2018 para 2019, invertendo-se esta tendéncia em 2020 e 2021, prevendo-
se gue atinja o valor de 18,8% em 2021;

Prevé-se que o “Rdcio de endividamento” diminua de 74% para 50% (24 p.p.) de 2018
para 2019, mantendo-se a tendéncia de diminuigdo no triénio a uma taxa média anual

de 13 p.p.;

Prevé-se que o “Rdcio de Endjvidomento Corrente” diminua de 73% para 49% (24 p.p.)
de 2018 para 2019, mantendo-se a tendéncia de diminui¢do no triénlo a uma taxa média
anualde 13 p.p.;
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3.22. De acordo com o récio de “Liquidez Geral” a empresa prevé o aumento da liquidez em
2019, com o seu Ativo Corrente a representar 120% do seu Passivo Corrente em 2018,
quando representava 102% em 2018 (18 p.p.), mantendo-se a tendéncia de aumento no
triénio a uma taxa médla anual de 16 p.p.

4. PLANO DE INVESTIMENTOS

Na tabela seguinte apresentam-se os investimentos que a empresa pretende realizar no
triénio 2018-2021, desdobrados por rubricas, 0s quais ascendem globalmente a cerca de
19,8 milhdes de euros.

Unidade: milhares de euros

TOTAL

PLANO DE INVESTIMENTOS 2017 2018 2019 2020 2021 2015-2021
ATIVOS TANGIVEIS

Edificios e outras construges 105 (1] 2.115 a 0 2118

Equlpamento bdsico 148 2423 3.810 6,008 6.092 15910

Equipameanto adminlstrativo 267 762 324 328 233 885

Outros investimentos 43 85 55 56 57 167

Investimentos em curso 0 862 Q 0 0 o
ATIVOS INTANGIVES

Software Informético 1.054 1508 211 214 217 543
TOTAL PAO2019 1.617 55640 6515 6607 6.5699 19,821
TOTAL PAO2018 4.496 8130 4,134 4209
A (PAO2019 - 2018) -2.879 ~2490 +2.381 +2.398

-64% -31% +58% +57%

Fonte: Propasta de PAD pora 2019 e FAD2DIB

Os Investimentos previstos estSo concentrados na rubrica “Equipamento Bdsico” dadas as
exigéncias de manutengdo e renovagdo dos equipamentos dos “Datacenters” e da produgao,
especialmente ao nivel da seguranga informdtica. A proposta de PAC Inclul a explicitacdo do
enquadramento dos investimentos nos objetivos fixados para a SPMS.

5. FINANCIAMENTO E ENDIVIDAMENTO

A empresa mantém-se sem recorrer a financiamento ac longo do triénio e o capital realizado
também n#o sofre alterag@ic face a 2018. No gue decorre da aplicagao da férmula patente no
n.2 4 do artigo 159.2 do DLEQ2019, o endividamento da empresa ndo apresenta variagio de
2018 para 2019.

. VARIACRO DO ENDIVIDAMENTO Unidade: mi|hares de euros

(FR, — FR,.,) + (Capltal, — Capital,_,) — Novosinvestimentos,
FRg_‘ + Cﬂp‘tﬂ‘g.—t

(Financiamenta Remunerada) FR¢ =z 0

FRuy = 0

{Capital Social ou Capital Estahutdrio realizado) Capitali = 26.261
Copital,.: = 26.261

{Movos tnvest. com Expresso Materlal) Novosinvestimentos = 1]
A Endividamento = 05
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6. PAGAMENTOS

Apresenta-se no quadro seguinte a variagio do prazo médio de pagamento (PMP) a
fornecedores da SPMS, calculado de acordo com o n.2 9 do “Programa Pagar a Tempo ¢
Horas”, anexo & Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 34/2008, de 22 de fevereiro®,
verificando-se a superagio do objetivo para 2019: PMP inferior a 30 dias.

Execucdo 2017 Execugdn 2018 Previsiio 2019
PVIP médio (dlas) 31,9 29,7 259
Aanual 7% +1%

Fante: Proposto de PAO poro 2019

7. ConcLusAo

A aprovacio da proposta de “Plano de Atividades e Orgamento para 2019” da SPMS -
Servigos Partilhados do Ministério da Satde, E.P.E. depende, nos termos do disposto no
DLE02019, de autorizacio de Sua Exceléncia o Secretdrio de Estado do Tesouro para os
seguintes aumentos em 2019 face a 2018:

e dos gastos com pessoal de 685.789 euros (7,6%), limitando o valor da rubrica ao
total de 9.763.189 euros; |

s do conjunto dos encargos com deslocagBes, ajudas de custo e alojamento, e os
associados A frota automdvel de 42.092 euros (8,8%), limitando o valor da rubrica
ao total de 522.118 euros.

A UTAM conclui que, cancordando e querendo, Sua Excel@ncia o Secretdrio de Estado do
Tesouro poders autorizar os aumentos acima identificados. Nesse caso, a proposta de
“Plano de Atividades e Orcamento para 2019” apresentada pela SPMS - Servigos
Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. reuniri as condigGes para merecer aprovagio.

Di-se ainda nota que a SPMS faz referéncia a outros pedidos de autorizacio de
contratag¢dio de trabalhadores. Porém, dado que os encargos decorrentes désses pedidos
de recrutamento nio estio considerados na proposta de orcamento anual e plurianual,
conforme o disposto na alinea a) do n.2 5 do artigo 157.2 do DLEQ2019, os mesmos néo
foram objeto de andlise no presente relatério, devendo ser objeto de solicitaglio
auténoma,

Paulo Toste
Consultor

5 Com as alteragBes Introduzidas pelo Despacho n.2 8870/2009, de 13 de abril, e pelo Decreto-Lei
n.2 65-Af2011, de 17 de maio.
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%/ ANEXO — DispP0sICOES LEGAIS E REGULAMENTARES EM VIGOR

Na perspetiva da verificagdo do cumprimento da LOE2019, do DLEO201S e das IEIPG2019
foram identificadas as seguintes questoes:

A.l.

A.2.

A3.

A4,

Os mapas financeiros em SiRIEF apresentam lacunas na informagdo relativa a previsao
de 2017 e 2018, bem com na relativa a execugdo em 2017, patentes na tabela seguinte:

2017 2018 2019 2020 2021
TUT2|T3|TA|TL|T2|T3|T4|TL|T2|T3| T4 T4 T4
Bal
Previsao DR
DFC
Bal 2
Execugio DR .semlnformac'a‘o em SiRIEF
DFC

As previsOes apresentadas no Balango e na Demonstrag¢do de Fluxos de Caixa incluidos
na proposta de PAO ndo sdo coerentes com as que constam dos correspondentes
formularios analiticos em SIRIEF, contrariamente ao que dispem as IEIPG2019.

O valor dos Gastos com pessoal previsto para 2019, corrigido dos encargos identificados
na alinea a) do n.2 3 do artigo 158.2 do DLEO2019, aumenta cerca de 686 mil euros
(7,6%) face a 2018, Este aumento resulta do efeito em ano completo das contratacées
efetuadas em 2018 e das 25 contratagOes previstas ocorrer em 2019, autorizadas em
sede do PAO2018.

A SPMS refere ainda outros pedidos de autorizagdo de contratagdo de trabalhadores,
porém, dado que os encargos decorrentes desses pedidos de recrutamento n3o estdo
considerados na proposta de orgamento anual e plurianual, conforme o disposto na
alinea a) do n.2 5 do artigo 157.2 do DLEO2019, os mesmos ndo foram objeto de andlise
no presente relatério.

Prevé-se para 2019 face a 2018 o aumento do conjunto dos encargos com deslocagdes,
ajudas de custo e alojamento, bem como os associados a frota automovel, em 42.092
euros (8,8%). O aumento em causa deve-se exclusivamente ao aumento de gastos
associados ao aumento previsto da frota automadvel de 3 para 5 viaturas, mantendo-se
constantes os valores das restantes rubricas. A empresa fundamenta este aumento pelo
acréscimo de locais das suas instalagbes de 3 para 5 (2 localizados no Porto e 3 em
Lisboa) e pelo alargamento das suas atividades, que implica o transporte de pessoas e
equipamentos a centros de saude n3o servidos adequadamente por transportes

publicos.
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Servicos Partilhados do Ministério da Salde PLAND DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2020

ANEXO VI | DESPACHO N.2 1152/19 - SET, DE 4.10.2019
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GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO
" DOTESOURO

Exma. Senhora

Chefe do Gabinete

de Sua Exceléncia a Ministra da Salde
Dra. Eva Falcao

Avenida Jodo Criséstomno, 9 - 6
1049-062 LISBOA

SUA REFERENCIA SUA COMUNICAGAO DE NOSSA REFERENCIA DATA
N°: 4583/2019 09-10-2019
ENT.:
PROC. N°: 19.03.170/18 -
19.06.01/19- 19.06,02/19 -
19.02.29/19

ASSUNTO: Pedido de celebracdo de 25 contratos de trabalho sem termo - Servicos Partilhados do Ministério
da Sadde, E.P.E.

Encarrega-me Sua Exceléncia o  Secretario de Estado do  Tesouro de remeter a
V. Exa. cdpia da Informagdo n® 63/2019 de 04 de outubro, deste Gabinete, sobre o assunto mencu)nado
em epigrafe, apos ter exarado o seguinte despacho:

DESPACHO N° 1152/19.- SET
*Autorizo, atente o informado.
Dé-se conhecimento a S, Exa a MS.
Atvaro Novo

4.10.2019”

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete,

Wdﬁb
)éa Brandao

CN.-

Gabinete do Secretirio de Estado do Tesouro
Av. Infante D. Henrlque, 1, 1149-009 Lisbaa, PORTUGAL
TEL + 351 21 881 68 00 FAX + 351 21 881 72 09 EMAIL gabinete.set®mf.gov.pt www.partugal.gov.pt’
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DE: Mariana Alves Fidalgo e Susana Alves DATA: 04.10.2019
INFORMAGAQC N.2: 63/2019

Processos, M.": 19.03.170/18, 19.06.01/18,
ASSUNTO: Pedido de celebragao de 25 contratos de trabalho sem 19.06.02/19 e 19.02.29/19
Entradas n.2 2356/2018, 2320/2019,

t —Servigos Partllh Istéri ide, E.P.E.
ermo — Servigos Partllhados do Ministério da Saitde, E.P.E 2431/2019, 2446 /2019, 2589/2018

Despacho N < Aﬁ.SZ/ﬂq 5T

/Q'L\A/m.'%», v © bfaned
%’R‘WWVM/{; Q S-‘€1n c\.M/i
MM

,415-?,040-

Alvaro Novo
Secretdrio de Estado do Tesouro

I Pedidos: autorizagdo para tontratagdo

Valor emuneratéedo
Arcdiservigo | Qd. | CamelralCategoria Desciiglo da Hahllitag2o proposta
Especialista Licenclatura ois Mesiradn em Gastao,
DSLGSS | 1 | gommmifca |  Engevhadalnfmiticau Afis 2800¢
) Lieanciatura oi Mestrado em Qestiio,
DSLESS | 1 | TécaooSwerdd | eooonhaty informition ou Afins 24008
s | 1 | S cretoem Engeshara iomatea 2800€
Especialista Lisencizturaau Mestrado em Gostao,
DSLARL | Y | g intommitica Engenbasa lofomatica oy Afs 2800€
. Espagialeta Licertatura ou Mestrado em Gestio,
DSLQUAL | 2 | o iomomadten Engenharla nfamtiea ou Afiss 2600€
Licancialura ot Mastado sm Gestlo,
DSLQUAL | 1 | TeenleoSuperir | gooonnar nfommiitica ou Afins 2400€
Espociaista Liconciatura cu Masirado em Gestao,
DSLOSt | 4 | o infomatics gmnhaﬁalnfomﬁﬁmnngﬁns 26800€
Eepeciafista ticanchtura ou Mestrado em Gestdo,
OSLEPD | 1 | e e"mlmmr coen gm; 28006
Eopocialsia | Ucencialim ou em Gesto,
DSLRN | 3 |  yoinformatien Engenharta Inmﬂcaougﬁar&o 2500€
Espedalista Licancialyraou Mesirsdo em 3
DSLPC | 1 | e Ennerhart toformélcs o Afins i‘;::
edaflsta Ucencialura ou Mestrado em Gestlo,
DSLSPES | 1 | e ) il o ouAlre
1 Especinfigla icepeiaiur ou Mastreds em Gastaz, 25008
OSLEFD delnlomdtica Engenhara informatica gu Afin
BSCSUCA | 5 Eapecidista | Deenclatura ou Mestrado em Geso, > 6006
csp de Iformitica Engenharia Infnmﬁﬂcauugrm
Especlafista teencilyra oy Megtrada em
DSLSUCAK | 2 | dolniomstia | _Engenharalafomica oy Afs 24008
Espedalista Licsaeiatura olf Mesiradn am Gastdo,
DSLSWG | 1 | g0 iofommitica Engentraiia nfomética o Afivs 2800¢
Especiaista Licandiatura cu NMestrads em Gesiae,
DSINESIS | 1 aemmm Engenharia faformétiea ou Afins 2400¢
Espechalista Licsnnistura ou Mestrada em Gesio,
osLnanst |1 | Engeshara nfommtioa u Afiss 25006

Gahinete do Secretirio de Estado do Tesouro
Avenida Infante D. Henrique,1, 1149-009 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 24 B81 62 00 FAX + 154 21 881 72 09 EMAIL gabinete.set@mf.gov.pt www.partugal_gov,pt
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Il. Enguadramento Juridico

e [ecreto-Lei n.2 133/2013, de 13.03

= lein.271/2018, de 31.12 {LOE 2019}, em particular ¢ art. 53.8;

s Decreto-Lei n.? 8472019, de 28.06 {DLEQ 2019), em particular o art. 157.2/5; )
s Despacho n.2 3492/2017, de 26 de abril, nomeadamente, o n.2 5/g).

.  .Analise . . . ' . -
v o~ oAt ey ) | O IR o PR BT

i ? ' )‘ - " -
* Por oficio n.2 3225/2018, do Gabinete da Secretdria de Estado da Sadde, foi apresentado um pedido

-, de autorizagdo de contratagéo de 25 trabalhadores para a empresa Seryigos'Palrtilhados do Ministério
Ty - e ¥ - - .

. - s LI S i,

da Saude, E.P.E. (doravante, SPMS) por remunerag8o superior a prevista para a base da carreira:
- 2técnicos superiores por yma remuneragdo maxima de 2.400€;

- 23 especialistas de informatica por uma remuneragdo maxima de 2.800€.

N “% WA
* A SPMS justifica os valores propostos com 2 necessidade de contratar recursos humanos dotados de
maior experiéncia e qualificagdes mais exigentes, bem como a necessidade de garantir a sua
permanéncia, para o que serd essencial garantir uma remuneragdo compativel com as tendéncias de

mercado nesta matéria;

e (O mapa de pessoal da SPMS em 2018 englobava 299 trabalhadores (correspondentes ao nimero de
trabalhadores existente a 31.12.2018, acrescido de 25 trabathadores para cabal efetivagio da
autarizagio concedida no ambito da aprovacdo do Plano de Atividades e Or¢amento para 2018, cuja
proposta apresentava uma pretensdo de aumento do mapa de pessoal para 396 efetivos, ql.ie nio foi
atendida, uma vez que apenas fol expressamente autorizada a contratagdo de 50 pessoas,

especificamente para afetacdo ac Centro de Contacto e Monitorizagdo - CCM SNS);

¢ Tendo sido solicitada uma maior densificagdo dos perfis, fungbes e departamentos a que se destinam
as contratagBes acima da remuneragiio base, foi esta informagHo remetidal, acompanhada da
comparagdo entre o custo associado & contratacdo e o custo pago pela SPMS em regime de prestagédo

de servigos, bem como a diferenca face ao valor médio de mercado;

¢ Da andlise da referida informagdo consta a previsdo de vencimentos anuais de 39.200 € e 33.600€,
" incluindo, de acordo com a informagdo, encargos com seguranga social, mas que se verifica
corresponderem a custos unitdrios mensais de 2.800€ e 2.400€, pelo que se presume, atenta a

coincidéncia de valores, que se refere apenas a remuneragdo bruta paga aos trabaihadores, sem outros

! Anexo 1 ao Oficio n.2 3528, de 17.05.2019, enviado pela SPMS para este Gabinete.

Gabinote do Secretdrio de Estado do Tesoura
Avenida Infante D. Henrique,1, 1149-009 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 21 881 §8 00 FAX + 351 21 881 72 0% EMAIL gabinste.set®mi.gov.pt www,partugal. gov.pt
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encargos adicionais que iro anerar a empresa. 0s custos/hora indicados para 0s mesmos contratos

sdode 19,99€ e 17,13€,

» No mesmo mapa, 05.custos anuais com a contratacio em regime de prestagio de servigos de
profissionals corn as mesmas competéncias e experiéncia indicados sdo de 73.995,2€ e 63.655,68€, aos
quais acresce IVA, caso aplicavel. Representam custos unitdrios mensais {considerando 14 meses) de

5.285,37 € e 4.546,8€ e custos/ hora de 32,88€ e 38,2€.

s Assim, por colaborador, estimam uma poupanga anual de 34,7 a 40,4 mil euros, e, no total dos 25

elementos cuja contratagdo solicitam, uma poupanga anual de 782.784,8 €.

e Foram igualmenté solicitados os contratos de prestagdo de servicos referidos naquela informagao, para
validagdo daqueles dados, informagdo que foi remetida por correio eletrénico, tendo-se concluido da
sua andlise que as contratacdes de prestagGes de servigos efetuadas pela SPMS revelam uma grande

volatilidade no custo/hora inerente, como se pode constatar pelos seguintes exemplos:

CONTRATO_20170381_Lote 1_ASS.PDF”, com a Everis Portugal, S.A. — consta um custo global
de 70.780 € + IVA, para um teto méximo de 1,000 horas {ou 6 meses, prorrogavel), o que se
traduz num custo minimo/ hora de 70,78€ + IVA. Considerando 40h/semana e 48 semanas/
“ano, e o pagamento de 14 prestagdes mensais, seria equivalente a uma remuneragdo bruta de
9,706,97€;

- CONTRATO_20170595_sublote 2_ass.pdf”, com a Iten Solutions — Sistemas de Informacdo, S.A.
— consta um custo global de 72.403,5€ + IVA, para um total de 5.007 horas {ou 12 meses,
prorrogével) o q-ue se traduz num custo/ hora de 14,46€ + IVA. Considerando 40h/semana e
48 semanas/ ano, e o pagamento de 14 prestagdes mensais, seria equivalente a uma
remuneragdo bruta de 1.983€.

- AQUISICAO DE SERVICOS DE MANUTENGAQ, EVOLUGAQ E SUPORTE APLICACIONAL DO RHV —
“Contrato_20190077.pdf” com a Glintt ~ Healthcare Solutions, 5.A. — consta um custo global
de 341.463,40€ + IVA, para um consumo tatal de 12.096 horas, traduzindo-se num custo/ hora
de 28,23€ + IVA. Considerando 40h/semana e 48 semanas/ ano, e o pagamento de 14
presta¢Bes mensais seria equivalente a uma remuneragdo bruta de 3.871,54€.

- “CT_211 20180298_ass_Visto TAC.PDF”, relativoa Aquls:gao dle’se)rvigos de desenvolvimento,
arguitetura, e implementagdo do nova médulo do senm;o 'de urgenad}db‘SCllmco Hospitaiar,
com a Timestamp — Sistemas de Informagdo, S.A., tem um custo global de 259.200€ + IVA,
correspondentes a um consumo total de 8.160 horas (e limitado a 9 meses). Traduz-se num
custo/ hora de 31,76£ e seria equivalente a uma remuneragdo bruta de 4.356,3€.

» Tendo sido consultadas varias fontes de informagdo a respeito das remuneragdes atualmente pagas
para os perfis identificados no mercado, conclui-se que os valores propostos se enquadram nos

intervalos de remuneragdo de referéncia, pelo que serdo aparentemente aptos a propiciar a

Gabinete do Secretdria de Estado do Tasouro
Avenida Infante D. Henrique,1, 1149-00% Lisboa, PORTUGAL
ot . TE4 N4 BO4 AR NA FAY 4 154 74 851 77 N9 FMAIL sahineteset@mmf.oov.ot www. partuzal.rov.pt
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estabilidade necesséria dos recursos humanos e, consequentemente, a permitir a redugdo do recurso

a contratagdo de prestacdo de servigos € gastos inerentes.

o Serd importante acompanhar os efeitos das contrata¢des quer na atividade operacional da empresa,
quer no que respeita aos gastos com pessoal e gastos com presta¢do de servigos, recomendando-se o

respetivo reporte trimestral.

Em suma, atendendo a que as contratactes objeto do pedido representam, nes termos apresentados pela
SPMS, uma poupanga anual estimada nos gastos da empresa de cerca de 45% e permitem alguma flexibilidade
adicional, bem como & sua imprescindibilidade e a relevdncia de dotar a SPMS de know how interno
permanente, propde-se a autorizacdo da contratacdo de até 25 trabalhadores sénior, com remuneracdo acima
da base, condicionada a que a SPMS garanta e registe uma redu¢do na contratacdo de prestagdes de servigos

de, pelo menos, 125% do incremento nos custos com pessoal, incluindo encargos com remunerag&es.

V. Proposta

Face ao exposto, propde-se que seja autorizado o presente pedido, com a condigdo de redugdo de gastos com
prestacdo de servicos numa proporg¢do de, no minimo, 125% do incremento dos gastos com pessoal, incluindo
encargos com remuneragdes, sujeita a reporte trimestral a Dire¢do Geral do Tesouro e Finangas do impacto
financeiro e operacional das contratagbes, e se dé conhecimento a Sua Exceléncia o Secretario de Estado

Adjunto e da Salide.

A consideragio superior,

As Técniras Especialistas

Ao atge . Soerdlics
MARIANA ALVES FIDALGO SUSANA AIIVES

Gablneta do Secratdrio de Estado do Tesouro
Avenlda Infante D, Henrique,1 , 1149-009 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 21 881 68 00 FAX + 351 21 881 72 09 EMAIL gabinate.set@mf.gov.pt www.portugal.gov.pt
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Oficlo N.: 3225

Ve

Data: 11-05-2018 Por determinagdo de S.E. o Ministro .
. das Finangas, ao Gabinete de S.E.O.
REPUBLICA s
PORTUGUESA OET  cle ™h 66
d /113 A8 o cnefe do Gabinete,
GABINETE DA SECRETARIA DE ESTADO -
EvA SAUCE - ' mm———
— .
) Exmo. Senhor André Caldas
Mestre André Moz Caldas
- Chefe do Gabinete de Sua Exceléncia o
‘Gabinete do Ministro das Finangas Ministro das Financas
e o3 ‘ — Av. Infante D. Henrique, 1 - 1°
envrada e UBH de ) /D7 1B 1149-009 Lisboa
Proc!ﬁ( 3\ Dip, !
— C/c SPMS, EPE
' S
SUA REFERENCIA SUA COMUNICAGAO DE NOSSA REFERENCIA DATA
N:
ENT.: 5761/2018 20.04.2018
PROC.

ASSUNTO: Pedido de autorizagdo para recrutamento de 25
Artigo 51° da Lei 114/2017, de 29 de dezembro
nos termos do DL n°® 25/2017, de 3 de margo

trabalhadores - n® 2 do
- instrucdo do processo

Encarrega-me Sua Exceléncia a Secretdria de Estado da Sadde de junto remeter a V.
Exa., copia do oficio n® 1610, de 19 de abril de 2018 e documentos anexos, remetido
dos Servicos Partilhados do Ministério da Salde, EPE, no qual foi exarado o seguinte

despacho:

“Concordo.
A consideragio do Sr. SET.
Face as atribui¢es da SPMS é necessdrio garantir um nivel

de recursas humanos em quantidade e qualidade que permita

reduzir a dependéncia de prestadores externos.
10 Maie 2018
a) Resa Valente de Matos

Secretaria de Estado da Saide”

.Com os melhores cumprimentos,

Gabinete do Secratdrio de Estado
do Tesouro

Entrada N® __&356_
Do

ded S, O\ & pe l IQ 3. H:Q

1 u 0 Chefe do Gabinete

Ana Filipa Brandzo
Chefe do Gabinete de S, Exa. 0

(Paulo Espiga)

g
0 Adjuate em Subslil.uiciu do Chefe do Gobinete

AQ
Gabinete da Secretiria de Estado da Satde

Secretério de Estado do Tesouro

Av. Joio Crisostomo, 9 - 4°, 1049-062 Lishoa, FORTUGAL
TEL + 351 21 330 50 00 FAX + 351 21 330 51 24 EMAIL gabinete.ses@ms.gov.pt www.portugal gov.pt
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7 | SPMS.

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

Gabinete do Secretério de Estado
do Tesouro

Entrada Ne__ 2 32O
Dna - HAE
de h—los\l'u:) \S pe ‘M\ 06-0“4.3
Ana Flllpa Brandiio

Chefe do Gabinete de 5. Exa. o
Secretinino da Estrro do Tesouro

£/ cepuio.
e &

o | ool

Exma. Senhora

Dr. 2 Ana Filipa Branddo

M.l. Chefe do Gabinete de Sua Exceléncia o Secretdrio de Estado
do Tesouro

Avenida Infante D. Henrique, 1

1149 009 LISBOA

v/ Ref?:

N/ Ref2: Offcios n.2 4930, n.2 4931, n.2 4932, n.9 4933, de 19.10.2018, n.? 4534, n,2 4935, n.2 4936, n.2 4937, n.2 4938, n.?
4933, n.2 4940, n.2 4941 & n.? 4942, todos de 19.10.2018.

V. 3258+«1705.19

Assunta: PEDIDO DE AUTORIZAGAO AUTGONOMA REFERIDA DO DESPACHO N.2 516/18 — SET de 29.06.2018,
PARA RECRUTAMENTO DE 25 TRABALHADORES

1. Considerando que:

A praposta de Plano de Atividade e Orgamento de 2018 previa a necessidade de aumentar o nimero de
efetivos até 396, tendo obtido o parecer favordvel da UTAM, exarado pelo Senhor Diretor da UTAM, Dr.
Fernando Pacheco, no sentido em que é enunciado que reiine as condigbes, com base nos fundamentos

apresentados, para ser aprovado por Sua Exceléncia o Secretério de Estado do Tesouro (vide anexo 2).

Por Despacho de Sua Exceléncia o Secretdrio de Estado do Tesouro, de 29.06.2018 (vide anexo 2), fol
aprovada a proposta de Plano de Atividade e Orgamentol anuindo ao aumento do niimero de trabalhadores
e gastos com pesscal, mas circunscrita apenas a 50 trabalhadores para as fungbes relacionadas com o
processo de internaliza¢do do Centro de Conferéncia de Faturas, o que apenas ocorreu por forca da
publicago do Decreto-lel n.2 38/2018, de 11 de junho, ou sefa, em data posterior ac pedido de
recrutamento para os novos trabalhadores necessdrics, submetido em 19.04.2018 ao Gabinete de Sua

Exceléncia a Secretdria de Estado da Satide {anexo 3).

Estes novos 50 trabathadores, bem como os 28 trabalhadores do PREVPAP, cujo Despacho de homologagio
de regularizaciio apenas foi receclonado em 13.11.201B, ndp foram Inclufdos na proje¢do do OF 2018,
elaborada de acordo com as normas, com base nas efetivos em junho, ou seja, nem estavam contratados
0S Tecursos para estas novas atribui¢Ges que apenas no final do ano foram absorvidas pela SPMS, E.P.E,,

nem os recursos que foram regularizados ao abrigo de Despacho anteriormente mencionado colmatam as

1)
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Carlos Fazendeiro

De: Mariana Fidalgo

Enviado: 24 de maio de 2019 10:25

Para: Apoio SEAFin e SET

Assunto: FW: Esclarecimentos questdes de RH

Anexos: Anexo 5 - Elementos adicionais SPMS_Recrutamento_Comp.Cabimento.PDF; Anexo

1 - Elementos adicionais SPMS_Recrutamento.pdf; Anexo 2 - Elementos adicionais
SPMS_Recrutamento.pdf; Anexo 3 - Elementos adicionais’ .
SPMS_Recrutamento_Evolugio despesas pessoal.pdf; Anexo 4 - Elementos
adicionais SPMS_Evolucdo RH,pdf; 20190517.0f.3258_Pedido de autorizagdo
autonoma referida despacho n. 51918.pdf

Importancia: Alta
Bom dia,
Gabinete do Secretirio de Estada
Para dar entrada, pf, do Tesouro
Entrada Ne Z{ 21
Obflgada, __3_‘-0 . u‘&F
MARIANA ALVES FIDALGO de_d 21r 99.06. } 19
Técnica Especialista .
chet ﬁna Filipa Brand3o
L Gahinete de 5. Exa, o
REPUBLICA eie da .
S

PORTUGUESA ~ Secretario de Estado do Tesouro

GARNYTE O S CRITARD Df 177400

PO TECue
Gabinete do Secretirio de Fstado do Tescuro ’P, quL.L?lD :
Av. Infante D. Henrique, 1 e
1149-009 Lishoa, PORTUGAL
TEL + 351 21 881 68 00 FAX + 351 21 881 72 09 \_,;_a-n_:f__
www.portueal.qov. pt O {lro / 20\9\

De: Jodo Martins <joao.d.martins@spms.min-saude.pt>
Enviada: 23 de maio de 2019 22:03

Para: Mariana Fidalgo <mariana.fidalgo@mf.gov.pt>
Assunto: FW: Esclarecimentos questdes de RH
importancia: Alta

Boa tarde Dra. Mariana Fidalgo,

Em complemento aos dados remetidos no NfOficio N.2 3258, de 2019.05.17_Pedido de autorizagio autdnomo
referido despacho n.2 51918, remete-se a informagdo adicional constitufda pelos Anexos 1 a 5.
Mais se informa que 0 Anexo 1, contém as informagGes adicionais solicitadas, a saber:

s Informagdo quanto ao enquadramento remuneratério de mercado para cada perfil, devidamente
sustentada e acompanhada de uma maior densificacdo dos perfis a recrutar, bem como da indicagdo do
departamento/unidade para os quais se destinam e apIicagﬁo/platafqrma/sistema de informagéo visado;

» Valores médios de mercado para os perfis requeridos. Esta informag¢do encontra maior detalhe no Anexo 2,

sendo inclusive referida a fonte de informagdo;



Czpita! Estatwtinia: 26.260.669,00 Euros - NIPC 509 540 716

' Plocprivo -
MJMLW A

Gabinete do Secretirio de Estado o ’ o 2ZO5,
do Tesouro
Entradane___2 U U G : Exma. Senhora
Da. A ad- Dr. # Ana Filipa Brand3o
de_zﬂ_gm pe A8, 06.0% /‘ q M.I. Chefe do Gabinete de Sua Exceléncia o Secretério de Estado
—r do Tesouro
Ehﬂfﬂﬁgaemﬂ?a Branddo Avenida Infante D. Henrique, 1
abinete de S, Exa. n
Jeetetdrtodo Eetado do Tesourn 1143003 115804

V3354240519

*

N/ Ref?:  Oficios n.2 3258, de 17.05.2019
v/ Ref?:

Assunto:  INFORMAGAC COMPLEMENTAR AD PEDIDO DE AUTORIZAGAO AUTONOMA REFERIDA DO
DESPACHO N.2 516/18 — SET de 29.06.2018, PARA RECRUTAMENTO DE 25 TRABALHADORES

Considerando que, apds o envio do offcio N.2 3258, de 2019.05.17, ao Gabinete de Sua Exceléncia o Secretdrio de
Estado do Tesouro [vide anexo ®), foram solicitadas, pela Dr.d Mariana Fidalgo, informagBes adicionals em
complemento aos dados remetidos, vimos pelo presente submeter para aprecia¢do dos processos os seguintes
elementos:
1. Anexo 1: Informacdo quanto ac enquadramento remuneratério de mercado para cada perfil, devidamente
sustentada e acompanhada de uma maior densificacBo dos perfis a recrutar, bem como da indicacdo do
departamento/unidade para os quais se destinam e aplicagio/plataforma/sistema de informagéo visado;

2. Relativamente aos contratas de prestagio de servicos que as contratacBes visam substitulr, constam as
referéncia aos contratos que os sustentam, para cada urn dos perfis e os valores associados, hora e ang, por
forma a evidenciar a logica econdmica e sustentar a anélise custo-beneficio, para além da que ji foi
explanada no N/ oficio N.? 3258, de 2019.05.17;

3. Tendo presente a necessidade de afetar pessoas da equipa de RHV para a transi¢do dos sistemas do novo
Hospital de Braga, E.P.E., e de acordo com o pedido formalizada, foram sinalizados os perfis abjeto de pedido
de autorizacdo que permitem reforgar aguela equipa, de modo a ndo comprometer a transicdo,

4. O Anexo 2 contém a tabela dos valores de mercado para os perfis requeridos, tendo sido utilizado nos
calculos constantes no anexo 1 o5 valores médios por regido, uma vez gue os perfis sdo para alocar em lisboa

e no porto.

5. Consta ainda no Anexo 3 a evolucio dos gastos com pessoal para o periodo 2016 a 2018; e no Anexo 4 a
evolugBo por carreira e por departamento para 0 mesmo periado.
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Carlos Fazendeiro
N

— e
De: Mariana Fidalgo
-Enviado: 3 de junho de 2019 10:09
Para: . Apoio SEAFin e SET
Ce: Susana Alves
Assunto: FW: Esclarecimentos questdes de RH
Anexos: Anexo 1 - Elementos adicionais SPMS_Recrutamento_V1.2.pdf; ANEXOS 1.1 -

INAZip; ANEXOS 1. 2 - SIOE.zip; ANEXOS 1.3 - DESAGREGACAQ AREA zip; ANEXQS
1.4, - CONTRATOS QUTSOUCING.Zip

Bom dia,
Para dar entrada, pf. s -‘-mue'l-fsti&;_
: do Tesouro
Obrigada !
y I Entrada N= a S 8 c‘
“ACEMNA ALVES FIDALGO | Do AL
§ REPUBLICA Ana Fil
pa Brandio
% PORTUGUESA Chefe do Gabinate de $. Exa. o
:;.::;;;:: LAY D¢ M TADO Secretdrio de Estado do Tesouro

Gabinete do Secretdrio de Estado do Tesouro

Av. Infante D. Henrique, |

1149-009 Lisboa, PORTUGAL

TEL + 351 21 881 48 00 FAX » 351 21 681 7209
.po i :

De: Jodo Martins <joao.d.martins@spms.min-saude.pt>
Enviada: 3 de junho de 2019 10:07
Para: Mariana Fidalgo <mariana.fidalgo@mf.gov.pt>
‘Assunto: RE: Esclarecimentos questdes de RH
‘om dia Dra, Mariana Fidalgo,
Em resposta a sua solicitagio constante do email infra, junto remeto evidéncias relativas aos trés primeiros pontos.

No que diz respeito & Evolugiio dos gastos com pesscal e dos valores de prestagfes de servigo com a mesma
desagregacao estamos a tentar compilar a melhor informagao disponivel.

Com os meus cumprimentos,
Jodo Martins

Vogal Executivo do Conselho de Administra¢do
SPMS..

REPUBLICA @ {
? PORTUGUESA @ g %ﬁﬁm:ﬂ SNS + derpnoe Satidegkic dn
e !

sapoE CESALCE MEEM  PROXIMIDADE | L
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Av, 2 da Republica, n.2 61 - 1050-189 Lisboa | Portugal
Tel.: +351 211 545 600 | Fax: +351 211 545 6C0



A Oficlo N.: 3288
- Data; 25-08.2019

. Por determinagio de S.E, o Ministco

das Finangas, ao Gabinete de S.8.0,
REPUBLICA RET cf D &1
PORTUGUESA L& /6 44 oChefe do Gabinete,
GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADD -
ADJUNTO E DA SAUDE André Caldas
Gabinete do Ministro das Finangas ﬁxmto. ier:jh‘é"M Cald
. estre André Moz Caldas
eiadave_ Y53 e b 106 0l Chefe do Gabinete do Senhor
Proctd « [ 5. Yoip, { : Ministro das Finangas ’
. e S—— Av. Infante B, Henrique, 1 - 1°
1149-009 Lisbeoa
C/c SPMS, EPE
SUA REFERENC[A SUA COMUNICAGAO DE NOSSA REFERENCIA DATA
- Ne:
ENT.; 6960/2019 06.06.2019

PROC. 276/18
100.01.01/18

ASSUNTO: Nota Informativa para o Gabinete SET - Plano t.*;e Atividades e Orcamento

e Contrato-Programa

Encarrega-me o Senhor Secretério de Estado Adjunto e da Sadde de remeter a V. Exa., a
fim de ser submetido & consideraco do Senhor Secretario de Estado do Tesouro, copia
da Nota Informativa e documentos anexos, capeada por oficio n® 3653 de 06 de junho de

2019, no qual foi exarado o seguinte despacho;

- "Viste,
Ao Gab, SET para
' os devidos efeitas,
2019.06.24
a) Francisco Ramos
Secretirio de Estado Adjunto e da Saide”

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

=< pretnfl )

,6eZ6[06 1801 e [4.04.59

Gabinete do Secretdrio de Estado
do Tesouro

Entrada Ne_ 2 AR 3
ey

——

(Teresa Cameiro)

y

Anz Fllipa Brandgo
Chefe do Gabinete de S, Exa.a
Secretdrlo de Estado do Tesoura

Cabineta do Socratdrio de Estado Adjunto o da Saride
Av. Jolo Crisdstome, 9 - 49, 1049-062 Lishoa, PORTUGAL
TEL +351 21 330 50 00 FAX + 35) 21330 51 42 EMAT, Babinete.seas@ms.gav.pt www.poriugal gov.pt




