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Como se demonstrara no presente Relatdrio, a SPMS atingiu, em 2017, os seus principais
objetivos na prestacao de servicos partilhados especificos na area da saide em matéria de
compras e de logistica, de servicos financeiros, de recursos humanos, de sistemas e tecnologias
de informacdo e comunicacdo e demais atividades complementares e subsididrias, a todos os
cidaddos, estabelecimentos e servicos do Servico Nacional de Saude (SNS).

O ano de 2017 ficou marcado pela atividade da SPMS em diversas vertentes:

No ambito da TeleSaude, a transferéncia de atribuigdes relativas ao Centro de Contacto do
Servico Nacional de Saade (CCSNS) da Direcdo-Geral da Saude (DGS) para a SPMS, que passa a
ser um ponto de contacto Unico e multicanal, sucedendo ao Centro de Atendimento do SNS
(CASNS), substituindo os servicos de atendimento da linha Satide 24 e assegurando, igualmente,
o funcionamento do Centro Nacional de TeleSaude (CNTS).

Na area dos sistemas de informac&o e do processo de transformacdo digital, a implementacdo
de ferramentas digitais trouxe mais-valias no atendimento e na partilha de informacao, entre as
instituicoes hospitalares e todo o SNS, garantindo ganhos de eficiéncia que se traduzem numa
melhoria do acesso aos cuidados de saude para o cidaddo e em melhores condicdes de trabalho
para os profissionais. Destacam-se projetos como o langamento da aplicagdo MySNS Carteira,
que veio permitir ao cidaddo aceder através do telemoével a um conjunto de funcionalidades,
como consultar vacinas, alergias e guias de tratamento; ou 0 mecanismo antifraude da receita
sem papel, com o qual a SPMS venceu, em 2017, um prémio como a solugdo mais inovadora.

Destacando-se no processo aquisitivo publico, na otimizacdo de recursos, em servigcos
partilhados e numa gestao eficiente, a SPMS alcangou, em 2017, poupangas significativas, nao
sé para o Ministério da Satide, como para todos os portugueses. Exemplo disso foi a distingao
que lhe foi atribuida como a melhor central de compras de Portugal, pelo trabalho que tem
desenvolvido com projetos inovadores em matéria de contratagdo publica, promovendo
poupangas na Saude.

Em 2017, a celebracdo de Acordos-Quadro foi fortemente alavancada, refletindo-se num
crescimento expressivo da drea transversal, com 21 AQs em vigor e 13 em tramitagdo.

Este ano foi especialmente assinalado pela primeira edi¢do do Portugal eHealth Summit, que
durante trés dias permitiu a partilha de know how, experiéncias e sinergias, bem como o debate
de todos os intervenientes do setor da Satde, a industria farmacéutica, empresas do setor
tecnoldgico, organismos da Administragdo Publica, startups e instituicdes ligadas ao meio
académico, tendo contado com mais de 10 mil participantes em sala e mais de 6 mil por
livestreaming.

Paralelamente as atividades de realizacdo de eventos, normalizagdo dos sites das Entidades do
SNS e Newsletters, a SPMS vem adquirindo, nos tltimos anos, competéncias reconhecidas pelo
Ministério da Saude, em termos de multimédia e videos promocionais de produtos tecnologicos
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e estilos de vida sauddveis, no ambito da literacia em saide, tendo merecido destaque, em 2017,
as campanhas da gripe, em prol da defesa da saide publica, e a campanha “luntos contra o sat”,
sensibilizando 0s portugueses para a redu¢do do sal.

Tal como estabelecido no Plano Estratégico para o triénio 2017-2019, queremos continuar a
afirmar o papel da SPMS na gestdio do relacionamento do cidaddo com o SNS, consolidando e
ampliando os servigos prestados as entidades do sector da Saude, apostando na inovagao e no
desenvolvimento de novas areas e Servigos, sem esquecer 0 NOsSsO COMPromisso para a
sustentabilidade financeira do SNS.

Para o cumprimento desta missdo, contamos com o empenho e profissionalismo de todas as
pessoas que constituem o universo SPMS.
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= Conferéncia

JANEIRO

“Transformagdo Digital na
Saude - Registo de Satde Eletrdnico”,
centrada na mudanga de processos, na
seguranca de dados e da informacdo, na
evolugdo tecnoldgica das aplicacBes e na
capacidade de desmaterializar e transformar
o papel pelo digital no sistema de salde
portugués, organizada pela SPMS, na Feira
Internacional de Lisboa (FIL);

No 4ambito do Programa Simplex do
Ministério da Saude, lancamento da nova
aplicacdo movel “MySNS Carteira — A Carteira
eletronica da Saude”, disponibilizando ao
utente do Servico Nacional de Salde (SNS)
um conjunto de funcionalidades, através do
telemovel, desde receber notificacoes,
consultar vacinas, alergias, o seu testamento
vital ou os guias de tratamento;

Assinatura de Protocolo de Cooperacdo
entre a SPMS e a Ordem dos Enfermeiros,
centrado na evolugdo dos Sistemas de
Informacdo em Enfermagem, criando um
grupo de trabalho da Ordem dos Enfermeiros,
de apoio as equipas técnicas da SPMS, com a
finalidade de melhorar os Sistemas de
Informacdo de Enfermagem nos Cuidados de
Saude Primarios;

Consolidacdo da Receita Sem Papel na
Regido Auténoma da Madeira, assumindo
caracter obrigatério, apds periodo de
utilizacdo experimental e arrangue, na Regido
Auténoma dos Acores nos centros de saude
dailha Terceira.

FEVEREIRO

Assinatura do Protocolo de cooperacdo
entre a SPMS e o Gabinete Nacional de
Seguranca/Centro Nacional Ciberseguranga
com vista ao desenvolvimento das
capacidades nacionais de ciberseguranca,
troca de conhecimento e aprofundamento
das capacidades de ciberseguranca.

Realizacio de sessdo de divulgacdo da
aplicacdo  centralizada Vacinas, com
representantes dos varios Agrupamentos de
Centros de Saude (ACES), em Lisboa.

MARGO

Arrangue do projeto-piloto do processo de
desmaterializacdo do Atestado Médico para
a Carta de Conducdo (ACC) em varias
unidades de Cuidados de Satde Primérios;

Entrada em funcionamento do modulo de
envio de sms aos utentes da aplicagao do
Sistema de Gestdo de Transporte de Doentes
ndo Urgentes, permitindo notificar os utentes
no momento da aprovacdo da credencial de
transporte e na atribuicdo do servico de
transporte a respetiva transportadora;

Apresentagdo publica do site do Centro
Nacional de Telesaude (CNTS), no ambito do
evento “TeleSaude no AVC | Do Evento ao
Domicilio”, constituindo mais um meio de
dinamizar o processo de implementacao da
telemedicina no SNS.

ABRIL

Realizacdo do evento Portugal eHealth
Summit, de 4 a 6 de Abril, na Sala Tejo do Meo
Arena, em Lisboa, centrado no processo de
transformacdo digital da Saude;

SPMS vence prémio Inovagdo NOS 2016, na
categoria Grandes Empresas, com o projeto
Receita Sem Papel, como a solugdo mais
inovadora de 2016.

Malo

Instalagdo da Visdo Clinica Integrada (VCI) na
Unidade Local de Salde de Matosinhos - a
primeira instituicdo hospitalar com SONHO v1
onde foi implementada a VCl com acesso a
versao Beta;

Distingio da SPMS com o prémio “Best
Central Procurement Body Organization in
Portugal”, entregue em Madrid, no ambito
do “eBusinessWorld2017 e do Il Congreso
Nacional de Contratacidn Publica Electronica
de Espanha- CNCE'17";

Atribuicio de mencdo honrosa, integrada nos
prémios  “O  Melhor do  Portugal
Tecnoldgico”, na categoria “Internet”, pela
revista Exame Informatica;

Assinatura de Protocolo de colaboracdo
entre a SPMS e o INEM, IP, visando a
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melhoria da informagdo de saude, a
interoperabilidade dos sistemas e a
capacidade e racionalizagdo dos meios e
recursos TIC.

JuNHO

Realizagdo do | Forum ENESIS 2020, na sede
da SPMS, em Llisboa, centrado na
apresentacdo dos principios e objetivos
estratégicos da ENESIS 2020 - Estratégia
Nacional para o Ecossistema de Informag¢do
de Saude 2020, contando com a participagao
de responsaveis pelas dreas dos sistemas de
informagdo e informatizagdo clinica de
organismos e entidades da saude;

Apresentagdo, na ULS Matosinhos, do projeto
“SNS + Proximidade”, iniciativa que pretende
facilitar o acesso e o percurso dos utentes no
SNS, abrangendo 4 éreas: Literacia em Saude;
Plano Individual de Cuidados; Doenga Aguda
e Requalificagdo de Espacos;

Participagbes internacionais da SPMS:
reunido de trabalho na Joint Commission,
para apresentagdo da versdo preliminar do
“MultiAnnual WorkPlan para eHealth na
Europa 2018-2021; 12 reunido de trabalho da
European Reference Networks IT Advisory
Group, como IT Advisory; “Infoday on Joint
Actions 2017”, subordinado ao tema “Best
Practices in Health; e “Future Healthcare
Week”;

Aquisicdo centralizada, distribuicdo e
instalacio de equipamento informdtico nas
diversas entidades do SNS, tendo sido
adquiridos, no dmbito deste projeto, 16.477
computadores.

JULHO

Inauguragdo do SNS24 - Centro de Contacto
do SNS, numa cerimonia realizada nas
instalacdes do Centro de Contacto, em
Lisboa;

Workshop sobre o novo sistema de BI
(Business Intelligence) para os Cuidados de
Saude Primarios {Bl CSP), promovido pela
SPMS, no Porto.

AGOSTO

Finalizado o Plano Operacional de
Compras 2017-2019, com a finalidade de
apresentar a estratégia e os objetivos para a

atuacdo da SPMS, no que diz respeito as
Compras Publicas na Saude;

Disponibilizacdo da prescricdo de camaras
expansoras, no ambito da atualizagao
efetuada na PEM.

SETEMBRO

Apresentagdo da plataforma eletronica de
Gestdo Partilhada da Frota do Ministério da
Saude (GPFMS), as entidades e organismos
do SNS e Ministério da Saude, na SPMS, em
Lisboa;

Participacdo da SPMS, EPE no EHPPA DAYS
2017, forum europeu sobre “Procurement of
Healthcare Innovation”, organizado pela
European Health Public Procurement Alliance
(EHPPA), da qual a SPMS é membro, e onde
partilhou a experiéncia e o conhecimento
enquanto responsdvel pelas compras
publicas no setor da Saide em Portugal;

Assinatura de Protocolo de Cooperagdao com
o Centro de Medicina de Reabilitacdo da
Regido Centro — Rovisco Pais, com vista a
cedéncia de salas de formagdo e ao
desenvolvimento de novas iniciativas
formativas e a partilha de conhecimento ente
os profissionais inseridos no SNS;

Disponibilizagio de novo servico de
suporte aos Sistemas de Informagao, o Portal

Self Service EasyVista, destinado aos
profissionais dos Cuidados de Saude
Primarios.

OUTUBRO

SPMS vence “Prémio para Melhor Projeto
Digital da Administrag3o Publica”, atribuido
pela ACEPI- Associagdo para a Economia
Digital, com o projeto “Acordos Quadro
Inovadores SPMS”;

Realizagdo da conferéncia Robotics — The
future of Health?, com a presen¢a de
Takanori Shibata, cientista e professor em
Téquio e nos Estados Unidos da América, que
esteve na SPMS para falar sobre robética, que
apresentou o robot PARO, de nona geragdo,
orientado para terapias nas dreas da
Demeéncia, Alzheimer e outras doengas do
foro cognitivo;

Integracdo do novo cartdo eTestamento vital
na aplicacdo MySNS Carteira, permitindo
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consultar e descarregar o testamento vital no
smartphone.

Assinatura de Contratos ao Abrigo do
Acordo-Quadro de Ciberseguranga, nas
instalagdes da SPMS, EPE, em Lisboa, permite
a garantia da uniformizagdo das regras do
servico, ¢ que reduzira os custos das
entidades e instituicbes do SNS, dotando-as
de melhor coordenacdo e partilha de boas
préticas, na area da seguranca da informagao;

Participagio da SPMS, em representagdo de
Portugal, no dmbito do projeto Trillium I, na
reunido de alinhamento e ponto de situagio
do projeto, em Bruxelas, com o objetivo de
partilha transatlantica do Resumo Clinico do
Utente RCU2 (Patient Summary), com
orientagao a novas iniciativas de Resumos
Clinicos, pretendendo tomar a lideranga na
criac3o e difusdo de um Standard de Resumo
Clinico internacional {International Patient
Summary Standard);

Apresentacdo do “Projeto HOSP - Hospital de
Ovar sem Papel”, no dmbito do processo da
transformac¢do digital, liderado pela SPMS,
EPE, realizada no Auditdrio da Santa Casa da
Misericordia de Ovar, com a presen¢a do
Ministro da Saude em videoconferéncia.

Distingdo da SPMS com mengdo honrosa
atribuida a Area da Transparéncia do Portal
do SNS pela sua inovagdo e servico ac
cidaddo, pela APDS|I - Associagdo para a
Promocgdo e Desenvolvimento da Sociedade
da Informagdo, no final da conferéncia “e-
Government 2017”.

NOVEMBRO

Assinatura de Acordo de Adesio entre a
SPMS, EPE e a ANF - Associagdo Nacional de
Farmacias, no dmbito da ciberseguranga, com
o objetivo de estabelecer formas de
cooperagao entre a SPMS e a ANF para atroca
de conhecimento e aprofundamento das suas
capacidades de ciberseguranga, assim como o
desenvolvimento das capacidades nacionais
de cibersegurancga no setor da saude;

Assinatura de protocolo entre a SPMS, EPE e
a Dire¢do-Geral de Reinser¢do e Servigos
Prisionais, em Lisboa, com o objetivo de
melhorar o acompanhamento da salde dos
reclusos em todos o5 estabelecimentos
prisionais, € a expans3o, até finat de 2018, de
um sistema de TeleSaude;

Participacio da SPMS, em representagao de
Portugal, na 122 reunido de eHealth
Network, em Bruxelas, onde foi aprovado
o Multiannual Work Programme para 2018-
2021, com vista a interoperabilidade nacional
e transfronteiriga;

Assinatura de Protocolo de Cooperagio
entre a SPMS, EPE ¢ o Instituto Portugués do
Sangue e da Transplantagdo, no Centro de
Transplantacio de Lisboa, com vista ao
desenvolvimento de atividades conjuntas, no
dmbito da divulgagdo e sensibilizacdo para a
vacina¢do e para a dadiva de sangue, bem
como na divulgacio e promog¢do dos sistemas
de informacio e comunicacio da Sadde, que
permitam uma maior proximidade do cidad&o
ao SNS;

Aquisi¢io de 22 novas VMER - Viaturas
Médicas de Emergéncia e Reanimag¢do, na
sequéncia do processo aquisitivo centralizado
desenvolvido pela SPMS, EPE, para entrega
pelo Instituto Nacional de Emergéncia Médica
(INEM) a unidades hospitalares;

Arranque do curso de formagio a distancia,
através da plataforma eStudo da SPMS,
sobre Principios Basicos da Reeduca¢do
Respiratdria pos-AVC no Hospital Agostinho
Neto, na cidade da Praia, em Cabo Verde,
resultante de uma parceria entre as Dire¢des
de Recursos Humanos e o Centro Nacional de
TeleSaide da SPMS, EPE, e o Centro de
Medicina de Reabilitacio da Regido Centro -
Rovisco Pais.

DEZEMBRO

Realizacdo do Il Seminario de Compras
Publicas na Saude, subordinado ao tema
“Novo Cédigo dos Contratos Publicos & 19
EPeP European Public eProcurement”, no
Auditério da Universidade Nova de Lishoa;

Apresentacao da Plataforma BI-CSP (Bilhete
de Identidade dos Cuidados de Saude
Primérios), integrada no Portal do SNS, com
acesso direto  atravésdo menu da
“Transparéncia”, no Auditdrio do Centro de
Investigagio Médica da Faculdade de
Medicina da Universidade do Porto;

Primeira instalagio da plataforma Local
Interoperability Gateway for Healthcare
(LIGHt) num hospital com SONHO v1, no
Centro Hospitalar do Baixo Vouga.
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RECURSOS HUMANOS 2016 2017

COLABORADORES DO SEXO FEMININO 169 163

COLABORADORES DO SEXO MASCULINO 124 117

DIPLOMAS APROVADOS

TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO 2018 2017
SISTEMAS DE INFORMACAO >80 >80
ApLICACOES MOVEIS 2 1
WEBSITES 52
COMPRAS 2016 2017
VALOR DE COMPRAS FIRME DE BENS E SERVIGOS 646 828394 € 856140081 €
BENS E SERVICOS DE SAUDE 605 289 825 € 761324633 €
BENS E SERVICOS TRANSVERSAIS 41538569 € 94815449 €
ACORDO QUADRO 26 38
BENS E SERVICOS DE SAUDE 20 25
BENS E SERVICOS TRANSVERSAIS 6 13
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1. AsSPMmS

A Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. (adiante designada SPMS) foi criada em
2010 pelo Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de Margo, como pessoa coletiva de direito publico de
natureza empresarial, dotada de personalidade juridica, autonomia administrativa e financeira
e de patrimoénio proprio, com um capital estatutario de 25.637.140 euros, nos termos do regime
juridico do setor empresarial do Estado, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 133/2013, de 03 de
outubro, e alterado pela Lei n.2 75-A/2014, de 30 de setembro, e pela Lei n.2 42/2016, de 28 de
dezembro, estando sujeita a tutela dos membros do Governo responsaveis pelas areas das
finangas e da salde.

De acordo com o quadro juridico estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de margo,
alterado pelos Decretos-Leis n.2s 108/2011, de 17 de novembro, 209/2015, de 25 de setembro,
32/2016, de 28 de junho, e 69/2017, de 16 de junho, a SPMS tem por atribuicdes a prestacdo de
servicos partilhados - nas areas de compras e logistica, servigos financeiros, recursos humanos
e sistemas e tecnologias de informacdo e comunicacdo — as entidades com atividade especifica
na area da saude, de forma a “centralizar, otimizar e racionalizar” a aquisi¢ao de bens e servicos
no Servico Nacional de Saude.

Atualmente, a SPMS apresenta a seguinte caracterizagdo:
ORGANICA ESTATUTOS DECRETO-LEIN.2 19/2010
DECRETO-LEIN.© 108/2011
DECRETO-LEI N.2 209/2015
DECRETO-LEIN.232/2016
DESPACHO N.2 11013/2016
RESOLUCAO DO CONSELHO DE MINISTROS N.2 67/2016
DECRETO-LEIN.269/2017
EMPRESA PUBLICA INTEGRADA NO SETOR EMPRESARIAL DO ESTADO
e AUTONOMIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA E DE PATRIMONIO PROPRIO
e DEPENDENCIA TUTELAR DOS MEMBROS DO GOVERNO RESPONSAVEIS PELAS
AREAS DAS FINANCAS E DA SAUDE
ORGAOS SOCIAIS o CONSELHO DE ADMINISTRACAO
e FIscAL UNICO
ESTRUTURA ORGANICA e DIRECOES: 13
e UNIDADES: 33
RECURSOS HUMANOS e 3 MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
e 8 DIRIGENTES INTERMEDIOS DE NiVEL | (DIRETOR)
o 18 DIRIGENTES INTERMEDIOS DE NiVEL || (COORDENADOR)
e 246 ELEMENTOS EFETIVOS (140 COLABORADORAS E 106 COLABORADORES)
RECURSOS FINANCEIROS ORCAMENTO ANUAL NO VALOR DE 90.437.560 €, DO LADO DA RECEITA, E DE
(ORCAMENTO 2018) 90.437.560 €, DO LADO DA DESPESA
LOCALIZACAO SPMS LISBOA (SEDE): AVENIDA DA REPUBLICA, N.2 61 1050-189 LIsBOA
SPMS PORTO: RUA DO BREINER 121, 4050-124 PORTO

e o © o o © @

NATUREZA
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2. MISSAO, VALORES E VISAO

A SPMS tem por Missdo a presta¢do de servigos partilhados especificos na area da saude em
matéria de compras e de logistica, de servigos financeiros, de recursos humanos, de sistemas e
tecnologias de informagdo e comunicagdo e demais atividades complementares e subsidiarias,
a todos os estabelecimentos e servicos do SNS, independentemente da respetiva natureza
juridica, sejam entidades EPE’s, sejam entidades do Setor Publico Administrativo (SPA), bem
como aos 6rgdos e servicos do Ministério da Saude e a quaisquer outras entidades quando
executem atividades na area da saude.

Importa assegurar que a prossecugdo da missdo atribuida a SPMS esteja enquadrada em normas
e principios gerais de atuac¢do, consubstanciando os valores primordiais a salvaguardar, os quais
deverdo servir de enquadramento ao desenvolvimento da atividade dos seus colaboradores,
que se assumem comao a face visivel da empresa.

Atendendo as suas especificidades, a SPMS rege a sua atividade de acordo com os seguintes
Valores: Legalidade, N&o discriminagdo, lgualdade de tratamento e imparcialidade,
Proporcionalidade, Coeréncia, Boa-fé e transparéncia, Comunicacao e partilha de informacado, a
Exceléncia profissional, bem como a Cordialidade e solidariedade.

E assim Vis3o da SPMS “Ser uma empresa de exceléncia na prestacdo de servicos partilhados do
Ministério da Satde”.
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3. ATRIBUICOES E COMPETENCIAS

A Miss3o da SPMS é concretizada, através das competéncias e atribuigdes das seguintes areas
de negdcio:

3.1. COMPRAS E LOGISTICA

A SPMS tem por missdo centralizar, otimizar e racionalizar a aquisicdo de bens e servicos e
disponibilizar servicos de logistica, possuindo atribuicdes em matéria de estratégia de compras,
procedimentos pré-contratuais, contratagdo publica, logistica interna, pagamentos e
monitorizacdo de desempenho.

As categorias de bens e servigos especificos da area da salude cujos contratos publicos de
aprovisionamento (CPA) e procedimentos de aquisi¢do (AQ) sdo celebrados e conduzidos pela
SPMS tém vindo a ser progressivamente alargadas, por forca das alteragbes introduzidas na
Portaria n.2 55/2013, de 7 de fevereiro, pelas Portarias n.2 406/2015, de 23 de novembro e n.2
111/2017, de 16 de marco.

Também as categorias de bens e servigos, cujos acordos quadro e procedimentos de aquisi¢cao
sdo celebrados e conduzidos pela SPMS, na qualidade de unidade ministerial de compras,
definidas na Portaria n.2 87/2013, de 28 de fevereiro, foram reforgadas pelo Despacho n.2
9813/2013, de 25 de julho, gque estabelece que as unidades e estabelecimentos de saude
integrados no Servico Nacional de Saude devem, mediante a celebragdo de contrato de adesao
com a Entidade de Servicos Partilhados da Administragdo Publica, I. P., aderir ao Sistema
Nacional de Compras Publicas e demais disposi¢Ges para o reforgo da aquisicdo centralizada de
bens e servicos de satude e de carater transversal.

Por seu turno, a Portaria n.2 227/2014, de 6 de novembro, procedeu a cria¢do, no ambito da
SPMS, de novos mecanismos que visam permitir um funcionamento mais eficaz na prossecugao
das suas atividades no dominio das compras publicas, designadamente através da
implementagdo de um sistema integrado de informacdo e da criacdo de uma Comissdo de
Acompanhamento das Compras na Saude, que integra 0s varios organismos da area da saude e
a quem compete colaborar com a SPMS, no planeamento e monitorizagdo da politica de
compras especificas do setor da saude.

A Resolucio de Conselho de Ministros n.2 38/2016, de 29 de julho, que aprovou a Estratégia
Nacional para as Compras Publicas Ecolégicas 2020 — ENCPE 2020, visa assegurar a inclusdo de
critérios de sustentabilidade em todos os contratos publicos de aquisicdo de bens e servigos.
Através do Despacho n.2 2568/2017, de 28 de margo, foi criado o Grupo de Trabalho de
acompanhamento e monitorizagdo da implementacdo da ENCPE 2020 (GAM ENCPE), o qual
integra um representante da SPMS.
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SPMS.

A SPMS encontra-se representada na Comissdo Externa para o Acompanhamento do Programa
Estratégico Nacional de Fracionamento de Plasma Humano 2015 -2019, nos termos do
Despacho n.? 1081-A/2017, de 27 de janeiro.

Com a publicacio do Despacho n.2 1249/2017, de 03 de fevereiro, a SPMS passou a integrar o
Grupo de Trabalho interministerial, com vista a apresentacdo de propostas concretas de
colaboracdo nas areas do sangue e do medicamento.

Acresce referir que, nos termos estabelecidos no Despacho n.2 5865/2017, de 04 de julho, a
SPMS é a responsavel pela cria¢do dos mecanismos que garantem a redugdo gradual da frota
automovel e respetiva gestdo partilhada, através da implementa¢do de mecanismos internos de
partilha e gestdo centralizada da frota automovel, de todos os servigos e organismos do
Ministério da Saude e instituigbes do Servico Nacional de Sadde.

Através da Portaria n.2 248/2017 de 4 de agosto, foi criado o0 modelo de governagdo do Plano
Nacional de Vacinas (PNV), bem como de outras estratégias vacinais para a protegdo da saude
publica e de grupos de risco ou em circunstancias especiais, com o ohjetivo de assegurar os seus
elevados padries de efetividade e de eficiéncia, e respetivos ganhos em sadde.

3.2, SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICACAQ

A SPMS tem por missd0 a cooperacdo, a partilha de conhecimentos e informagdo e o
desenvolvimento de atividades de prestagdo de servicos nas dreas dos sistemas e tecnologias
de informacdo e de comunicacdo, garantindo a operacionalidade e seguran¢a das
infraestruturas tecnoldgicas e dos sistemas de informacdo do Ministério da Saude. Promovendo,
assim, a definicdo e utilizacdo de normas, metodologias e requisitos que garantam a
interoperabilidade e interconexdo dos sistemas de informacdo da sauade, entre si, e com os
sistemas de informag3do transversais a Administragao Publica.

S350 inumeras as atividades desenvolvidas pela SPMS, sendo de destacar a promogdo do reforgo
do Sistema de Informagio da Salde, disponibilizando multiplas plataformas de servigos digitais
que permitem o acesso e partilha de informagéo, assim como a promogao da melhoria no acesso
a prestacdo de cuidados e informaciio de sadde por parte do cidaddo, a simplificacdo e
desmaterializacio de diversos processos e documentos, como sejam a prescri¢do e dispensa
eletrénica de medicamentos e de meios complementares de diagndstico e terapéutica, a
desmaterializacdo dos processos associados a emissdo de certificados de 6bito, de certificados
de incapacidade tempordéria para o trabalho por estado de doenga (CIT), de certificados médicos
de aptid3o para a condugdo, entre outros, bem como a disponibilizagdo de dados e servigos
através da Plataforma de Dados de Saude e portais conexos e, ainda, a disponibilizagdo puablica
através de dados abertas no Portal do SNS e no Portal dados.gov.pt.

Neste ambito, s30 de realcar as competéncias atribuidas & SPMS, nos termos da Resolugdo do
Conselho de Ministro n.2 62/2016, de 17 de outubro, de coordenacdo, promog¢io e
monitorizacdo da execugdo da Estratégia Nacional para o Ecossistema de Informagdo de Sadde
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2020 - ENESIS 2020, em articulagdo com a AMA, no dmbito da atuagdo estratégica do Conselho
para as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na Administra¢do Publica.

Alinhada com as iniciativas estratégicas promovidas pelo Conselho para as Tecnologias de
Informacao e Comunicag¢do na Administragdo Publica (CTIC), Agenda Portugal Digital e Programa
SIMPLEX+, com os planos para a drea da saude, desenhados pela Organizagdo Mundial de Saude
e Unido Europeia {(UE) e, também, com o Plano Nacional de Sadde, esta estratégia tem como
objetivo promover a melhoria da informagio de sadde, a interoperabilidade dos sistemas e a
capacidade e racionalizac3o dos meios e recursos das Tecnologias da Informagao e Comunicagdo
(TIC). Designadamente, através da consagragdo do principio da transparéncia e dos dados
abertos, do principio da centralidade no cidaddo, através do desenho de servigos e sistemas
adequados a eventos de vida ou percursos clinicos e incorporando requisitos de usabilidade, do
principio da portabilidade dos dados e informacio de saide, com a adogdo do conceito Saude
Maovel/mHealth, bem como do acompanhamento e implementagdo das emanagdes da UE em
matéria de «eHealth», ao abrigo da Diretiva 2011/24/UE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 9 de marco de 2011, quanto ao seu artigo 14.2 que estabelece a eHealth Network e o
respetivo plano Health2020 e Multi Anual Work Plan 2016 -2019,

Com a entrada em vigor do Despacho n.2 1348/2017, de 08 de fevereiro, a SPMS passou a
desempenhar a fun¢do de entidade centralizadora dos incidentes de ciberseguranca do SNS e
do Ministério da Saude.

A SPMS integra, nos termos do Despacho n.2 1858-A/2017, de 03 de margo, o Grupo de
Trabalho que tem como objetivo proceder a analise do atual regime legal em vigor, de avaliagdo
das incapacidades das pessoas com deficiéncia.

Por forma a dar cumprimento ao Despacho n.2 1877/2017, de 06 de margo, foi criada a Unidade
de Apoio ao Grupo de Prevengdo e Luta contra a Fraude no SNS, cuja missao consiste na recolha
e tratamento dos dados necessarios 3 atividade do Grupo, tendo em considera¢do o seu ambito
de atuacdo e o objetivo especifico do combate a Fraude, nos termos da lei e em respeito ao
regime de protecdo de dados pessoais. Compete-lhe, ainda, disponibilizar aos elementos do
Grupo de Prevengdio e Luta contra a Fraude no SNS, os meios informaticos e tecnologicos
necessarios adequados a realizacdo das andlises pretendidas, com vista a prossecugao dos seus
objetivos.

A SPMS presta, ainda, apoio as Regides Auténomas da Madeira e dos Agores.

Para além da atuacdio em territorio nacional, a SPMS participa em diversos projetos de indole
internacional, nomeadamente no que respeita aos registos clinicos eletrdnicos e uniformizagao
de terminologia clinica (ex. Uso do SNOMED}.
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3.3. SERVI(OS PARTILHADOS FINANCEIROS

No ambito dos servigos partilhados financeiros, a SPMS tem por missao a cooperacdo, a partitha
de conhecimentos e de informagao e o desenvolvimento de atividades de prestagdo de servigos
nas areas de gestdo financeira e de contabilidade, possuindo atribui¢des em matéria de
planeamento e preparagao de orgamento, controlo orcamental, gestdo de contratos,
contabilidade analitica, contabilidade geral, pagamentos, cobrangas e tesouraria.

E proposito estratégico contribuir para o sucesso da reforma, materializada pelo Sistema de
Normalizagdo Contabilistica para as AdministragGes Publicas (SNC-AP), atuando ao nivel das
diferentes dimensdes criticas (Pessoas, Processos e Tecnologia).

3.4. SERVICOS PARTILHADOS DE RECURSOS HUMANOS

Em matéria de servigos partilhados de recursos humanos, a SPMS disponibiliza um servigo
partilhado de recursos humanos de elevada eficiéncia e niveis de automatizagdo, possuindo
atribuicdes em matéria de levantamento da informacdo e diagndstico, processamento de
saldrios e indicadores de gestdo.
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4, ORGAOS SOCIAIS

Para a prossecucdo da sua missdo e das suas atribuicdes, definidas no Decreto-Lei n.2 19/2010,
de 22 de marco, cujo ambito tem sido sucessivamente alargado, a SPMS conta com a seguinte
estrutura:

O Conselho de Administracao

O Fiscal Unico

O Modelo de Governo da SPMS cumpre as regras de segrega¢do de fungdes de administracdo
executiva e de fiscalizacdo, cujas identidades, responsabilidades especificas, remuneracdes e
demais beneficios sdo divulgados publicamente.

O Conselho de Administracdo é composto por trés membros, um presidente e dois vogais
executivos, nomeados por Resolucdo do Conselho de Ministros, sob proposta dos membros do
Governo responsaveis pelas areas das financas e da saude. O mandato dos membros do
Conselho de Administracdo tem a duracdo de trés anos, sendo renovavel por iguais periodos,
permanecendo aqueles no exercicio das suas fungdes até efetiva substituicdo. O Conselho de
Administracdo (CA) da SPMS foi nomeado através de Resolu¢do do Conselho de Ministros em
22 junho de 2017 (Resolucdo de Conselho de Ministros n.2 94/2017, publicada no Diario da
Republica n.2 126/2017, Série | de 2017-07-03).

Henrique Martins | Presidente
Artur Trindade Mimoso | Vogal Executivo

Jodo Martins | Vogal Executivo

Compete ao Conselho de Administracdo, para além do exercicio de todos os poderes de gestao
que ndo estejam reservados a outros 6rgdos, desenvolver as fun¢des enquadradas no artigo 8.2
do Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de marco e respetivo anexo, na sua atual redagao.

O Fiscal Unico é o 6rgdo responsével pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa
gestdo financeira e patrimonial da SPMS. Conforme Despacho de 4 de maio de 2015, de Sua
Exceléncia a Secretaria de Estado do Tesouro, foram nomeadas as Sociedades Antonio Maria
Velez Belém — SROC n.2 96, Unipessoal, Lda., como fiscal tnico efetivo e Grant Thornton &
Associados, SROC, Lda., n.2 67, como fiscal inico suplente.

Dr. Anténio Maria Velez Belém, ROC n.2 768 | Efetivo

Dr. Carlos Antdnio Lisboa Nunes, ROC n.2 427 | Suplente
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5. ESTRUTURA ORGANICA

A organiza¢ao da SPMS estd orientada para a prestacdo de servigos partilhados especificos da
area da saude através de Diregdes que desenvolvem a sua atividade como érgdos de negdcio,
mas que podem também ter fungdo de suporte, e, por conseguinte, ser constituidas por
unidades de negdcio ou unidades de suporte. As areas de foco de atividade incluem as areas de
compras e logistica, financeiros, recursos humanos, sistemas e tecnologias de informagdo e
comunicagdo, bem como servicos de comunicacdo e media, e gestdo e operagao do Centro de
Contacto do SNS. Os servicos partilhados estdo organizados por areas de prestagao de servi¢o.

As Unidades de Suporte apoiam ¢ Conselho de Administracdo na gestdo financeira, de recursos
humanos no planeamento e desenvolvimento da organizacdo, nas auditorias internas, nos
assuntos juridico e contencioso, na comunicag¢do interna e externa e no apoio geral a toda a
organizacio, bem como sdo constituidas unidades de apoio ao controlo de gestdo.

No seio das direcBes, podem ser constituidos nucleos que constituem uma pool de
colaboradores da SPMS, com conhecimentos especializadas, ou uma fungdo muito concreta que
beneficia de uma “agregagdo funcional” e que contribuem para a criacdo de uma dindmica
transversal a organizagdo promovendo a inovagdo e desenvolvimento da mesma, ndo sendo,
contudo, estruturas organicas como tal.

O Regulamento Interno, homologado por Despacho do Secretario de Estado da Saude, em 04 de
dezembro de 2017, explicita as competéncias da SPMS para as areas de negocio e de suporte.

O Diagrama seguinte representa as Dire¢des e Unidades da SPMS:
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Organograma da SPMS

CONSELHO DE ADMINISTRACAD

(AL DE TELESAUDE

DIREGAD FINANCEIRA

Unsdade de Advanced Analytics e Intelligence Unidade de Senwcos Fmanceros
Unadtade de Sisternas de Bestao de Recursos Unidade de Senvigos Partihados Financeros

Uradade de Operagoes e Infraestrutura Centras

Nodeo de Apow DI DIRECAO DE COMUNICAGAO E RELAGOES PUBLICAS

Unidade de Relagoes Piblicas e Protocols

Unidade de Representacao Internacional e Exportacao

Unidade de Registos Nacionais e Interoperabridade Tecnica

Unsdade de Gestao do Medicamento e do Dispositive Médco

Unidade de Sesternas Hospitalares Unidade de Recurses Humanos

Undadie de Dperacio e Infraestruturas Reponas e Locas Unidade de Senvicos Partilhados de Recursos Humanas
Undade dos Sistemas de Informacio da SPMS Acadermia da SPMS

Noidleo de CberSeguranca

DIREGAD DE ASSUNTOS JURIDICOS E CONTENCIOSO

Unidade de Legstica, Marca e Propriedade industrial

Unadade de Pianeamento, Arquitetura e Auditor o e

Unadade de Plataformas de Integragao de Cusdados e Servcos para o Cdadao

Urudade de Projetos de Sistemas de Cusdados Prmanos e de Proxomdade

Unidade de Projetos de Gestao de Servico @ Suporte
e de Projetos & Refacoe< DIRECAD DE AUDITORIA ERISED

Nucleo do eSI5 A AR
Unidade de ema

Unidade de Apoio a0 GAT
DIRECAD DE COMPRAS DEBENS E SERVICOS TRANSVERSAIS

Unidade Minesterial de Compras

TS o
Unidade de Compras Agregacas de Bens e Servicos de Soude

DIRECAD DE COMPRAS PUBLICAS INTERNAS

s

UNIDADE DE CONTRO!
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6. PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS

2017

O Plano de Atividades, Investimento e Orgamento (PAQO) para 2017 foi desenvolvido na fase
final do Plano Estratégico do mandato 2014-2016, tendo a nomeagdao do Conselho de
Administracdo ocorrido em junho de 2017, e a aprovacdo do Plano Estratégico em setembro de
2017. Neste sentido, entendeu-se o documento como um instrumento de continuidade dos
objetivos estratégicos e atividades desenvolvidas no PAO 2016 e orientador das atividades e
acOes previstas para 2017.

Por conseguinte, o relatdrio de atividades de 2017 efetuou um mapeamento entre o conjunto
de atividades principais e os objetivos operacionais, contidos no PAO 2017, e os objetivos
estratégicos elencados no Plano Estratégico 2014-2016. A este mapeamento, atribuiu-se uma
escala de niveis de execucdo que, com os contributos dos responsaveis das diferentes areas da

SPMS, permitiram identificar o grau de execucdo de cada atividade a data de 31 de dezembro
de 2017.

Os objetivos estratégicos (OE) assumidos em continuidade com o plano anterior, conforme
referido em cima, foram assim:

% OE1: REFORCAR A GOVERNACAO NAS TIC £ NAS COMPRAS;

“  OE2: AJUSTAR OS PRODUTOS E SERVICOS AS NECESSIDADES DE UTENTES E DO SERVICO NACIONAL DE
SAUDE (SNS)/MINISTERIO DA SAUDE (MS);
OE3: OTIMIZAR 05 RECURSOS DO SNS /MS E AUMENTAR A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA DA SPMS;
OE4: PROMOVER A EXCELENCIA OPERACIONAL E QUALIDADE DOS SERVICOS;
OE5: PROMOVER INOVACAQ, INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO NA SPMS E NO SNS;

OEB: AUMENTAR A SATISFACAO E MOTIVACAO DOS COLABORADORES.

Estes OF refletem a organizacdo da SPMS nas suas duas areas essenciais:

Area de negdcio, que assume a gestdo e operacdo do ciclo de vida dos servigos prestados, bem
como a gestdo de clientes, de servigos e a inovagao.

Area de suporte, que assegura as atividades transversais de apoio administrativo, gestdo
financeira, patrimonial, de recursos humanos, recursos logisticos e aprovisionamento, apoio
juridico e contencioso.

O PAO 2017 encontra-se, pois, assente naqueles OF enquadrados pelas iniciativas/atividades
definidas como necessarias para o seu cumprimento pelas Dire¢des e Coordenagdes da SPMS.
Os quadros seguintes mostram os objetivos operacionais (OOP) definidos para cada um dos OE.
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OE 1 - Reforcar a autoridade nas TIC e nas compras na drea da Satde

00P1 - Continuar o desenvolvimenta do programa de melhoria de governanga e gestdo do
Sistema de Informagdo da Sadde (SIS), criando instrumentos transversais de gestdo em
diversas areas nomeadamente: gestao estratégica e de beneficios, gestio de arquitetura de
informag3o, gestdo de servicos TIC, gestda de risco e seguranca da informac3o, gestdo de
competéncias em TI, gestdo de inovagio e gestdo da relagBo com fornecedores. Os
instrumentos a desenvalver [estruturas, politicas, procedimentes, entre outros) permitirdc |
promover 2 adocdo de boas praticas pelas diversas instituices do SNS/MS, partilhar
conhecimento e produzir informag3o de apoio a gestio do eSIs.

OO0P2 - Reforgar as atividades de arquitetura, normalizacio e auditoria tendo em vistz 3
promogdo de interoperabilidade, seguranga e eficigncia do SIS incluindo iniciativas ne dmbito
te projetos europeus e internacionais e iniciativas com a industria Tl {grupe PT HL7, grupo PT
IHE, CTC.PT e IPQ CT 159).

00P3 - Reforgar as atividades de articulag@o interministerizl através da participagdo em
grupos transversais, nomeadamente na CTIC — Conselho para as Tecnologias de Informacdo
e Comunicacdo, e na promagao de reunides bilaterais de acompanhamento estratégico de
iniciativas com alguns Ministérios,

OO0P4 - Reforcar atividades de articulag@o com o setor privado e social da salide, através
coardenaggo e supervisaoe da implementagZo da ENESIS 2020 e do alargamenta de algumas
solugdes, nomeadamente da Plataforma de Dados em Salde, aos agentes do Sistema de
Saude.
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OE 2 Aprommar a ptesta;ao cle semgns das necessidades do SMS[MS

0OP5 - Consalidar os Registos Nacionais e promover novos de servigos de interoperabilidade. |

00P6 - Desenvolver novos acordos-quadro nas compras transversais que facilitem a
aquisicio de bens e servigos pelas instituigdes.

0QO0P7 - Desenvolver novos servigos partilhados que vic de encontro as necessidades das
instituicdies do SNS, nomeadamente na drea financeira, na area da formacgdo de recursos
humanos e na area de comunicacdo e relacdes-publicas.

O0P8 - Focar e reestruturar os pracessos de suporte aos sistemas financeiros centrais,
nameadamente através da evolugio funcional e tecnoldgica do sistema de suparte a gestao
financeira, e melhorando a plataforma de acompanhamento dos contratos-programa dos
haspitais do SNS.

00P9 - Promover a atdlocdo de narmas e servigos de interoperabilidade que permitam, entre
outros, 0 acesso e a partilha de informag@o entre diversas organizacdes a0 nivel nacionsl e
europeu, especialmente no gue se refere o Sumario Clinico e a Prescrigdc e Dispensa de
Medicamentas.

00P10 - Promaover a disponibilizacio de informacdo & sociedade e aos diversos atores do |
sistema de satide através do Portal do SNS, incluindo dados abertos da atividade do SNS que
promovam a transparéncia do sistema.

0O0P11 - Promover a evolugio dos sistemas clinicos dotandao-os de novas dreas de regisio de |
informag3o e novos perfis de mado a constituir um Processo Clinico Eletrdnico que permita
uma VisZo Clinica Integrada comum 3s diferentes realidades dos cuidados de saude.

00P12 - Promover a evolugdo dos sistemas e a qualidade da informacdo de apoio ac
desenvolvimento de Paliticas de Saude, nomeadamente do Planc Nacional de Saude, dos
programas prioritarios & do Programa Simplex da Saide.

0O0P13 - Promever a prestacio de servigos digitais 20s utentes através do Partal do SNS/Area
do Utente e da desenvolvimento de servigos acessiveis através do futuro Centro de Contacto
do SNS.

0O0P14 - Promover a usabilidade dos sistemas de informagdc através harmonizacio e
desenvolvimento de novas interfaces, incluindo versdes mobile das aplicagdes.

OO0P15 - Promover novos acordes-guadro, na area dos dispositivos médicos e desenvolver |
mecanismos fan!rtadores para a sua utthzagao pelas mstltmgoes

OF 3 - Otimizar os recursos do SNS/MS e aumentar a sustentabilidade financeira da SPMS

0OP16 - Continuar o processo de aluallzagao tecnologlca dos sistemas de mformacao core
das unidades prestadoras de cuidados de saide [SINUS, SONHO e SClinicol.

0O0P17 - Dinamizar processos de desmaterializagdo de diversos circuitos (ex., prescricdo de
CRD, requisicio e resultados de MCDT, certificados multiuso/carta condugdo, referenciagao
para a RNCCI, notificagdes diversas).

OOP18 - Melharar a governacio e eficiéncia do SNS, através Centro Nacional TeleSatide,
assente em solucdes de modernizagio e integracdo das tecnalogias da informacdo no 3mbito
das servigos partilhados.

00P19 - Melhorar a performance e disponibilidade da Rede Informética da Satide [RIS) assim
COMO promover 0 seu acesso em novos contextos e langar novo procedimento de
contratacdo plblica através de didlogo concorrencial para novo operador em 2018.

00P20 - Potenciar a utilizacic dos acordos-gquadre e das compras centralizadas para
aumentar as poupangas nas compras do SNS.

0O0P21 - Promover a atualizagdo e reforgo da infraestrutura de superte aos sistemas,
garantindo a sua operacionalidade e seguranca e, simultaneamente, promover 2 eficiéncia
dos recursos.
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OE 4 - Promover a Exceléncia Operacional e Qualidade dos Servigos j

00P22 - Continuar os programas de ado¢Zo de boas praticas nomeadamente na vertente de
gest3o de servigo Tl, em alinhamenta com o referencial ITIL, com vista a8 melhoria dos servigos
prestados aos diversas clientes.

O0P23 - Otimizar os processos de negocio e pracessos de suparte da SPMS.

OO0P24 - Promover a utilizacdo das plataformas de suporte as compras da saude e compras
transversais.

OO0P25 - Regularizacao das notificagBes junic da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados e
Assessement no dmbito das exigéncias legais do novo Regulamento Geral de Protecdo de
Dados.

OE 5 - Promover Inovacao, Investigacao e Desenvolvimento na SPMS e no SNS

|

00P26 - Consolidacdo do nucleo de inovacdo que permita, em conjunto com um comité |

estratégico, garantir o desenvolvimento da gestdo estratégica da inovacdo no SIS,

OE 6 - Aumentar a satisfacdo e motivagao dos colaboradores ;

00P27 - Continuar o programa de Gestae de Competéncias do €515, com vista a | promover e
adequar competéncias necessérias a transformacdo digital.

Estasiniciativas/atividades assumem no plano aprovado uma perspetiva de objetivo operacional
(OOP) e de atividades a realizar em cada area de direcdo e coordenacdo. A tabela seguinte

mostra o numero de atividades previstas por OOP, para cada um dos OEs.

OE1l
OE2
OE3

OE4
OES
OE®6

DESCRICAO 0P ATIVIDADES
REFORCAR A GOVERNACAO NAS TIC E NAS COMPRAS | 4 ' 8
AJUSTAR OS PRODUTOS E SERVIGOS AS NECESSIDADES DE UTENTES E DO SNS E MS 11 49
OTIMIZAR OS RECURSOS DO SNS /MS E AUMENTAR A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA ' 6 ' 18
DASPMS
PROMOVER A EXCELENCIA OPERACIONAL E QUALIDADE DOS SERVICOS 4 16
© PROMOVER INOVACAO, INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO NA SPMS £ NO SNS il
AUMENTAR A SATISFACAO E MOTIVACAO DOS COLABORADORES - 1
: ToTAL 27 95
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Para a monitorizacdo da execucdo do PAO de 2017, foi solicitado aos responsaveis das varias
Direcbes e Coordenagdes da SPMS, a indicacdo, de acordo com uma escala percentual, do
estado ou grau de execugdo, a data de 31 de dezembro de 2017, de cada uma das 95 atividades

previstas realizar durante o ano 2017 para atingir cada um dos 27 objetivos operacionais (OOP)
definidos no PAO 2017.

Considerando uma analise qualitativa ao estado das atividades realizadas durante o ano,

apresentam-se, assim, os resultados da execucdo do PAO 2017, a data de 31 de dezembro de
2017.

O estado de execucdo de cada atividade foi classificado de acordo com uma escala de intervalos
de valores percentuais correspondentes a cinco niveis de execugdo, designadamente, ndo
iniciada, iniciada, em curso, em conclusdo e concluida. A cada atividade foi, assim, atribuido um
dos seguintes estados:

0% - NAO INICIADA

1% -25% - INICIADA

26% - 75% - EM CURSO
76% -99% - EM CONCLUSAO
100% - CONCLUIDA

De acordo com esta autoavaliacdo levada a cabo por cada um dos responsaveis das diferentes

areas, o nivel de desenvolvimento do Plano de Atividades é apresentado segundo duas
perspetivas:

1) UMA VISAO GLOBAL DE TODAS AS ATIVIDADES DO PAO 2017 considerando o seu estado de
execucao;

2) UMA VISAD DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS DE CADA OBJETIVO ESTRATEGICO (OE), considerando,
mais uma vez, o estado de realizagdo das atividades previstas em cada um dos objetivos
operacionais. Assim, cada OOP é avaliado consoante as atividades nele previstas se
encontram realizadas ou ndo. Nomeadamente,

— Considera-se cumprIDO 0 OOP com mais de 80% das atividades concluidas. Nesta
medida, o grau de cumprimento de cada OOP contribui para o cumprimento do OE a
que diz respeito;

— Considera-se NAO cUMPRIDO 0 OOP que ndo tenha, pelo menos, 25% das atividades
previstas no seu ambito concluidas. Sendo que OOP ndo cumprido ndo contribui para o
cumprimento do OE associado.
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1) EVOLUGAO GLOBAL DO DESEMPENHO DA SPMS

O quadro seguinte permite observar o desempenho global da SPMS com base no estado de
execucdo de todas as atividades previstas no PAO 2017. Da analise, podemos concluir que 57%
do total de atividades se encontravam concluidas, 9% estavam em fase de conclusdo e 17% das
atividades estavam em curso.

Estado das Actividades Previstas - PAO 2017

Nao iniciada
11%

Iniciada W N3oiniciada
6%
» Inicada
Concluida
57%
® Em curso

m Em condusio

m Concluida

Em conclus3o
9% ‘

2) EVOLUGAO POR OBIETIVO ESTRATEGICO E OBJETIVOS OPERACIONAIS

Os graficos seguintes apresentam, por Objetivo Estratégico, o nivel de desempenho da
organizacdo de acordo com o grau de cumprimento dos Objetivos Operacionais, avaliado pelo
estado de execucdo das atividades compreendidas em cada um deles.
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SPMS.._

OE1 - REFORCAR A AUTORIDADE NAS TIC E NAS COMPRAS NA AREA DA SAUDE

Evolucdo dos OOPs do OE1
de acordo com o estado das suas atividades

100%¢
80%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

% conclusdo das atividades

0%
00rP1 oop2 00P3 oorPa

m NZo inic/Inidado Em curso/Em condusdo  mConduido

Relativamente ao OE1l - REFORCAR A AUTORIDADE NAS TIC E NAS COMPRAS NA AREA DA SAUDE,
verificamos que o objetivo operacional 1 tem todas as atividades concluidas, assim como uma
das duas atividades do objetivo operacional 2, ohservando-se, contudo, que a 31 de dezembro,
0s restantes objetivos operacionais tém as respetivas atividades ainda ndo iniciadas ou em
curso. Do total de atividades previstas para este objetivo estratégico, verifica-se que 62,5% das
atividades se encontram concluidas.

OE 2 — APROXIMAR A PRESTAGAO DE SERVICOS DAS NECESSIDADES DO SNS/MS

Evolucdo dos OOPs do OE2
de acorde com o estado das suas atividades

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Q0P 0OP6 OOP7 OOPE OOPS OOP10 OOP11 OOP12 OOP13 OOF1 P1

R

]

] B

7]

% conclusdo das atividades

wn

W N3o nic/Inidado Em curso/Em conclusdo M Concluido
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SPMS.

O OE2 - APROXIMAR A PRESTACAO DE SERVICOS DAS NECESSIDADES DO SNS/MS, que integra o maior
numero de atividades previstas (49) nos seus objetivos operacionais, tem quatro OOPs
cumpridos e cinco com taxa de execugdo superior a 50%, mantendo, contudo, um OOP (5) ainda
ndo iniciado. Encontram-se ja concluidas ou em fase de conclusdo, a data, 73% das atividades
associadas a este objetivo estratégico.

OE 3 — OTIMIZAR OS RECURSOS DO SNS/MS E AUMENTAR A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA DA SPMS

Evolugao dos OOPs do OE3
de acordo com o estado das suas atividades

7 1 1

% conclusdo das atlvidades
(¥,
?

00P16 0O0P17 00Pi8 00P15 00P20

Q
o
1:
]
s

B N3o mic/Iniciado Em curso/Em concluséo  E Conduido

Da analise do grafico acima, concluimos que, dos objetivos operacionais definidos para
cumprimento do OE3 — OTIMIZAR OS RECURSOS DO SNS/MS E AUMENTAR A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
DA SPMS, na perspetiva das atividades que os compdem, um se encontra cumprido, outros trés
em fase de conclusdo e os restantes em curso. Do total de 18 atividades associadas a este
objetivo estratégico, 55% estdo em curso ou em fase de conclusdo, 34% concluidas e 11% ndo
iniciadas a data.
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OE 4 — PROMOVER A EXCELENCIA OPERACIONAL E QUALIDADE DOS SERVICOS

Evolugio dos OOPs do OE4
de acordo com o estado das suas atividades

100%
90%
B0%
70%
50%
40%
30%
20%
10% 2
0%

00P22 00P23 o0oP24 00P25

% conclusBo das atividades
*

m N3o inic/Iniciado Em curso/Em conclusdo W Concluido

Do grafico acima podemos verificar o grau de cumprimento do OE4 - PROMOVER A EXCELENCIA
OPERACIONAL E QUALIDADE DOS SERVICOS, observando o estado dos objetivos operacionais de acordo
com a taxa de execuc¢do das atividades que os sustentam. Assim, das 16 atividades previstas
para cumprimento dos 4 objetivos operacionais, 13 atividades encontram-se concluidas, 2 em
curso ou em fase de conclusao e 1 ndo iniciada.

OE 5 — PROMOVER INOVAGAOQ, INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO NA SPMS E NO SNS

Evolugio do OOP do OES

de acordo com o estado das suas atividades
100%
90%
BO%%
70%
80%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

% conclusdo das atividades

00P26

® NZo inic/Iniciado Em curso/Em conclusdo M Condluido

Das 3 atividades previstas no ambito do objetivo operacional 26, “Consolida¢do do nucleo de
inovacdo que permita, em conjunto com um comité estratégico, garantir o desenvolvimento da
gestdo estratégica da inovacdo no SIS”, verifica-que que nenhuma foi iniciada a data de 31 de
dezembro. Este objetivo operacional foi definido com a intengdo de desenvolver a promogdo da
inovacdo, da investigacdo e o desenvolvimento na SPMS e no SNS.
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OE 6 — AUMENTAR A SATISFACAO E MOTIVACAO DOS COLABORADORES

Evolucdo do OOP do OE6
de acordo com o estado das suas atividades
1003
80%
60%
1
40%
20%
0%
00P27

m
3
(=4

m N3o inic/Inidado curso/Em concluséc  mConduido

Para o desenvolvimento do OE6, foi definido como o objetivo operacional “Continuar o
programa de Gestdo de Competéncias do eSIS, com vista a promover e adequar competéncias

IM

necessarias a transformacdo digital”. Neste sentido, podemos verificar que a atividade se
encontra em curso, sendo certo que, no ano 2017, foram realizadas 21 acdes de formagdo para
as instituicdes do eSIS em Conceitos Fundamentais da Arquitetura Empresarial, COBIT 5
Foundation, COBIT 5 para Gestdo do Risco e Seguranca, Auditoria e Controlo de Sistemas de
Informacdo e 11 Workshops de Transformacao Digital, num total de 1.568 horas de formacéo,
abrangendo 127 profissionais de 62 instituicdes. Para os colaboradores da DSI foram realizadas

43 acdes de formacgao, num total de 7.195 horas frequentadas.

Concluindo esta analise ao Plano de Atividades de 2017 da SPMS, verificamos o seguinte ponto
de situacdo dos objetivos operacionais associados a cada um dos objetivos estratégicos,
relativamente ao estado de realizacdo das atividades neles previstas:

Desempenho PAO 2017
por Objetivo Estratégico

100% - -

c . m

0%
70% 25%
60% 56%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0OE3 CES5

OE1 E

% conclusdo das atividades

m Concluido Em curso/Em concdlusdgc M N2o inic/Iniciado
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SPMS.

Em resultado da autoavaliagdo feita pelos responsaveis das Direcdes da SPMS, relativamente as
atividades previstas no plano para cada OOP e OE, é possivel concluir que os Objetivos
Estratégicos 5 (Promover a inovacdo, investigacdo e desenvolvimento na SPMS e SNS) e 6
(Aumentar a satisfagdo e motivacdo dos colaboradores) mantém um nivel de desempenho
abaixo do que seria esperado e que os Objetivos Estratégicos 4 (Promover a exceléncia
operacional e qualidade dos servigos) e 2 (Aproximar a prestacao de servigos das necessidades
do SNS/MS) apresentam o maior grau de realizacdo.

De notar que, tal como vem sendo comum em anos anteriores, a SPMS desenvolveu as
atividades planeadas, no ano de 2017, em simultaneo com outras ndo previstas e que surgiram
em resposta a solicitacdes da tutela, quer por via da legislagao publicada, quer no seguimento
de orientacdes diretamente emanadas do Gabinete do Ministro da Saude. S3o disso exemplo, a
criacdo do Centro Nacional de TeleSaude, para promogdo do uso das tecnologias de informacado
e comunicacdo, como parte do processo de reforma do SNS, e que gerou a necessidade de uma
reorganizagdo interna e otimizagao dos recursos existentes na SPMS.
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7. SERVICOS PRESTADOS

SPMS.

Atendendo as atribuicoes e competéncias descritas no ponto 2.3., a SPMS desenvolve os
servicos a seguir aduzidos:

7.1. COMPRAS E LOGISTICA

A SPMS desempenha um papel fundamental no bom funcionamento do SNS, destacando-se, na
carteira de servicos prestados, a celebragdo e gestdo de Acordos Quadro, a realizacdo de
compras firmes de forma centralizada/agregada e ainda a disponibilizacdo do Catalogo de hens
e Servicos.

A. A CELEBRAGAO E GESTAO DE ACORDOS QUADRO

E firmado um contrato entre a SPMS e um ou vérios fornecedores para as areas da salde e
transversais, podendo este ser renovado. Neste Acordo-Quadro sdo definidos os parametros e
regras que irdo disciplinar as relagdes contratuais futuras entre as partes contratantes das
compras ao abrigo do Acordo-Quadro.

Acorpos QUADRO VIGENTES EM 2017
ACORDOS QUADRO DA SAUDE (MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS ACORDOS QUADRO DE BENS E SERVICOS TRANSVERSAIS
IVIEDICOS E SERVICOS DA SAUDE) (BENS E SERVICOS E EMPREITADAS DE OBRAS PUBLICAS)
Na Direcao de Compras de Bens e Servicos da ' Na Direcao de Compras de Bens e Servigos
Saude estavam vigentes 63 Acordos-Quadro, Transversais estavam vigentes 20 Acordos-
onde a maioria se dividiu pelas areas de Quadro.
Medicamentos e Dispositivos Médicos

B. COMPRAS FIRMES (AGREGADAS)

Na modalidade de aquisicdes centralizadas, a SPMS é mandatada pelas instituigées do MS para
concretizar compras firmes, recorrendo aos instrumentos legalmente existentes (na sua maioria
a Acordos-Quadro).

COMPRAS DE BENS E SERVICOS ESPECIFICOS DA SAUDE

A SPMS assegura a centralizacao da aquisicdo de bens e servicos especificos da drea da saude
para todos os servicos e instituicdes do SNS e dos 6rgdos e servicos do MS, de acordo com 0
disposto no Despacho n.2 1571-B/2016. Apos a publicacdo da circular, as entidades do SNS
registam as suas previsdes de consumo no Catélogo Eletronico de Compras na Saude ate ao
Ultimo dia util de maio. A SPMS analisa e solicita eventuais esclarecimentos, entre 0os meses de
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maio e agosto de modo a definir os mapas finais de necessidades da totalidade das instituicoes
do SNS.

De ressalvar que, no ano 2016, foram adquiridos centralmente cerca de 772 milhdes de euros
em medicamentos e dispositivos médicos, representando uma poupang¢a na ordem dos 108
milhdes de euros. Em 2017, este valor atingiu 0s 890 milhdes de euros e uma poupanga de cerca
de 126 milhdes de euros, sendo que o sucesso desta operacionalizacao da aquisicao centralizada
depende grandemente do didlogo e contacto constante entre a SPMS e as instituicdes e servigos
do SNS.

COMPRAS DE BENS E SERVICOS TRANSVERSAIS

A SPMS tem funcbes de Unidade Ministerial de Compras (UMC) relativamente aos bens e
servigos das instituicGes do SNS que se encontrem vinculadas ao Sistema Nacional de Compras
Pdblicas, bem como aos bens e servicos da area das tecnologias de informacdo e comunicagao
dos servigos e organismos do MS e instituicdes do SNS, podendo celebrar Acordos Quadro e
efetuar aquisicdes centralmente.

A Portaria n2 87/2013 define as categorias de bens e servicos cujos procedimentos de aquisi¢do
sdo conduzidos pela SPMS, na qualidade de UMC, designadamente: Equipamento informatico;
Licenciamento de software; Servicos de consultadoria, desenvolvimento e manutengdo de
software; Copia e impressdo; Comunicacoes de voz e dados em local fixo; Servico movel
terrestre e Plataforma eletronica de contratacdo. O processo de aquisicao centralizada inicia
com a agregacao de necessidades, previsivelmente entre os meses de abril e maio.

No que concerne a outras categorias de hens e servicos transversais (eletricidade, gas natural,
combustiveis, higiene e limpeza, seguranca, papel e economatos, entre outras) a identificacado
de necessidades é efetuada em agosto, onde as entidades submetem a SPMS as quantidades
necessarias, o contrato de mandato administrativo e o cabimento.

De ressalvar que no ano 2016, foram adquiridos centralmente cerca de 42 milhdes de euros em
bens e servicos transversais, representando uma poupanca na ordem dos 10 milhdes de euros.
Em 2017, este valor atingiu os 95 milhdes de euros e uma poupanga de 13 milhGes de euros.

C. DISPONIBILIZACAO DE CATALOGO ELETRONICO DE COMPRAS PUBLICAS

As instituicoes de forma independente e descentralizada podem recorrer ao Catalogo para
realizar aquisicGes beneficiando das condig@es negociais estabelecidas nos Acordos Quadro.

No ano 2017 foram implementadas melhorias do catalogo ao nivel de registo de processo
financeiro. O processo iniciou-se com os varios stakeholders e instituicdes de saude, que tiveram
possibilidade de participar e sugerir melhorias. Para além de inovador potenciou o dialogo e a
cooperacao entre todos.
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SPMS..

7.2. SERVICOS PARTILHADOS

Nesta drea de atuacdo, a SPMS tem, desde 2010, desenvolvido atividade e consolidado
experiéncia nas areas de Recursos Humanos, Compras e Logistica, Contabilidade e Gestdo
Financeira e Informatica. Os Servigos Partilhados mais representativos prestados as instituicdes

sao:

LR Y

COMPRAS E LOGISTICA | ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
APOIO OPERACIONAL — COM A AFETACAO DE UMA EQUIPA DE ELEMENTOS PERMANENTES A EXECUCAO DAS
OPERACOES DE COMPRAS E LOGISTICA NECESSARIA AQ FUNCIONAMENTO DA INSTITUICAQ;

APOIO EM BACKOFFICE — COM REVISAO E IMPLEMENTACAO DE PARAMETRIZACOES IDENTIFICADAS PELO CLIENTE,
EXTRACAO E ANALISE DE DADOS DE GESTAO E ACOMPANHAMENTO DA OPERACAQ COM TODOS OS UTILIZADORES
ENVOLVIDOS;

APOIO INFRAESTRUTURAL — DISPONIBILIZACAO DE FERRAMENTA TIC (COMPRAS, LOGISTICA E IMOBILIZADO) E
EQUIPAMENTO DE APOIO NECESSARIOS A OPERACAD.

APOIO A GESTAO | ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
ESTUDOS DE OTIMIZACAO E RACIONALIZACAO DE PROCESSOS, CONTROLO E METODOLOGIAS DE GESTAO;
APOIO NA CRIACAO E MONITORIZACAO DE MECANISMOS DE DESEMPENHO POR PARTE DAS INSTITUICOES DO SNS;
REALIZACAO DE ESTUDOS DE APOIO CONDUCENTES A MELHORIA DE OUTROS PROCEDIMENTOS, COM VISTA AO
INCREMENTO QUALITATIVO E A REDUCAQ DE CUSTOS NO SNS;
EMISSAO DE PARECERES TECNICOS, ANALISES DIVERSAS E RELATORIOS PARA APOIO A GESTAO.

CONTABILIDAD_E E GESTAO FINANCEIRA | ATIVIDADES DESENVOLVID&S
ESTUDOS DE OTIMIZACAO E RACIONALIZACAO DE PROCESSOS, CONTROLO E METODOLOGIAS DE GESTAO DO
TRANSPORTE DE DOENTES - ANALISE DE DADOS;
GESTAO DA DESPESA COM MCDT - CONTROLO E PROCESSAMENTO DA FATURACAOQ;
GESTAO DO PROCESSO DE CIRCULARIZACAQ E ENCONTRO DE CONTAS MENSAL;
PROCESSAMENTO FINANCEIRO MENSAL DOS VENCIMENTOS - CONFERENCIA, CONTABILIZACAO E LIQUIDACAD DE
VENCIMENTOS;
SERVICO DE RECEITA - EMISSAO, CONTROLO E EXECUCAQ DE TODO O CICLO DA RECEITA;
SERVICO DE DESPESA E TESOURARIA - CONTABILIZACAO E LIQUIDACAO DA FATURACAO DE FORNECEDORES GERAIS,
PROCESSAMENTO, CONFERENCIA, PAGAMENTO E CONTROLO;
GESTAO DE IMOBILIZADO E FROTA - GESTAO E CONTROLO DO IMOBILIZADO;
GESTAO DE PENHORAS - CONTROLO DOS PROCESSOS DE PENHORAS E EXECUGOES FISCAIS;
GESTAO DO PROCESSO DE REEMBOLSOS;
SERVICO DE APOIO A GESTAO - DESENVOLVER A MONITORIZACAO MENSAL DOS REGISTOS CONTABILISTICOS
NECESSARIOS E A PRODUGAQ DOS REPORTES;
SERVICO DE PLANEAMENTO E CONTRATUALIZACAO/CONVENGOES.

RECURSOS HUMANOS | ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
APOIO OPERACIONAL COM A AFETACAO DE UMA EQUIPA DE ELEMENTOS PERMANENTES A EXECUCAO DE OPERACOES
NO AMBITO DA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS DE INSTITUICOES DO MINISTERIO DA SAUDE;
APOIO EM BACKOFFICE COM REVISAO E IMPLEMENTAGCAO DE PARAMETRIZAGOES DECORRENTES DAS ALTERACOES
LEGAIS E REGULAMENTARES, EXTRACAO E ANALISE DE DADOS DE GESTAOQ, E ACOMPANHAMENTO DA OPERACAO COM
TODOS OS UTILIZADORES ENVOLVIDOS;
DISPONIBILIZACAO DO SISTEMA RHV - SISTEMA DE PROCESSAMENTO DE REMUNERACOES E DE GESTAG DE
RECURSOS HUMANOS NAS INSTITUICOES E SERVICOS DO MINISTERIO DA SAUDE E DO SERVICO NACIONAL DE SAUDE;
CENTRALIZACAO DO PROCESSAMENTO DE VENCIMENTOS;
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GESTAO DA FORMAGAO EM AREAS TRANSVERSAIS DE SUPORTE REFORGANDO O INVESTIMENTO EM FORMACAO E
QUALIFICACAOQ;

DISPONIBILIZACAO DE PLATAFORMA DE E-LEARNING.

SISTEMAS DE INFORMACAO E HELPDESK | ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
SERVICOS PARTILHADOS NA AREA DE SERVICOS DE EXPLORACAO DO DATACENTER COM SUPORTE A SERVICOS
TRANSVERSAIS: PROXY; DNS; FILE SERVER; AD; CORREIO ELETRONICO E ACESSOS A INTERNET;

SERVICOS PARTILHADOS DE SUPORTE, GESTAQ E EXPLORACAQ DE APLICACOES INCLUINDO: SISTEMAS DA AREA
cLiNICA: SINUS, SAM E SAPE; SIIMA RASTREIOS — PLATAFORMA REGIONAL MULTI-RASTREIOS; UPIP —
URGENCIA PEDIATRICA INTEGRADA DO PORTO; TAONET — GESTAO DA ARTICULACAQ DE CUIDADOS EM DOENTES
HIPOCOAGULADOS; LABWAY — LABORATORIO DE SAUDE PUBLICA; SGTD = SISTEMA DE GESTAO DE TRANSPORTES
DE DOENTES NAO URGENTES;

SISTEMAS DA AREA NAO CLINICA: EBS/ORACLE; SGICM/GLINTT; PHC / IBERIA — COMPRAS E LOGISTICA; SIDC —
GESTAO FINANCEIRA E CONTABILIDADE; SIARS — SISTEMA DE Bl REGIONAL; MIM@UF — SISTEMA DE Bl PARA
UFSs; EDOC — GESTAO DOCUMENTAL; GESTAO £ CONTROLO DA ASSIDUIDADE; EASYVISTA — GESTAO DE
HELPDESK;

SERVICOS NA AREA DO HELPDESK.

ESTES SERVICOS TEM SIDO ASSEGURADOS COM EQUIPAS ESPECIALIZADAS DA SPMS, ALOCADAS AOS CLIENTES.

GESTAO DE SAUDE | ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA NOS CUIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS (CSP);
ACOMPANHAMENTO DO TRABALHO EFETUADO NAS EQUIPAS DE RUA, NO POSTO MOVEL E NOS CENTROS DE SAUDE;
SUPERVISAQ DAS TROCAS EFETUADAS PELAS PARCERIAS E PELOS POSTOS MOVEIS;
ARTICULACAO DO PTS COM A ESTRATEGIA DE INTERVENCAO EM CURSO NOS CENTROS DE SAUDE;
ARTICULACAO cOM A DGS, ARS (s), SICAD, DICAD, ANF £ AFP;
CONTROLO DO CUMPRIMENTO PLANO DE ABASTECIMENTOS;
RECECAQ DOS REGISTOS DE ENCOMENDAS E DADOS DAS TROCAS EFETUADAS EM CADA ESTRUTURA INTERVENIENTE
NO PTS;
COORDENACAO DA RECOLHA DOS CONTENTORES NOS CENTROS DE SAUDE E EQUIPAS DE RUA E POSTERIOR
DESTRUICAO;
ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS E ACONSELHAMENTO METODOLOGICO NO AMBITO DO PTS;
ORGANIZACAO DE ACOES DE FORMACAO PARA AGILIZAR A ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACAO DO PTS;
SERVICOS DE ALUGUER, MANUTENCAO E GESTAO DE UM POSTO MOVEL;
GESTAO E CONTROLO DO STOCK DE KITS DE PREVENCAO VIH/SIDA EXISTENTES NO POSTO MOVEL;
SERVICOS DE ACONSELHAMENTO, NA REDUCAQ DE RISCOS E MINIMIZACAO DE DANOS PARA AS PESSOAS QUE
UTILzZAM DROGAS INJETAVEIS. ESTE SERVICO TEM VINDO A SER ASSEGURADO POR ESTUDANTES DA FACULDADE DE
FARMACIA E PSICOLOGIA DE LISBOA CUJO TRABALHO E SUPERVISIONADO PELA EQUIPA DA SPMS.
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7.3. SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

Os servigos de apoio mais representativos prestados nesta drea sdo:

A. SUPORTE, MANUTENCAO APLICACIONAL CORRETIVA E EVOLUTIVA E MANUTENGCAO DE
INFRAESTRUTURAS

PRODUTOS DESTINADOS A UTENTES, PROFISSIONAIS E ENTIDADES DO SNS

APLICACOES MOVEIS DO

EVM — (E-MORTALITY

RHV SICO
SNS SURVEILLANCE)
. RIS SIGAI
APP’s DA SAUDE EXAMES SEM PAPEL
RNCCI SIGAS
BAS EXPAND
RNP SIGEF
BENEFiCIOS SNS FHS
RNU SIGLIC
BI MH INTERNATIONAL PROJECTS RSE — REGISTO DE SAUDE SIGS
BIRH INTEROPERABILIDADE ELECTRANICO
TEcnIcA: LIGHT; PNB; SIM@SNS
CAIC SAGMD
NCP SIMH
CE — CERTIFICADOS SCLINICO — CUIDADOS DE
ELETRONICOS MONITOR SI SPMS SAUDE PRIMARIOS (CSP) SINAVE
CENT N:C',O”AL DE PEM SCLNICO HOSPITALAR SINUS
ELESAUDE
PoORTALRH SFCP SISO
CIBERSEGURANCA PROJETO CIM SGES SITAM
CONSCONT PROJETO GTAMI SGRA SONHO — CSP
CPAL PROJETO TECNICO DE SONHO V2
CPARA DIAGNGSTICO E 2810 VAI=V A
- TERAPEUTICA, TERAPEUTAS SI.VIDA | A DE ACESSO
C.PT NAO CONVENCIONAIS E SICA NEECRARG
CTH PODOLOGISTAS sicc WesGDH
ENESIS 2020 PRVR WIFI@UTENTE
RECEITA SEM PAPEL
RENNDA
RENTEV

Capital Estatuario: 25,637.140 Euros - NUIMPC 509 540 716

B. MANUTENGAO E EVOLUGCAO DA INFRAESTRUTURA DA REDE DE INFORMAGAO DA SAUDE QUE PERMITE
A COMUNICAGAO SEGURA EM TODO O SERVICO NACIONAL DE SAUDE.

C. A SPMS é responsavel pelo planeamento estratégico, coordenagdo de investimentos e
promogcdo de normas, metodologias e requisitos que garantam a interoperabilidade e
interconexdo dos sistemas de informagdo da saude, entre si e com os sistemas de
informacdo transversais a Administracao Publica.

D. Para além das atividades desenvolvidas atualmente pela SPMS, o despacho do Sr.
Secretario de Estado da Sadde n.2 132/2015, de 15 de setembro, relativo ao Relatorio
Final do Grupo Técnico para a Informacdo no Sistema de Saude destaca outras areas de
atuacao, das quais se destaca:

“Incumbir a SPMS de desenhar e implementar um Programa de Investimento e
Financiamento das Tecnologias de Informagdo e Comunicagcdo, potenciando o
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melhor aproveitamento do programa de fundos comunitdrios, como uma iniciativa
transversal de servicos partilhados, que permita garantir a implementacdo da
estratégia de desenvolvimento das TIC junto do universo das instituicbes publicas,
privadas e sociais que operam no mercado da satde, designadamente tendo em
vista a implementacéo dos 4 projetos transversais propostos por este Grupo
Técnico, se merecerem, a aprovacdo do Governo.”;

“Lancamento de uma iniciativa especial para a definicdo do conceito de Regulacédo
das atividades de IT, que se propde seja desenvolvida a partir de um trabalho
conjunto entre organismos normalizadores e reguladores de dreas especificas da
satide (DGS, INFARMED, ACSS, SPMS) com a Entidade Reguladora da Saude,
coordenado pela SPMS.”;

“Assegurar a gestdo centralizada da plataforma tecnologica de modo a facilitar a
criacdo de uma massa critica considerdvel na utilizaglio comum de recursos
tecnologicos e atenuando dependéncias externas, promovendo a internalizacdo das
competéncias core da rede de dados da satide e o upgrade de outras competéncias
transversais na drea tecnoldgica.”;

“Promover a partilha e difusGo de boas prdticas junto da comunidade de
especialistas de TIC em funcbes nas diferentes instituicées que compdem o sistema
de satide, em particular na rede de instituicGes do SNS, sistematizando todo o
conhecimento ja existente na SPMS.”
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Capital Estatuario: 25.637.140 Euros

8. CLIENTES

As atividades e servicos da SPMS sdo orientados, em (ltima instancia, para satisfazer as
necessidades do cidaddo/utente, contribuindo para aumentar a eficacia e eficiéncia das
instituicdes do Ministério da Saude, em sentido lato e do Servigo Nacional de Saude (SNS) em
sentido mais restrito.

Nos Gltimos anos, os clientes do SNS e os clientes externos tém vindo a aumentar e a diversificar-
se. Para além da atuacdo em territério nacional, a SPMS presta, ainda, servicos as Regides
Autonomas da Madeira e dos Acores, participa em diversos projetos de indole internacional,
consultoria informatica no Chipre e na drea de compras na Grécia e no México e encontra-se em
articulacdo com Cabo Verde na identificacdo de areas de desenvolvimento comuns.

A atribuicdo, em 2017, de novas responsabilidades na drea das compras, sistemas de informacao
e comunicacdo e imagem, proporcionou a expansdo da prestagdo de servicos a novos clientes.

Os principais clientes da SPMS, em 2017, foram os seguintes:

CLIENTES

ACSS — ADMINISTRACAO CENTRAL DO SISTEMA DE SAUDE

ARS — ADMINISTRACAO REGIONAL DE SAUDE

DGS — DIRECAO GERAL DE SAUDE

INEM — INSTITUTO NACIONAL DE EMERGENCIA MEDICA

INFARMED — INSTITUTO NACIONAL DE FARMACIA E MEDICAMENTO

INSA — INSTITUTO NACIONAL DE SAUDE DOUTOR RICARDO JORGE

IPST — INSTITUTO PORTUGUES DO SANGUE E DA TRANSPLANTAGAO

RAA — REGIA0 AUTONOMA ACORES

RAM - REGIAO AUTONOMA MADEIRA _
SICAD - SERVICO DE INTERVENCAO NOS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E DEPENDENCIAS
ULSAM — UNIDADE LOCAL SAUDE ALTO MINHO

35 de 105

© 2018 SPMS | Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE. Av. Republica, n2 61 | 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600]| Fax: 211 545 648



\ SPMS

Capital Estatuario: 25.637.140 Euros - NUIMPC 509 540 716

CAPITULO Il | CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES LEGAIS

1. OBIJETIVOS DE GESTAO

Os objetivos de gestdao da SPMS encontram-se descritos no Capitulo | deste Relatério e
encontram-se definidos no Plano de Atividades para 2017. O Plano Estratégico 2017-2019,
representando as opgdes do Conselho de Administracdo para o planeamento estratégico e
operacional na prossecucdo das suas atribui¢des, inspirou o Plano de Atividades anual. Neste
foram definidos para cada area de intervencdo um conjunto de Objetivos Estratégicos,
respetivos Objetivos Operacionais e atividades a desenvolver no periodo.

A tabela apresentada no final do ponto 6. (designada Desempenho PAO 2017 por Objetivo
Estratégico) ilustra a execugdo dos Objetivos Operacionais (OOP) por cada Objetivo Estratégico
(OE) da SPMS, conforme definidos no Plano de Atividades. O quadro articula os OE com o
cumprimento dos indicadores em cada OOP, segundo a metodologia supra citada.

2. GESTAO DE RISCO FINANCEIRO

Ndo aplicavel, no ambito da atividade corrente.

3. LIMITE DO CRESCIMENTO DO ENDIVIDAMENTO

Ndo aplicavel.
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4., PRAZO MEDIO DE PAGAMENTO

0 quadro seguinte sintetiza o prazo médio de pagamento a fornecedores (expresso em dias),
nos anos de 2016 e 2017, nos termos da RCM n? 34/2008, de 22 de fevereiro, que aprovou o
Programa Pagar a Tempo e Horas, com as alteracées introduzidas pelo Despacho n2 9870/2009,
de 13 de abril.

VAR.17/16
VALOR %

PMP 2017 2016

PRrRAZO (DIAS) 32 33 -1 -3%

Nos termos do Decreto-Lei n? 65-A/2011, de 17 de maio, é divulgado o mapa da posicdo a
31/12/2017 dos Pagamentos em Atraso.

) VALOR (€) VALOR DAS DiVIDAS VENCIDAS DE ACORDO COM O ART. 12 DL 65-A/2011 (£)
DiviDAS VENCIDAS T
. 0-90DIAs 90-120 pI1AS | 120-240Dp1As  240-360DlAs  >360DIAS

AQUISICAO DE BENS E

Lot = 2 331900,58 N/A N/A N/A 3599 838,10

SERVICOS _ 7 |
AQUISICAO DE CAPITAL N/A N/A N/A N/A N/A
TOTAL 2 331 900,58 N/A N/A N/A 399 838,10

Por uma questdo de transparéncia, a SPMS evidencia na coluna “>360 dias” a existéncia de
dividas a fornecedores provenientes dos ACE Somos, suportadas por documentos (alguns
montantes adicionais estdo registados em provisdes) e ainda ndo pagas por falta de
financiamento para esta finalidade, as quais foram transmitidas pelo Decreto-Lei n.2 209/2015,
de 25 de setembro, e que ndo corresponderam a atos de gestdo operacional da SPMS, tendo
este passivo sido, assim, gerido exclusivamente na sua dimensdo financeira, porquanto nao
decorre da sua atividade principal, ndo advindo assim qualquer prejuizo para a SPMS ou para a
sua gestdo, de acordo com a posi¢do do Tribunal de Contas, na medida em que tais dividas ndo

resultaram do desenvolvimento da sua atividade.

Acresce mencionar que a SPMS diligenciou tempestiva e prontamente para o financiamento das
presentes dividas, as quais permanecem por pagar aos respetivos credores, pela circunstancia
de impossibilidade de uso de verba propria decorrente da atividade da Empresa, mas apenas de
verba especificamente financiada para este efeito (em conformidade com o que vem sendo
determinado pelo Tribunal de Contas, designadamente no seu Relatdrio n.2 18/2017 — 22 Sec¢ao
- Processo n.2 9/2017 — Audit.).
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5. RESULTADOS OBTIDOS — RECOMENDACOES DO ACIONISTA

T T B S B T o T e SR 70 0 T W e T BT S

As contas de 2010 a 2014 foram aprovadas em 22 de fevereiro de 2018 mediante despacho
conjunto do Secretdrio de Estado do Tesouro e da Secretdria de Estado da Saude, aguardando-
se pela aprovacdo das contas de 2015 e 2016.

Em termos de recomendagdes do acionista resulta o seguinte:

™

ConTAs DE 2010 — aprova o relatorio de gestdo e contas, bem como a proposta de
aplicacdo de resultados, sem meng¢ao especifica de qualquer recomendacao;

ConTAas DE 2011 — aprova o relatério de gestdo e contas, bem como a proposta de
aplicacdo de resultados, sem mencdo especifica de qualquer recomendacao;

ConTAs DE 2012 — aprova o relatdrio de gestao e contas, bem como a proposta de
aplicacdo de resultados, sem mencdo especifica de qualquer recomendagdo;

ConTAs DE 2013 — aprova o relatdrio de gestdo e contas, bem como a proposta de
aplicacdo de resultados, sem mencdo especifica de qualquer recomendagao;

ConTAs DE 2014 — aprova o relatdrio de gestao e contas e relatdrio de governo societario,
bem como a proposta de aplicacdo de resultados, recomendando ao Conselho de
Administracdo da SPMS que diligencie no sentido de “Desenvolver esforcos para que
seja reduzido o recurso ao procedimento concursal através do ajuste direto; e Proceder
@ reqularizac@o das remuneracbes pagas indevidamente ao Fiscal Unico no decurso do
exercicio de 2014.”. Por Gltimo, é ainda aprovado, “nos termos do artigo 455.2 do Codigo
das Sociedades Comerciais, um voto de apreco aos orgdos de Administracdo, bem como
em cada um dos respetivos membros.”.
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6. REMUNERACOES

SPMS..

DOS ORGAOS SOCIAIS

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

As remunerag¢des dos membros do Conselho de Administragcdo que exerceram atividade em
2017 foram fixadas de acordo com a informagdo constante no quadro seguinte:

MANDATO

(Inicio - Fim)

25/02/2014 -
31/12/2016

25/02/2014 -
31/12/2016

25/02/2014 -
31/12/2016
23/06/2017 -
31/12/2019
23/06/2017 -
31/12/2019
23/06/2017 -
31/12/2019

CARGO

PRESIDENTE

CA

Vocal CA

VoealL CA

PRESIDENTE

CA

VoGalL CA

Voeal CA

DESIGNACAOD OPRLO (2)
NOME N.¢ DE
) ENTIDADE = ENTIDADE MANDATOS
Forma (1) DATA Sim/NAo DE PAGADORA
‘ ORIGEM (0/D)
HENRIQUE MANUEL GIL RESOLUGCAD Ne .
MARTINS 8/2014 | 25/02/2014 NAg 2
M.F.
RESOLUCAD Ne INSPECAO-
R P R D 1
OGERIO PEREIRA RODRIGUES 8/2014 25/02/2014 Sim GERAL DAS
| FINANCAS |
ARTUR MANUEL TRINDADE RESOLUCAD Ne ,
4 N 1
MIMOSO ‘ 8/2014 | Zai02/AI [ = _
HENRIQUE MANUEL GIL RESOLUCAQ Ne _
3
MAgTINS T e | |
ARTUR MANUEL TRINDADE RESOLUCAQ Ne =
7 N 2
Minoso | oaja0n7 | 0307/2017 NAo
JOAO Luis ba CosTa RITO RESOLUCAQ Ne %
03/07/2017 N 1
DiAs MARTINS 94/2017 L "o

(1) upicar ResoLucio (R)/AG/DUE/DesPAcHO (D)

(2) OPCAO PELA REMUNERAGAO DO LUGAR DE ORIGEM - PREVISTA NO N° 8 DO ARTIGO 28.2 DO EGP; INDICAR ENTIDADE PAGADORA (O-ORIGEM/D-DESTINO)

Paralelamente ao exercicio profissional na SPMS, o Presidente do Conselho de Administracao
exerceu atividade de docéncia em estabelecimento de ensino superior no ambito do n.2 2 da
Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 8/2014, de 25 de fevereiro.

MEmMBRO DO CA
[nOME] ENTIDADE
[IDENTIFICAR]
HENRIQUE MANUEL GIL Univ. BEIRA INTERIOR
IMARTINS

Univ. CATOLICA
PORTUGUESA

ACUMULAGAO DE FUNCOES

FuncAO REGIME
[IDENTIFICAR] | [PUBLICO / PRIVADO]
PROF. AUXILIAR, "
PusLICO
CONVIDADO

PRIVADO, COM UTILIDADE

PrOF. CONVIDADO )
PUBLICA
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O montante da remuneracdo auferida por cada um dos membros do Conselho de Administragdo

que exerceu fungdes durante 2017, resume-se nos quadros seguintes:

EGP
MEmEBRO DO CA FIXADO  CLASSIFICACAO - REMUNERACAO MENSAL BRUTA (€)
(Nowe) | 7 DESPESAS
. | [S/N] | [A/B/C] | VENCIMENTO MENSAL REPRESENTACAD
HENRIQUE MANUEL GIL MARTINS S C 4578,19€ 1831,27€
ARTUR MANUEL TRINDADE MIMOSO 7 5 | ¢ | 3662,55 € 1465,02 €
_" | | - 1465,02 €

JOAQ Luis DA COSTA RITO DiAS MARTINS S C 3662,55€

REMUNERACAO ANUAL (£)
MEMBRO DO CA

- VALOR REDUCOES
(Nome) Fixa (1) 2) BRUTO REMUNERATORIAS
, - (3)=(1)+(2) (4)
HENRIQUE MIANUEL GIL MARTINS 86 069,90 € - £ 86 069,90 € 3845,64€
ARTUR MANUEL TRINDADE - - T
68 855,94 € - £ 68 855,94 € 3076,68€
MIMOSO
JoAO Luis ba CosTA RITo DIAS
32132,77€ - £ 3213277 € 1606,72€
MARTINS* | |
ROGERIO PEREIRA RODRIGUES ** 16125,30€ - £ 16 125,30 € 806,28 €
20318391¢€ 9335,32€

(1) O VALOR DA REMUNERACAQ FIXA CORRESPONDE AQ VENCIMENTO + DESPESAS DE REPRESENTAGAO (SEM REDUGOES).
(4) REDUCAO PREVISTA NO ARTIGO 12.2 DA LEIN.2 12-A/2010, DE 30 DE JUNHO.

* RCM n.294/2017, e 03 DE JULHO, NOMEACAO COM INICIO A 23/06/2017

** SAipa A 31/03/2017 POR APOSENTACAO (AviSO N.2 3624/2017)

BENEFiCI0S SOCIAIS (€)
' ENCARGO  ENCARGO

MEMBRO DO CA SUBSIDIO DE REGIME DE PROTECAO ANUAL ANUAL
(NomE) REFEICAO (*) SoclAL SEGURO DE = SEGURO DE
SAUDE VibAa
VALOR/ MONTANTE ENCARGO
7 DIA  PAGOANO IDZRTIRIEAR ~ ANUAL ‘
HENRIQUE MANUELGIL | 4 256 | 4 001,50¢€ 55 19424,54 € - € €
MARTINS ! ! | ! |
ABTURIVANCEL TRINDRDE |y =w | 55 5% CGA 15541,11€ = 5 - €
MIMOSO |
10Ag LURDACSTRRNG! | 45 | eBuade CGA 7686,80 € - € - €
DiaS MARTINS | | |
RIGGERIQ PEREIRA 452€ @ 28501€ CGA 8241,52€ 5 8 - €
RODRIGUES |
2828,97¢€ 50893,97 € T . €

(*) SuBsiDIO DE REFEICAD NO VALOR DE 4,52€ ATE 31.07.2017 EDE4,77€ A PARTIR DE 01.08.2017

VALOR BRUTO
FINAL

(5) = (3)-(4)
82224,26 €

65779,26 €

30526,05 €

15319,02 €

193848,59€

OuUTROS

IDENTIFICAR VALOR

- €
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Em matéria de remuneracdes, cabe destacar, ainda, que aos membros do Conselho de
Administracdo, ndo foram atribuidos em 2017 quaisquer prémios de gestdo.

De referir, que ndo se encontram atribuidas aos membros do CA quaisquer viaturas da Empresa,
pelo que ndo se apresenta informacdo individualizada dos “encargos com viaturas” e “gastos
anuais associados a viaturas”, conforme indicado em oficio-circular da DGTF, de instrugdo a
elaboracdo dos documentos de prestagdo de contas.

GASTOS ANUAIS ASSOCIADOS A DESLOCACOES EM SERVICO (€)
MEMBRO DO CA I

(NOME) DESLOCACOES CUSTOCOM  AJUDAS DE OUTRAS S;;T\i;z::;
EM SERVICO  ALOJAMENTO CUSTO IDENTIFICAR VALOR (Z)
HENRIQUE MANUEL GIL MARTINS | 3704,28 € 4373,48€ - £ | | | 8077,76 €
ARTUR MANUEL TRINDADE MIMOSO A 4481,74 € 6261,45€ 687,94 € | 11431,13€
JOAO LUis DA COSTA RITO DIAS MARTINS -€ - 312,57 € - € |
ROGERIO PEREIRA RODRIGUES | -€ | -€ | - € - £
| 19508,89 £
FISCALIZAGAO

A SPMS, criada em 2010 como Entidade Publica Empresarial (EPE), encontra-se subordinada ao
Regime Juridico do Sector Publico Empresarial, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 133/2013, de 03
de outubro, que estipula no artigo 319, que a “concreta configuracdo das estruturas de
administracéo e de fiscalizacdo das empresas publicas consta dos estatutos de cada empresa e
é determinada pelo titular da fungdo acionista, de acordo com o disposto no presente Decreto-
Lei e no Cddigo das Sociedades Comerciais.”.

Nos termos dos Estatutos da SPMS, aprovados pelo Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de margo, a
fiscalizacdo é exercida por um fiscal Unico, cuja nomeagdo se efetiva mediante despacho do
membro do Governo responsavel pela drea das finangas, tendo mediante o Despacho de
04.05.2015, de Sua Exceléncia a Secretéria de Estado do Tesouro, sido nomeadas as seguintes
sociedades:

= FiscAL UNICO EFETIVO | Antdnio Maria Velez Belém — SROC n.2 96, Unipessoal, Lda.,
representada pelo Dr. Anténio Maria Velez Belém, ROC n.2 768, sendo a sociedade
atualmente denominada por Anténio Belém & Antdnio Gongalves, SROC, Lda.,
conforme comunicacdo recebida em 29.12.2016 e comunicada a DGTF em
23.01.2017;

FISCAL UNICO SUPLENTE | Grant Thornton & Associados, SROC, Lda, n.? 67,
representada pelo Dr. Carlos Antdnio Lishoa Nunes, ROC n.2 427.

41 de 105
© 2018 SPMS | Servicos Partilhados do Ministério da Satde, EPE. Av. Republica, n? 61 | 1050-188 Lisboa | Tel.: 211 545 600]| Fax: 211 545 649

Capital Estatuario: 25.637.140 Euros - NUIMPC 509 540 716
o



Capital Estatuario: 25.637.140 Euros - NUIMPC 509 540 716

SPMS

DESIGNAGAO LEGAL DA Ne DE MANDATOS EXERCIDOS NA

MANDATO CARGO NOME
NOMEAGAD SOCIEDADE
Antonio Maria Velez
Efetivo ) 1
Belem i
Desde | Despacho de
04.05.2015 ‘ 04.05.2015
Carlos Antonio Lishoa
Suplente 1
Nunes

Aremuneragao acordada no contrato de prestacdo de servigos celebrado foi fixada no montante
de 22,5% da quantia correspondente a 12 meses do vencimento base mensal iliquido atribuido,
nos termos legais, ao Presidente do Conselho de Administracdo da SPMS, aplicadas as respetivas
reducdes remuneratorias, conforme decorre dos requisitos definidos no despacho de nomeacao
de Sua Ex.2 a Secretaria de Estado do Tesouro e Finangas (cfr. quadro seguinte).

UNID: EUROS
2017
REMUNERACAQ ANUAL EFETIVA APOS REDUCOES REMUNERATORIAS 15 125,04 €

Valores sem IVA incluido.

DO AUDITOR EXTERNO

A SPMS ndo tem auditor externo,

DOS RESTANTES TRABALHADORES

Cumpre referir que no decorrer do ano econdmico 2017 foram aplicadas todas as disposigdes
legais em vigor, ndo tendo sido atribuidos prémios de desempenho ou valorizagdes
remuneratorias.
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7. ESTATUTO DO GESTOR PUBLICO

T T Y S S Sy, S TS S YTt vy

Encontram-se atribuidos a dois membros do Conselho de Administragdo cartdes IGCP Charge
Card, com vista a atender a necessidades urgentes e inadiaveis, apenas quando nao se torna

vidvel outra modalidade de pagamento, designadamente, pela via do recurso a transferéncia
bancaria.

0s membros do Conselho de Administracdo ndo sdo heneficidrios de qualquer reembolso de
despesas que recaiam no conceito de despesas de representacdo. Todavia, sdao abonados
mensalmente, conjuntamente com a remuneracdo que lhe é devida, de montante fixado
legalmente a titulo de despesas de representacao.

De referir, que ndo se encontram atribuidas aos membros do CA quaisquer viaturas da Empresa,
pelo que ndo se apresenta informacdo individualizada dos “encargos com viaturas” e “gastos
anuais associados a viaturas”, conforme indicado em oficio-circular da DGTF, de instrugao a
elaboracao dos documentos de prestagdo de contas.

Por término, de referir que o contrato de comunicagdes moveis da SPMS ndo prevé a atribuigdo
individualizada de plafonds, porquanto implica um custo fixo mensal independentemente das
comunicacdes efetuadas que se traduz no montante de 3.104,15€ (sem inclusdo de IVA). Assim,
atento o numero de colaboradores a 31/12/2017 (297), a média por colaborador é de 10,45€.

8. DESPESAS NAO DOCUMENTADAS OU CONFIDENCIAIS

S e T e T T e e T S T T T A R S T T Ty

Todas as despesas realizadas pela SPMS encontram-se devidamente documentadas,
respeitando assim, o disposto no n.2 2 do artigo 16.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de
outubro, e artigo 11.2 do Estatuto do Gestor Publico.

9. RELATORIO SOBRE REMUNERACOES PAGAS A HOMENS E MULHERES

No decorrer do ano de 2017, tem vindo a ser prosseguida uma politica de gestdo de recursos
humanos promotora da conciliagdo entre a vida profissional e familiar, quer ao nivel da
flexibilizacdo de horarios, quer na efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades.

No acesso ao trabalho, o recrutamento faz-se indistintamente para homens ou mulheres e a
selecdo é feita Unica e exclusivamente com base no curriculo e no perfil de competéncias do(a)
candidato(a), sendo indiferente o género.

43 de 105

® 2018 SPMS | Servigos Partilhados do Ministério da Sadde, EPE. Av. Republica, n? 61 | 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600| Fax: 211 545 649



7 SPMS

Capital Estatuario: 25.637.140 Euros - NUIMPC 509 540 716

Neste dominio e por forma a efetuar o diagndstico da SPMS, foi elaborado um relatério com a
caracterizacao do contexto organizacional segundo a perspetiva do género, abordando diversas
dimensdes e onde se apresentam um conjunto de indicadores de Recursos Humanos que
traduzem a realidade da SPMS em termos de estrutura organizacional por genero.

No que respeita a determinagdo prevista no n.2 2 da Resolugdo de Conselho de Ministros n.2
18/2014, de 7 de marco, consta no relatério supramencionado, em concreto no ponto 3. a), a
andlise sobre as remuneracdes médias por género nas categorias profissionais mais
representativas.

Na gestdo da remuneracdo, a igualdade é assegurada, encontrando-se atualmente, e desde que
os recrutamentos apenas sao autorizados numa base de excecionalidade, de acordo com a atual
legislagdo em vigor, fixada a remuneracgdo base paga aos colaboradores de acordo com as bases
de carreiras em vigor na Administragdo Publica, para cada categoria profissional, ndo existindo
distingdo entre géneros.

10. RELATORIO ANUAL SOBRE PREVENCAO DA CORRUPCAO

As Recomendacdes emanadas pelo Conselho de Prevengdo da Corrupgdo (CPC) n.2s 1/2009, de
1 de julho, n.2 1/2010, de 7 de abril e a de 1 de julho de 2015, incidem sobre a necessidade das
entidades gestoras de dinheiro, valores e patrimonio publicos, adotarem e divulgarem Planos
de Prevencdo de Riscos de Corrupgédo e Infracdes Conexas (PPRCIC), os quais devem identificar
de forma exaustiva os riscos de gestdo, incluindo os de corrupgdo, bem como as medidas
preventivas a adotar.

A SPMS em cumprimento das referidas Recomendagdes e em alinhamento com os seus
objetivos estratégicos, optou por estabelecer um plano mais abrangente, que integra os riscos
de gestdo mais relevantes, nos quais se incluem os de corrupcao e infracées conexas.

Desde a elaboracdo da ultima versdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infracoes
Conexas, disponivel no site institucional, a SPMS sofreu alteragdes ao nivel das suas atribuicdes
e da estrutura organica, que justificaram a introdugdo de ajustamentos, quer na identificacdo
dos riscos, quer nas medidas de prevencdo e controlo a implementar nas diferentes areas da
organizacdo, encontrando-se em fase de aprovagdo o Plano de Prevengdo de Riscos de Gestao,
incluindo os de Corrupcdo e Infracdes Conexas -2018.
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11. CONTRATACAO PUBLICA

A. MODO COMO FORAM APLICADAS AS NORMAS DE CONTRATACAO PUBLICA VIGENTES EM 2017,
SENDO QUE, NAS EMPRESAS-MAE DE GRUPQS PUBLICOS, ESSE PONTO DEVERA INCLUIR TODAS AS
EMPRESAS EM QUE ESTAS PARTICIPEM MAIORITARIAMENTE.

A SPMS efetua todos os procedimentos de aquisicao de bens e servigos de acordo com as regras
constantes do Cadigo dos Contratos Publicos (CCP), que consagra o regime de contratacdo
publica, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, com as alteracbes
introduzidas.

O CCP configura as plataformas eletronicas através do art.2 622 como infraestruturas sobre as
quais se devem desenvolver os procedimentos de formacdo de contratos. Complementando
esta injuncdo, as plataformas a utilizar devem cumprir o disposto na Lei n.2 95/2015, de 17 de
agosto.

Neste contexto, o portal da internet utilizado (Portal dos Contratos Publicos — www.base.gov.pt)
para os contratos publicos a nivel nacional centraliza toda a informacdo relativa a contratacao
publica. Por outro lado, as entidades adjudicantes e contratantes devem utilizar plataformas
eletronicas para efetivar os seus procedimentos

Através da Diretiva 2014/24/eu, a UE procurou reforcar a fungdo destes meios eletrénicos por
se tratar de um suporte a centralizacdo das compras, bem como por permitirem o tratamento
automatico de informacdo e a reducdo de custos.

0Os meios eletronicos de informacgdo e comunicagdo simplificam o processo e garantem tambeém
a transparéncia e publicidade dos contratos publicos em execugao.

Por outro lado, estes meios permitem, ainda, simplificar significativamente a forma como o
processo € conduzido, reduzindo os desperdicios e permitindo obter melhores resultados
(preco, qualidade).

Atualmente a Plataforma Eletrdnica da Contratacdo Publica (PECP) utilizada pela SPMS é
www.comprasnasaude.pt .

B. 0S PROCEDIMENTOS INTERNOS INSTITU{DOS PARA A CONTRATACAO DE BENS E SERVICOS E SE 0S
MESMOS SAO OBJETO DE REVISAO PERIODICA, COM REFERENCIA A ULTIMA ATUALIZAGAO.

Foi determinado que todos os procedimentos de aquisicdo da SPMS de valor superior a
20.000,00€ tém as pecas de procedimento validadas pela Dire¢do de Assuntos Juridicos e
Contencioso.
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Existe o controlo hierarquico de todos os procedimentos e planos da organizacdo relacionados
com os processos de tomada de decisdo que conduzem a autorizagdo das transagbes pelo
Conselho de Administracdo. Desta forma, este tipo de controlo compreende a direcdo e

supervisdo dos fluxos de trabalho, especificando como, por quem, com que grau de precisdo ou
fiabilidade.

Para além das notas internas existentes, existe o controlo de situagées no ambito da contratacao
publica, designadamente:

Segregacao de funcdes na andlise das propostas (formal e de mérito);

Controlo da fundamentagdo na exclusdo das propostas nos relatorios de avaliagdo de
propostas, evidenciando os critérios de sele¢do, a sua pontuagdo e a sua aplicacao.

No gue concerne aos procedimentos de contratacdo, habhilitou-se os processos com evidéncias
do cumprimento do Despacho n? 851-A/2017 que emitiu recomendacGes no ambito dos
procedimentos para reducdo do risco e prevencgado da violacdo dos principios da transparéncia,
concorréncia e prossecucao do interesse publico, na drea da contratagao publica.

Acresce ainda que se iniciou no final do ano de 2017 a segregacdo de fungdes entre a fase pre-
contratual e o controle da execucao contratual.

A monitorizacdo da execucdo contratual tendo por base o leque de poderes de conformacao da
relacdo contratual (cfr. art.2 3022 do CCP) que constituem poderes instrumentais a prassecugao
do interesse publico, no sentido de assegurar que a entidade privada, durante a execucdo do
contrato, executa as prestacoes da forma mais adequada ao objeto da contratagdo.

TIPO DE PROCEDIMENTO N.e
CONVITE AO ABRIGO DE AQ 81
CONCURSO PUBLICO | 57
AD | 93

AD CRITERIOS MATERIAIS ¥

C. 0SATOS OU CONTRATOS CELEBRADOS COM VALOR SUPERIOR A 5 M€, INDEPENDENTEMENTE DA
ESPECIE DO ATO, OU CONTRATO, EM CAUSA, E SE 0S MESMOS FORAM SUJEITOS A VISTO PREVIO
DO TRIBUNAL DE CONTAS, CONFORME DETERMINA O ARTIGO 47.2 DA LEI DE ORGANIZACAO E
PROCESSO DO TRIBUNAL DE CONTAS (LOPTC).

C1 - ORACLE

0 procedimento foi efetuado através de procedimento ao abrigo do art? 259 do CCP, no ambito
do Acordo quadro Licenciamento de Software e Servigos Conexos, celebrado pela ESPAP.
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A autorizacdo de inicio de procedimento ocorreu em 14/12/2016, tendo sido finalizado
consequentemente sido submetido a Visto prévio do Tribunal de Contas em 06/03/2017.0
referido Visto foi concedido em 21/04/2017 através do oficio n2 DECOP/UAT.2/13357/2017.

C2 — MICROSOFT

O procedimento foi efetuado através de procedimento ao abrigo do art? 259 do CCP, no ambito
do Acordo guadro Licenciamento de Software e Servicos Conexos, celebrado pela ESPAP.

A autorizacdo de inicio de procedimento ocorreu em 05/06/2017, tendo sido finalizado e
consequentemente submetido a Visto prévio do Tribunal de Contas em 21/08/2017. O referido
Visto foi recusado em 19/12/2017 através do oficio n® DECOP/UAT.2/40110/2017, conforme
Acorddo n? 13/2017 de 07 de novembro [transitado em julgado em 27/11/2017].

Capital Estatuario: 25.637.140 Euros - NUIMPC 509 540 716
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12. SISTEMA NACIONAL DE COMPRAS PUBLICAS

A SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E nos termos do pelo Decreto-Lei
19/2010, de 22 de margo, alterado pelo Decreto-Lei 108/2011, de 17 de novembro, integra o
Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP), na qualidade de unidade ministerial de compras
(UMC), com as funcdes previstas no Decreto-Lei 37/2007, de 19 de fevereiro, alterado por
Gltimo pelo Decreto-Lei 117-A/2012, de 14 de junho, relativamente aos bens e servicos das
instituicdes do Servico Nacional de Salde, (SNS) que se encontrem vinculadas ao Sistema
Nacional de Compras Publicas (SNCP), contratando a aquisigdo de bens ou de servicos ao abrigo
dos acordos quadro atualmente geridos pela Entidade de Servigos Partilhados da Administragdo
Publica, I.P. (ESPAP, I.P), e aos bens e servicos da area das tecnologias de informagdo e
comunicacdo dos servigos e organismos do Ministério da Saude e instituicoes do SNS.

Nos termos do n.2 7 do artigo 10.2 do Regulamento 330/2009, de 23 de julho, que institui o
Regulamento do Sistema Nacional de Compras Publicas (RSNCP), as UMC podem proceder a
centralizacdo da contratacdo das aquisicdes ao abrigo dos acordos-quadro celebrados pela
ESPAP, I. P., relativamente as entidades compradoras voluntarias sujeitas a tutela do mesmo
ministério, mediante celebracdo de contacto de mandato administrativo, pelo que neste
enquadramento a SPMS promove a aquisicdo centralizada de bens no ambito dos mencionados
Acordos Quadro.

Pelo Despacho 12837/2016, de 25 de outubro, foi reforgado o entendimento de que todas as
unidades e estabelecimentos de saude integrados no Servigo Nacional de Saude (SNS) que ainda
ndo aderiram ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) devem fazé-lo mediante a
celebracdo de contrato de adesdo com a Entidade de Servigos Partilhados da Administracao
Publica, 1. P. (ESPAP, I. P.), até 31 de outubro de 2016.

Cabe também a SPMS proceder a agregacdo das necessidades de aquisicdo de veiculos das
entidades do SNS e do Ministério da Saude e assegurar a tramitagdo prévia dos procedimentos
de aquisicdo a concretizar pela ESPAP, I. P., nos termos definidos no contrato de mandato
administrativo a celebrar entre a SPMS e as entidades compradoras.

Incumbe, ainda, a SPMS criar mecanismos que garantam a redugdo gradual da frota automovel
e gestdo partilhada da frota automaovel de todos os servigos e organismos do Ministério da
Salde e instituicdes do SNS, sem, contudo, poder por em causa o nivel e a qualidade dos servicos
prestados.

O Despacho n? 851-A/2017 no seu n2 2 determina que se deve verificar a existéncia e
Aplicabilidade de Acordo Quadro da ESPAP ou da SPMS.
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13. MEDIDAS DE REDUCAO DE GASTOS OPERACIONAIS

QUADRO DE CONTROLO DAS MEDIDAS DE REDUGAO DE GASTOS OPERACIONAIS

MRGO

EBITDA
(1) cmVvMC

(2) FSE
(3) GASTOS COM O PESSOAL

(3.1) INDEMNIZAGOES PAGAS POR RESCIGAO
(3.11) IMPACTO DA REVERSAO DAS REDUCOES
REMUNERATORIAS

(3.111) IMPACTO DA APLICAGAO DOS ARTIGOS 202 E
212pA LEO 2017

(4) GasTos OPERACIONAIS™ = (1)+(2)+(3)

(5) VoLumE DE NEGOCIOS (VN)

(6) PESO DOs GASTOS/VN = (4)/(5)

(1) GASTOS EM COMUNICACOES (FSE)

(1) GAsTOS EM DESLOCACOES E ALOJAMENTO (FSE)

(1) GASTOS cOM AJUDAS DE CUSTOS (GASTOS COM
PESSOAL)

(1v) GASTOS EM VIATURAS
TotaL= (1) + (u) + (m) + (1v)
N.e TOTAL DE RH (OS + CD + TRABALHADORES)
Ne bE ORGAOS SOCIAIS (OS)
N.2 CARGOS DE DIREGAQ (CD)
N.2 DE TRABALHADORES (SEM OS E SEM CD)

N.e DE TRABALHADORES/CARGOS DE DIRECAO
.2 DE VIATURAS

2017
EXECUCAO
504 043,75 €

0,00 €
29965 132,13

€ .

9362 044,75 €
1759 506,54 €

0,00 €

31 004,46 €
39327 176,88
€
16 396 383,74
£

240%
187 897,38 €
417 319,64 €

60899,85 €

28243,62 €
694 360,49 €
280
3
26
251
9,7
3

2016

EXECUCAO

3142126,17 €

0,00 €

27564 974,71 €

8416361,15€
3276554 €

204 354,37 €

0,00 €

3598133586 €

15758 945,04 €
228%

182792,65 €

358 273,06 €

39527,45€

28 583,49 €

609 176,65 €

293
3
20
270
13,5

2015

EXECUCAD

788264641 €

0,00 €

20336 466,46 €
8027069,91 €

289321 €

0,00 €

0,00 €

28363536,37 €

39903 249,15 €
71%

144 253,24 €

260 108,72 €

21559,43 €

25273,24 €
451194,63 €
263
3
18
245
14,6

De acordo com as instrugGes da DGTF, para este efeito, no calculo do n® de efetivos devem ser

incluidos: os trabalhadores temporariamente ausentes nas datas de referéncia, por férias,
maternidade, conflito de trabalho, formacdo profissional, doenga e acidente de trabalho de

para esta Empresa durante o periodo de referéncia.

duracdo igual ou inferior a um més;, os trabalhadores pertencentes ao Conselho de
Administracdo que trabalham nas datas de referéncia, tendo recebido por esse trabalho uma
remuneracdo; os trabalhadores com vinculo a outra Empresa mas que se encontrem a trabalhar

Devem ser excluidos: os trabalhadores a cumprir o servico militar, em regime de licenga sem
vencimento, em desempenho de funcdes publicas; os trabalhadores ausentes por doenga e/ou

49 de 105

2017/2016
VAR. ABS. VAR. %
-2638082,42€ -33%
0,00€ na
[+
2400 157,42 € 1%
945 683,60 € 12%
146 741,00 € 5072%
0,00 € -
0,00 € -
3345841,02€ 12%
637438,70€ 2%
12% 16%
5104,73€ 4%
59 046,58 € 23%
21372,40€ 99%
-339,87€ -1%
85183,84€ 19%
-13 5%
0 0%
6 33%
-19 -8%
-4 -26%
0 0%
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acidente de trabalho cuja baixa seja superior a um més; os trabalhadores com vinculo a Empresa,
a prestar servico noutras Empresas.

No que respeita aos gastos operacionais das empresas publicas, estabelecido no artigo 44.¢ da
Lei n.2 42/2016, de 28 de dezembro (Orcamento do Estado para 2017) e no artigo 124.2 do
Decreto-Lei n.2 25/2017, de 3 de marco (decreto de execugao orgamental), a SPMS promoveu
em marco de 2017 a remessa de oficio® de pedido de exce¢do do cumprimento das alineas a) e b)
do n.2 4 do aludido artigo 124.2 vindo a ter resposta, em janeiro de 20182, que “Atenta a
aprovacdo do Plano de Atividade e Orcamento da SPMS para 2017, o pedido de excecdo torna-
se extempordneo”.

Efetivamente, o enquadramento subjacente ao pedido de exce¢do para o exercicio econdmico
de 2017, para além de evidenciar que se mantinham validos os pressupostos dos pedidos de
excecdo anteriores, o de 2015 conferido por despacho de Sua Exceléncia o Secretario de Estado
da Saude, o de 2016, por alteragao ao respetivo decreto de execugao orgamental, salientou a
imprescindibilidade do mesmo ser obtido para 2017, atento o crescimento de atividades da
Empresa, quer no plano nacional atribuidas pela tutela, quer pela continuidade e refor¢o dos
processos de internacionalizacdo com que, ha ja varios anos, vem consolidando junto dos
parceiros europeus o reforco da imagem do Ministério da Saude em prol do cidaddo.

No plano internacional importa assim fazer sobressair, que a atividade da SPMS tem vindo a ser
reconhecida em diversos ambitos, nomeadamente no public procurement, colaborando com a
OCDE, a European Health Public Procurement Alliance (EHPPA), Cabo Verde, em articulacao com
a Direcdo-Geral da Saude, na implementacdo do Programa Estratégico de Cooperagdo Portugal-
Cabo Verde 2016-2019, nas areas das suas competéncias, em particular no dominio da
telemedicina e a Med Tech Europe onde se assegura a continuidade de partilha de experiéncias
com varios peritos na area da contratacgdo publica a nivel internacional.

E, pois, natural, que em resultado deste notorio crescimento de atividades que a SPMS vem
absorvendo, tenha, desde logo, vindo a refletir tal impacto nos seus instrumentos de
planeamento e organizacdo interna, como seja no Plano Estratégico do Mandato 2017-2019
(homologado por despacho de Sua Exceléncia o Secretario de Estado da Saude de 24.11.2017)
e no seu Regulamento Interno (aprovado por despacho de Sua Exceléncia o Secretdrio de Estado
da Saude de 04.12.2017), por forma a adequar a respetiva estrutura organica interna aos
desafios e atividades determinadas superiormente.

De facto, o aumento das atribuicdes conferido a SPMS pela tutela determinou que fosse
necessario alterar a estrutura orgdnica da SPMS dotando-a de uma organizagdo capaz de
responder aos novos desafios, através de um novo Regulamento Interno que vai de encontro as
necessidades que resultam do aumento de atividade da Empresa.

Com este novo Regulamento Interno é dada resposta as diferentes areas de atuacdo da SPMS,
tais como os Sistemas de Informacdo e Infraestruturas, Compras Centralizadas, Acordos Quadro

! Cfr. Oficio n.2 15765, de 27.03.2017, remetido ao Gabinete de S. Ex.2 o Secretdrio de Estado da Saude.
! Cfr. Despacho n.2 1168/17-SET, de 20.12.2017, de Sua Exceléncia o Secretdrio de Estado do Tesouro, comunicado a SPMS pelo
Oficio n.2 80, de 04.01.2018, do Gabinete de Sua Exceléncia a Secretaria de Estado da Saude.
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para o Setor da Salde, Comunicacdo e a presenca online, o Centro Nacional de TeleSaude, o
Centro de Contacto do SNS, a partilha de recursos e o combate a fraude e desperdicio no SNS,
plataformas de informagdo, nomeadamente de promogdo da Literacia em Saude, do Acesso aos
Cuidados de Saude, de Integracdo de Cuidados de Satde, de Monitorizagdo de Recursos em
Saude e de Transparéncia.

Impde-se igualmente salientar, que a SPMS tem um papel preponderante como organismo
responsavel pelo desenvolvimento e manutencao dos sistemas de informagdo e na area das
compras no setor da saude, bem como pelo papel que desempenha nas areas da simplificacdo
administrativa e valorizagdo de fung¢des publicas, como na defesa do Servigo Nacional de Saude
(SNS) e na promocao da saude.

Adicionalmente, tém vindo a ser atribuidas pela tutela um conjunto de novas competéncias e
atividades, espelhadas na revisdao de varios instrumentos legais, que legitimaram a criacdo
recente de novas estruturas no ambito da SPMS, como sejam o Centro de Contacto do SNS; o
Centro Nacional de TeleSaude (CNTS); a reorganizacdo das areas de Sistemas de Informacdo, o
reforgo das competéncias das areas de Compras Publicas, quer na perspetiva das compras da
area da salde, quer da unidade ministerial de compras (UMC), o aumento exponencial da
prestacdo de servigos partilhados no SNS pela drea de comunicacdo e relagdes publicas a os
novos desafios para 2018 no ambito dos servicos partilhados da area financeira.

Acresce ainda destacar, que o enquadramento organico-funcional que antecede, para além de
ter alicercado o pedido de excecdo apresentado no inicio do ano, prevaleceu na autorizagao
necessaria que foi obtida pela SPMS para a descativagdo nas despesas com o pessoal, porquanto
as necessidades subjacentes em termos de gastos com o pessoal estarem indissociavelmente
ligadas aos ajustamentos fundamentais da respetiva estrutura organica interna como ja
referido, situagao que explica, assim, o aumento dos gastos com o pessoal e gastos operacionais
da Empresa, acima evidenciados no quadro exposto.

Por ultimo enfatizar, que ja no exercicio economico de 2018, em natural reflexo do crescimento
indicado de atividades, Sua Exceléncia a Secretaria de Estado da Saude aprovou o novo Mapa
de Pessoal da SPMS e o Plano de Atividades, Investimento e Orcamento para 2018, os quais, em
concomitancia com o Plano Estratégico e Regulamento Interno, também aprovados pela tutela,
consolidam os instrumentos de gestdo basilares para um funcionamento organizacional e
funcional mais coerente com as atividades e responsabilidades que sobre a SPMS impende.

14. PRINCIPIO DA UNIDADE DE TESOURARIA DO ESTADO

As disponibilidades e aplicagcées financeiras encontram-se na Agéncia de Gestao da Tesouraria
e da Divida Publica - IGCP, E.P.E., dando assim cabal cumprimento ao principio da Unidade de
Tesouraria do Estado, conforme resulta do exposto no artigo 111.2 da Lei n.2 42/2016, de 28 de
dezembro (Orcamento do Estado para 2017).
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15. DIVULGACAO DAS RECOMENDACOES RESULTANTES DE AUDITORIAS CONDUZIDAS PELO TRIBUNAL DE
CONTAS NOS ULTIMOS TRES ANOS, BEM COMO AS MEDIDAS TOMADAS E O RESPETIVO RESULTADO

AUDITORIA

RELATORIO N207/2015-22 s,

AUDITORIA ORIENTADA PARA A
VERIFICACAO DOS IMPACTOS DA LEI
DOS  COMPROMISSOS E  DOS
PAGAMENTOS EM  ATRASO  NAS
ADMINISTRAGOES ~ REGIONAIS  DE
SAUDE

RELATORIO N.2 30/2015-2.2
SECCAO - PROCESSO N.2 14/2013 —
AUDITORIA DE SEGUIMENTO DE
RECOMENDAGOES AD SERVICO DE
UTILIZAGAO COMUM DOS HOSPITAIS
(Relatdrio de Auditoria n.2
31/2010 — 2.2 Seccdo -
auditoria orientada as
aquisicoes de bens e servicos
das instituicoes do Servigo
Nacional de Saude atraves do
Servico de Utilizacdo Comum
dos Hospitais e de
Agrupamentos
Complementares de Empresa
por ele constituidos)

2015

RECOMENDACOES

I. Diligenciar pelo
desenvolvimento e
aperfeicoamento do Sistema de
Informacdo Descentralizado de
Contabilidade, com vista a
corregdo das deficiéncias e
insuficiéncias identificadas.

Il. Promover a atualizacdo do
manual técnico do Sistema de
Informacdo Descentralizado de
Contabilidade.

|. Garantir que os excedentes de
caixa com origem no orcamento
do Servico Nacional de Saude sdo
utilizados no apoio e
desenvolvimento da atividade
operacional das entidades
prestadoras de cuidados de
saude.

Il. Dar utilizacdo ao equipamento
informatico armazenado desde
2012 ou proceder a sua
alienacao.

IVIEDIDAS

A SPMS tem continuado a diligenciar pelo
desenvolvimento e evolugdo do sistema de
informacdo de contabilidade e gestdo financeira
provido pelo Ministério da Saude, nomeadamente
através da criacdo de um novo sistema, que veio
substituir o anterior SIDC e que agora € de
natureza central e reline importantes evolugdes
tecnologicas e funcionais. Desta forma, o novo
Sistema de Informagdo Centralizado de
Contabilidade (SICC) apresenta-se
substancialmente mais robusto, fidvel e
aperfeigoado, na linha das recomendacgdes
emanadas pelo Tribunal de Contas.

A documentacdo de apoio técnico (vulgo, Manual
Técnico de Utilizagdo) ao novo Sistema de
Informacao Centralizado de Contabilidade (SICC) &
agora disponibilizada em ambiente web, de forma
dindmica e com funcionalidade melhoradas, tendo
sido substancialmente revista e melhorada.

LA eﬁgega do saldo de géréncia de 2014 ao Tesouro

decorreu de determinagao da tutela da Saude, nao
havendo uso de excedentes de caixa para
pagamento de dividas transmitidas dos ACE Somos,
com excegao de situagdes pontuais perante a
iminéncia da interposi¢do de acdes executivas que
poderiam resultar em penhoras de bens da Empresa.
Todavia, a SPMS continua a diligenciar junto da
tutela das financas pela urgente necessidade de
financiamento para proceder ao pagamento das
restantes dividas que ainda permanecem por pagar
por falta de financiamento especifico para esta
finalidade.

Il. Recomendacdo implementada, tendo sido
retirados os bens do armazém onde se encontravam,
para utilizacdo e ou abate consoante respetivo

| estado de utilizagao.
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AUDITORIA

RELATORIO N2 11/2016 — 22 S.-
PROCESSO N.2 18 /2015 — AUDIT
Auditoria de Seguimento de
Recomendag¢des Formuladas no
Relatorio de Auditoria ao
Desempenho de Unidades
Funcionais de Cuidados de
Saude Primarios

(UCSP e USF) (Rel. N.2 17/2014
—2a5s)

RELATORIO DE AUDITORIA
N.213/2016, 2.2 5. PROCESSO N.°
27/2016-AUDIT

AUDITORIA A
IMPLEMENTACAO DO SNC-AP

2016

RECOMENDAGOES

Providenciar pela melhoria do

desempenho do sistema de
Prescricdo Eletronica Médica —
PEM, para que a sua utilizagao
concretize as vantagens
associadas ao processo de
prescricao eletronica,
promovendo a redugdo do tempo
dedicado pelos profissionais
medicos a este processo.

“A estratégia de implementacdo

do SNC-AP deve incluir a
definicdo clara dos responsaveis
pela lideranca do processo,
abjetivos e metas intermeédias,
bem como a definicdo dos meios
(recursos humanos, organizativos
e suporte informativo) que
permitam o cumprimento das
metas fixadas nos diplomas legais
(...), tendo em vista ndo so a
producdo de demonstragoes
financeiras individuais, mas
também as demonstracoes
financeiras consolidadas.”

 ASPMS consegt]iu disponii)ilizar a todos os 48

IVIEDIDAS

' No que diz respéito ao Caderno de Enéérgos

assumido a data, pela SPMS, relativamente as areas
de Prescricdo e Dispensa, encontra-se implementadoe
na sua quase totalidade, sendo as excecdes os
pontos seguintes:

1.a) i. —esta incompleto. A atual arquitetura
aplicacional que se existe ao nivel dos Cuidados de
Saude Primarios (CSP) tem dificultado a
implementacdo deste ponto. Atualmente esta em
curso um projeto que visa resolver esses
constrangimentos e assegurar que nos CSP a
informacdo acerca da medicacdo cronica é vidvel.
Estima-se a sua conclusdo no final do presente ano.
5. xii — ndo esta feito. Falta Legislagdo habilitante
(Portaria sobre prescricdo e dispensa em Farmacia
de Ambulatdrio Hospitalar)

6 — Desmaterializagdo de Cuidados Respiratdrios
Domicilidrios — esta concluida

Médulo Aplicacional para Farmacia Hospitalar e
Servigos Centrais para Prescrigdo e Dispensa em
Farmdcia Hospitalar. Falta Legislagdo habilitante
(Portaria sobre prescricdo e dispensa em Farmacia
de Ambulatdrio Hospitalar)

Exames sem Papel — Em curso. Mas a sua
implementacdo ndo passa pela PEM

organismos que, em 2018, utilizam o Sistema de
Informacdo Centralizado de Contabilidade (SICC) as
funcionalidades elementares ao nivel de SNC-AP,
pelo que este sistema conseguiu efetuar o reporte
normalizado de mapas SNC-AP para a entidade
central no Ministério da Saude (a ACSS), nos moldes™
definidos pela UniLEOQ, em fevereiro de 2018
(respeitante aos registos contabilisticos de janeiro
2018, em referencial SNC-AP).

Desta forma, foi-nos possivel cumprir com o objetivo
de ter o SNC-AP implementado no sistema de
informacdo provido pelo Ministério da Saude (o
SICC), ainda que permanecam alguns desafios
referentes a estratégia de implementacao do SNC-AP
—como refere o Relatdrio de Auditoria — pois nem *
todas as entidades apresentam, ainda, processos e
procedimentos normalizados, pelo que a :
operacionalizacdo do SNC-AP pode estar sob risco
em determinadas entidades.
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AUDITORIA

RELATORIO N-2 15/2017 — 22 7

SECCAO-PROCESSO N.¢
32/2016 — Audit

Auditoria ao Acesso a
Cuidados de Saude no
Servigo Nacional de Saude

2017

RECOMENDACOES

I. Corrigir as aplicacfes
informaticas que suportam
a gestdo dos sistemas CTH e
SIGIC, de acordo com a
calendarizacdo prevista nos
planos de desenvolvimento,
por forma a que as mesmas
permitam dar pleno
cumprimento aos
regulamentos de ambos os
sistemas.

[I. Criar alertas no CTH, que
evitem a duplicacdo de
pedidos para o mesmo
utente e para a mesma
especialidade, de acordo
com uma calendarizacdo a
apresentar em sede do
primeiro reporte sobre a
implementacao das
recomendacdes.

I1l. Implementar controlos
no sistema SClinico
Hospitalar que impecam a
existéncia de propostas
cirurgicas nao agrupaveis
em GDH, de acordo com
uma calendarizacao a
apresentar em sede do
primeiro reporte sobre a
implementacdo das
recomendagdes.

MEDIDAS .

I. Por imperativos legais, que se prendem com questoes

de propriedade intelectual, atualmente, ndo é possivel
efetuar qualquer alteracdo técnica na plataforma
Consulta a Tempo e Horas (CTH). No entanto, apesar
destas limitacoes, a aplicacdo cumpre integralmente os
requisitos constantes do Regulamento CTH, desde que,
as interfaces de integracdo com outros sistemas
funcionem corretamente e que os seus utilizadores
finais atuem em conformidade com esses requisitos.

IIl. A plataforma ja se encontra integrada com o Registo
Nacional de Utentes (RNU), garantindo assim a
identificacdo univoca do utente e evitando
referenciacdes duplicadas para a mesma especialidade.
A primeira fase do projeto SIGA /VAI, que corporiza a
referenciacdo dos Cuidados Hospitalares para os
Cuidados de Satde Primarios encontra-se em
implementacdo.

Em paralelo estdo a ser realizados os desenvolvimentos
para a componente de substituicdo do CTH, estando
planeado para ocorrer durante o ano 2018.

IIl. Em relagdo ao SIGLIC, durante o ano de 201& estdo
planeados os desenvolvimentos necessarios a
implementacdo das recomendacdes constantes neste
relatorio, os quais deverao ficar disponiveis até ao final
do ano 2018.

No Contrato Programa para 2018, esta prevista a analise
do SIGA Cirurgias com vista a desenhar um novo sistema
que substituird o SIGLIC continuando a cumprir 0s
requisitos do SIGIC e ainda as recomendacoes do
Tribunal de Contas e de outras entidades de controlo.
Esta questdo sera ultrapassada aquando da
implementacdo da ICD10CM/PCS nos varios sistemas de
informacdo hospitalares.

Neste momento, uma vez que as entidades hospitalares
tém diferentes sistemas de informacao, alguns deles
nao geridos pela SPMS (ex: Glintt, Sorian, etc.), a
implementacao de regras faz-se de forma centralizada
via SIGLIC. No caso do SClinico Hospitalar, é possivel
tecnicamente garantir que as propostas cirdrgicas nao
sejam codificadas com cadigos ndo agrupaveis em GDH,
desde que a ACSS defina quais sdo os codigos aceitaveis
para estes casos. Apos esta defini¢do, é possivel o SIGLIC
(definindo os requisitos tecnicos de integracao) e o
SClinico H (implementando estes requisitos) estejam
alinhados de forma a implementar este controlo,
durante o ano 2018, se necessario, e uma vez reunidas
as condicdes financeiras e orcamentais.
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RELATORIO N.2 18/2017 — 22
SECCAO -PROCESSO N.®©
9/2017 — Audit

Auditoria orientada a
situacao financeira da
SPMS - Servigos
Partilhados do Ministério
da Saude, EPE

I. Concluir o processo de
pagamento de dividas
transmitidas pelos “SOMOS”
de modo a evitar o avanco
de acdes judiciais de
cobranca por parte dos
credores e gastos acrescidos
com juros de mora ou
outros gastos.

Il. Proceder a anulagdo dos
ativos transmitidos pelos
“SOMOS” que, ndo sendo
reconhecidos por outras
entidades do Ministério da
Saude, a SPMS- Servicos
Partilhados do Ministério da
Saude, E.P.E. ndo consiga
fazer prova do facto gerador
da faturagdo, de modo a
nao existirem diferencas de
conciliagdo na conta
consolidada do Ministério
da Saude.

I1l. Proceder ao
reconhecimento
contabilistico das dividas
identificadas no processo de
circularizacao realizado e
que nao constavam das
contas dos “SOMOS”,
independentemente do
momento em que venham a
ser financiadas pela tutela, e
a anulacdo das dividas
declaradas como
inexistentes pelos credores.

IV. Corrigir, por questdo de
transparéncia, as
declaracGes de pagamentos
em atraso a 31 de dezembro
de 2015 e 31 de dezembro
de 2016, publicitadas no seu
sitio da Internet, por forma
a que identifiquem os
pagamentos em atraso
existentes no final de cada
um dos anos.

I. A SPMS para cumprir esta recomendacdo, esta
limitada pela obtenciio de financiamento especifico para
o efeito, aguardando agdes concretas da tutela das
financas ao pedido de aumento de capital efetuado,
quer para permitir o pagamento das dividas que ainda
permanecem por pagar aos credores dos ACE Somos por
falta de financiamento adequado a esta finalidade, quer
para assegurar o cumprimento do artigo 35.2 do Cadigo
das Sociedades Comerciais.

II. Implementada.

ll. Implementado para a generalidade das situacdes. As
situacdes que estdo pendentes aguardam
documentagdo de suporte.

IV. Implementada mediante publicacdo na internet de
informacdo complementar para os anos de 2015 e 2016,
bem como mencéo de informacao das dividas ainda
existentes aos credores dos ACE Somos na publicacao
referente ao ano de 2017.
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DIVULGAGAD
INFORMAGAO A CONSTAR NO SITE DO SEE S/N/N.A. DATA COMENTARIOS
ATUALIZACAO
ESTATUTOS S 28/03/2018
CARACTERIZACAO DA EMPRESA S 28/03/2018
FUNCAO DE TUTELA E ACIONISTA S 28/03/2018
MODELO DE GOVERNO / MEMBROS DOS ORGAOS SOCIAIS S 03/06/2016 Em atualizacdo para remessa a DGTF.
- IDENTIFICACAO DOS ORGAOS SOCIAIS S
- ESTATUTO REMUNERATORIO FIXADO S
- DIVULGACAO DAS REMUNERACOES AUFERIDAS PELOS S
ORGADS SOCIAIS
- IDENTIFICACAQ DAS FUNCOES E RESPONSABILIDADES S
DOS MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
- APRESENTACAO DAS SINTESES CURRICULARES DOS S
MEMBROS DOS ORGAOS SOCIAIS |
ESFORCO FINANCEIRO PUBLICO S 28/03/2018
FICHA SINTESE S 15/04/2016  Em atualizagao para remessa a DGTF.
INFORMAGAO FINANCEIRA HISTORICA E ATUAL S 15/04/2016  Em atualizagdo para remessa a DGTF.
PRINCiIPIOS DE BOM GOVERNO S 28/03/2018
- REGULAMENTOS INTERNOS E EXTERNOS A QUE A EMPRESA S
ESTA SUJEITA
- TRANSACOES RELEVANTES COM ENTIDADES RELACIONADAS S
- QUTRAS TRANSAGOES S
- ANALISE DA SUSTENTABILIDADE DA EMPRESA NOS S
DOMINIOS: _
Economico S
SociaL S
AMBIENTAL S
- AVALIACAO DO CUMPRIMENTO DOS PRINCiPIOS DE BOom g
« GOVERNO
- CODIGO DE ETICA 5
5
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16. INFORMACAO NO SITIO DO SETOR EMPRESARIAL DO ESTADO

Na tabela seguinte apresenta-se a informacdo que se encontra divulgada no sitio do SEE (Portal
da DGTF, na presente data).
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SPMS

CAPiTULO Il | DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS DE 2017

1. BALANCO

@ SPMS

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Satde, EPE
Balanco Individual em 31 de dezembro 2017

(Valores expressos em euros)

Total do passivo
Total capital préprio e do passivo

Rubricas Notas 31.dez.17 31.dez16
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 5 1.687.765,17 2.566.406,90
Ativos intangiveis 6 1.334.816,10 1.114.661,79
3.022.581,27 3.681.068,69
Ativo corrente
Clientes 8 5.021.994,16 5.384.503,00
Estado e outros entes publicos 9 269591,77 1.050.331,01
Outros créditos a receber 10 2.136.644,07 713.865,14
Diferimentos 19 2.296.151,97 770.920,75
Caixa e depositos bancarios 4 11.521.894,22 5.914.018,60
21.246.276,19 13.833.638,50
Total do ativo 24.268.857,46 17.514.707,19
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Capital subscrito 12 25.637.140,00 25.637.140,00
Resultados transitados 13 -26.772940,21| -26.729.554,18
Outras variagBes no capital proprio 13 5.407.487,22 5.340.000,00
Resultado liquido do periodo 7 -1.769.257,58 351.182,37
Total do capital préprio 2.502.429,43 4.598.768,19
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes 17 350.851,08 501.157 41
350.851,08 501.157,41
Passivo corrente
Fornecedores 14 2.731.738,68 2.672.702,00
Estado e outros entes ptblicos 9 586.868,61 182.309,03
Qutras dividas a pagar 16 18.096.969,66 9.559.770,56

21.415.576,95

12.414.781,59

21.766.428,03

12.915.939,00

24.268.857,46

17.514.707,19

(Para serlidoem conjunto com as notas as Demonstracdes Financeiras emanexo)

O Contabilista Certificado

\'*64

Jodio Martin
Vogal do Conselho de A

O Conselho de Admmlstra ao
: e Mmzoso
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2. DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

T e T P T TR T T T S e T T T T S A T R e T

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Sadde, EPE
Demonstra¢do Individual dos Resultados por Naturezas
Periodo findo em 31 de dezembro 2017

(Valores expressos em euros)

T —— Notas 31.dez.17 31.dez.16
Vendas e servigos prestados 17 16.396.383,74 15.758.945,04
Subsidios a exploracao 25 24.800.824,86 25.578.595,98
Fornecimentos e servigos externos 19 -29.965.132,13 -27.564.974,71
Gastos com o pessoal 20 -9.572.555,75 -8.653.481,06
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) - -245.525,70
Provisdes (aumentos/redugoes) 18 160.306,33 116.177,84
Qutros rendimentos 2 640.849,49 542.095,51
Qutros gastos 22 -1.856.632,79 -2.389.706,73
Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos 504.043,75 3.142.126,17
Gastos/Reversdes de depreciagdo e de amortizacao 23 -2.268.492,10 -2.140.686,62
Resultado operacional (antes de gasto de financiamento e impostos) -1.764.448,35 1.001.439,55
Juros e gastos similares suportados 24 - -391.760,22
Resultado antes de Impostos -1.764.448,35 609.679,33
Imposto sobre o rendimento do periodo 7 -4.809,23 -258.496,96
Resultado liquido do periodo -1.769.257,58 351.182,37

(Para ser lido em conjunto com as notas as Demonstracdes Financeiras em anexo)

0O Contabilista Certificado
v (4663

0. GUA

- \
Woﬁmﬁrins

Vogal do Conselho de Administragfo

O Conselho de Administracao
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= SPMS.

3. DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saiide, EPE
Demonstracdo Individual das Alteragdes no Capital Préprio no Periodo de 2017

(Valores expressos em euros)

Capital Préprio atribuido aos detentores do capital
Descricdo Notas Capital Reservas  Resultados l_ju"as Resultado Total do capital
realizado legais transitados VaELaEnEs g Ifqult?n dq proprio
capital préprio periodo
Posigdo no inicio do Periodo 2017 1 12 |25.637.140,00 0,00 -26.729.554,18 5.340.000,00 351.182,37 4.598.768,19
Alteragdes no periodo 2
Resultado Liquido do Periodo 3 13 -1.769.257,58 -1.769.257,58
Resultado Integral 4=2+3 -1.769.257,58 -1.769.257,58
Operacdes com detentores de capital préprio
RealizagGes de capital
Qutras operagdes
Resultados transitados dos ACES 13 -5.698,67 -5.698,67
Reconhecimento de ativo 13 29.330,27 29.330,27 '
Reconhecimento de encargos Centro de contacto SNS 13 -418.200,00 -418.200,00
Transferéncia de ativos entre entidades 13 67.487,22 67.487,22
Aplicagdo do resultados de 2016 13 351.182,37 -351.182,37 0,00
5 % - -43.386,03 67.487,22 -351.182,37 -327.081,18
Posigfio no Fim do Periodo 2017 6=1+2+3+5 25.637.140,00 - -26.772.940,21 5.407.487,22 -1.769.257,58  2.502.429,43

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saide, EPE
Dem onstragdo Individual das Altera¢des no Capital Préprio no Periodo de 2016

(Para serlido em conjunto com as notas as Demenstragdes Financeiras em anexo)

(Valores expressos em euros)

Capital Préprio atribuido aos detentores do capital
Descrigio Notas|  Capital Reservas  Resultados ?utras Resultado ol do capital
realizado legais transitados variaghes '"3 Ifqull‘:ln do proprio
capital préprio periodo
Posicéio no Inicio do Periodo 2016 1 12 6.000.000,00 - -27.761.637,21 - 4.043.591,30 -17.718.045,91
Alteragdes no periodo 2
Resultado Liquido do Periodo 3 13 351.182,37 351.182,37
Resultado Integral 4=2+3 351.182,37 351.182,37
Operagdes com detentores de capital prépric
RealizagGes de capital 12 |1%5.637.140,00 19.637.140,00
Outras operagdes
Transferéncia OF 5.340.000,00 5.340.000,00
Saldo de geréncia 13 -2.637.888,00 -2.637.888,00
Resultados transitados dos ACES 13 -373.620,27 -373.620,27
Aplicagdo do resultados de 2015 13 4.043.591,30 -4.043.591,30 -
5 19.637.140,00 - 1.032.083,03 5.340.000,00 -4.043.591,30 21.965.631,73
Posi¢iio no Fim do Periodo 2016 6=1+2+3+5 25.637.140,00 = -26.729.554,18 5.340.000,00 351.182,37 4.598.768,19

0O Contabilista Certificado
LG

G

(Para ser lido em conjunto com as notas as Demonstragdes Financeiras em anexo)

O Conselho de Administragdo

| W,

Vogal do Conselho de Administragio
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SPMS.

4. DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIX

@ Lo

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Satdde, EPE
Demonstra¢io Individual de Fluxos de Caixa
Periodo findo em 31 de dezembro de 2017

(Valores expressos em euros)

Rubricas 31.dez.17 31.dez.16
Notas
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 23.162.531,84 17.786.531,89
Pagamentos a fornecedores -34.009.433,76 -27.898.507,58
Pagamentos ao pessoal -7.871.951,53 -6.981.937,39
Caixa gerada pelas operagoes -18.718.853,45| -17.094.313,08
Pagamento / recebimento do impostos sobre o rendimento 720.590,77 -1.409.390,85
Outros recebimentos / pagamentos 25.562.750,46 25.010.224,30
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 7.564.487,78 6.506.520,37
El le caixa d ikdodes deh 2
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis -660.102,25 -1.743.356,97
Activos intangives -1.296.509,91 -1.228.614,86
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -1.956.612,16 -2.971.971,83
fl - Nidides deTi 5
Recebimentos provenientes de:
Realizacdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio - 22.323910,17
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos - -23.059.923,46
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) - -736.013,29
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 5.607.875,62 2.798.535,25
Efeito das diferencas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 4 5.914.018,60 3.115.483,35
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4 11.521.894,22 5.914.018,60

(Para ser lido em conjunto com as notas 2s Demonstragdes Financeiras em anexo)

O Contabilista Certificado
w- e (Ct

A UL

O Conselho de Administracdo

{ptur Trindade Mimoso

Vozaf\do Conselho de Administragdo

Jodo Martins
Vogal do Conselho de Administragio
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5. ANEXO — NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

1. NoTA 1: NOTA INTRODUTORIA

A SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Satde, E.P.E. (doravante apenas SPMS) é uma
entidade publica empresarial com sede na Av. da Republica, n? 61, 1050-18S Lisboa e tem por
atribuicGes a prestacdo de servigos partilhados especificos na drea da salide em matéria de
compras e logistica, financeiros, recursos humanos e tecnologias da informagdo e comunicagdo
aos estahelecimentos e servicos do Servico Nacional de Satde (SNS), independentemente da
sua natureza juridica, bem como aos drgdos e servicos do Ministério da Saude e a quaisquer
outras entidades, quando executem atividades especificas da drea da saude.

O Conselho de Administracdo é da opinido que as presentes Demonstracdes Financeiras
refletem de forma verdadeira e apropriada as operagdes da Empresa, bem como a sua posi¢cdo
e desempenho financeiros e fluxos de caixa.

A SPMS apresenta um saldo de geréncia de 2017 no montante 10,7M&, por vicissitudes vdrias,
melhor explicadas adiante, todavia, o disposto no n.2 2 do artigo 193.2 da Lei n.2 114/2017, de
29 de dezembro determina que “Os saldos da execugdo orcamental de 2017 das entidades
tuteladas pelo Ministério da Satde, excluindo as entidades referidas no numero seguinte, sdo
integrados automaticamente no orcamento da ACSS, I. P., de 2018.”, o que obriga a SPMS a
entregar a ACSS cerca de 9,7M£ correspondentes aos saldos de receitas gerais e receitas
proprias, excluindo, portanto, os saldos consignados de fundos comunitarios, no montante de
1,0ME£.

Neste contexto, pode afirmar-se que o resultado da atividade operacional da SPMS foi positivo,
todavia, por via da imposicdo do registo da obrigacdo de entrega do saldo orcamental, ele sofre
uma diminuicdo em conformidade, conforme se demonstra do seguinte quadro:

Semobrigacdo  Com obrigacdo
Indicadores deentregado  de entregado
saldo saldo
Resultado Liquido (€) 7.909.607,42€ - 1.769.257,58 €
EBIT (Resultados Operacionais) (€) 7.914.416,65€ - 1.764.448,35€
EBITDA (€) 10.182.908,75 € 504.043,75 €

De referir que o proprio Tribunal de Contas tem uma opinido ndo coincidente em relagdo a esta
imposicdo legal ao afirmar no relatério da recente “Auditoria orientada a situacdo financeira da
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SPMS —Servigos Partilhados do Ministério da Satide, EPE"?, que “As Leis do Orcamento do Estado
de 2016 e 2017 aplicaram & SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Satde, EPE 0 mesmo
regime de transferéncias/integracdo de saldos de execugdo orcamental dos servicos e fundos
autonomos do Ministério da Saude, desconsiderando a natureza empresarial da SPMS — Servicos
Fartilhados do Ministério da Satide, EPE.” (sublinhado nosso).

Esta situacdo leva a que o montante dos subsidios a exploragdo inscrito na Demonstragdo dos
Resultados, acima divulgada, seja liquido do rendimento ndo gerado por via da condicdo de
aplicacdo de recursos que implica devolucdo do saldo orgcamental. A analise daquela
demonstracao fica assim prejudicada, porquanto o saldo ¢ obtido na base de caixa e a
demonstracao é elaborada na base do acréscimo.

Considerando que para a rubrica de subsidios a exploracdo concorre apenas o saldo de receitas
gerais, a situacdo relatada resulta num rendimento inferior em 8,4M€, comparativamente ao
montante recebido.

A opcdo por esta contabilizagdo é consistente com o ano anterior e funda-se na aplicacao
supletiva dos paragrafos 44 e 45 da IPSAS n.2 23 — Revenue from non-exchange transactions
(taxes and transfers) — TransacOes sem contraprestacdo, aplicavel ao salde da fonte de
financiamento 319 — Transferéncias das Administragdes Publicas.

Também o saldo de receitas proprias (510) foi integrado no passivo (1,1M£), todavia, a entrega
deste saldo € uma obrigagao que nao resulta de uma condicdo de obtencdo de rendimento, ao
contrario do caso das transagdes sem contraprestagdo, pelo que foi registada em gastos do
exercicio.

De notar que a entrega do saldo ndo é reconhecida da mesma forma que uma entrega normal
de saldo ao Tesouro, aplicavel aos servicos integrados (em resultados transitados), pois a SPMS
tem de cumprir condi¢es no ambito de um acordo de manutengdo de servicos em continuo
com a ACSS, no que respeita as receitas gerais, e tem de cumprir obrigagbes de servigcos no
ambito do Contrato-Programa, também com a ACSS, e no ambito de contratos de servicos
partilhados com outras entidades, no que respeita a receitas proprias, pelo que o ndo uso das
dotacbes para o efeito gera uma obrigacdo presente, quer construtiva, por via da experiéncia
passada (ndo ha histdrico de recuperagdo do saldo), quer legal, para com a ACSS, e que pode ser
imputavel ao ano em causa.

Também a NCP 14 — Rendimentos de Transacdes sem Contraprestagdo do novo SNC-AP (Sistema
de Normalizacdo Contabilistica para as Administragdes Publicas), aprovado pelo Decreto-Lein.®
192/2015, de 11 de setembro, com as alteracbes do Decreto-Lei n.2 85/2016, de 21 de
dezembro, a vigorar a partir de 1 de janeiro de 2018, prevé que “as condicdes sobre ativos
transferidos exigem que a entidade ou consuma os beneficios economicos futuros ou potencial
de servico do ativo conforme especificado, ou restitua esses beneficios economicos futuros ou
potencial de servico ao cedente, no caso de as condicbes serem violadas. Por isso, o recetor
assume uma obrigacdo presente de transmitir os beneficios economicos futuros ou potencial de

3 Relatdrio n.2 18/2017 — 2.2 Seccdo; Processo n.2 9/2017 — Audit, disponivel na internet no sitio do tribunal
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servigo a terceiros quando detiver inicialmente o controlo de um ativo sujeito a uma condigdo.
Isto porque o recetor ndo estd em condigbes de evitar o exfluxo de recursos, dado que fhe é
exigido que consuma os beneficios economicos futuros ou potencial de servi¢co incorporado no
ativo transferido na entrega de determinados bens ou servicos a terceiros, ou entdo que restitua
ao cedente esses beneficios economicos futuros ou potencial de servigo. Assim, quando um
recetor reconhece inicialmente um ativo que estad sujeito a uma condic@o, ele também assume
um passivo”.

Neste ambito, os paragrafos 39 e 40 da NCP 14 também determinam que os rendimentos so
devem ser reconhecidos na medida em que as condigdes sejam satisfeitas, ou seja, até ao ponto
em que o passivo seja reconhecido.

Neste enquadramento, o Resultado Liquido do Periodo torna-se dependente do nivel de
investimento, pois s6 um investimento superior ao montante das depreciagbes e amortizagoes
do exercicio contribui positivamente para o resultado, dado que o montante nao investido que
ndo seja saldo, equivale, em regra, a um gasto. Como em 2017 o montante do investimento foi
inferior ao montante das depreciagcbes e amortizagdes, esta circunstdncia, num quadro de
obrigatoriedade de devolugao do saldo, também contribuiu para a apresentagao de resultados
liguidos negativos.

De referir ainda que, na demonstracdo dos fluxos de caixa, foi aplicada retrospetivamente a
reclassificacdo de uma componente dos fluxos de 2016 que dizia respeito a atividades de
financiamento, por contrapartida das atividades operacionais, no montante de 2.678.423,88¢,
na sequéncia do referido nas paginas 49 e 50 do Relatdrio n.2 18/2017 — 2.2 Sec¢ao de auditoria
do Tribunal de Contas do Processo n.2 9/2017 — Audit — Volume |.
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2. NOTA 2: REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

i. REFERENCIAL CONTABILISTICO

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposicGes em vigor em
Portugal, efetivas para os periodos iniciados em 1 de janeiro de 2010, em conformidade com o
Decreto-Lei n? 158/2009, de 13 de julho, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n2 98/2015,
de 2 de junho, e de acordo com a estrutura conceptual, normas contabilisticas e de relato
financeiro (“NCRF”} e normas interpretativas (“NI”) consignadas, respetivamente, nos Avisos
n.2s 8254/2015, 8256/2015 e 8258/2015, de 29 de julho de 2015, e ainda nos termos dos
modelos publicados pela Portaria n.2 220/2015, de 24 de julho, 0s quais no seu conjunto
constituem o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (“SNC”). De ora em diante, o conjunto
daquelas normas e interpretacbes sera designado genericamente por “NCRF”.

As demonstragdes financeiras que incluem o balango, a demonstragdo dos resultados por
natureza, a demonstragdo das alterages no capital préprio, a demonstracio dos fluxos de caixa
e 0 anexo sao expressas em euros, e foram preparadas de acordo com os pressupostos da
continuidade e do regime de acréscimo.

Os itens sdo reconhecidos como ativos, passivas, capital préprio, rendimentos e gastos quando
satisfacam as defini¢des e os critérios de reconhecimento para esses elementos contidos na
estrutura conceptual, em conformidade com as caracteristicas qualitativas da
compreensibilidade, relevancia, materialidade, fiabilidade, representacio fidedigna, substancia
sobre a forma, neutralidade, prudéncia, plenitude e comparabilidade.

As politicas contabilisticas apresentadas na Nota 3, foram utilizadas nas demonstragdes
financeiras para o periodo findo a 31 de dezembro de 2016 e na informacdo financeira
comparativa apresentada nestas demonstracdes financeiras para o periodo findo a 31 de
dezembro de 2015.

ii. DERROGAGQOES AS DISPOSICOES DO SNC

N3o foram feitas derrogag¢fes as disposi¢des do SNC.
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3. NoOTA 3: Principals PoLiTicas CONTABILISTICAS

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboracio das demonstragdes financeiras
sdo as que abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas aos exercicios
apresentados, salvo indicacdo em contrério.

i. BASES DE MENSURAGAO USADAS NA PREPARACAC DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com a base de mensuraco “custo
histérico”, exceto se outra base for expressamente indicada.

A preparagdo das demonstragdes financeiras de acordo com as NCRF requer que o Orgio de
Gestdo formule julgamentos, estimativas e pressupostos que afetam a aplicagdo das politicas
contabilisticas e o valor dos ativos, passivos, rendimentos e gastos. As estimativas e
pressupostos associados sdo baseados na experiéncia histérica e noutros fatores considerados
razoaveis de acordo com as circunstancias e formam a base para os julgamentos sobre os valores
dos ativos e passivos cuja valorizagdo ndo é evidente através de outras fontes. Os resultados
reais podem diferir das estimativas. As questdes que requerem um maior grau de julgamento
ou complexidade, ou para as quais os pressupostos e estimativas sdo considerados significativos,
sdo apresentados na Nota 3, iii. - Principais estimativas e julgamentos utilizados na elaboracio
das demonstrac¢des financeiras.

ii. OUTRAS POLITICAS CONTABILISTICAS RELEVANTES

a) Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo inicialmente registados ao custo de aquisicdo ou produgio, o qual
inclui o custo de compra, incluindo os direitos de importagdo e dos impostos de compra ndo
reembolsaveis, apds dedugdo dos descontos e abatimentos, quaisquer custos diretamente
atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos na localizacio e condigio necessarias
para operarem da forma pretendida e, quando aplicavel, a estimativa inicial dos custos de
desmantelamento e remoc¢do dos ativos e de restauracdo dos respetivos locais de
instalagdo/operagdo dos mesmos que a Empresa espera incorrer, deduzido das respetivas
deprecia¢cdes acumuladas e perdas de imparidade acumuladas.

Os custos de assisténcia didria ou de reparagdo e manuten¢do sdo reconhecidos como gastos a
medida que s3o incorridos de acordo com o regime de acréscimo.

A Empresa procede a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstancias indiciam que
o valor contabilistico excede o valor recuperavel, sendo a diferenga, caso exista, reconhecidaem
resultados. O valor recuperdvel é determinado como o mais elevado entre o seu justo valor
menos 0s custos de vender e o seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual
dos fluxos de caixa futuros estimados que se esperam vir a obter do uso continuado do ativo e
da sua alienacio no fim da sua vida atil.
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As depreciagBes dos ativos fixos tangiveis sdo calculadas, apés 0 momento em que o bem se
encontra em condi¢bes de ser utilizado, de acordo com o métoda da linha reta, apés a dedugio

do seu valor residual, em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de
bens.

As taxas de depreciagdo adotadas decorrem dos seguintes periodos de vida util estimada:

Classe homaogénea Anos
Equipamento basico 3-12
Equipamento administrativo 2-10
Qutros ativos tangiveis 5-10

As vidas dteis e método de depreciacdo dos varios bens sdo revistos anualmente. O efeito de
alguma alteragao a estas estimativas é reconhecido prospectivamente na demonstracdo dos
resultados. Em 2017 decidiu-se alterar a politica contabilistica usada em anos anteriores,
passando-se a utilizar o método de calculo por duodécimos no ano de inicio de funcionamento
ou utilizagao dos elementos deprecidveis, aproveitando a implementa¢do do novo modulo de
Ativos do Software Primavera.

As despesas de manutencdo e reparagdo (dispéndios subsequentes) que n3o s3o suscetiveis de
gerar beneficios econdmicos futuros adicionais sdo registadas como gastos no periodo em que
sdo incorridas.

0 ganho {(ou a perda) resultante da alienacdo ou abate de um ativo fixo tangivel &€ determinado
como a diferenga entre o montante recebido na transa¢3o e a quantia escriturada do ativo e é
reconhecido em resultados no periodo em que ocorre o abate ou a alienagio.

b} Ativos intangiveis

A Empresa reconhece um ativo intangivel sempre que o mesmo for identificavel, exercer o
controlo sobre 0 mesmo, seja provével que fluam beneficios econémicos futuros para a Empresa
€ 0 seu custo possa ser fiavelmente mensurado.

Os ativos intangiveis com vida atil finita sdo registados ao custo deduzido de amortizacées e
perdas por imparidade acumuladas,

A Empresa procede a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstancias indiciam que
o valor contabilistico excede o valor recuperavel, sendo a diferenga, caso exista, reconhecida em
resultados. O valor recuperdvel é determinado como 0 mais elevado entre o seu justo valor
menas os custos de vender e o seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual
dos fluxos de caixa futuros estimados que se esperam vir a obter do uso continuado do ativo e
da sua alienagdo no fim da sua vida atil.

As amortizagdes dos ativos intangiveis sdo reconhecidas numa base sistematica/linear durante
a vida util estimada dos ativos intangiveis. As vidas Uteis e método de amortiza¢io dos varios
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ativos intangiveis sdo revistos anualmente. O efeito de alguma alteragdo a estas estimativas é
reconhecido prospectivamente na demonstracao dos resultados.

¢) Reconhecimento de gastos e rendimentos

Os gastos e rendimentos sdo reconhecidos no periodo a que dizem respeito, de acordo com o
regime do acréscimo, independentemente da data/momento do seu pagamento ou
recebimento. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e as correspondentes receitas

e despesas sdo registadas nas rubricas de outros ativos ou passivos conforme sejam valores a
receber ou a pagar.

d) Rédito
O rédito é mensurado pelo justo valor da retribuicio recebida ou a receber.

O redito proveniente da venda de bens é reconhecido quando tiverem sido satisfeitas todas as
condicdes seguintes:

e A Empresa tenha transferido para o comprador os riscos e vantagens significativos da
propriedade dos bens;

e A Empresa ndao mantenha envolvimento continuado de gestdo com grau geralmente
associado com a posse, nem o controlo efetivo dos bens vendidos;

e A quantia do rédito possa ser fiavelmente mensurada;

e Seja provdvel que os beneficios econdmicos associados com a transacdo fluam para a
Empresa; e

e Os custos incorridos ou a serem incorridos referentes a transacdo possam ser
fiavelmente mensurados.

O rédito associado com uma prestacdo de servigos é reconhecido quando o desfecho de uma
transacao possa ser fiavelmente estimado. O desfecho de uma transagdo pode ser fiavelmente
estimado quando todas as condiges seguintes forem satisfeitas:

e A quantia de rédito possa ser fiavelmente mensurada;

e Seja provavel que os beneficios econédmicos associados a transacdo fluam para a
Empresa;

e Afase de acabamento datransacdo a data do balango possa ser fiavelmente mensurada;
e

e Os custos incorridos com a transagdo e os custos para concluir a transagdo possam ser
fiavelmente mensurados.

O rédito compreende os montantes faturados na venda de produtos ou prestacfes de servicos
liquidos de impostos sobre o valor acrescentado, abatimentos e descontos. Quando o influxo de
dinheiro ou equivalentes de dinheiro for diferido, o justo valor da retribuicdo pode ser menor
que a quantia nominal. Esta diferenca é reconhecida como redito de juros.
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Salienta-se que o reconhecimento do rédito se encontra também restrito a obten¢do de Nota
de Encomenda e compromisso tal como previsto nas regras de contratacdo com entidades
governamentais.

e) Imposto sobre o rendimento

0 imposto corrente sobre o rendimento é calculado com base no lucro tributavel do periodo e
considera a tributacao diferida.

O imposto corrente sobre o rendimento é calculado com base no resultado tributavel (o qual
difere do resultado contabilistico) da Empresa, de acordo com as regras fiscais aprovadas a data
de balanco.

Os impostos diferidos referem-se a diferen¢as tempordrias entre os montantes dos ativos e
passivos relevados contabilisticamente e os respetivos montantes para efeitos de tributacao.

Os ativos e passivos por impostos diferidos sdo calculados, e periodicamente avaliados,
utilizando as taxas de tributacdo aprovadas a data de balango, ndo se procedendo ao respetivo
desconto financeiro.

Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos somente quando for provavel que lucros
tributaveis estardo disponiveis contra os quais as diferencas tempordrias dedutiveis possam ser
utilizadas. Na data de cada balanco, é efetuada uma reapreciagdo das diferencas temporarias
subjacentes aos ativos por impostos diferidos no sentido de as reconhecer ou ajustar, em fungdo
da expectativa atual da sua recuperacao futura.

0 imposto sobre o rendimento é reconhecido na demonstragdo dos resultados, exceto quando
relacionado com itens que sejam movimentados em capitais proprios, facto que implica o seu
reconhecimento em capitais préprios.

Os impostos diferidos reconhecidos nos capitais proprios sdo reconhecidos em resultados, no
momento em que forem reconhecidos em resultados os ganhos e perdas que lhes deram
origem.

Em conformidade com o pardgrafo 68 da NCRF 25 procede-se a compensacao dos ativos e
passivos por impostos diferidos sempre que a Empresa:

o Tiver um direito legalmente executavel de compensar ativos por impostos correntes
contra passivos por impostos correntes; e,

e Os ativos por impostos diferidos e os passivos por impostos diferidos se relacionarem
com impostos sobre o rendimento langados pela mesma autoridade fiscal sobre a
mesma entidade tributavel.

f) Ativos e passivos contingentes

A Empresa ndo reconhece ativos e passivos contingentes.
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Os passivos contingentes sdo divulgados, a menos que seja remota a possibilidade de um exfluxo
de recursos que incorporem beneficios econémicos, caso em que ndo sdo divulgados. Os ativos
sao divulgados, quando for provavel um influxo de beneficios econémicos.

Os ativos e passivos contingentes sao avaliados continuadamente para assegurar que 0s
desenvalvimentos estao apropriadamente refletidos nas demonstragées financeiras.

Se se tornar provavel que um exfluxo de beneficios economicos futuros sera exigido para um
item previamente tratado como um passivo contingente, € reconhecida uma provisdao nas
demonstracoes financeiras do periodo em que a alteragdo da probabilidade ocorra.

Se se tornar virtualmente certo que ocorrera um influxo de beneficios econdmicos, o ativo e o
rendimento relacionado sdo reconhecidos nas demonstragées financeiras do periodo em que a
alteracdo ocorra.

Os passivos contingentes de caracter ambiental ndo sdo reconhecidos no balango. Se existir uma
possibilidade, menos que pravével, de que um dano ambiental deva ser reparado no futuro, mas
essa obrigacdo esteja ainda dependente da ocorréncia de um acontecimento incerto, a Empresa
divulga o respetivo passivo contingente.

g) Caixa e equivalentes de caixa

A rubrica de caixa e seus equivalentes inclui numerario, depdsitos bancarios imediatamente
mobhilizaveis (de prazo inferior ou igual a trés meses), liquidos de descobertos bancarios e de
outros financiamentos de curto prazo equivalentes, altamente liquidos que sejam prontamente
convertiveis em quantias conhecidas de dinheiro e que sejam sujeitos a um risco insignificante
de alteracdo de valor.

h) Clientes e outros créditos a receber

Os saldos de clientes e outras contas a receber sdo inicialmente reconhecidas ao seu justo valor,
sendo subsequentemente valorizados ao custo amortizado, utilizando o método da taxa de juro
efetiva, quando o efeito temporal é materialmente relevante, sendo apresentados em balanco
deduzido de eventuais perdas de imparidade acumuladas que lhes sejam associadas.

As perdas por imparidade sdo registadas com base na avaliagdo regular da existéncia de
evidéncia objetiva de imparidade associada aos créditos de cobranga duvidosa na data do
balanco. As perdas por imparidade identificadas sdo registadas por contrapartida de resultados,
sendo subsequentemente revertidas por resultados caso se verifique uma redugdo do montante
da perda estimada, num periodo posterior.

i) Fornecedores e outras dividas a pagar

Os saldos de fornecedores e outras contas a pagar sao inicialmente reconhecidas ao seu justo
valor, sendo subsequentemente valorizados ao custo amortizado, utilizando o0 método da taxa
de juro efetiva, sendo apresentados em balanco deduzido de eventuais perdas de imparidade
acumuladas.
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j} Imparidade

Em cada data de balanco é efetuada uma avaliagdo da existéncia de evidéncia objetiva de
imparidade, nomeadamente da qual resulte um impacto adverso nos fluxos de caixa futuros
estimados do ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros e sempre gque possa ser medido de
forma fiavel.

Para os ativos financeiros que apresentam indicadores de imparidade, é determinado o

respetivo valor recuperdvel, sendo as perdas por imparidade registadas por contrapartida de
resultados.

Um ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, encontra-se em imparidade sempre que
exista evidéncia objetiva de perda de valor resultante de um ou mais eventos que ocorreram
apos o seu reconhecimento inicial.

k) Beneficios dos trabalhadores

A Empresa reconhece em gastos os beneficios a curto prazo para os trabalhadores que tenham
prestado servico no respetivo periodo contabilistico, e como um passivo apés a dedugio da
quantia ja paga ou de um ativo na extensdo e que o pré-pagamento conduzird, por exemplo, a
uma redugdo em futuros pagamentos ou a uma restituicdo de dinheiro

I} Provisbes
S3o reconhecidas provisdes quando:

¢ A Empresa tem uma obrigagdo presente, legal ou construtiva como resultada de um
acontecimento passado;

e E provével que um exfluxo de recursos que incorporem beneficios econdmicos sera
necessario para liquidar a obrigacio; e,

® [ possivel efetuar uma estimativa fiavel do valor dessa obrigacao.

Numa base anual, as provisdes sd0 sujeitas a uma revisdo, de acordo com a estimativa das
respetivas responsabilidades futuras. A atualizagdo financeira da provisdo, com referéncia ao
final de cada periodo, é reconhecida como um gasto financeiro.

m) Acontecimentos apos a data do balanco

As demonstracdes financeiras apresentadas refletem os eventos subsequentes ocorridos até a
data de aprovagao pelo Conselho de Administragdo. Os acontecimentos apds a data do balango
que proporcionem informagdo adicional sobre condi¢des que existiam a data do balango sdo
refletidos nas demonstracGes financeiras.

Os acontecimentos apos a data do balango que proporcionem informacao sobre condigdes que
ocorram apés aquela data sdo divulgados nas demonstragdes financeiras, se forem considerados
materiais. Os acontecimentos materiais que ndo dac lugar a ajustamentos sdo divulgados na
Nota destinada a essa divulgagdo.
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iii. PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS

As NCRF requerem que sejam efetuadas estimativas e julgamentos no dmbito da tomada de
decisdo sobre alguns tratamentos contabilisticos com impactos nos valores reportados no total
do ativo, passivo, capital proprio, gastos e rendimentos. Os efeitos reais podem diferir das
estimativas e julgamentos efetuados, nomeadamente no que se refere ao efeito dos gastos e
rendimentos reais.

As principais estimativas e julgamentos utilizados na aplicacdo dos principios contabilisticos tém
como objetivo melhorar o entendimento de como a sua aplicagio afeta os resultados reportados
pela Empresa e a sua divulgagdo. Uma descrigdo detalhada das principais politicas contabilisticas
utilizadas pela Empresa é apresentada na Nota 3.ii. do Anexo.

Considerando que em muitas situacdes existem alternativas ao tratamento contabilistico
adotado pela Empresa, os resultados reportados poderiam ser diferentes caso um tratamento
diferente tivesse sido escolhido. O Conselho de Administracio considera que as escolhas
efetuadas sdo apropriadas e que as demonstragdes financeiras apresentam de forma adequada
a posicao financeira da Empresa e o resultado das suas operagdes em todos os aspetos
materialmente relevantes. Os resultados das alternativas analisadas de seguida sado
apresentados apenas para assistir o leitor no entendimento das demonstracdes financeiras e
nao tém intengdo de sugerir que outras alternativas sdo mais apropriadas.

n) Recuperabilidade de saldos devedores de clientes e outros devedores

As perdas por imparidade relativas a saldos devedores de clientes e outros devedores sdo
baseadas na avalia¢do efetuada pela Empresa da probabilidade de recuperacdo dos saldos das
contas a receber, antiguidade de saldos, anulagio de dividas e outros fatores. Existem
determinadas circunsténcias e factos que podem alterar a estimativa das perdas por imparidade
dos saldos das contas a receber face aos pressupostos considerados, incluindo alteracdes da
conjuntura econdmica, das tendéncias sectoriais, da deterioracdo da situacdo crediticia dos
principais clientes e de incumprimentos significativos. Este processo de avaliagdo esta sujeito a
diversas estimativas e julgamentos. As altera¢cGes destas estimativas podem implicar a
determinag¢do de diferentes niveis de imparidade e, consequentemente, diferentes impactos
nos resultados.

iv. PRINCIPAIS PRESSUPOSTOS RELATIVOS AO FUTURO

Nac foram identificadas pelo érgdo de gestdo da Empresa situagdes que sejam suscetiveis de
provocar ajustamentos materiais nas quantias escrituradas de ativos e passivos durante o0 ano
seguinte ou mesmo que cologuem em causa a continuidade da Empresa.

V. PRINCIPAIS FONTES DE INCERTEZAS E ESTIMATIVAS

As principais fontes de incerteza estdo relacionadas com as estimativas e julgamentos que
ocorrem aquando da decisdo sobre alguns tratamentos contabilisticos especificos, conforme
acima ja se descreveu.
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4. Nora 4: Caixa e DEPOSITOS BANCARIOS

A Demonstracdo dos Fluxos de Caixa é apresentada segundo 0 método direto, através do qual
sdo divulgados os recebimentos e pagamentos de caixa brutos em atividades operacionais, de
investimento e de financiamento.

Os juros de depdsitos sdo classificados como rendimentos da atividade operacional, exceto se
os mesmos estiverem relacionados com financiamentos obtidos, caso em que sdo classificados
como rendimentos de financiamento. A Empresa classifica os juros e dividendos pagos como
atividades de financiamento e os juros e os dividendos recebidos como atividades de
investimento, quando aplicavel.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a caixa e os seus equivalentes da demonstragdo de fluxos
de caixa tinha a seguinte composi¢ao:

31-12-2017  31-12-2016

Numerdrio 209,83 401,70
Depédsitos bancarios imediatamente mobilizdveis 11.492.592,36 5.884.524,87
Conta caugao 29.092,03 29.092,03
Caixa e seus equivalentes 11.521.894,22 5.914.018,60

A 31 de dezembro de 2017, existia um elevado montante em depdsitos bancarios, decorrente
sobretudo do saldo orcamental proveniente de Receitas Gerais. Esta circunsténcia deveu-se ao
facto da SPMS ndo ter conseguido executar um volume significativo de compromissos, os mais
significativos por via da ndo obtencdo, até ao final do ano, do necessdrio visto do tribunal de
conias.

Também a cativa¢io, apos o efeito benéfico de uma descativagio para despesas com o pessoal
de 1,3ME, cifrou-se num montante final de 4,5M€, contribuindo assim também para o saldo em
depdsitos bancarios, por via da impossibilidade da aplicagdo da receita correspondente.

Tendo em conta o disposto no n.2 2 do artigo 193.2 da Lei n.2 114/2017, de 29 de Dezembro,
“Os saldos da execucéio orcamental de 2017 das entidades tuteladas pelo Ministério da Satde,
excluindo as entidades referidas no numero seguinte, sdo integrados automaticamente no
orcamento da ACSS, 1. P., de 2018.” N3o se prevendo a recuperabilidade do saldo gerado, foi
constituido um passivo para o efeito.

Do ponto de vista orcamental, a conta de geréncia apresenta um saldo global de 10,7M€, sendo
que 8,4M€ sdo de receitas gerais provenientes do Orgamento do Estado, 1,1 M€ de receitas
proprias e 1M€ de fundos comunitarios.

Importa ainda referir que a dtica de caixa patrimonial diverge da dtica de caixa orcamental,
devido essencialmente a existéncia de operac¢des de tesouraria e ao diferimento temporal do
registo patrimonial dos pagamentos por cartao do IGCP.
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5. NOTA 5: ATivos FiIxos TANGIVEIS

Durante os periados findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, 0 movimento ocorrido nos
ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas deprecia¢des acumuladas, foi o seguinte:

2017 10186
“m' Equipsments  Equiptments  Outros stivas Total truipsmentc  Gquipsmente Outrossthwn
construgdes bdsicn administrative  fixos tangivels YR sdministrativo fixos tangivels

Athvo bruto;

Saldocnacial + §53.702,83 5.285.396,.26 200.769.41 7.139.864,50 653.702,83 4.929.882,63 12686941 5.710454,87
Aquisi¢des 105.298,78 126.957.65 130.285,03 43.2001,12 505.742,68 - 136994143 73590000 144384163
Transleréacis de ativas entre entidades - 2069573 46.690,31 100,58 6748722 . - -
Abates - - -10.175.00 - -10.175.00 - -14.428,00 - -laason
Salda final 105.298,78 801.356.1 6.552.197.20 244.070.21 7.702.921.40 653.701.83 6.285.39626  200.769.41 7.113.868,50
Depreciagies acimutadan:

Saldo imciak - 37965459 4.148.603.25 45.003.76  4.573.461.60 127.976,78 1894.48942 16.789,98 1.139.656.18
Depreciagdes do periodo (Nota 23) 477,49 163.016,72 1.252.620,9%0 3181393 1.448.329.04 15167781  1.264.148.46 1211075 1.443.040,05
Apulagho - - -6.632,41 - -6.63241 - ~14.234,63 - +14.234,63
Saido final B877.49 542.671,31 5.394.791,74 76.817.69 6.015.158.13 17965459  4.149.803.25 45.003,76 457346160
Ativa Kquido 10442129 258 684,90 1.157.405.46 167.151,52 LGUTJGS.U' 274.040.24  2.136.59301 155.765,45 1566406,90

O exercicio de 2017 caraterizou-se por um nivel de investimento inferior ao ano anterior em
virtude da SPMS necessitar de canalizar recursos para as suas atividades criticas,

designadamente as que concorreram para a realizagdo de metas do Contrato-Programa com a
ACSS.

Este ano também fica marcado pela incorporacdo dos ativos do Centro de Contacto do SNS,
provenientes da DGS, no valor de 67.487,22€.

Tendo em conta que o volume das amortizacGes foi superior ao investimento, o montante do
ativo liquido sofreu um decréscimo em conformidade,
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6. NOTA 6: ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o movimento ocorrido nos
ativos intangiveis, bem como nas respetivas amortizagdes acumuladas, foi o seguinte:

2017 2016
Programas de Programas de
computador  computador
Ativo bruto:
Saldo inicial 2.169.865,74 904.316,88
Aquisicdes 1.054.073,10 1.265.548,86
Saldo final 3.223.938,84 2.169.865,74

Amortiza¢des acumuladas:

Saldo inicial 1.055.203,95 362.557,38
Amortizacdes do periodo (Nota 23) 833.918,79 692.646,57
Saldo final 1.889.122,74 1.055.203,95
Ativo liquido 1.334.816,10 1.114.661,79

No que respeita ao investimento em ativos intangiveis, 0 montante investido foi superior as
amortizagdes anuais, resultando num aumento do ativo liquido, essencialmente por via da
aquisicdo de licenciamento ORACLE, ZFP SECCTRA e ZFP SIEMENS.
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7. NOTA 7: IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

A Empresa encontra-se sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Caletivas (IRC), a taxa
normal de 21%, nos termos do artigo 872 do Cddigo do IRC. A derrama municipal tem vindo a
fixar-se em 1,5% ao longo dos anos e, adicionalmente, os lucros tributdveis que excedam os
1.500.000 euros sdo sujeitos a derrama estadual a taxa de 3%, nos termos do mesmo Cadigo.

Nos termos do artigo 882 do Cddigo do IRC, a Empresa encontra-se sujeita a tributacdo
autonoma sobre um conjunto de encargos as taxas previstas no referido artigo.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragfes fiscais estdo sujeitas a revisdo e correcdo
por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a
Seguran¢a Social), exceto quando tenha havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos
beneficios fiscais, ou estejam em curso inspe¢bes, reclamagbes ou impugnacdes, casos estes em
que, dependendo das circunstdncias, os prazos sdo alargados ou suspensos. Deste modo, as
declaragdes fiscais da Empresa dos anos de 2013 a 2017 poderdo vir ainda a ser sujeitas a
revisdo.

O Conselho de Administracdo da Empresa entende que as eventuais corregdes resultantes de
revisbes/inspecdes por parte das autoridades fiscais aquelas declara¢des de impostos ndo terdo
um efeito significativo nas demonstracdes financeiras findas em 31 de dezembro de 2017 e
2016.

Nos termos da legislagdo em vigor, os prejuizos fiscais apurados sdo reportdveis durante um
periodo de 12 anos {6 anos para os incorridos até 2009) apds a sua ocorréncia e suscetiveis de
deducdo a lucros fiscais gerados durante esse periodo.

0 gasto com impostos sobre o rendimento do periodo findo em 31 de dezembro de 2017 e 2016
é detalhado conforme se segue:

31-12-2017 31-12-2016

Resultado antes de impostos -1.764.448,35 609.679,33
Taxa nominal de imposto até 12.500 Euros 0,0% 0,0%
Taxa nominal de imposto superior a 12.500 Euros 0,0% 22,5%
Imposto esperado - 137.177,85
Qutras situagdes liquidas - 27.502,25
Tributagdes auténomas 4.809,23 4.266,20
Imposto sobre o rendimento 4.809,23 168.946,30
Taxa efetiva de imposto - 27,71%
Imposto corrente 4.809,23 258.496,96

4.809,23 258.496,96
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8. NoTva 8: CUENTES

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, os clientes apresentavam a seguinte composicdo:

2017 2016

Clientes Gerais:
Administragcdo Central do Sistema de Sadde, IP 4533.979,76 4.174.025,26
Administragdo Regional de Saude do Centro, IP {ARSC, 1P) 182.086,74 194.448,24
Administragdo Regional de Saide de Lishoa e Vale do Tejo, IP  {ARSLVT, IP} 93.736,30 187.472,50
Administragio Regional de Sadde do Norte (ARSN, IP) 66,316,68 33.158,34
Direcgdo Geral de Saude 50.528,40 552.454,50
INCM - Imprensa Nacional Casa da Moeda, SA 47.895,84 48.052,61
Instituto de Administra¢3o da Sadde e Assuntos Sociais, [P-RAM (IASAUDE) 45.384,00 25.620,00
Outras entidades 2.066,44 63.315,02
5.021.994,16 5.278.54647

Clientes ACES:

Administracdo Regional de Saide de Lisboa e Valedo Tejo, IP  (ARSLVT, IP) - 245.525,70
Administragdo Regional de Saude do Centro, IP  {ARSC, IP) - 105.956,53
- 351.482,23
Subtotal 5.021.994,16 5.630.028,70
Imparidade acumulada - 245.525,70
Valor liguido 5.021.994,16 5.384.503,00

O saldo em divida da ACSS, IP foi anulado parcialmente em 2018, pela emissdo de notas de
crédito de faturas emitidas em 2017, no montante de 4.478.359,26€, pelo que a divida efetiva
cifra-se em 55.620,50€.

O montante registado na conta clientes da ACSS deve ser lido em conjunte com o montante
registado na conta 27896 - Valores de clientes a regularizar, que foi usada por via da
impossibilidade de emissdo de notas de crédito em 2017.

Esta circunstancia resultou do facto da ACSS ndo ter aceite a proposta da SPMS quanto a
segunda alteragdo ac acordo modificativo ao Contrato-Programa, apresentada no més de
dezembro, sendo que as faturas anuladas foram emitidas ao abrigo do mesmo. Por este facto,
manteve-se em vigor a primeira alteracdo ao acordo modificativo, o que originou que parte dos
trabalhos realizados em 2017, fossem transferidos para o Contrato-Programa de 2018, tendo
sido acrescido o rendimento correspondente.

Esta avaliacdo foi realizada ja em 2018 numa altura em ja ndo foi possivel a emissao de
documentos com data de 2017, pelo que se manteve o saldo da conta de clientes.

No que respeita a antiguidade, verifica-se que a esmagadora maioria do saldo respeita a divida
a receber, ainda ndo vencida:
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2017 2016

Valor Valor bruto  Imparidade Valor liquido
Ndo vencido 4.926.369,04 5.252.008,49 - 5.252.008,49
Vencido:
1-90 dias 94.296,72 26.537,98 - 26.537,98
91-180 dias 147,60 - - -
181-360 dias 1.180,80 - - -
Superiora 1 ano - 351.482,23 245,525,70 105.956,53

5.021.994,16 5.630.028,70  245.525,70 5.384.503,00

A imparidade constituida em 2016 representa a parte da divida da ARSLVT, proveniente das
transmiss@es juridicas dos ACE’s SOMOS, que ndo foi reconhecida por aquela entidade. Em 2017
o valor em divida da ARSLVT foi considerado incobravel tendo sido desreconhecidas a divida e
anulada a imparidade.

9. NOTA 9: EsTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

A composicdo das rubricas de “Estado e outros entes publicos” é a seguinte:

2017 2016
Ativo Passivo Ativo Passivo

Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (IRC)
Imposto corrente -4.809,23 - -258.496,96 -
Pagamento por Conta 274.401,00 - 1.308.732,00 -
269.591,77 - 1.050.235,04 -
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (IRS) - 122.816,00 - -
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) - 278.895,44 - 25.331,53
ContribuicGes para a Seguranga Social (SS) - 153.842,61 - 156.977,50
Caixa Geral de Aposentacdes - 31.292,28 95,97 -
Caixa de providéncia - 22,28 - -

269.591,77 586.868,61 1.050.331,01 182.309,03

77 de 105
© 2018 SPMS | Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE. Av. Republica, n® 61 | 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600| Fax: 211 545 15.19 J

Capital Estatuario: 25.637.140 Euros - NUIMPC 509 540 716



7 SPMS.

%."';-7

10. NotaA 10: OuTROoS CREDITOS A RECEBER

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, os outros créditos a receber apresentavam a seguinte

composic3do:
2017 2016
Pessoal:
Adiantamentos - -
Outras operag¢des (a) 6.278,31 5.907,89
6.278,31 5.907,89

Devedores por acréscimo de rendimento:
Facturacgdo a emitir (b) 2.130.365,76 682.725,94
2.130.365,76 682.725,94

Qutros devedores:
Qutros devedores - 25.231,31
- 25.231,31

2.136.644,07 713.865,14

{a) O montante incluido nesta rubrica corresponde a valores a receber de colaboradores da SPMS na sequéncia da emissdo de
reposigdes, tendo sido efetuadas as diligéncias necessadrias para a recuperacio dos montantes em causa.

{b} Nesta rubrica foram registados rendimentos referentes a 2017 cuja faturagdo s¢ ocorreu ou ocorrera em 2018,

Destaca-se na conta de devedores por acréscimo de rendimente 0 mantante de servigos
prestado a ACSS em 2017, que irdo integrar as metas do Contrato-Programa para 2018, que
ascende a 1.979.465,12¢€.
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11. NoTA 11: DIFERIMENTOS

A rubrica em aprego apresenta a seguinte composigao:

2017 2016
Ativo Ativo

Diferimentos
QOutros diferimentos 2.296.151,97 770.920,75
2.296.151,97  770.920,75

A rubrica outros diferimentos inclui faturas recebidas de fornecedores cuja faturacao ocorreu
em 2017, mas a prestacdo efetiva do servico sé ocorre em 2018.

Em 2017 inclui o diferimento dos gastos com a assisténcia técnica de software do licenciamento
ORACLE referente ao ano 2018, no montante de 2.043.000,00€ uma vez que O Processo
aquisitivo destas licencas incluiu o ano 2017 e 2018.

12. NoTAa 12: CAPITAL

O capital estatutario é de 25.637.140 euros, detido a 100% pelo Estado Portugués, e encontra-
se integralmente realizado a 31 de dezembro de 2017.

Durante o ano de 2016 ocorreu um aumento de capital no montante de 19.637.140,00 euros,
determinado pelo Despacho n.2 11013/2016 dos Gabinetes dos Secretdrios de Estado Adjunto,
do Tesouro e das Finangas e da Salde, publicado em Diario da Republica no dia 13 de setembro
de 2016.

0 aumento de capital em apreco foi subscrito e realizado apenas para fazer face a cobertura da
amortizacdo antecipada da divida bancéria resultante da transmissao das posi¢Ges juridicas dos
Agrupamentos Complementares de Empresas que, neste texto, abreviadamente se tém vindo a
designar de “ACE’s SOMOS”.
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13. NoTA 13: RESULTADOS TRANSITADOS E OUTRAS VARIACOES NO CAPITAL PROPRIO

O resultado liquido positivo do periodo findo em 31 de dezembro de 2016, no montante de
351.182,37 euros, foi transferido para resultados transitados uma vez que o acionista Estado,
através da Direc¢do-Geral do Tesouro e Finangas (DGTF) ainda ndo aprovou o relatdrio e contas
daquele exercicio. A proposta de aplicagdo de resultados foi a seguinte:

a) Reserva Legal (20%): 70.236,47 euros;
b) Para Reserva para Investimentos: 0 euros;
c) Para Resultados transitados: 280.945,90 euros.

Em 2017, a rubrica de outras variagGes do capital proprio sofreu um incremento de 67.487,22€
referente ao valor dos ativos do Centro de Contacto do SNS que foram transferidos da DGS para
a SPMS por via do Decreto-Lei n.2 69/2017 de 16 de junho.
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14. NoTA 14: FORNECEDORES

A divida a fornecedores gerais em 31 de dezembro de 2017 e 2016, era a seguinte:

Fornecedores Gerais

MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A.
Escola Nacional de Bombeiros

Outras entidades comvalores inferiores a 10.000€
Outros fornecedores em divida no ano anterior

Fornecedores ACES

GENERIS Farmacéutica, SA

Manuel Rui Azinhais Nabeiro, Lda.

ORACLE Portugal - Sistemas de Informacgao, SA.
Novartis Farma - Prod. Farmaceuticos, SA
LABESFAL - Laboratdrios Almiro, S.A.

CHRISTEYNS Portugal - Comercializacdo de Pord. Limpeza, S.A.

Bayer Portugal SA
Sanofi - Aventis - Produtos Farmacéuticos SA

QOutras entidades com valores inferiores a 10.000€

Fornecedores faturas em conferéncia

MEO - Servigos de Comunicac¢&es e Multimédia, S.A.
ALTRAN - Altranportugal, SA

Barometro de Ideias - Unipessoal

Glintt Healthcare Solutions, SA

Link conulting

Ahnfelt Consultores, Lda

Cerner Portugal, unipessoal Lda

Vilar - Comércio e representagdes, Lda

Outras entidades com valores inferiores a 10.000€

Outros fornecedores em divida no ano anterior

ocorreu em 2018.

31-12-2017 31-12-2016
340.524,91 .
15.575,00 5
26.333,85 57.781,08
. 928.770,02
382.433,76 986.551,10

31-12-2017 31-12-2016
110.820,84 110.820,84
82.128,89 82.128,89
47.530,98 47.530,98
31.726,01 31.726,01
30.227,11 30.227,11
25.041,30 25.041,30
23.913,92 23.913,92
12.604,04 12.604,04
35.845,01 106.030,67
399.838,10 470.023,76

31-12-2017 31-12-2016
1.696.045,63 154.008,89
105.523,53 134.197,67
23.124,00 -
22.925,20 24.599,48
17.595,84 =
12.988,80 .
12.511,50 -
12.167,34 :
46.584,98 60.945,78
5 842.375,32
1.949.466,82 1.216.127,14

2.731.738,68

2.672.702,00

O montante em divida explica-se sobretudo pelas faturas da MEO — Servigos de Comunicagdes
e Multimédia, S.A., referentes ao Centro de Contacto do SNS 24, porque as mesmas so podem
ser pagas apos transferéncia da ACSS da receita consignada para o efeito, situa¢do que so
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Os restantes saldos espelham as faturas de fornecedores que, apesar de emitidas em 2017,
apenas foram recebidas nos ultimos dias de 2017 ou nos primeiros dias de 2018,
impossibilitando a sua validacdo e pagamento ainda no exercicio de 2017.

15. NoTA 15: FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Em 2016, a SPMS liquidou a totalidade da divida a Instituicdes bancarias proveniente dos ACE’s
SOMOS, por via do aumento de capital e de parte das transferéncias do Orcamento do Estado
destinadas a esse proposito, pelo que em 2017 ja ndo existem saldos desta natureza.

16. NOTA 16: OUTRAS DivIDAS A PAGAR

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, as outras dividas a pagar apresentam a seguinte
discriminacao:

5.637.140 Euros - NUIMPC 509 540 716

25

Capital Estatuario:

2017 2016

Fornecedores de investimentos

Fornecedores de investimentos - 121.150,90
Credores por acréscimos de gastos

Remuneracdes a liquidar 1.345.982,17 1.361.293,22
Qutros acréscimos de gastos 2.756.381,71 2.649.330,57
Passivos ACES 37.553,49 47.553,49
Saldo de geréncia 5.678.865,00 5.286.214,00
Outras dividas a pagar 4,278.187,29 94.228,38

18.096.969,66 9.559.770,56

A rubrica de remuneracdes a liquidar apresenta o montante referente a férias e subsidio de
férias a liquidar aos colaboradores em 2018, mas cujo direito foi adquirido em 2017.

Em outros acréscimo de gastos esta refletida a prestacdo de servicos do contrato n.2 194/2016,
referente ao processo 20160063 — Aquisicdo de manutencdo de licenciamento ORACLE, no
montante de 2.043.000,00 euros, uma vez que este gasto é recorrente e anual, o processo
refere-se ao exercicio de 2016, encontrando-se pendente de decisdo judicial, prevendo-se que
0 pagamento ocorra em 2018.

O disposto no n.2 2 do artigo 193.2 da Lei n.2 114/2017, de 29 de Dezembro, “Os saldos da
execucdo orcamental de 2017 das entidades tuteladas pelo Ministério da Saude, excluindo as
entidades referidas no numero seguinte, sdo integrados automaticamente no orcamento da
ACSS, 1. P., de 2018” originou um registo de um passivo no montante de 9,7M€, referente aos
saldos das fontes de financiamento 319, 510 e 540 (ver comentarios a execu¢do or¢amental).

O montante registado em Outras dividas a pagar inclui o montante de 3.640.942,49€ a
regularizar em 2018 referente a emissdo de notas de crédito a ACSS, no ambito do Contrato
programa.
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17. NOTA 17: VENDAS E SERVICOS PRESTADOS

As vendas e servigos prestados reconhecidos pela Empresa nos periodes findo em 31 de
dezembro de 2017 e 2016 sdo detalhadas conforme se segue:

2017 2016
Prestagbes de servigos:
Contrato Programa ACSS 12.276.077,90 10.680.627,27
Servigos Partilhados 2.947.864,65 4.233,.970,62
Compras 1.172.441,19 844.347,15

16.396.383,74 15.758.945,04

Como se pode verificar, existiu um aumento dos rendimentos gerados por via do Contrato-
Programa da SPMS e uma diminuigdo da componente de servigos partilhados.

Em 31 de dezembro 2017, os rendimentos provenientes dos servigos partilhados apresentam o
seguinte detalhe:

CLIENTE Objeto contratual Valor
Compras e logistica 348.000,00 €
ADMINISTRAGAO REGIONAL DE Suporte aos Sistemas de 349.000.00 €
SAUDE, LISBOA E VALE DO TEJO, IP | Informacio - Area financeira D
Servicos de helpdesk 217.500,00 €
ADMINISTRACAO REGIONAL DE o
. C as e Logistica 592.152,00 €
SAUDE DO CENTRO, IP ompr gistic
Apoio a Gestdo 254.270,60 €
ADMINISTRACAO CENTRAL DO Contabflldade‘eGestaO 226.676,53 €
SISTEMA DE SAUDE, EPE Financeira
Ajudas de custo 297263 €
INSTITUTQ NACIONAL DE SAUDE Sistemas de Informacgao 210.000,00 €
DR. RICARDO IORGE
ADMINISTRAGAO REG. DE SAUDE . , .
m nformacio 161.748,00 €
DO NORTE, IP Sistemas dei ¢
DIREGAO GERAL DE SAUDE Troca de seringas 586.092,00 €
UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE Nota de crédito ) 547.12 €
MATOSINHOS
Total 2.947.864,65 €
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No que respeita a area de negdcio compras, a discriminacdo é a seguinte:

CLIENTE Objeto contratual Valor
ECHA 1.350,00 €
SISO 237.998,80 €
SIVIDA 113.665,60 €
DIRECAO GERAL DE SAUDE al Lo R e
SINAVE 210.448,80 €
Sclinico Nutrigdo 37.650,00 €
Sclinico Diabetes 10.000,00 €
EPIET 8.713,98 €
INCM Vinhetas e receitas médicas 273.790,40 €
IASAUDE PEM 37.200,00 €

Total

1.172.441,19 €

18. NoTA 18: PROVISOES

No final de cada exercicio sdo revistas as analises subjacentes, de forma a refletirem a melhor
estimativa dos passivos da empresa na data do balango, tendo em conta os factos conhecidos a

data.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, as provisGes reconhecidas sdo detalhadas como segue:

Saldo a 1 de Janeiro
Reforco no periodo

Redugdes no periodo

UtilizagBes

Saldo a 31 de Dezembro

31-12-2017 31-12-2016
501.157,41 617.335,25
30.851,08 180.048,16

(181.157,41)

(296.226,00)

350.851,08

501.157,41

A 31 de dezembro de 2017 a SPMS manteve constituidas provisdes no montante de 350.851,08
euros, no ambito de processos judiciais em curso, de acordo com avaliagdo da probabilidade de

exfluxos financeiros, sendo esta quantificada com o auxilio do patrocinio juridico dos respetivos

processos, de acordo com as politicas contabilisticas em vigor.
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Cobertura de Seguro ou
" N2 Proc. em Contigéncias | Outros Mecanismos de Estimativa Final de
Referéncia Interna : Parte Contrdria | Valor Da Acgdo Posigio Atual da Acgdo . e i
Tribunal ta Associadas Transferénda de Responsabilidade
Responsabilidade
ACES SOMOS Serragel - Produtos A 10/11/2015 a solicitadora da Serragel .exig?u o i N
COMPRAS NA Al W NAlpagamento sob pena de recorrer a via| Perdas provaveis N3o aplicdvel. 476,25€ + 240,43 (juros)
|menlares, a contenciosa.
ACES SOMOS NA Lisbon Information Hal Nao foi intentada agdo judicial , nem reclamado bardbsoroiiie Wi agticivel 2.7632€ + 536,8€ (juros) 4|
COMPRAS Systems pagamento de juros. PrOVevER d0aplicvel. - 1y pooe feustas)
ACES SOMOS Dr. Filipe Costa Celebragdo de acordo de transagio extrajudicial
NA NA) dvei a ica 3.83440€
COMPRAS Fonseca para o pagamento do montante em divida. Perdas proviveis Néo aplicdvel. 1 .
Normatica -
servicos de 3
Contrato n? 194/2016 NA . ";. ) Al ™ 31{.03',2017 : 5”“1’5 i provéveis Ndoaplicdvel.  |12.000€ (custas)
informdticae contestagdo e aguarda a sequéncia do processo.
organizagdo SA
3?5/_27/031 = Sentenca de 01/07/2015 julga a acgio
Aquisicdo Servigos 2983/14.48EL58 - | Vodafone Portugal totalmente procedente anulando as decisdes da
Telecomunicagbes 12571/15 P S 30.001,00 €|SPMS de 10.10.2014 e 28.10.2014. Apresentados | Perdas provaveis Ndo aplicavel. 320.000,00€
Méveis Terrestres - ari FEs30ais, 2.0 recursos pela MEQ em 05/08/2015 pela SPMS em
AP 17/07/2015. Aguarda decisdo.

As provisdes que foram desreconhecidas face ao ano anterior respeitam a processos que
tiveram sentencas proferidas e decisoes favoraveis a SPMS ou cujas responsabilidades ja foram

pagas.

Manteve-se a provisdo relativamente ao processo 355/27/001, por existir uma sentenca
desfavoravel, embora ndo exista ainda acdo executiva a exigir indemnizacao.
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19. NoTA 19: FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A rubrica em apreco, nos periodos findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, é detalhada
conforme segue:

2017 2016

Subcontratos 18.221.537,91 20.528.286,55
Trabalhos especializados 9.689.189,30 3.981.252,86
Deslocaghes e estadas 417.319,64 358.273,06
Electricidade 321.109,78 261.281,77
Rendas e alugueres 274.716,56 387.130,57
Comunicacgio 187.897,38 182.792,65
Conservagdo e Reparagdo 175.305,1¢9 896.273,85
Limpeza, higiene e conforto 161.148,77 98.811,81
Vigilancia e Seguranga 155.305,48 215.195,00
Publicidade e propaganda 139.792,07 454.169,28
Honorarios 82.269,61 -
Outros fornecimentos e servigos externos 57.932,08 122.017,89
Material de escritério 27.699,37 32.339,45
Agua 19.307,80 15.091,04
Combustiveis 10.287,94 10.622,58
Artigos para oferta 10.141,98 -
Ferramentas e Utensilios 9.899,38 18.019,92
Contencioso e notariado 3.261,94 3.288,88
Livros e documenta¢do técnica 1.009,95 127,55

29.965.132,13 27.564.974,71

Em 2017, verificou-se um aumento nos gastos com fornecimentos e servi¢os externos, em
especial com trabalhos especializados, embora tenha existido uma diminuicdo da
subcontratagdo de servigos.
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20. NOTA 20: GASTOS COM O PESSOAL

A rubrica em apreco, nos periodos findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, é detalhada
conforme segue:

2017 2016
Remuneragdes dos orgdos sociais 208.941,75 246.790,56
Remuneragdes do pessoal 7.426.020,50 6.795.698,37
Encargos sobre remuneragdes 1.670.956,47 1.546.594,33
Indemniza¢des por compensacio de caducidade 217.370,18 32.765,54
Seguros 49.266,85 31.632,26

9.572.555,75 8.653.481,06

O nimero de trabalhadores ao servico da Empresa durante os periodos findos em 31 de
dezembro de 2017 e 2016 foi de 280 e 293, respetivamente.

21. NoTas 21: OUTROS RENDIMENTOS

A decomposi¢do desta rubrica nos periodos findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016 € a

seguinte:
2017 2016
Perddo de divida ACES - 250.000,00
Rendimentos suplementares 445.837,05 244 635,52
Correcgdo relativas a periodos anteriores 192.481,38 47.459,15
Outros 2.531,06 B84

640.849,49 542.095,51

Os rendimentos suplementares respeitam a faturagdo da SPMS ocorrida no dmbito do projeto
de recuperacio de taxas moderadoras, conhecido com SITAM.
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22. NOTA 22: QUTROS GASTOS

A decomposicio desta rubrica nos periodos findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016 é a

seguinte:
2017 2016

Entrega de saldo de geréncia 1.133.980,00 1.729.601,00
Correcgdes relativas a anos anteriores 495.029,72 346.706,51
Quotizagdes 81.825,44 6.727,27
Insuficiéncia para estimativa de impostos 5$5.243,27 32.598,08
Impostos 37.271,35 17.233,06
Juros de mora 34.403,29 200.222,23
Outros 118.879,72 56.618,58

1.956.632,79 2.389.706,73

Nos termos do artigo 193.2 da Lei n.2 114/2017, de 29 de dezembro “Os saldos do execugéo
orcamental de 2017 das entidades tuteladas pelo Ministério da Saude, excluindo as entidades

referidas no numero seguinte, sdo integrados automaticamente no orgamento da ACSS, 1. P., de
2018”, pelo que o saldo de receitas préprias foi integrado no passivo, todavia, a entrega deste
saldo é uma obrigacdo que ndo resulta de uma condigdo de obtencdo de rendimento, ao
contrario do caso das transagdes sem contraprestacdo, pelo que foi registada em gastos do

exercicio.

23. NoTa 23: GasTOos DE DEPRECIAGAO E DE AMORTIZACAO

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, os gastos de deprecia¢do e de

amortizacdo s3o os seguintes:

2017 2016

Activos fixos tangiveis (Nota 5)

1.434.573,31 1.448.040,05

Activos intangiveis {(Nota 6) 833918,79 692.646,57

2.268.492,10 2.140.686,62
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24. NOTA 24: GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, os gastos e perdas de financiamento
530 0s seguintes:

2017 2016
Juros Suportados
De financiamento - 391.760,22
- 391.760,22

Em 2016 reconheceram-se gastos com juros suportados, no dmbito dos empréstimos bancarios
contratualizados pelos ACE’s SOMOS. Estes gastos deixaram de ocorrer em 2017 em resultado
da amortizagdo antecipada e integral dos financiamentos bancarios em aprego.

25. NOTA 25: SuBsiDIos A EXPLORAGAOD

A rubrica em apreco, nos periodos findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, é detalhada
conforme segue:

2017 2016
Subsidios do estado e outras entidades
Transferéncia OE - ACSS 21.455.115,00 25.186.422,62
Transferéncia OE - CC SNS 2.351.290,52 -
Subsidios de outras entidades
PDSNoSS 606.765,09 -
Pro Empower 130.324,40 -
eBoletim - Boletim Vacina 119.684,90 -
EPSOS 60.413,00 -
MGS&S@SIS 52.7%3,13 -
Trillium 1 19.490,63 -
Qutros Financiamentos 4.066,69 2.781,50
eHAction 921,50 -
Outros financiamentos obtidos em 2016 - 389.391,86

24.800.824,86 25.578.595,98

A partir do exercicio de 2016 a SPMS passou a receber transferéncias correntes diretamente do
Orcamento do Estado.

Em 2017, o ponto 35 do mapa anexo ao artigo 8.2 da Lei n.2 42/2016, de 28 de dezembro,
dispunha o seguinte: “Transferéncia da Administracdo Central do Sistema de Saude, I. P. para a
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? SPMS.

Servigos Partilhados do Ministério da Salde, E. P. E. (SPMS, E. P. £.), até ao limite de € 30 000
000, destinada a financiar os servicos de manutengdo em continuo dos sistemas informaticos
das entidades do SNS.”

Parte desta receita ndo foi recanhecida como rendimento por via da obrigatoriedade de
devolugido do saldo da fonte de financiamento 319 — Transferéncias das Administragdes
Publicas, 8.544.885,00€, por se considerar poder aplicar-se supletivamente os paragrafos 44 e
45 da IPSAS n.2 23 — Revenue from non-exchange transactions (taxes and transfers)— Transacdes
sem contraprestacao®, dada a obrigatoriedade de entrega do mesmo, tal como referido
anteriormente e em consisténcia com o ano anterior.

26. NOTA 26: CONTINGENCIAS E GARANTIAS BANCARIAS

O mapa resumo dos passivos contingentes com referéncia a 31 de dezembro de 2017 é o
seguinte:
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de nowembro oz MI0E A 15602 marpo da 27 2 seterga fo
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Nio houve evolugio do processo 2061/14.6BELSB face ao ano anterior, pelo que foi decidido
manter a sua divulgacdo, ndo obstante a consideragdo da perda como remota.

4 No mesmo sentido versa o SNC-AP - Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragbes
Publicas, que entrari em vigor em 1 de janeiro de 2018, na sua Norma de Contabilidade Pablicas n.2 14:
NCP 14 —rendimento de Transacdes sem contraprestac¢do, paragrafos 39 a 42.
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Em relagdo aos processos 615/17.8BELSB e 1203/17.4BELB, foi decidido manter a divulgacao
como contingente e ndo constituir qualquer provisdo, dado que existem decisdes favoraveis a
SPMS em ambos 0s processos.

A SPMS prestou garantias a terceiros no ambito de contratos de prestagao de servigos estando
ainda ativa a seguinte conta-caucdo:

Datade Proasso de
Name Entidade emissora Montante 31
Empresa ro em em com Capit.
w""ﬁ:"”’“‘g Gestorade Recursos ¢ Equipementos da 1120014338 16CP 28-10-2014 20159106 2905203
Sadde dos Acores,

No ambito dos ativos contingentes, importa divulgar ainda duas reposigbes abatidas nos
pagamentos, provenientes da Dire¢do Geral de Salide no dmbito da transferéncia do Centro de
Contacto do SNS24, no montante de 482.162,10€ e 81.466,34€, referentes a incumprimentos
do operador do Centro de Atendimento do Servigo Nacional de Salde, que ainda ndo foram

executadas, pelo que existe uma probabilidade elevada das mesmas terem de ser reclamadas
pela via judicial.

No periodo findo em 31 de dezembro de 2017 a Empresa tinha em sua posse garantias bancarias
e seguros de caugdo prestados por terceiros, no ambito de contratos de aquisicdo de bens e
servigos, no montante total de 2.896.074,85 euros, conforme se discrimina:
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Empresa Nomero fratdate emisora :';: e e, Montame Canta

T SOLUTIONS « Sieten g de ntormaglo, A 2525.001569993 Caina Gerat de Daposos 27-12-2013 20130221 14352504
mesu + Sararaas intorm dtcos, SA 2525001653993 Carna Gera) oe Deposnos 19-08-2014 2914008% 345398585«
CTT « Correins de Portugal, SA 1g48404 Wowo Banzo 25081014 20140391 3027955¢
NOS Comundcacdes, SA 0-8078233 1] 08-10-2014 20130012 4320%900¢
ONITELECOM - tnfocamunicgies, SA 395728 Novo Banco 19-52-2014 20140588 11400000 ¢
‘Mrmmsn 3986853) Novo Sanco 25-10-2015 20150315 1181030«
:Wmm.mamhcmﬂ 562 300458018704 Santander Tolta 06-01-2016 20150379 1076400 ¢
UNK (ONSULTNG - Facnotoghas de Ifermaglo, SA 399358 Nove fance 20-04-2016 20150533 14500004
(BN SOLUMONMS - Skremat da tnfomm 2o, SA 1600169200 COSEC 20-05-2016 2015063% 12460075 ¢
‘GA Portugal - Wonologiat de thlormacdo, $A 00125-02-2017238 Wilkerum 80P 06062026 20160038 1040000 K
i Bursine ¢ Soburk SA 00125-02-2020705 Mitkirium BOP 01-07-2016 20150562 10482514
'ELHIRON, Gat3o de Aplcxlat da Saftware, SA 2532002639293 Cama Geral oe Deposnos 05032016 2015068% 16933874
ALTRANPORTUGAL, SA ApCA90 Mowo Banco 08-05-2016 20180651 psTiand
'nmm-wummhcomn 00125-02-2034869 Myl BOP 10-11-2016 20160282 16286604
'HMW~W“MGWQ 00125-02-2036459 Ml BOP 22-11-2016 20160483 hl1ssand
rdormdtics B Corta inghds 100017608200 COSEC 22-12-2018 10160284 16593084
‘NORMATICA - Serigot da Indormdtics @ Organtiatio, SA 00125-02-2044832 Miltenium BCF 24-01-2017 10160473 1609978 €
ANK CONSULTING - Tameloglas de irform 2gio, SA 402609 Hove Banco 25-01-2017 20160457 16745004
LNK CONSULTING - T toglas da b 20, SA 402608 Novo Bance 25012017 20160453 17000004
MORMATICA - Senigot da tndormdtics ¢ Onganirdo, SA 001 25-02-21046901 Miligni Lm 80P 08022017 20160321 20430000 &
GInTt Haafthcare Satutions, $A 402909 Novo danco 02-03-2017 20170002 13012864
EVERES PORTUGAL SA. 100017813,200 COsEc 93-03-2017 20170014 10560004
EVERSS POATUGAL S.A. 100017904200 COSEL 30-03-2017 10170036 \T1 14177124
SvERsS PORTUGAL S.A. 106017905 /200 COSEC 0032017 2017005 LT2 1139340¢
EVERES PORTUGAL $.A. 1000179147200 COSEC 0304-2017 20160512 12365004
Shtemss de Gatlo s Sidde (Portugad) tda 10001080438 Sbasatl 04042017 20170007 1628000 ¢
GR Portugd - Trcraic gt db tnformagla, SA 00125-02-2057435 Millgnum BCP 02-05-2017 20160443 5453504 ¢
MEDTRONIC PORTUGAL, LOA. $62300482022547 Sanunder Ter 02-06-2017 F259/2027-CE ISDE050C
ALTRANPOATUGAL, SA 403530 Novo Banto 05-06-2017 20170006 T3 79986 (
TIMESTANG - SISTEMAS DE NFCRMACAO SA 100018120200 COSEC 26-06-1017 20170206 I4BBOAD L
ALTRANPOATUGAL, SA 00404287 Nove Bance 03-07-2017 20160459 1647360
FEN SOLUTIONS - Sistem as da tnformagdo, SA 100016150/200 COSEC 13-07-2017 waqT2017006 70070053 (
{EVERIS PORTUGAL SA, . L j00m&2427200 CosEL 01082017 20170185172 1650524 ¢
‘EVERIS PORTUGAL SA, 100014241200 COSEC 01-08-201% 20170185 LT3 1650534 ¢
EVERIS PORTUGAL S.A. 100018243200 COSEC 01-08-2017 20170485 LT3 6508344
-ALTRAMPORTUGAL, SA 00404543 Howo Bance 23-08-2017 20170175 11406004
;m-muummom 100018349200 COSE 13-09-2017 20170322 1705750
-EWERS PORTUGAL S.A. 100018370/200 COSEC 19-09-2017 20170318 T2 10851355 €
(CLECE,S.A. 100016434/200 COSEC 17-10-2037 20170386 17455 £8 4
umm.u.sa 00405668 Novo Banco 13-11-2017 20179357 148%828¢
;smmmwom BLISINESS COMSULTING, LDAL 00125-02-2084209 Mitehium BCP 23-11-2017 20170303 36502304
‘NORMATICA - Sargas da informdtics ¢ Organitaclo, $A 00125-02-2086108 Milienium BCP 07-122017 10170446 12893504
CLMET- COMUNICACOES EPROIETOS EPECAS SA. 100016635/200 COSEL 26-12-2017 20170407 123730884

FOTAL 2.896.074.85 €
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27. NOTA 27: ACONTECIMENTO APOS A DATA DE BALANGO

As DemonstracGes Financeiras integram a informagao proveniente da entrada em vigor do
Orgamento do Estado para 2018, Lein.2 114/2017, de 29 de dezembro, em 1 de janeiro de 2018,
nomeadamente a obriga¢do de entrega do saldo constante no n.2 2 do artigo 193.2 da Lei n.2
114/2017, de 29 de dezembro “Os saldos da execugdo or¢camental de 2017 das entidades
tuteladas pelo Ministério da Saude, excluindo as entidades referidas no numero seguinte, sdo
integrados automaticamente no or¢camento da ACSS, I. P., de 2018.”

Esta circunstancia originou um registo de um passivo no montante de 9,7Mg, referente aos
saldos das fontes de financiamento 319, 510 e 540 (ver comentarios a execugdo or¢amental).

28. NOTA 28: INFORMAGOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS
O Conselho de Administragdo informa nos termos seguintes:

a) Nos termos do Decreto-Lei n.2 534/80, de 7 de Novembro, a Empresa nao apresenta
dividas ao Estado em situag¢do de mora;

b) Nos termos do Codigo dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de Segurancga
Social, a Empresa apresenta a situagdo regularizada perante a Seguranga Social e dentro
dos prazos legalmente estipulados;

¢) Honorérios faturados pelo Revisor Oficial de Contas:

Os honorarios totais faturados no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 pelo Fiscal Unico
relacionados com a Revisdo legal das contas anuais de 2017 e demais obriga¢des legais,
ascenderam a 15.125,04€.
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CAPiTULO IV | EXECUCAO ORCAMENTAL E ANALISE DE GESTAO

1. EXECUCAO ORCAMENTAL — CONTA DE GERENCIA 2017

A presente sec¢do tem por objetivo explicitar sucintamente os niveis de execucdo orcamental,
referenciando os aspetos mais relevantes da atividade financeira da SPMS, no dominio das
receitas e das despesas.

No quadro seguinte apresenta-se o resumo da execugdo orcamental de 2017 em comparacao
com o ano de 2016:

(Unid Monetaria: Euros)

Resumo da execu¢do orcamental

Principais agregados DEZ - 2016 DEZ - 2017 Variacao %
Previsdes Corrigidas 87.232.960,00 € 87.936.208,00 € 703.248,00 € 1%
Receitas Liquidadas 79.599.468,00 € 69.062.057,00€ - 10.537.411,00€ -13%
Liquidacoes anuladas 4.597.306,00 € 5.640.005,00 € 1.042.699,00€ 23%
Recebimentos 73.002.622,00 € 57.919.342,00€ - 15.083.280,00€ -21%
Dotacoes corrigidas 87.921.336,00 € 82.077.947,00€ - 5.843.383,00€ -7%
Cativos ou congelamentos 8.011.527,00 € 4.508.664,00€ - 3.502.863,00€ -44%
Compromissos assumidos 73.638.358,00 € 57.167.928,00€ - 16.470.430,00€ -22%
Saldo de geréncia anterior 2.721.950,00 € 5.759.261,00 € 3.037.311,00€ 112%
Reembolsos e restituicoes 2.637.888,00 € 5.286.214,00 € 2.648.326,00 € 100%
Pagamentos 67.327.424,00 € 47.698.168,00 € - 19.629.255,00€ -29%

Saldo 5.759.261,00 € 10.694.221,00 € 4934960,00€ 86%

Outros indicadores DEZ - 2016 DEZ- 2017 Variagdao %
Receita por cobrar no inicio 4.597.306,00 € 5.278.546,00 € 681.240,00 € 15%
Receita por cobrar no final 5.278.546,00 € 5.021.994,00€ - 256.552,00 € -5%
Compromissos por pagar 6.310.934,00 € 9.469.759,00 € 3.158.825,00€ 50%

A reducdo dos recebimentos face a 2016 resulta do facto de, em 2016, ter existido o aumento
de capital no valor de 19.637.140€, para fazer face, exclusivamente, a cobertura da amortizacao
antecipada da divida bancéria resultante da transmissdo das posi¢des juridicas dos
Agrupamentos Complementares Empresas SOMOS.

Foram assumidos compromissos num montante muito proximo do montante dos recebimentos,
o que evidencia o esfor¢o da SPMS para manter o equilibrio entre a receita e a despesa, todavia,
0 montante dos pagamentos ficou muito abaixo dos compromissos (cerca de menos 9,4AME£).
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A diferenga entre compromissos e pagamentos explica-se pelo montante ndo executado do
Centro de Contacto do SNS (4,5M€, sendo que 2ME sdo obrigagBes que ndo foram pagas por
inexisténcia de recebimento da verba consignada em 2017) e pela ndo execugdo integral dos
servicos previstos para 2017 de processos aquisitivos, alguns por via da ndo obtencdo de visto
do Tribunal de Contas.

A distribui¢ao dos saldos por fonte de financiamento é a seguinte:

{Unid Monetdna Euros)

Exequedo ecrcamentz! DEZLT
Principais agtepdos F¥:319 FF: 412 FF: 482 FF:488 FF:510 FF: 540 Total
Rembimentos 30.376.822,00€ .203.00€ 215.21600€ 473.047.00€ 24548.101.00€ 2.000.000.00€ 58.392.330,00(
Pagamentos 21.953.606,00€ 452 110,00 € - £ - € BA112100€ 1.878.33L00€ A47.688.169.00(
Satdo 8.AB.216,00€ 327.093,00€ 215.16,00€ 473.097,00€ 1.133.98000¢€ 121.665.00€ 10.694.221,00¢€

O mapa de controlo orgamental da receita por grupo econémico apresenta o detalhe seguinte:
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Analisando o mapa de execugdo orgcamental da receita, por subagrupamento, verifica-se a
existéncia de um grau de execucdo da receita de 66%.

O baixo grau de execugdo da receita resulta da auséncia de cobranga de uma componente
importante do orgamento de 2017 que acabou por ndo se concretizar, no montante de 15,6ME,
referente a novos servigos e Fees que dependiam da publicacdo de legislagdo, bem como a taxa
de execugdo da previsao da receita do centro de Contacto do SNS 24, que ascendeu a apenas
33% e do Contrato Programa estabelecido com a ACSS que ficou nos 73%. Também a receita de
fundos comunitdrios ficou aquém das expectativas por via do baixo nivel de pedidos de
pagamento.

Ao nivel da estrutura das receitas, verifica-se que as transferéncias do Orgamento do Estado e o
Contrato-programa com a ACSS, ocupam a esmagadora maioria das fontes de receita da SPMS:
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Acsscp!
30,0%

Estrutura das Receitas

Fundos
Fora SNS i
4 _ comunitarios
T 1,7%

ACSS5CC-5NS5244,1%

O mapa de controlo orgamental da despesa por Subagrupamento econdmico apresenta o

detalhe seguinte:

‘Mapa de controlo da e cagio oramental da despetd por b WDATe Ao - SPMS

D17 - Conta de geréady Usr gavo
i comigdas w::nem ledas “:-un G ::1::::- Setdiss cn:::a (e
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119 1 .-.:r;a;}amguﬁ 2 3s187¢C :A:B(§ 23 2 4 3 - 2%
11 AQWSCED DE SERNCDS ~ 23.311818¢ 34394 23328177C 25%
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20775374 ssoBEsaqi 7T3592E3E  STIETSIBE 7858189 ¢; 5%
A execucao da despesa evidencia um grau de execugdo de 61%, o que significa que o nivel de
execucdo da despesa foi prudente face ao nivel de execugao da receita.
Ao nivel da despesa destaca-se o pagamento referente ao processo de Servigos de manutengao
e suporte do licenciamento ORACLE para o Ministério da Salide para os anos de 2017 e 2018, no
montante de 5,0M€, o pagamento de licenciamento Microsoft e servicos conexos para o
Ministério da Saude no montante de 2,4M€, o montante dos pagamentos no ambito do Centro
de Contato do SNS24, que ascenderam a 2,3M€ e os pagamentos referentes a RIS — Rede
Informatica da Saude, que ascenderam a 1,8M£.
O resumo da execucdo da despesa face ao ano anterior é o seguinte:
Resumo da execugdo da despesa - Evolugdo face a 2016
Prindpais agregados ORC. CORR. 2017 DEZ - 2016 DEZ - 2017 Variagdo homéloga %
Despesas com o pessoal 9.953.863 € 8.517.996,00€ 9.589.152,00 € 1.071.156,00 € 13%
Aquisic3o de bens e servicos 50.747.512€ 27.596.308,00€ 35.501.975,00€ 7.905.657,00€  29%
Outras despesas comentes 5.564.692 € 1.833.650,00€ 618.830,00€ 1.214.820,00€ -66%
Investimento £.810.880€ 3.215.322,00€ 1.988.211,00€ 1227.11100€  -38%
Outros passivos financeiros - € 26.164.148,00€ - € 26.164.148,00€  -100%
Total 82.076.947,00 € 67.327.424,00 € 47.698.159,00 € 19.629.255,00€  -29%
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Como se pode verificar acima, verificou-se um incremento das despesas com o pessoal e da
aquisicdo de bens e servicos. O aumento da despesa com aquisicdo de bens se servicos esta
relacionada com a integracdo do Centro de Contacto do SNS24 e com o pagamento do
licenciamento ORACLE para os anos de 2017 e 2018, considerando que em 2016 foi pago apenas
o montante anual.

2. ANALISE DOS PRINCIPAIS INDICADORES DE GESTAO

Apresentam-se de seguida alguns indicadores econdmicos e financeiros que espelham a
situacdo da SPMS no final do ano de 2017 e comparagao com 0s anos anteriores:

Indicadores 2014 2015 2016 2017
Resultado Liquido (€) 3.327.758,87 € 4043.591,30€ 351.182,37€ - 1.769.257,58€
Autonomia financeira (%) 67% -140% 26% 10%
Liquidez geral 2,91 1,13 1,13 0,89
Volume de negocios (VN) 39.081.611,35 39.987.311,54 15.758.945,04 16.396.383,74
EBIT (Resultados Operacionais) (£€) 5.579.039,15€  5.673.909,76€  1.001.439,55€ - 1.764.44835€
EBITDA (€) 6.680.158,50 € 7.882.646,41 € 3.142.126,17 € 504.043,75€
Peso dos Gastos Operacionais no VN 82% 71% 230% 241%
Investimento 409.477,34€ 3.756.758,72 € 2.708.390,49€ 1.559.815,78€
Prazo médio de pagamento (dias) 43,00 33,76 33,43 31,90
Prazo médio de recebimento (dias) 17,82 25,14 59,69 67,49

No que respeita ao Resultado Liquido e ao EBITDA, importa salientar o impacto da
obrigatoriedade de entrega do saldo a ACSS, conforme jd explanado na nota introdutoria:

Sem obrigagdo Com obrigacao
Indicadores de entregado de entregado
saldo saldo
Resultado Liquido (€) 7.909.607,42€ - 1.769.257,58 €
EBIT (Resultados Operacionais) (€) 7.914.416,65€ - 1.764.448,35€
EBITDA (€) 10.182.908,75 € 504.043,75 €

Tendo em conta o impacto que a transmissdo das posi¢oes juridicas dos ACE's SOMOS tinha no
nivel de autonomia financeira no ano de 2015, a liquidagdo das dividas naquele ambito, pela via
do aumento de capital e das transferéncias do Orgamento do Estado, melhorou
significativamente aquele indicador. O resultado liquido negativo de 2017 volta a piorar o
indicador.
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A liquidez geral apresenta um nivel adequado pois os ativos de curto prazo sdo proporcionais
aos passivos correntes.

A diminuigdo do investimento em 2017 resulta, por um lado, do facto de em 2015 e 2016 ter -
sido realizado um forte investimento em infraestrutura tecnoldgica, sem paralelo na historia da .
SPMS e de, por outro, em 2017 o atraso na aprovacgao do Contrato-Programa ter condicionado

as decisdes de investimento.

A Empresa apresenta um aumento do peso dos gastos operacionais no volume de negdcios de
230% para 241%, todavia a SPMS acolheu o Centro de Contacto do SNS 24 e outras diretrizes
ministeriais que fizeram com que fosse solicitado a dispensa de manutencao deste indicador aos
niveis de 2016.

3. OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES

Em 2018 a SPMS ird passar a aplicar o SNC-AP — Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as
Administracdes Publicas, aprovado pelo Decreto-Lein.2 192/2015, de 11 de setembro, alterado
pelo Decreto-Lei n.2 85/2016, de 21 de dezembro.

98 de 105

® 2018 SPMS | Servigos Partilhados do Ministério da Satde, EPE. Av. Reptblica, n? 61 | 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600| Fax: 211545 649

N



o

5 SPMS

Capital Estatuario: 25.637.140 Euros - NUIMPC 509 540 716

CAPITULO V | PROPOSTA DE APLICAGAO DE/RESULTADOS

Em conformidade com o previsto na alinea f) do n.2 5 do artigo 66.2 do Cédigo das Sociedades
Comerciais e na alinea b) do artigo 19.2 dos Estatutos da SPMS, aprovados pelo Decreto-Lei
n.2 19/2010, de 22 de marco, na sua redagdo atual, e considerando que foi apurado um
resultado liquido negativo no ano de 2017, propde-se que o mesmo seja transferido para
resultados transitados.

S sk ok ok ok o o o o ok sk ok s o ok ok o sk ok ok o sk ok ok K ok 3 ok ok o ok ok ok sk ok ok ok ok sk ok ok sk ok sk sk ke ok sk ok ok ko sk ok ok ok s sk ok ok sk sk sk ok R koK sk ok sk sk sk ok ok

O CONTABILISTA CERTIFICADO O CONSELHO DE ADMINISTRACAQ
v G EEY

25 (b

Artur\Trindade Mimoso r\/j

Voggl do Conselho de Administragfio

W Pos L2
Jodo Martins
Vogal do Conselho de Administrago

99 de 105

2018 SPMS | Servicos Partilhados do Ministério da Sadde, EPE. Av. Republica, n2 61 | 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600| Fax: 211 545 649



NUIMPC 509 540 716

25.637.140 Euros -

Capital Estatuario:

SPMS

APENDICE 1

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

ManDpaTO DeSIGNACAD
CARGO Nome
(Inicto - Fina) Forma (1) Data Sim/NAo
25/02/2014- [ PRESIDENTE I HENRIQUE MANUA GIL RESOLU :C‘ N2 | -
; - LA 25/02/2014)  NAo
31/12/2016 cA MARTINS 8/2014 |
RESOLUCAO N#
VOGALCA | ROGERIO PEREIRA RODRIGLES G 25/02/2014  Sim
8/2014
ARTUR T\.’l.".'i’\.fLT."'n'D. RESOLUCAD Nt | I =
VOGAL CA - i o 25/02/2014  NEo
| | MIMOSO 8/2014
23/06/2017- | PRESIDENTE HENRIQUE MANUEL GiL RESOLUCAD N
T o 03/07/2017| N0
31/12/2019 CA MARTINS — 94/2017 |
23/06/2017 - ARTUR MIANUEL TRINDADE RESOLUCAD N¢ %
i A VOGAL CA T 03/07/2017|  Nio
31/12/2019 | MIMOSO 94/2017 |
23/06/2017- JOZO0 LUis DACOSTARITO RESOLUGAD N2 .
/06/2 VOGAL CA S 03/07/2017|  NAo
31/12/2019 DiAS MARTING 94/2017

(1) INDICAR RESOLUCAD (R)/AG/DUE/DeSP

(2) OPCAD PELA REMUNERACAD DO LUGAR DE ORIGEM -

Memsro po CA

AcHO (D)

AcumuLAcAOo De FUNGOES

ENTIDADE

OPRLO(2)
- . N.®pe
Enmpape | ENTIDADE T T—
DE PAGADORA
Orem | (O/D)

PREVISTANC N 8 DO ARTIGO 28.2 DO EGP; INDICAR ENTIDADE PAGADORA (O-ORiGEM /D-DESTIND)

REGIME

[NOME] FUNCAO
[iDenTEFICAR] [iDenTFICAR] [PUBLICO / PRIVADO]
PROF. AUXILIAR.
Henrique ManueL G UNN. BEIRA INTERIOR PUBLICO
M . __Convipapo
il UNN. CATOLICA PRIVADO, COM UTILIDADE
PROF. CONVIDADO
_ PORTUGLESA . __PUBLICA
EGP
Menmsro po CA Fixapo = CLASSIFICACAO REMUNERACAO MENSAL BRUTA (€)
(Nome) - - =
ESPESAS
S/N A/BJC VENCIMENTO MENSAL =
[S/N] [A/8/C] REPRESENTACAO
Henrique ManueL GiL MarTINS S C 4578,19 € 1831,27€
ArTur ManUEL TRINDADE MiMOSO S C 3662,55 € 1465,02 €
JoAo Luis pa Costa Rro Dias MarTINS S C 3662,55 € 1465,02€
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REMUNERACAO ANual (€)

]

Memsro Do CA

o——— VALOR RepbucoEs VA;.OR Bruto
(Nowme) Fixa (1) @2) Bruto REMUNERATORIAS FinaL
(3H12) (4) | (5)=(3H4)
| Henmique ManueL G Marmins 86069,90€ - € 86 069,90 € 384564 € 82224,26 €
| ArTUR ManUEL TRINDADE -
‘ 68855,94€ -~ € 68855,94€ 3076,68 € 65773,26 €
e Mmoso o =
| JoAg Luis pa Costa Rro Dias
i | 32132,77¢€ - € 32132,77€ 1606,72 € | 30526,05€
~ Marmins | ‘ { =
Rocénio Peraira RoDRIGUES ** | 16125,30€ 3 16125,0¢€ | 80628€ | 15319,02¢€
203183,91€ i 9335,32 € 193848,59€
{1) O VALOR DA REMUNERACAD FIXA CORRESPONDE AD VENCIMENTO + DESPESAS DE REPRESENTACAO (SEM REDUCOES).
{4) REDUCAD PREVISTA NO ARTIGO 12.2 DA LEI N.2 12-A/2010, DE 30 DE JUNHO.
* RCM M.294/2017, DE 03 DE JULHO, NOMEACAQ COM INICIO A 23/06/2017
** SAIDA A 31/03/2017 POR APOSENTACED (AVISO N.2 3624/2017)
[ Benericios Sociais (€)
F | Encarco | ENCARGO |
Memsro po CA | SussiDio DE | ReGIME DE PROTECAO AnuaL AnuaL i
{Nome) RereicAo (*) Sociat SEGURO DE | SEGURO DE
| B SAUDE Vipa
f
VaLor/ | MONTANTE Encarco ;
I D | waictiPaso Inmnrml i | IDENTIFICAR V.&u.cmJ
HENRIQUE MANUELGIL | ' [ ‘
= = | =
MARTING | 4,77€ | 1001,59€ . ss 19424 54 € | £ 3 €
| ARTUR MANUEL TRINDADE | .
MIMOSO ‘ 4,77€ 991,03 € CGA 15541,11¢€ | - € - € ~ & ||
JOAQ Luis DA COSTARMO |
| DIAS MARTINS | 4,77€ 551,34 € CGé = 7 686,80 € - £ - € - £
| ROGEROPERERA |
g | 452€ | 28501€ CGA 8241,52¢ | - € - € | - €
1 T
| 282897€ 50893,97€ | - € - £ | - €
(*) SUBSIDIO DE REFEICAD NO VALOR DE 4,52€ ATE 31.07.2017 E DE 4,77€ A PARTIR DE 01.08.2017 '
[ =
‘ GASTOS ANUAIS ASSOCIADOS A DESLOCACOES EM SERVICO (€)
MEMBRO DO CA i [
- OUTRAS GASTO TOTAL
. {NoME] DESLOCACOES | CUSTOCOM | AJUDASDE |
l EM SERVICO | ALOJAMENTO CusTOo IDENTIFICAR | VALOR (%)
I
| 1
' Henmaue ManueL Gie MasTing 370428€ 437348¢ - £ \ 8077,76%
[
\ ArTur Manugt TRINDADE Mimoso 44B174€ | 626145€ 687,94 € L 11431,13¢€
JosoLus oa CosraRTO DusMarrws | - 31257¢ e | 3 '
|
RoGerio Pereira RODRIGUES | -£ -£ - € l -€
T
2 ‘ [ 19508,89¢€
5 . \ |
3
[2]
]
g
=
=
=
8
a
g
~
2
Wy
~
2
-m
=
2
w
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' MANDATO

@ _ |  DESIGNAGAO LEGAL Ne= pE MANDATOS EXERCIDOS

1 CARGO | NomEe
- ' DA NOMEACAD NA SOCIEDADE
| ' - ,
v
| —— Antmu;:éana elez ‘ 1
m
| Desde | Despacho de
! 04.05.2015 ! i 04.05.2015
. Carlos Antdnio Lisboa |
| Suplente ‘ | X
Nunes
UniD: EUROS
2017
REMUNERACAO ANUAL EFETIVA APOS REDUCOES REMUNERATORIAS 1512504 €

Valores sem IVA incluido.
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y: 25.637.140 Euros

APENDICE 2
CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS- | CUMPRIMENTO
2017 S/N/N.A,
OBJETIVOS DE GESTAO
OBIETIVO DE GESTAO 1: REFORGAR A
AUTORIDADE NAS TIC £ NAS COMPRAS NA AREA S
DA SAUDE
OBJETIVO DE GESTAO 2: APROXIMAR A
PRESTACAQ DE SERVICOS DAS NECESSIDADES DO S
SNS/MS
OBIETIVO DE GESTAO 3: OTIMIZAR QS
RECURSOS DO SNS/MS E AUMENTAR A S
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA DA SPMS
OBJETIVO DE GESTAQ 4: PROMQVER A
EXCELENCIA OPERACIONAL £ QUALIDADE DOS S
SERVICOS
OBJETIVO DE GESTAO 5: PROMOVER
INOVAGAQ, INVESTIGAGAO E N
DESENVOLVIMENTO NA SPMS E NO SNS
OBJETIVO DE GESTAQ 6: AUMENTAR A
SATISFACAO E MOTIVACAO DOS S
COLABORADORES
METAS A ATINGIR CONSTANTES NO PAO 5
2017
PRINCIPIOS FINANCEIROS DE REFERENCIA 8
INVESTIMENTO S
GASTOS COM PESSOAL S
ETC.
GRAU DE EXECUCAO DO ORCAMENTO
CARREGADO NO SIGO/SOE .
GESTAO DO RisCO FINANCEIRO N.A.
LimMITES DE CRESCIMENTO DO NA.
ENDIVIDAMENTO
EVOLUGAO DO PIMIP A FORNECEDORES S

DIVULGACAO DOS ATRASOS NOS
PAGAMENTOS (" ARREARS")

RECOMENDAGOES DO ACIONISTA NA ULTIMA
APROVACAO DE CONTAS (ANO 2014 EmM
FEv2018)

DESENVOLVER ESFORCOS PARA QUE SEJA
REDUZIDO O RECURSO AQ PROCEDIMENTO S
CONCURSAL ATRAVES DO AJUSTE DIRETO

QUANTIFICACAD/ IDENTIFICACAO

63%

63%

33%

81%

0%

76%

57%

1.559.815,78 €
9572555,75€

61%
TAXA MEDIA DE FINANCIAMENTO
VAR. ENDIVIDAMENTO

31,9

ZERO SE EXCLUIRMOS 05 399.838,10€ nAO
IMPUTAVEIS

1. DIVULGACAO INTERNA DA LISTA DE
FORNECEDORES QUE EXCEDERAM O LIMITE
PREVISTO NO ARTe 1132 po CCP.
2. APLICABILIDADE DO DISPOSTO NO DESPACHO
N.e 851-A/2017 DO GABINETE DO SR.
MINISTRO DA SAUDE.

3. ANUALMENTE E DESENVOLVIDO UM PLANO
D COMPRAS DE ACORDO COM  AS
NECESSIDADES EXPRESSAS PELAS DIFERENTES
DIREGOES DA SPMS.
4, PROMOCAO INTERNA DOS TIPOS DE

JUSTIFICAGAO / REFERENCIA AD
PONTO DO RELATORIO

O NAO CUMPRIMENTO DO
OBJETIVO ESTRATEGICO 5 DEVE-SE
AO FACTO DE TEREM SIDO ADIADAS
AS REFERIDAS ATIVIDADES, TENDO
SIDO REDEFINIDAS PRIORIDADES
PARA A AREA DE ENGENHARIA DE
SOFTWARE, NOMEADAMENTE A
DEFINICAO DE PROCESSOS DE
SUPORTE AQ CICLO DE VIDA DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E
A DEFINICAO DE PROCESSOS DE
GOVERNACAQ E GESTAQ DE
SOFTWARE DE BASE DOS POSTOS DE
TRABALHO.

NOTA 3.11. AO ANEXO — NOTAS
EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

VER PAG. 97 DO RELATORIO
VER PAG. 58 DO RELATORIO (DR)

VER PAG. 96 DO RELATORIO
NAO APLICAVEL
NAQ APLICAVEL

VER PAG. 98 DO RELATORIO
VER PAG. 37 DO RELATORIO
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PROCEDER A REGULARIZAGCAO DAS
REMUNERACOES PAGAS INDEVIDAMENTE AQ
FiscaL UNICO NO DECURSO DO EXERCICIO DE
2014

REMUNERACOES

NAO ATRIBUICAO DE PREMIOS DE GESTAO _
CA - REDUGOES REMUNERATORIAS VIGENTES
Em 2017 )
FiscauzacAo (CF/ROC/FU) - REDUCOES
REMUNERATORIAS VIGENTES EM 2017 (SE
APLICAVEL)

AUDITOR EXTERNO - REDUCAO
REMUNERATORIA VIGENTES EM 2017 (SE
APLICAVEL)

RESTANTES TRABALHADORES - PROIBICAO DE
VALORIZACOES REMUNERATORIAS , NOS
TERMOS DO ART.2 382 DA LEI 82-B/2014,
PRORROGADA PARA 2017 PELO ARTIGO 19.°
DA LEIN.2 114/2017, DE 29 DE DEZEMBRO.
EGP - ARTIGO 322 £ 33.2 00 EGP

NAQ UTILIZACAO DE CARTOES DE CREDITO
NAQ REEMBOLSO DE DESPESAS DE
REPRESENTACAQ PESSDAL -
VALOR MAXIMO DAS DESPESAS ASSOCIADAS A
COMUNICACOES

VALOR MAXIMO DE COMBUSTIVEL E
PORTAGENS AFETO MENSALMENTE AS VIATURAS

| DE SERVICO

DESPESAS NAO DOCUMENTADAS OU
CONFIDENCIAIS- N.2 2 DO ARTIGO 162 DO
RISPE E ARTIGO 11.2 DO EGp
PROIBIGAQ DE REALIZACAO DE DESPESAS NAQ
DOCUMENTADAS OU CONFIDENCIAIS
PROMOCGAO DA IGUALDADE SALARIAL ENTRE
MULHERES E HOMENS - N.2 2 DA RCM N.2
18/2014 )

ELABORACAO E DIVULGACAOD DO RELATORIO
SOBRE AS REMUNERACOES PAGAS A MULHERES
E HOMENS

ELABORAGAQ E DIVULGACAOQ DE RELATORIO
ANUAL SOBRE PREVENCAO DA CORRUPCAO

CONTRATACAO PUBLICA

APLICACAO DAS NORMAS DE CONTRATACAO
PUBLICA PELA EMPRESA _
APLICACAO DAS NORMAS DE CONTRATAGCAO
PUBLICA PELAS PARTICIPADAS
CONTRATOS SUBMETIDOS A VISTO PREVIO DO
TC

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

PROCEDIMENTO AO ABRIGO DE ACORDO

QUADRO E CONCURSO PUBLICO.
5. De 2016 pARA 2017 O RECURSO A AJUSTES
DIRETO REDUZIU DRASTICAMENTE (O Ne DE
PROCEDIMENTOS DECRESCEU DE 43% PARA
189%), BEM COMO RESPETIVA % DE VOLUME
FINANCEIRO (REDUCAO DE 27% PARA 10%).

EM AVALIACAO ACAO RESPETIVA NESTE AMBITO,

APOS TER SIDO CONHECIDA A APROVACAD DAS
CONTAS DE 2010 A 2014 £em 07.03.2018
PELO OFiCIO N.e 1522, DO GABINETE DE SUA

_ Ex.2 A SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE.

9335,32¢€

INDEXADO A REMUNERACAO DO PCA

HTTP://SPMS.MIN-SAUDE.PT/INSTRUMENTOS-
DE-GESTAO/

HTTP://SPMS.MIN-SAUDE. PT/INSTRUMENTOS-
| DE-GESTAO/

CoDIGo CONTRATOS PUBLICOS

VER PAG. 43 DO RELATGRIO 7

\?ERK'G. 4100 RELAT@IO;

VER PAG. 42 DO RELATORIO

VER PAG. 42 DO RELATORIO .

VER PAG. 43 DO RELATORIO

VER PAG. 43 DO RELATORIO

VER PAG. 43 DO RELATORIO

VER PAG. 43 DO RELATORIO

VER PAG. 43 DO RELATORIO

VER PAG. 44 DO RELATORIO

VER PAG, 46 £ 47 DO RELATORIO.
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- NUIMPC 509 540 716

Capital Estatuario: 25.637.140 Euros

AUDITORIAS DO TRIBUNAL DE CONTAS (&)

RELATORIO N207/2015-22 s,
RELATORIO N.2 30/2015 — 2.2 SECCAO -
PROCESSO N.¢ 14/2013

RELATORIO N2 11/2016 — 22 S.- PROCESSO

N.e18 /2015 - AUDIT

RELATORIO DE AUDITORIA N.213/2016, 2.2

S. PROCESSO N.227/2016
RELATORIO N-2 15/2017 — 22 SECCAO-
PROCESSO N.2 32/2016

RELATORIO N.2 18/2017 — 22 SECGAO -
PrROCESSO N.2 9/2017

PARQUE AUTOMOVEL

N.2 DE VIATURAS

GAsTOS OPERACIONAIS DAS EMPRESAS
PUBLICAS ) B )
PRINCIPIO DA UNIDADE DE TESOURARIA
(aRTIGO 28.2 DO DL 133/2013)
DISPONIBILIDADES E APLICACOES
CENTRALIZADAS NO IGCP
DISPONIBILIDADES E APLICACOES NA BANCA
COMERCIAL -
JUROS AUFERIDOS EM INCUMPRIMENTO DA
UTE € ENTREGUES EM RECEITA DO ESTADO

(A) INDICAR CADA OBJETIVO DE GESTAO DA EMPRESA.

_ 2 RECOMENDAGOES

3 RECOMENDACOES

1 RECOMENDACAO

1 RECOMENDACAO

3 RECOMENDACOES

4 RECOMENDACOES

CUMPRE

VER QUADRO DA PAG. 52

VER QUADRD DA PAG. 52

VER QUADRO DA PAG. 53
VER QUADRO DA PAG. 53
VER QUADRO DA PAG. 54

VER QUADRO DA PAG. 55

NAO HOUVE VARIAGAD.
QUADRO "MEDIDAS DE REDUGAD DOS GASTOS
OPERACIONAIS" PREENCHIDO

VER PAG. 49 DO RELATORIO

TODAS AS CONTAS BANCARIAS
| ESTAO ABERTAS JUNTO DO IGCP

(B) DEVERAD SER INDICADAS TAMBEM RECOMENDACOES RESULTANTES DE AUDITORIAS TRANSVERSAIS AO SECTOR DE ATIVIDADE E/OU SEE.
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRA(;()ES FINANCEIRAS
Opiniao

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da “SPMS - Servigos Partilhados do Ministério
da Saude, E.P.E.", que compreendem o balango em 31 de Dezembro de 2017 (que evidencia
um total de 24.268.857,46 euros e um total de capital proprio de 2.502.429,43 euros, incluindo
um resultado liquido negativo de 1.769.257,58 euros), a demonstragdo dos resultados por
naturezas, a demonstragéo das alteragées no capital proprio e a demonstragéo dos fluxos de
caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragées financeiras que
incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opini&o, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos 0s aspetos materiais, a posigao financeira da “SPMS - Servicos Partilhados
do Ministério da Saude, E.P.E." em 31 de Dezembro de 2017 e o seu desempenho financeiro e
fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as “Normas de Contabilidade
e Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica”.

Bases para a opiniéo

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na seccdo
‘Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Enfases

1 - Sem afetar a opini&o acima expressa, chama-se a ateng&o para o facto de existirem diversas
contingéncias relativas a processos judiciais em curso, que no seu conjunto poderao representar
futuramente gastos com alguma relevancia material.

2 - Igualmente sem afetar a opini&o acima expressa chama-se a atengo para o facto do Capital
Proprio da SPMS ser inferior a 50% do seu Capital Estatutario, o que cai no ambito do Art® 35°
do Codigo das Sociedades Comerciais.

3 - Igualmente sem afetar a opini&o acima expressa, chama-se a atengéo para o facto das contas
dos exercicios anteriores, desde a constituicdo da SPMS, nao se encontrarem aprovadas pela
Entidade competente até 31 de Dezembro de 2017, embora ja em Marc¢o de 2018 apos o
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encerramento das contas de 2017, a SPMS tenha tomado conhecimento de diversos despachos
conjuntos dos Senhores Secretarios de Estado do Tesouro e da Salde aprovando as contas e
as propostas de aplicagao dos resultados relativos aos exercicios de 2010 a 2014, inclusive.

A nossa opinido ndo é modificada em relagéo a estas matérias.

Responsabilidades do 6rgao de gestio
O orgao de gestdo é responsavel pela:

- preparagdo de demonstracfes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posi¢ao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade
de acordo com “Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal
através do Sistema de Normalizagao Contabilistica”;

- elaboragéo do relatério de gestao nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagao de demonstragde: financeiras isentas de distorgdo material devido a fraude
ou erro;

- adogéo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagéo da capacida-e da Entidade de se manter em contiruidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das
atividades.

Responsabilidades do auditor pela aur:-*oria das demonstragées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragées
financeiras como um todo est&o isenias de distorgdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir
um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de segurancga
mas nao € uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre
uma distorgdo material quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e séo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisbes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de zcordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissicnal durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliari:os os riscos de distor¢ao material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, € obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de nao detetar uma distor¢éo
material devido a fraude € ms.>r do que o risco de n&o detetar uma distorgao material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacdo, omissées
intencionais, falsas declarages ou sobreposicéo ao controlo interno;
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- obtemos uma compreenséo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas
nao para expressar uma opinias: sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagoes feitas pelo 6rgdo de gestéo;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgado de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar davidas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades.

- Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a ateng&o no nosso
relatorio para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragées financeiras ou,
caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, medificar a nossa opinido. As nossas
conclusbes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério.
Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e contetdo global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagbes, e se essas demonstragbes financeiras representam as
transagbes e acontecimentos: subjacentes de forma a atingir uma apresentagéo
apropriada;

- comunicamos com 0s encarregados da governagéo, entre outros assuntos, o &mbito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusées significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagao constante do
relatorio de gestdo com as demonstragées financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestio

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos
de parecer que o relatorio de gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis em vigor, a informagdo nele constante & concordante com as
demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciagéo sobre a
Entidade, néo identificdmos incorregdes materiais.

Lisboa, 05 de Abril de 2018

ol

“Antonio Belém & Antonio Goncalves, SROC — LDA."
Representada por

Antonio Maria Velez Belém

ROC n° 768
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Em cumprimento das disposicoes legais e estatutarias, vimos apresentar o nosso
Relatorio e Parecer sobre o Relatério de Gestio da “SPMS - Servigos Partilhados do
Ministério da Saude, EPE.” subscrito pclo Conscelho de Administragao ¢ os documentos de
prestagio de contas, que compreendem o Balango, a Demonstracao de Resultados Liquidos
por naturezas, a Demonstragao dos Fluxos de Caixa, a Demonstracao das Alteragoes no
Capital Préprio e as Notas as Demonstragoes Financeiras, referentes ao exercicio economico

findo em 31 de Dezembro de 2017.

Analisamos o cumprimento das Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRI)

quc integram o Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC), que a SPMS adota.

Analisamos os procedimentos adotados pela SPMS nos processos de aquisi¢oes e o scu
enquadramento na Cédigo da Contratagio Publica. Constatimos a existéncia de um namero
significativo de procedimentos por ajuste direto (AD) ou ajuste direto critérios materials
(ADCM), no seu conjunto cerca de 37%, o que revela no entanto, uma diminuigao destes
procedimentos relativamente ao exercicio anterior, no qual a percentagem se cifrou em cerca
de 64%. Apreciamos as situagdes enfatizadas na Certificagio Legal das Contas, as quals sc
relacionam com a existéncia de contingéncias relativas a diversos processos judicials em curso,
ao nivel do capital proprio, inferior a 50% do capital estatutario ¢ ao facto de ndo estarem
aprovadas pela Tutela, até 31 de Dezembro de 2017, as contas anuais da SPMS, desde a sua
criagao. Tomamos, no entanto, conh: “imento de que em Marco de 2018 foram aprovadas por
despachos conjuntos dos Senhores Sccretario de Estado, do Tesouro e da Saude as contas dos

exercicios de 2010 a 2014 inclusive.
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Procedemos a leitura das atas das rcunioes do Conselho de Administracio (Ata nf
1/2017 a Ata n® 61/2017), tendo apreciado as deliberacoes tomadas por unanimidade
rclativamente aos varios assuntos, nomeadamente quanto aos ajustes diretos acima referidos.

Verificamos o cumprimento das obrigacoes legais e estatutarias e ainda as orientacoes
legals vigentes para o SEE. Constatamos o cumprimento do disposto no Art® 54° n” 1 do
Decreto-Let n® 133/2013 de 03 de Outubro, relativamente a elaboracaio dum relatorio
auronomo anual de boas praticas de governo societario, tendo analisado a informacao nele
contida, a qual é atual e completa.

Apreciamos o relatorio apresentado pelo Conselho de Administracio, o qual caracteriza
a atividade desenvolvida ¢ complementa a informagio constante nas Demonstracoes
Financeiras, cuamprindo os requisitos 1 -revistos na legislagao que regula os Relatérios Anuais de
Gestio (Codigo das Sociedades Comerciais ¢ outros preceitos legais).

Tendo em consideracao a Certificacao Legal das Contas, emitida na modalidade de

“Com Enfases” e o Relatorio Anual da Fiscalizagao Lfectuada (RAFE), somos de parecer que:

a) Sejam aprovados o Relatorio de Gestao ¢ os documentos de prestagao de

contas, apresentados pelo Consclho de Administracao da SPMS;

b) Seja aprovada a propoesta de aplicagio do resultado liquido do exercicio
apresentada pelo Conselho de Administragao no seu Relatorio de Gestao, a qual
consiste na transferéncia para a conta de Resultados Transitados do prejuizo

apurado no exercicio no montante de 1.769.257,58 curos.

Por ulimo, pretendemos expressar a Administragao ¢ demais responsavels com quem
contactamos o nosso reconhecimento pela disponibilidade e colaboragio manifestadas.
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NOTA: Lste relatorio e parecer anula e substitui o emitido em 05 de Abril de 2018

Lisboa, 10 de Maio de 2018

FISCAL UNICO
Antonio Belém & Antonio Gongealves, SROC, LDA.
Representada pelo
Dr. Antonio Maria Velez Belém

ROC n” 768

(et o
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