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SUMARIO EXECUTIVO

No cumprimento da sua missdo e a semelhanca de anos anteriores, a Servigos Partilhados do Ministério d;
Saude, EPE (SPMS) em 2016, centrou a sua atividade na prestagéo de servicos partilhados especificos na area
da saude em matéria de compras e de logistica, de servigos financeiros, de recursos humanos, de sistemas e
tecnologias de informacgdo e comunicacdo e demais atividades complementares e subsidiarias, a todos os

cidaddos e estabelecimentos e servigos do Servigo Nacional de Satde (SNS).

Como vem sendo habitual, a SPMS conduziu a sua atividade com vista a implementar e promover tecnologias
de informagdo e comunicacdo no SNS, bem como promover a centralizacdo de compras e criacdo de
mecanismos facilitadores de contratacdo, assegurando assim os compromissos assumidos com a
Administracdo Central do Sistema de Saude, IP (ACSS) no ambito do Contrato-Programa e com os restantes

organismos do Ministério da Saude em face das suas atribuicdes.

Neste @mbito, é de evidenciar que a aprovacdo tardia do Contrato-Programa celebrado com a ACSS (em 3 de
outubro) condicionou de forma irreversivel a realizacdo das atividades que impendem sobre a SPMS, visto
que a inerente arrecadacdo de receitas ao seu abrigo (para pagamento de servigos que haviam ja sido
realizados) apenas ocorreu em 28 de dezembro. Esta situacdo obstou & regularidade na distribuicdo deste
financiamento ao longo do ano, o qual é essencial para assegurar o correspondente esforco financeiro na

despesa que permitiu a realizacdo dessas atividades.

E ainda de salientar, no que tange & matéria do EBITDA, que nos termos do artigo 137.2 da Lei n.2 42/2016,
de 28 de dezembro “Os saldos da execugdo orcamental de 2016 das entidades tuteladas pelo Ministério da
Saude, excluindo as entidades referidas no nimero seguinte, séo integrados automaticamente no orcamento
da ACSS, I. P., de 2017”. Assim, em aplicacdo desta disposicdo legal, foi originado o registo contabilistico de
um passivo a favor da ACSS no montante de 5.286.214 euros, que afetou os resultados da SPMS pela primeira
vez, dado que em 2016 o mesmo efeito foi registado em resultados transitados. Neste contexto, o EBITDA
desceu de 7,9M£ em 2015 para 3,1M€ em 2016; se excluirmos este efeito contabilistico, o EBITDA em 2016

ter-se-ia cifrado em 8,4M€.

Na prossecucdo das linhas orientadoras vertidas no Plano Estratégico do Mandato 2014-2016, a empresa
intensificou as suas atividades por forma a: i) reforgar a autoridade na area das TIC e na drea das Compras da
Saude; ii) aproximar a prestacdo de servigos as necessidades do MS/SNS; iii) reforcar a reputacdo/branding;
e iv) fortalecer a sustentabilidade financeira. Foi realizada a monitoriza¢do da atividade prevista no Plano de

Atividades e Orcamento de 2016, cujos resultados detalhados sdo apresentados mais adiante neste relatério.
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particular as contidas no programa de XXI Governo Constitucional, consubstanciado pelo Decreto-lei n.2 251-

O ano de 2016 foi fortemente influenciado pelas novas atividades decorrentes das orientacGes politicas,

A/2015, de 17 de dezembro, que aprovou o seu regime de organizacdo e funcionamento, com vista ao

cumprimento das prioridades enunciadas no referido Programa.

Em 2016, foi aprovado um novo regulamento interno’ e um novo mapa de pessoal?, contudo, mesmo ao
longo desse ano, verificou-se a publicagdo de legislagdo decorrente da estratégia ministerial na area da saude

com grande impacto nas atividades da SPMS, impondo assim nova realocagdo dos recursos existentes.

O reforgo de recursos internos assume como um fator de elevadissima criticidade no dmbito da atuagdo e
das responsabilidades da SPMS, perante a necessidade de garantir o cumprimento das obrigacbes de
prestacdo de servico publico legalmente estabelecidas e de forma a assegurar a manutengdo dos servigos
com qualidade e exigéncia em alinhamento com os novos desafios emergentes das medidas setoriais da
Saude, do XXI Governo. Face o que antecede, 0 mapa de pessoal®, aprovado pelo Despacho n.2 14/2016, de

18 de agosto, requer ja o respetivo ajustamento.

O presente relatério apresenta as principais linhas de atividade e os principais resultados do ano de 2016,
bem como as contingéncias sentidas enquanto empresa cujas competéncias tém vindo a ser
progressivamente reforcadas, nomeadamente, na sua atuagdo transversal no Ministério da Saude nas dreas

de compras, sistemas de informacdo e comunicagdo.

Na perspetiva do Plano Estratégico de 2014-2016, a SPMS desenvolveu agdes em todos os objetivos
estratégicos, de acordo com o planeado, sendo certo que alguns dos objetivos operacionais e das atividades
n3o foram executadas na medida do expectavel, devido a elevada dependéncia do contrato programa, a
cativacdo orcamental a que a SPMS esta sujeita, e a fatores urgentes e imprevisiveis, fruto da conjuntura

sociopolitica.

Manteve-se uma preocupacdo constante ao longo de todo o ano de 2016, a semelhanga dos anos anteriores,
na melhoria dos processos internos e na aposta na inovagdo, o que permitiu alargar o leque de servicos,

nomeadamente, na area dos servigos partilhados.

Em face das orientacdes estratégicas nacionais, que decorrem dos diplomas publicados (Anexo II), e das

préprias diretrizes do Ministério da Satde (MS), a SPMS beneficiou neste ano de uma amplia¢do das suas

! Homologado por Despacho do Secretdrio de Estado da Salde em 16.03.2016.
2 Aprovado por Despacho 14/2016, de 18.08.2016.

3 Oficio L 2230 de 08.04.2016 enviado ao Gabinete do Secretario de Estado da Saude. Aprovado por despacho 14/2016, de 18 de agosto.
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competéncias. Em matéria de contratagdo publica, foi incumbida de centralizar a aquisigdo de todos os benQ; (
e servicos especificos da area da satide na SPMS. Em matéria de coordenagdo das tecnologias da informagao, /9 f
coube-lhe a responsabilidade da implementagdo do Plano Setorial TIC 2020 do MS, integrado na Estratégia/
TIC 2020 para a Transformacdo Eletrénica na AP e da criagdo do Centro Nacional de TeleSaude no seu seio,
para promogdo do uso das tecnologias de informacgdo e comunicagdo, como parte do processo de reforma

do SNS.

O desenvolvimento das atividades previstas no plano desenrolou-se, assim, a par de outras atividades ndo
previstas e desenvolvidas em resposta a solicitagdes da tutela, ndo sé por via de legislacdo, entretanto,

publicada (Anexo 1) mas também de orientagdes diretamente emanadas do Ministro da Satde.

Esta situacdo, verificada ao longo de todo o ano, forcou uma afetacdo ndo prevista dos recursos existentes
as novas atividades, com impacto necessario nas atividades planeadas, sem que a SPMS deixasse, contudo,

de manter uma preocupagdo constante com o bom cumprimento da sua missdo e atribuicdes.

De tal forma que a monitorizagdo do Plano de Atividades durante o ano apresentou uma taxa de execucdo
de 60% ao nivel dos objetivos e atividades previstas no plano para 2016. Atendendo as circunstancias
descritas, este resultado apenas foi possivel com o contributo e empenho de todos os trabalhadores da
SPMS, que assentaram a sua acdo em elevados critérios de exigéncia e sentido de servico, prosseguindo a
execucdo, em termos globais, dos objetivos estratégicos e operacionais inerentes a sua missdo e atribuicdes,
em harmonia com os principios das Politicas de Saude e Finangas preconizados pelas Tutelas e cumprindo

em tempo util os novos desafios emergentes das medidas setoriais da Satde.

Pelo atrds exposto, este relatério mostra uma gestdo fortemente influenciada pelas orientagdes e medidas
emanadas do XXI Governo Constitucional, dirigidas ao reforgo e melhoria dos sistemas de informacéo e ao
desenvolvimento de novos servigos para o utente e para as Instituicdes de Saude, bem como ao reforco das
atividades no ambito da Central de Compras da Satde. E de referir, neste ambito, o papel desempenhado no
ambito dos ja referidos Plano de A¢do de Racionalizagdo das TIC do Ministério da Saide (MS) e Estratégia TIC

2020 do MS.

Por outro lado, os constrangimentos anteriormente referidos no que concerne aos contratos de prestacdo
de servicos foram resolvidos no ultimo trimestre do ano. Como atrés referido, a formalizacdo e assinatura
dos contratos de prestagdo de servigos com a Diregdo-Geral da Satde e a homologacao tutelar do Contrato-
programa celebrado com a ACSS, IP e subsequente assinatura do contrato, uma das principais fontes de

receita do orgamento da SPMS, levou a que apenas em dezembro de 2016, a SPMS recebesse da ACSS o
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nontante devido pelos servigos prestados, causando grande constrangimento ao normal desenvolvimento

b
das atividades da SPMS.

Salientando o contexto descrito, destacam-se em seguida, apesar de tudo, as principais atividades nas

diferentes areas de negdcio da SPMS que contribuiram para os resultados apresentados.

Assim, no &mbito do refor¢o da governagdo nas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC), realga-se a
elaboracdo do Plano Setorial TIC do Ministério da Saude integrado na Estratégia para a Transformagdo
Eletronica na Administracdo Publica até 2020 (PSS TIC AP 2020) e a cria¢do da Estratégia Nacional para o

Ecossistema de Informacdo de Satde (ENESIS 2020) %, ambos definidos para o periodo 2017-2020.

Na area da desmaterializagio, procedeu-se a desmaterializacdo de processos de comunicagdo de dados
administrativos e clinicos, que abrangeu prestadores de cuidados de salde, cidaddos e outras dreas
ministeriais. Ainda nesta area, relativamente a receita sem papel, foi concluida em 2016 a desmaterializagdo
dos processos de prescrigdo e dispensa de medicamentos, tendo-se efetuado uma implementagdo nacional

que abrangeu quer os Cuidados de Salude Primarios quer os Cuidados Hospitalares.

No final de 2016, a receita sem papel era utilizada por mais de 10.000 médicos no Servico Nacional de Sadde,
chegando a ser emitidas diariamente mais de 128.000 receitas, um processamento de cerca de 10 por
segundo. Atualmente, 99% das embalagens sdo prescritas desta forma no SNS e cerca de 66% no setor
privado. Esta evolugdo resulta, sobretudo, em processos mais simples e rdpidos, mas também num aumento

da qualidade da informacdo clinica e administrativa.

A disponibilizacdo do Portal SNS no inicio de fevereiro de 2016, afigurou-se como um dos grandes marcos do
trabalho efetuado pelas diferentes direcdes da SPMS, cujo sucesso é facilmente comprovado pelos mais de

2.400.000 acessos efetuados desde essa data até dezembro.

A evolucdo dos Registos Nacionais, bem como o reforgo das suas infraestruturas de suporte, vem consolidar
a existéncia de uma base mais fidedigna de informacg&o de apoio aos restantes sistemas de informacdo e uma

otimizacdo no processo de desenvolvimento de novas funcionalidades.

A area da mobilidade foi mais uma aposta de 2016, continuando o desenvolvimento de aplicacbes (Apps)
destinadas a utentes e profissionais, disponibilizando a todos os funcionarios do Servico Nacional de Saude

correio eletrdnico institucional e acesso online a um conjunto de ferramentas colaborativas.

4 Aprovada na Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 62/2016 — Didrio da Repiblica n.2 199/2016, Série | de 2016-10-17.
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No dmbito da gestdo de compras na saude, foram desenvolvidos 25 Acordos Quadro em areas especificas da
satide, como é o caso dos medicamentos e dispositivos médicos e prestacdo de servicos médicos *. Aqui, ‘,(/
foram desenvolvidas novas dreas, nomeadamente Reagentes — Testes Rapidos; Meios de Diagndstico —
Imagiologia, Equipamentos e Dispositivos Médicos de uso comum em internamento e ambulatério, e ainda
adicionalmente a prestacdo de servicos de consultadoria na drea da salde e seguranga e a prestacdo de

servicos de consultadoria juridica.

Com o objetivo de consolidar uma efetiva e continua racionalizagdo de recursos e uniformizacdo de
procedimentos®, bem como garantir uma maior eficécia e eficiéncia nas compras publicas na drea da salde,
a centralizagdo da aquisicdo de bens e servigos especificos para todos os servigos e instituicdes do SNS e dos
orgdos e servicos do Ministério da Satde, a SPMS enquanto central de compras da satude e no ambito das
suas competéncias na agregagdao, centralizagdo e harmonizacdo das compras publicas no setor da salide,
permitiu libertar as instituicdes do SNS dos procedimentos de aquisicdo, morosos e complexos, potenciando
a obtencdo de poupangas, a criagdo de sinergias e o aumento de produtividade. Foi ainda possivel promover
eficiéncia e eficdcia das proprias instituicdes, permitindo um foco exclusivo nas suas principais atribuicbes: a
prestacdo de cuidados de satide. No seguimento do disposto e do publicado em Circulares Conjuntas’, a DCS

assumiu a competéncia para a compra centralizada de mais 153 principios ativos.

Destacam-se ainda as compras centralizadas no ambito dos Planos Nacionais de Saude (Plano Nacional de
Saude Reprodutiva Plano Nacional de Vacinagdo e Programa da Diabetes) evitando desigualdades na sua

implementacéo.

Embora sem norma habilitante, a SPMS iniciou em setembro de 2016 a aquisicdo centralizada das categorias
transversais que anteriormente se encontravam alocadas a Secretaria-geral do Ministério da Satde,
adicionando-as assim as categorias que anteriormente ja eram da sua competéncia por for¢a da Portaria n.2

87/2013 de 28 de fevereiro.

A acrescer aos projetos ja existentes, a SPMS faz parte do JPA (Joint Procurement Agreement) no seguimento
da assinatura, em junho de 2014, do Acordo de Compra Conjunta, onde se prevé a possibilidade de
celebragdo de “Acordos Quadro” de adesdo voluntéria, ndo prejudicando o direito de as partes realizarem,

com total autonomia, procedimentos de adjudicagdo nacionais.

Por seu lado, na drea da Comunicagdo e Relagdes Publicas concretizaram-se as principais atividades previstas

para o ano de 2016, tendo-se assumido a concretizacdo de novos projetos ndo previstos, quer internos na

5 Portaria 55/2013, de 7 de fevereiro, na redacio dada pela Portaria n2 406/2015, de 23 de novembro.
® Despacho n.2 1571-8/2016, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 21, 1 de fevereiro.
7 Circulares Informativas Conjuntas n2 1/ACSS/INFARMED/SPMS e n2 8/ ACSS/INFARMED/SPMS.

9 de 132

© 2017 SPMS | Servigos Partilhados do Ministério da Sadde, EPE. Av. Republica, n2 61 | 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600| Fax: 211 545 649



SPMS quer externos e transversais a todo o SNS, em areas como o Portal do SNS, normalizacéo dos sites das
Entidades do SNS, Newsletters, Eventos e videos promocionais. Para responder aos desafios e solicitactes,
em alinhamento com a estratégia do Ministério da Salide e com os padrbes de qualidade e exigéncia, foi

necessario reforcar e dotar a equipa de novas competéncias.

Na drea de apoio juridico e contencioso destacaram-se a intervencdo em 869 processos, a emissao em 474
pareceres juridicos, elaboragdo/validacdo de 22 protocolos e a andlise/preparagdo de 32 propostas

legislativas.

No d&mbito da Comissdo de Acompanhamento da Informatizacdo Clinica (CAIC) contribuiu-se ativamente para
o cumprimento dos objetivos desta Comissdo no acompanhamento de 8 grupos de trabalho em areas
diversas. Por outro lado, foi publicada no Gltimo trimestre do ano, a Resolugdo do Conselho de Ministros n.2
67/2016 que determina a criacdo do Centro Nacional de TeleSaude (CNTS), com um impacto muito
significativo na atividade da Direcdo de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional, iniciando-se desde

logo a definicdo do modelo de governo e indicadores de acompanhamento para o CNTS.

A atividade da SPMS desenvolveu-se com o acompanhamento permanente por parte do Gabinete de
Auditoria Interna das recomendacbes de entidades externas como o Tribunal de Contas, Inspegao-geral das
Atividades em Satde, Inspecdo-geral das Finangas, etc.; a operacionalizagdo do Despacho n.2 7709-B/2016,
publicado no DR n.2 111, 22 Suplemento, Série Il de 9 de junho referente a elaboracdo de relatérios

trimestrais sobre a execucdo financeira no trimestre anterior, entre outras coisas.

No ambito da atividade de gestdo financeira, destaca-se a revisdo do Modelo de Financiamento, este foi o
primeiro ano em que no Or¢amento do Estado passou a contemplar uma transferéncia orcamental da ACSS
para a SPMS para o valor destinado a financiar os servi¢os de manutencdo. Esta solucdo apresenta-se, assim,
mais eficaz, pois permite o financiamento mais célere e regular (por duodécimos) das atividades de natureza
continua no seio do Ministério da Satde. Contudo, tendo em vista uma maior aproximacao as expetativas de
todos os envolvidos e a natureza dos servicos prestados, este tema continua a merecer necessidade de
reflex3o. Da atividade de 2016, destaca-se ainda a transmissdo das posicOes juridicas dos ACE Somos pelo
Decreto-Lei n.2 209/2015, de 25 de setembro encontrando-se liquidadas na totalidade as principais dividas.
Apesar das contingéncias inerentes a especificidade da propria atividade o proficuo relacionamento com as
diversas entidades externas e a regularizagdo de compromissos, revelaram-se pontos importantes que

influenciaram positivamente o desempenho global da SPMS.

No que concerne a drea de servigos partilhados de recursos humanos, a SPMS assegurou a gestdo de diversos

contratos com clientes, tendo sido introduzida uma nova dindmica e iniciados novos projetos, que se
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perspetivam consolidar no decorrer de 2017, nomeadamente através de um plano de agdo para criagdo de
uma unidade de formacdo imbuida do conceito de servicos partilhados, tendente a constituicdo da
Universidade do SNS. A SPMS assumiu o desafio de desenvolver uma drea de servicos partilhados de
formacdo nas areas de Sl e compras da Saude, que compreende a gestdo centralizada de uma bolsa de
formadores, a disponibilizagdo de uma plataforma de e-learning, de uma plataforma de gestdo da formacgdo
e um sistema de informagdo de gestdo de salas. Em 2016, foram desenvolvidos 17 cursos que envolveram 43

formadores, 127 tutores e 1421 formandos a nivel nacional.

Assim, o ano de 2016 revelou-se, por um lado como um ano de integracdo de muitos novos desafios, para

além da atividade ja planeada e por outro como um ano de consolidagdo, evolucdo e inovagdo.
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TABELA DE ABREVIATURAS

Relatorio de Gestdo e Contag 2

ACSS: Sistema Central do Sistema da Saude
AMA: Agéncia para a Modernizagdo
Administrativa

ANF: Associacdo Nacional de Farmacias

AQ: Acordos Quadro

ARS: Administracdo Regional de Saude

Bl: Business Intelligence

CA: Conselho de Administracgdo

CCP: Cddigo dos Contratos Publicos

CMDB: Configuration management database
CP: Contratos Publicos

CPA: Contratos Publicos de Aprovisionamento
CS: Centro de Suporte

CSP: Cuidados Saude Primarios

DGS: Diregdo-geral da Satde

EPE: Entidade Publica Empresarial

eSIS: Sistemas de Informagdo da Saude
ESPAP: Entidade de Servigos Partilhados da
Administracao Publica

EU: European Union

GPTIC: Grupo de Projeto para as Tecnologias de
Informacgao e Comunicacdo

HL7: Health Level-7

HOSP: Hopitalares

ICD: International Classification of Diseases
IE: Infraestruturas

IHTSDO: International Health Terminology
Standards Development Organisation

INEM: Instituto de Emergéncia Médica
INFARMED: Autoridade Nacional do
Medicamento e Produtos de Saude

INSA: Instituto Nacional de Satde Dr. Ricardo
lorge

IP: Instituto Publico

IPST: Instituto Portugués do Sangue e da
Transplantagdo

ITIL: Information Technology Infrastructure
Library

KPI: Key Performance Indicator

MS: Ministério da Satide

NOC: Normas de Orientacao Clinica

OCDE: Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento

OMS: Organizacao Mundial de Saude

PCA: Presidente do Conselho de Administracdo
PDS: Plataforma de Dados Saude

PEM: Prescricdo Eletrénica Médica

PMI: Project Management Institute

PNS: Plano Nacional de Saude

PRVR: Portal de Requisi¢do de Vinhetas e
Receitas

PTS: Programa de Troca de Seringas

RAA: Regido Autdonoma dos Acores

RAM: Regido Auténoma da Madeira

RCU2: Registo Clinico do Utente

RH: Recursos Humanos

RHV: Recursos Humanos e Vencimentos
RNU: Registo Nacional de Utentes
SAM/SAPE: Sistema de apoio ao Médico e
Sistema de Apoio a Pratica de Enfermagem
SES: Secretario de estado da Salde

SClinico: Sistema de Informacdo Clinico

SG: Secretaria-geral do Ministério da Saude
Sl: Sistemas de Informacao

SICAD: Servico de Intervencdo nos
Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias
SICC: Sistema de Informacdo Centralizado de
Contabilidade

SIS: Sistema de Informacdo da Saude

SNC: Sistema de Normalizagao Contabilistica
SNCP: Sistema Nacional de Compras Publicas
SNS: Servico Nacional de Satde

SPMS: Servicos Partilhados do Ministério da
Saude

SWOT:Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats

TIC: Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
ULS: Unidade Local de Saude

UMC. Unidade Ministerial de Compras
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CAPITULO 1 - GOVERNO DA SOCIEDADE

1. Engquadramento .

A Servicos Partilhados do Ministério da Salde (SPMS), EPE, foi criada em 2010 pelo Decreto-Lein.2 19/20108,
de 22 de marco, como pessoa coletiva de direito publico de natureza empresarial, dotada de personalidade
juridica, autonomia administrativa e financeira e de patrimoénio préprio, nos termos do regime juridico do
sector empresarial do Estado, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 133/2013% de 3 de outubro, estando sujeita a
tutela dos membros do Governo responsdveis pelas areas das finangas e da saude. Foi constituida com um

capital estatutario de 6 milhGes de euros.

No Conselho de Ministros de 29 de setembro de 2011, o Governo aprovou o diploma que atribui a SPMS
competéncias no dominio dos sistemas e tecnologias de informacdo e comunicacdo, operando em
conformidade a reestruturagdo da Administragdo Central do Sistema de Satde (ACSS). A SPMS fica, assim,
responsavel pelo desenvolvimento, manutencao e operacao de varios sistemas integrados de informacgao na
area da saude. O Decreto-Lei n.2 108/2011, de 17 de novembro, que alterou o Decreto-Lei n.2 19/2010%, de

22 de marcgo, procede a transferéncia de atribuigGes, neste dominio, da ACSS para a SPMS.

Desde a sua criagdo, a SPMS tem desenvolvido atividades na prestacdo de servigos partilhados na area de
compras e logistica, servigos financeiros, recursos humanos e sistemas e tecnologias de informacdo e
comunicagdo — as entidades com atividade especifica na drea da salde, de forma a “centralizar, otimizar e

racionalizar” a aquisi¢do de bens e servigos no Servigo Nacional de Saude.

Em fevereiro de 2012, a SPMS foi constituida como a Entidade Coordenadora do Ministério da Satde para as
TIC no ambito da Resolugdo de Conselho de Ministros n212/2012, de 12 de janeiro, publicada no DR, 1.2 série,
n.227, de 7 de fevereiro, que aprovou o plano global estratégico de racionalizagio e redugdo de custos com
as TIC na Administragdo Publica, apresentado pelo Grupo de Projeto para as Tecnologias de Informacéo e
Comunicagdo (GPTIC). A coordenagdo do plano inclui competéncias de aprovagio e emissdo de pareceres
prévios a aquisicdo de bens e servigos TIC (Decreto-Lei n2107/2012, de 18 de maio), bem como

responsabilidade na articulagdo interministerial.

Através da Portaria n.2 55/2013, de 7 de fevereiro, foram determinadas as categorias de bens e servicos
especificos da drea da salde cujos contratos publicos de aprovisionamento (CPA) e, se for o caso, os
procedimentos de aquisi¢do, sdo celebrados e conduzidos pela SPMS, na qualidade de Central de Compras

para o sector da saude, nos termos do n.2 6 do artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 19/2010", de 22 de margo.

& Alterado pelos Decretos-lei n.2 180/2011, de 17 de novembro, n.2 209/2015, de 25 de setembro, e n.2 35/2016, de 28 de junho.
9 Alterado pelas Leis n.2 75-A/2014, de 30 de setembro, e n.2 42/2016, de 28 de dezembro.

¥ Vide nota 8.

1 Vide nota 8.
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A Portaria n.2 87/2013, de 28 de fevereiro, define as categorias de bens e servigos cujos acordos quadro‘ e
procedimentos de aquisicdo sdo celebrados e conduzidos pela SPMS, na qualidade de Unidade Ministerial de
Compras (UMC), nos termos previstos no n.2 3 do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 37/2007, de 19 de fevereiro
e nos n.2% 8 e 9 do artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 19/2010%, de 22 de margo, na sua redagdo atual. Na
decorréncia da vigéncia do citado diploma foi publicada a Circular Informativa conjunta SPMS/SG (30 de abril
de 2014) na qual foram repartidas as competéncias em matéria de agregacdes. A SPMS ficou responsavel
pelo equipamento informético, licenciamento de software, servigos de consultoria, desenvolvimento e
manutencio de software, copia e impressdo, comunicagdo de voz e dados em local fixo, servico moével

terrestre e plataforma eletronica de contratagdo.

Na sequéncia da extinta Comissdo para a Informatizagdo Clinica, foi criada pelo Despacho n.2 9725/2013, de
24 de julho, publicado no DR, 2.2 série, n.2 141, de 24 de julho, a Comissdo de Acompanhamento da
Informatizacdo Clinica (CAIC), que funciona no ambito da Dire¢do de Planeamento e Desenvolvimento
Organizacional da SPMS e tem como fungdo colaborar na apresentacdo de propostas destinadas a definicao
da estratégia de informatizacdo clinica do Servigo Nacional de Satide. Em setembro de 2015, através do
Despacho n? 132/2015, de 15 de setembro, (Oficio n.2 9832, de 23 de setembro de 2015) foi estabelecido

um novo modelo de a¢do para a CAIC e um reforgo da sua agdo.

Desde 1 janeiro 2014, a SPMS representa Portugal na IHTSDO, organizagdo responsavel pela uniformizacdo
e uso de terminologia clinica em SNOMED-CT, tendo adquirido licenciamento para todo o territdrio nacional
e passando a funcionar como release center. Esta competéncia foi confirmada pelo Oficio n? 5409 do

Gabinete do Secretario de Estado da Saude, de 26 de maio de 2014.

No final de 2014, foi autorizado plano de investimento na area das TIC, para os anos 2015-2017, para alguns
dos sistemas de informacdo estruturantes que necessitavam de ser reforcados e melhorados nas diferentes
componentes: funcional, arquitetura, seguranga. Durante o segundo semestre de 2015, foram iniciadas as

iniciativas que tiveram continuidade durante o ano de 2016.

Para além da atuagdo em territério nacional, a SPMS participa em diversos projetos de indole internacional,
nomeadamente no que respeita aos registos clinicos eletrénicos (EpSOS, EXPAND, eSENS, Trilium Bridge,
ASSESS — CT, VALUE eHEALTH, eSTANDARDS) e testes de pilotagem e validagdo de solugGes tecnoldgicas

internacionais que visem melhorar a satide dos cidaddos (PRO-Empowerment).

No dmbito da legislacdo publicada em 2016 no sector da saude, identificam-se as referéncias com mais

impacto na atividade da SPMS nas suas varias areas, nomeadamente:

2 ide nota 8.
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e Despacho n.211013/2016 — Diario da Republica n.2 176/2016, Série Il de 2016-09-13 - Finangas e Satde

— Gabinetes dos Secretérios de Estado Adjunto, do Tesouro e das Finangas e da Saude - Determina o
aumento do capital estatutario da SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Satde, EPE, a subscrever
e realizar pelo Estado, no montante total de 19.637.140,00 euros, para fazer face a cobertura da
amortizagdo antecipada da divida bancaria resultante da transmissdo das posi¢des juridicas dos

Agrupamentos Complementares de Empresa «Somos Compras», «Somos Contas» e «Somos Pessoas»;

e Resoluc¢do de Conselho de Ministros n.2 62/2016 — Didrio da Republica n.2 199/2016, Série | de 2016-10-
17 Presidéncia do Conselho de Ministros - Aprova a Estratégia Nacional para o Ecossistema de Informacao

de Satde 2020 — ENESIS 2020;

e Despacho n.2 987/2016 - Didrio da Republica n.2 13/2016, Série 1l de 2016-01-20 - Saude - Gabinete do
Ministro - Estabelece disposi¢des sobre a disponibilizagdo publica de informagdo completa e atualizada
sobre o cumprimento dos tempos maximos de resposta garantidos (TMRG), incluindo os tempos de
resposta dos servigos de urgéncia, nos estabelecimentos hospitalares do Servico Nacional de Satide (SNS)

— SPMS responsavel pela adaptacédo dos SI;

e Despacho n.2 2935-B/2016 - Didrio da Reptiblica n.2 39/2016, 12 Suplemento, Série Il de 2016-02-25 -
Saude - Gabinete do Secretédrio de Estado da Satide - Estabelece disposigbes com vista a impulsionar a
generalizacdo da receita eletrénica desmaterializada (Receita Sem Papel), no Servigco Nacional de Salde,

criando metas concretas para a sua efetivacio;

e Despacho n.2 6170-A/2016 — Diario da Republica n.2 89/2016, 12 Suplemento, Série Il de 9 de maio —
Gabinete do Ministro — Determina que a Administracdo Central do Sistema de Salde, I. P. (ACSS), em
colaboragdo com os Servicos Partilhados do Ministério da Satide, EPE (SPMS), assegure que o sistema de
informacdo de apoio permita a referenciagdo para a primeira consulta de especialidade em qualquer

uma das unidades hospitalares do Servigco Nacional de Satde onde exista a especialidade em causa;

e Despacho n.2 1571-B/2016 - Didrio da Republica n.2 21/2016, 12 Suplemento, Série Il de 2016-02-01 —
Salde - Gabinete do Secretario de Estado da Saude - Determina que é obrigatéria a centralizacdo da
aquisicdo de bens e servigos especificos da area da satde, para todos os servicos e instituicdes do Servico
Nacional de Salde (SNS) e 6rgdos e servigos do Ministério da Satde, sendo esta assegurada pela SPMS -

Servicos Partilhados do Ministério da Satde, E. P. E.;

e Despacho n.2 12837/2016 — Diario da Republica n.2 205/2016, Série || DE 2016-10-25 Satde — Gabinete
do Secretédrio de Estado da Satde - Determina que todas as unidades e estabelecimentos de saude

integrados no Servico Nacional de Saude que ainda ndo aderiram ao Sistema Nacional de Compras
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Ublicas devem fazé-lo mediante a celebracdo de contrato de adesdo com a Entidade de Servigos

Partilhados da Administragdo Publica, I. P., até 31 de outubro de 2016;

e Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 40/2016 — Diario da Republica n.2 155/2016, Série | de 2016-08-
12 - Presidéncia do Conselho de Ministros - Autoriza a realizagdo de despesa para aquisigdo dos servicos
para a exploragdo do Centro de Contacto do Servigo Nacional de Saude e o recurso ao procedimento de

didlogo concorrencial para aquisigdo desses servigos;

e Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 67/2016 — Diario da Republica n.2 206/2016, Série | DE 2016-10-

26 Presidéncia do Conselho de Ministros - Cria o Centro Nacional de TeleSalde;

e Despacho n.2 898/2016 - Didrio da Republica n.2 12/2016, Série Il de 2016-01-19 - Saude - Gabinete do
Ministro - Cria o Grupo de Prevencdo e Luta contra a Fraude no Servigo Nacional de Saide onde a SPMS

estd representada.

e Despacho n.2 3066/2016 - Didrio da Republica n.2 41/2016, Série Il de 2016-02-29 - Satide - Gabinete do
Ministro - Constitui o Grupo de Trabalho para o Centro de Contactos do Servigo Nacional de Satde o qual

a SPMS preside;

e Despacho n.2 3155/2016 - Diario da Republica n.2 42/2016, série Il de 2016-03-01 - Saude - Gabinete do
Secretario de Estado da Satide - Cria, a funcionar junto do Ministério da Satde, a Comissdo de Fiscalizagdo

Externa dos Servicos Partilhados do Ministério da Saudde.
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2. Poderes de Tutela e de Supervisao

O capital estatutario da SPMS, EPE é de 25.637.140 euros, detido pelo Estado, estando integralmente /

subscrito e realizado.

A tutela econdmica e financeira da SPMS é exercida pelos membros do Governo responsaveis pelas areas
das Financgas e da Saude e, sem prejuizo do regime juridico aplicavel as entidades publicas empresariais,

compreende:

a) O poder de exercer os poderes de tutela integrativa;

b) O poder de exigir todas as informacgGes e documentos julgados necessarios para acompanhar a
atividade da Empresa;

c) O poder de determinar inspecdes ou inquéritos ao funcionamento da Empresa ou a certos
aspetos deste, independentemente da existéncia de indicios de pratica de irregularidades;

d) O poder de conceder indemnizacbes compensatdrias.

Encontram-se, ainda, previstos no artigo 102 do Decreto-Lei n.2 19/2010"%, de 22 de margo, na sua atual

redacdo, os atos sujeitos a tutela integrativa, que se transcrevem:

a) Aprovar os planos de atividade e contas;

b) Aprovar os subsidios e indemnizacdes compensatdrias;

c) Aprovar os orgamentos anuais de exploragdo, de investimento e financeiros, bem como as respetivas
atualizagGes que impliqguem redugdo de resultados previsionais, acréscimo de despesas de
investimento ou de necessidades de financiamento;

d) Aprovar os documentos relativos a prestagdo de contas, aplicacdo de resultados e utilizacdo de
reservas;

e) AsdotacBes para capital e outras verbas a conceder pelo Orgamento do Estado e fundos auténomos;

f) A realizacdo de aumentos e reducdes do capital estatutario;

g) A constituicdo ou participagdo da SPMS, EPE., no capital de outras sociedades para a prossecucéo
dos pertinentes objetivos estratégicos;

h) Os demais atos que, nos termos da legislagdo aplicavel, necessitem de autorizacdo ou aprovacéo

tutelar.

13 Vide nota 8.
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3. Orgaos Sociais e Organograma Interno

De acordo com o Capitulo Il do Decreto-Lei n.2 19/2010%, de 22 de marco, os Orgdos Sociais da SPMS sdo

compostos por um Conselho de Administracdo e um Fiscal Unico.

0O Modelo de Governo da SPMS cumpre as regras de segregacdo de funcdes de administragdo executiva e de
fiscalizacdo, cujas identidades, responsabilidades especificas, remuneracdes e demais beneficios sdo

divulgados publicamente.

O Conselho de Administracdo é composto por trés membros, um presidente e dois vogais executivos,
nomeados por Resolugdo do Conselho de Ministros (Resolugdo n.2 08/2014, de 25 de fevereiro), sob proposta

dos membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas e da salde.

Em conformidade com a Resolucdo de Conselho de Ministros n.2 8/2014, de 25 de fevereiro, o Conselho de
Administracdo nomeado para o triénio 2014-2016 é composto por:

Henrique Martins | Presidente (PCA)

Rogério Rodrigues | Vogal Executivo (VCA)

Artur Trindade Mimoso | Vogal Executivo (VCA)

O mandato dos membros do Conselho de Administracdo tem a duragdo de trés anos, sendo renovavel por

iguais perfodos, permanecendo aqueles no exercicio das suas fun¢des até efetiva substituicado.

Competéncia do Conselho de Administracdo

Compete ao Conselho de Administragdo, para além do exercicio de todos os poderes de gestdo que nao
estejam reservados a outros 6rgdos, desenvolver as fungdes enquadradas no artigo 8.2 do Decreto-Lei n.2

19/2010%, de 22 de marco, e respetivo anexo, na sua atual redacdo.

Fiscal Unico e Suplente

O Fiscal Unico é o 6rgdo responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestdo financeira
e patrimonial da SPMS. Desde maio de 2015 até31 de dezembro de 2016, vigorou o Despacho de 4 de maio

de 2015, de Sua Exceléncia a Secretéria de Estado do Tesouro, que nomeou Anténio Maria Velez Belem —

4 Vide nota 8.
1% \fide nota 8.

18 de 132

© 2017 SPMS | Servigas Partilhados do Ministério da Sadde, EPE. Av. Republica, n® 61 | 1050-189 Lisboa | Tel.; 211 545 600 Fax: 211 545 649



SROC n.2 96, Unipessoal, Lda, como fiscal unico efetivo e Grant Thornton & Associados, SROC, Lda,

como fiscal unico suplente.

o Dr. Anténio Maria Velez Belém, ROC n.2 768 (efetivo)

o Dr. Carlos Antdnio Lisboa Nunes, ROC n.2 427 (suplente)

Organograma

Atualmente a SPMS tem por atribuicdes a prestacdo de servigos partilhados especificos da drea da satide em
matéria de compras e logistica, de servigos financeiros, de recursos humanos e de sistemas e tecnologias de
informacdo e comunicagdo aos estabelecimentos e servicos do Servico Nacional de Saide (SNS),
independentemente da sua natureza juridica, bem como aos érgdos e servicos do Ministério da Saude e a

quaisquer outras entidades, quando executem atividades especificas da area da satde.

A SPMS estd organizada por:

Unidades de Negocio/Servigos nas dreas de compras e logistica, financeiros, recursos humanos e de
sistemas e tecnologias de informagdo e comunicagdo. Os servigos partilhados estdo organizados por

areas de prestagdo de servico.

Estas Unidades assumem a gestdo e operagéo do ciclo de vida dos servicos prestados, bem como a

gestdo de clientes, de servicos e a inovacao.

Unidades de Suporte que apoiam o Conselho de Administragdo na gestdo financeira, de recursos
humanos no planeamento e desenvolvimento da organizacdo, nas auditorias internas, nos assuntos

juridico e contencioso, na comunicagdo interna e externa e no apoio geral a toda a organizacio.

Nicleos sdo constituidos por uma pool de colaboradores da SPMS, com conhecimentos
especializados, que contribuem para a criagdo de uma dinamica transversal a organizacdo

promovendo a inovagdo e desenvolvimento da mesma.
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O Regulamento Interno, homologado por Despacho do Secretério de Estado da Satde, em 16 de margo de

2016, explicita as competéncias da SPMS para as dreas de negdcio e de suporte.
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716

NUTMPC

637,140 Euros

Capital Estatuario: 25

4, Missdo, Valores e Principios Eticos
Missao

A SPMS tem por Missdo a prestacdo de servigos partilhados especificos na drea da salide em matéria de
compras e de logistica, de servicos financeiros, de recursos humanos, de sistemas e tecnologias de
informacgdo e comunicacdo e demais atividades complementares e subsidiarias, a todos os estabelecimentos
e servicos do SNS, independentemente da respetiva natureza juridica, sejam entidades EPE sejam entidades
do Sector Publico Administrativo (SPA), bem como aos érgdos e servigos do Ministério da Saude e a quaisquer

outras entidades quando executem atividades na area da saude.

Valores

Importa assegurar que a prossecu¢do da missao atribuida a SPMS esteja enquadrada em normas e principios
gerais de atuagdo, consubstanciando os Valores primordiais a salvaguardar, os quais deverdo servir de
enquadramento ao desenvolvimento da atividade dos seus colaboradores, que se assumem como a face

visivel da Empresa.

Legalidade

Nao discriminacao, igualdade
de tratamento e imparcialidade

Proporcionalidade

Exceléncia profissional

Cordialidade e solidariedade

Comunicacdo e partitha Coeréncia. boa-fé e

de informacao

transparencia

Atendendo as suas especificidades, a SPMS rege a sua atividade de acordo com os seguintes Valores:
e Legalidade: A atuacdo da SPMS conforma-se com o direito, observando os principios, as regras e os

procedimentos previstos da legislacdo vigente.

e Nao discriminagdo, igualdade de tratamento e imparcialidade: Em todas as situagdes sera promovida a
ndo discriminagdo, designadamente, em fungdo do género, da nacionalidade, origem étnica, religido,

convicgBes politicas ou ideoldgicas, instrugdo, situacdo econdmica ou condigdo social, capacidade fisica
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ou orientacio sexual, tendo em vista a igualdade de tratamento e de oportunidades e uma atuagdo justa

e imparcial.

Proporcionalidade: Os procedimentos adotados deverdo ser adequados ao objetivo que se pretende

atingir.

Coeréncia, boa-fé e transparéncia: A atuagdo da SPMS devera ser coerente, orientada pelas regras da

boa-fé, potenciando, para tanto, a transparéncia da sua atividade e dos resultados a alcangar.

Comunicacdo e partilha de informagdo: A comunicagdo sera perspetivada como um fator de
desenvolvimento e de criagdo de sinergias com todos os colaboradores, parceiros, clientes e cidaddo em

geral.

Exceléncia profissional: A SPMS incentiva a aquisi¢do, consolidagdo e atualizacdo de competéncias
profissionais, através de uma politica de aplicacdo extensiva das prerrogativas previstas na legislacdo
laboral, adotando as medidas necessarias para proporcionar adequada formagdo aos seus trabalhadores
e estimulando as iniciativas individuais em matéria de autoformacdo e enriquecimento académico, em

areas relevantes para a atuagdo da SPMS, EPE.

Cordialidade e solidariedade: A SPMS, no seu todo, promove e estimula um bom relacionamento

interpessoal, o respeito e cordialidade entre colegas, a solidariedade, a colaboragdo e o espirito de

equipa.

Principios Eticos

E objetivo da SPMS garantir que todos os colaboradores conhecem e interiorizem os principios a seguir

elencados, como referencial de conduta permanente.
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a
e Profissionalismo: Todos os trabalhadores devem respeitar os padrdes das funcdes que desempenhame /

da Empresa que representam, cumprindo com zelo e eficiéncia as responsabilidades e deveres que lhe/

sejam cometidos, com vista a maximizagdo das capacidades profissionais e dos resultados obtidos. v

e Integridade e independéncia: Os trabalhadores e colaboradores da SPMS devem de atuar em todas as
ocasides com lealdade e boa-fé, adotando uma conduta insuscetivel de levantar suspeicdes quanto a sua
honestidade e integridade. Os trabalhadores da SPMS asseguram em permanéncia, uma conduta
equidistante relativamente aos interesses com que sejam confrontados, pautando a sua atuagdo de
acordo com imperativos de rigor e autonomia técnica. Os trabalhadores devem garantir uma

independéncia absoluta entre os seus interesses pessoais e da SPMS.

e Lealdade e cooperagdo: Os principios da lealdade e da cooperagdo implicam que todos os trabalhadores,
independentemente da posi¢do hierarquica que ocupam, desempenhem adequadamente e com
eficiéncia as tarefas que lhes sdo atribuidas, garantindo sempre a total transparéncia e lisura no
relacionamento interpessoal, devendo, designadamente, manter informados todos os colegas
intervenientes no mesmo assunto acerca dos trabalhos em curso e fomentar a apresentacdo de
contributos e sugestdes de melhoria. Os deveres de lealdade e colaboragdo pressupdem ainda uma

atitude de respeito pelos compromissos assumidos verbalmente ou por escrito.

e lgualdade de tratamento: Encontra-se vedado o exercicio de qualquer tipo de discriminagdo, em
especial, com base no género, na nacionalidade, origem étnica, religido, convic¢des politicas ou

ideoldgicas, instrugdo, situagdo econdmica, condigdo social, capacidade fisica ou orientacdo sexual.

e Sigilo profissional: Os trabalhadores deverao guardar sigilo acerca de factos ou documentos que tomem
conhecimento no exercicio das suas fungdes, ndo devendo, designadamente, proceder a divulgacao de
informacoes referentes a organizagdo e a atividade da SPMS bem como de quaisquer questdes e matérias
relacionadas com a atividade exercida no seio da Empresa. O dever de sigilo impende ndo sé sobre os
produtos e servicos especificos da SPMS como ainda sobre todos os dados a que qualquer colaborador

possa ter acesso sobre clientes.

e Orientagdo para o Cliente: Os trabalhadores da SPMS devem evidenciar, no seu relacionamento com os

clientes e entidades externas, disponibilidade, eficiéncia, corre¢do e cortesia.

e Responsabilidade com a Empresa: Os trabalhadores da SPMS devem manifestar total disponibilidade na
conducdo dos assuntos da Empresa, assegurando com empenho as tarefas didrias e informando acerca

da sua evolugdo, permitindo a ado¢do de medidas preventivas e corretivas que se mostrem adequadas.
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s trabalhadores devem respeitar e proteger o patrimdnio da SPMS ndo permitindo a utilizagdo abusiva

dos servigos, equipamentos ou instala¢des.

e Compromisso: Os trabalhadores e colaboradores deverdo empenhar todos os conhecimentos e
capacidades no cumprimento das tarefas que |lhes estejam confiadas e usar de lealdade para com os
colegas, superiores hierdrquicos e colaboradores na sua dependéncia. As atividades de desenvolvidas
devem revestir-se de padrGes de elevada qualidade, transparéncia e rigor, de modo a que as decisdes

sejam atempadas, devidamente ponderadas e fundamentadas.
5. Tipificacdo dos Servicos Prestados

A SPMS desenvolve, no ambito das suas atribuigGes, servicos nas seguintes areas:
Compras Publicas no setor da Satde

Através da Diregdo de Compras da Satide a SPMS tem por missdo:

a) Organizar e manter um sistema sectorial de contratos publicos de aquisicdo de bens e servicos
hospitalares para as instituicGes do SNS;

b) Desenvolver procedimentos para a celebracdo de Contratos Publicos de Aprovisionamento (CPA) ou
Acordos Quadro, para grupos de categorias de bens e servicos, na drea da Saude, estabelecendo as
condicdes de fornecimento de bens e servigos para as entidades adquirentes;

c) Desenvolver os procedimentos e propor a adjudicagdo de propostas de aquisicdo de bens e servigos,
em representagdo das entidades adjudicantes;

d) Divulgar junto dos organismos do SNS os produtos e servicos objeto dos contratos publicos de
aprovisionamento, bem como as respetivas condi¢cdes de aquisicdo, garantindo a atualizagdo desta
informacgdo, através do Catdlogo Publico de Aprovisionamento da Satde;

e) Elaborar, atualizar e gerir o Catalogo Publico de Aprovisionamento da Satde;

f) Proporregras e elaborar normas com vista a harmonizar a realizagao dos procedimentos de aquisicdo
de bens e servicos previstos na legislacdo, no que toca especificamente aos servigos e
estabelecimentos de saude;

g) Promover o desenvolvimento de processos de compras eletronicas;

h) Avaliar processos de contratagdo realizados por entidades tuteladas pelo Ministério da Saude,
sempre que solicitado;

i) Promover a criacdo de uma rede de parceiros publicos e privados, com vista ao desenvolvimento e
divulgacdo do conhecimento técnico sobre contratacéo publica de bens, servicos;

j) A monitorizacdo e o controlo de execugdo dos contratos;
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k)

m)

p)

Celebrar contratos publicos de aprovisionamento para bens e servicos na area da satde;

Proceder a aquisicao centralizada;

Acompanhar e apoiar as entidades compradoras vinculadas nos contratos publicos a celebrar na
saude;

Agregar e tratar a informagdo relativa as compras na satde, sem prejuizo das competéncias das
entidades compradoras vinculadas;

Coordenar e apoiar as entidades compradoras vinculadas na ado¢do das normas e procedimentos
definidos para o aprovisionamento publico, nomeadamente através da promocdo e realizacio de
acdes de formacdo sobre compras e contratagdo publica;

Assegurar a atualizacdo dos bens e servigos constantes do Catalogo de Aprovisionamento Publico na

Saude (CAPS).

Compras Transversais

Através da Direcdo de Compras Transversais a SPMS tem por missdo:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

g)

Celebrar acordos quadro destinados as entidades compradoras para quaisquer tipologias de bens e
servicos, incluindo tipologias cuja centralizacdo e utilizagdo ndo seja obrigatdria para as entidades
vinculadas;

Proceder a aquisicdo centralizada;

Propor agdes de racionalizagdo da despesa no dmbito das compras;

Elaboragdo do plano de compras anual;

Organizar e coordenar os procedimentos pré-contratuais relativos a aquisicdo de bens e servicos e
empreitadas de obras publicas;

Negociar com os fornecedores as melhores propostas de forma a obter as condigdes mais vantajosas;

Exercer as fungdes de Unidade Ministerial de Compras e, nesse dmbito:

i.  Proceder a agregacdo anual das necessidades transversais de aquisicdo de bens e servicos
dos servigos e organismos do Ministério da Saude e instituicoes do SNS nas categorias de TIC
que constem dos acordos quadro da ESPAP, IP;

ii. Negociar e adjudicar, de forma centralizada, a aquisicdo de bens e servicos ao abrigo de
acordos quadro da ESPAP,IP, bem como constituir agrupamentos de entidades adjudicantes
para outras categorias de bens e servigos relacionados;

iii.  Acompanhar e monitorizar a execugdo contratual dos procedimentos de aquisicdo de bens e

servigos efetuados.
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|

Propor estratégias de compras inovadoras com o objetivo de racionalizar a aquisicdo de bens e

ffSPMST“- - -(ﬂ}}

servicos transversais do Ministério da Saude;
i) A monitorizacdo e o controlo de execu¢do dos contratos;

j) Assegurar o funcionamento da Unidade de Aprovisionamento.

A SPMS exerce ainda, a funcio de Unidade Ministerial de Compras (UMC), com as fungdes previstas no
Decreto-Lei n2 37/2007, de 19 de fevereiro, relativamente aos bens e servicos das instituices do SNS que se
encontrem vinculadas ao Sistema Nacional de Compras Publicas, contratando a aquisicdo de bens ou de
servicos ao abrigo dos acordos quadro da ANCP, e aos bens e servigos da drea das tecnologias de informagao
e comunicacdo dos servicos e organismos do Ministério da Salde e instituigdes do SNS.
Competindo-lhe:

a) Celebrar acordos quadro destinados as entidades compradoras para quaisquer tipologias de bens e
servicos, incluindo tipologias cuja centralizagdo e utilizagdo ndo seja obrigatéria para as entidades
vinculadas;

b) Proceder a aquisi¢do centralizada;

c) Propor a¢Bes de racionalizacdo da despesa no ambito das compras;

d) Elaboragdo do plano de compras anual;

e) Organizar e coordenar os procedimentos pré-contratuais relativos a aquisigdo de bens e servigos e
empreitadas de obras publicas;

f) Negociar com os fornecedores as melhores propostas de forma a obter as condi¢des mais vantajosas;

g) Exercer as fungbes de Unidade Ministerial de Compras e, nesse ambito:

Proceder a agregacdo anual das necessidades transversais de aquisicdo de bens e servigos
dos servicos e organismos do Ministério da Satide e instituicdes do SNS nas categorias de TIC
que constem dos acordos quadro da ESPAP, IP;

ii. Negociar e adjudicar, de forma centralizada, a aquisicdo de bens e servigos ao abrigo de
acordos quadro da ESPAP, IP, bem como constituir agrupamentos de entidades adjudicantes
para outras categorias de bens e servicos relacionados;

ii.  Acompanhar e monitorizar a execucdo contratual dos procedimentos de aquisicdo de bens

e servicos efetuados.

h) Propor estratégias de compras inovadoras com o objetivo de racionalizar a aquisicao de bens e
servigos transversais do Ministério da Saude;

i) A monitorizagdo e o controlo de execugdo dos contratos.
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Em obediéncia ao Decreto-Lei n? 108/2011, de 17 de Novembro, ficam abrangidas pelo regime:

a) As entidades compradoras vinculadas do SNS;

b) As entidades compradoras vinculadas do Ministério da Saude no que se refere aos bens e servigos
da drea das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC);

c) Asentidades compradoras voluntarias do Ministério da Satide, para aquisicGes na area das TIC e do
SNS quanto aos bens e servigos relativamente aos quais tenham aderido ao SNCP e nos termos

definidos nos respetivos contratos de adesdo.

Acresce que, através dos Despachos n.2 61/2013, n.2 53/2014 e n.2 13/2015, de 28 de maio, a SPMS assumiu
a tramitacdo centralizada para os servigos de auditorias financeiras as entidades e contas referidas nos
diplomas.

As Diregdes de Compras da SPMS, no ambito da agregacdo de bens e servigos da salide, medicamentos,
dispositivos médicos e bens e servigos TIC desenvolve esta atividade em cumprimento dos seguintes

diplomas:

e Através da Portaria n.2 55/2013, de 7 de fevereiro, que define as categorias de bens e servicos especificos
do setor area da saude cujos Contratos Publicos de Aprovisionamento (CPA) e, se for o caso os
procedimentos de aquisi¢do sdo celebrados pela SPMS Acordos Quadro:

o Medicamentos;

e  Reagentes;

e  Material de Consumo Cinico;
e  Servicos.

e Através da Portaria n.2 87/2013, de 28 fevereiro, que define a categorias de bens e servicos cujos Acordos
Quadro e procedimentos de aquisi¢do bens e servico centralizados séo celebrados e conduzidos pela
SPMS, na qualidade de Unidade Ministerial de Compras (UMC):

e Equipamento informatico;

e Licenciamento de software;

e (opia e impressdo;

o Comunicagdes de voz e dados em local fixo;
e Servigo movel terrestre;

e Plataforma eletrdnica de contratacdo;

e Servigos de consultadoria, desenvolvimento e manutencéo de software.

A Portaria n.2 227/2014, de 6 de novembro, reforga as competéncias da SPMS na area das compras na Satide

e determina a implementa¢do de um Sistema de Informagdo de Compras na Saude (SCS) e criacdo da
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Comissdo de Acompanhamento de Compras na Salude (CACS) a quem compete o planeamento e

monitorizacdo da politica de compras especificas do setor da satde.

A atividade de compras centralizadas especificas da area da saude que constituem atribuicdo da SPMS,

abrange:

a)

b)

c)

d)

A segregacdo entre a funcdo de conducdo dos procedimentos e a fungdo de execugdo
administrativa e financeira dos contratos, com vista a celebragdo de acordos quadro ou outros
contratos publicos, por tipologias de bens e servigos transversais na sadde;

A adogdo de procedimentos de aquisicdo centralizados com vista a celebragdo de contratos
publicos, na sequéncia da agregacdo das necessidades das entidades compradoras;

Adocdo de praticas que promovam o equilibrio adequado entre a eficiéncia financeira e a
protecdo do ambiente;

A implementacdo e disponibilizagdo de uma solugdo com vista a desmaterializagdo de todo o ciclo
de compras na saude, designadamente através da adocdo de ferramentas de planeamento e
agregacdo de necessidades aquisitivas, praticas aquisitivas por via eletronica e interligagao
automatica com todo e qualquer suporte, plataforma ou portal de recolha de informagdo relativa
as compras na saude, visando a reducdo de custos para o Estado e o aumento da sua eficiéncia,

através da implementacdo e gestdo de um Sistema de Informagdo de Compras na Saude (SCS).

Todo o processo relativo as compras na satide assenta em sistema de informagdo que assegura o suporte e

a gestdo,

geridas de forma centralizada pela SPMS, que sdo de uso obrigatério para as entidades

compradoras e de forma a interoperar com os sistemas de suporte locais.

A SPMS é responsavel pela gestdo de informagdo e monotorizagdo das compras publicas no setor da salde,

assim como o planeamento e monitorizagdo da politica de compras especificas neste setor.

A Empresa é ainda responsavel pela gestdo do Sistema de Gestdo das Aquisicdes na Sadde (SIGAS) que tem

como objetivo a desmaterializacdo integral do ciclo de compras.
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Servicos Partilhados
Com vista a prossecucdo das suas atribuicbes, a SPMS tem, desde 2010 desenvolvido atividade e consolidadd

experiéncia nas areas de Recursos Humanos, Compras e Logistica, Contabilidade e Gestdo Financeira e

Informatica.
Servicos partilhados mais representativos prestados as instituicdes:

e Compras e Logistica
No d@mbito dos Servicos Partilhados de Compras e Logistica a SPMS desenvolve as seguintes

atividades:
Apoio operacional — com a afetagdo de uma equipa de elementos permanentes a execucdo das

a)
operagdes de compras e logistica necessdria ao funcionamento da Instituicdo;

b) Apoio em backoffice — com revisdo e implementagdo de parametrizacdes identificadas pelo
cliente, extracdo e andlise de dados de gestdo e acompanhamento da operagdo com todos os

utilizadores envolvidos;
Apoio Infraestrutural — disponibilizacdo de ferramenta TIC (compras, logistica e imobilizado) e

c)
equipamento de apoio necessarios a operagao;
Consultoria e acompanhamento de projetos de otimizacdo do modelo logistico.

d)

Apoio a Gestdo
Nos Servigos Partilhados na drea de Apoio a Gestdo, a SPMS tem uma equipa de elementos

permanentes em alguns clientes que desenvolvem as seguintes atividades:
Estudos de otimizagdo e racionalizagdo de processos, controlo e metodologias de gestdo;

a)

b) Apoio na criagdo e monitorizagdo de mecanismos de desempenho por parte das instituicées do

SNS;
Realizagdo de estudos de apoio conducentes a melhoria de outros procedimentos, com vista ao

c)
incremento qualitativo e a reducao de custos no SNS;

Emissdo de pareceres técnicos, anélises diversas e relatérios para apoio a gestdo.

d)

MUTMP
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| SPMS..

e Contabilidade e Gestao Financeira

No dmbito dos Servicos Partilhados na area de Contabilidade e Gestdo Financeira, a SPMS tem

mantido uma equipa de elementos permanentes em alguns clientes que desenvolvem as seguintes

atividades:

a) Gestdo do transporte de doentes - analise de dados;

b) Gestdo da despesa com MCDT - controlo e processamento da faturacdo;

c) Gestdo do processo de circularizagdo e encontro de contas mensal;

d) Processamento financeiro mensal dos vencimentos - conferéncia, contabilizagdo e liquidagdo de
vencimentos;

e) Servico de Receita - emissdo, controlo e execugdo de todo o ciclo da receita;

f) Servico de despesa e tesouraria - contabilizacdo e liquidacdo da faturacdo de fornecedores gerais,
processamento, conferéncia, pagamento e controlo;

g) Gestdo de imobilizado e frota - gestdo e controlo do imobilizado;

h) Gestdo de Penhoras - controlo dos processos de penhoras e execucoes fiscais;

i} Gestdo do processo de reembolsos;

j) Servico de apoio a gestdo - desenvolver a monitorizagdo mensal dos registos contabilisticos
necessarios e a producdo dos reportes;

k) Servico de planeamento e contratualizagdo/convengdes.

e Recursos Humanos

No ambito dos Servigos Partilhados na drea de Recursos Humanos desenvolve as seguintes

atividades:

a) Apoio operacional com a afetagdo de uma equipa de elementos permanentes a execugdo de
operacdes no ambito da gestdo de recursos humanos de instituices do Ministério da Salide;

b) Apoio em backoffice com revisdo e implementacdo de parametrizagdes decorrentes das
alteracBes legais e regulamentares, extragdo e andlise de dados de gestdo, e acompanhamento
da operacdo com todos os utilizadores envolvidos;

c) Disponibilizagdo do sistema RHV - sistema de processamento de remuneragdes e de gestdo de
recursos humanos nas instituicdes e servicos do Ministério da Satde e do Servico Nacional de
Saude;

d) Centralizacdo do processamento de vencimentos;

e) Gestdo da formagdo em areas transversais de suporte reforgando o investimento em formagao
e qualificagdo;

f) Disponibilizagdo de plataforma de e-learning.
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e Sistemas de Informacgdo e Helpdesk

No ambito dos Servigos Partilhados na drea de Sistemas de Informagdo e Helpdesk desenvolve as

seguintes atividades:

a) Servicos Partilhados na area de servigos de exploracdo do Datacenter com suporte a servicos
transversais: Proxy; DNS; File server; AD; Correio eletronico e acessos a internet;

b) Servigos Partilhados de Suporte, Gestdo e Exploracdo de Aplicagdes incluindo: Sistemas da area
clinica: SINUS, SAM e SAPE; SIIMA Rastreios — Plataforma regional Multi-Rastreios; UPIP —
Urgéncia Pediatrica Integrada do Porto; TAONET — Gestdo da articulagdo de cuidados em doentes
hipocoagulados; Labway — Laboratério de Salde Publica; SGTD — Sistema de Gestdo de
Transportes de Doentes ndo Urgentes;

c) Sistemas da drea ndo clinica: EBS/Oracle; SGICM/Glintt; PHC / Ibéria — Compras e Logistica; SIDC
— Gestdo Financeira e Contabilidade; SIARS — Sistema de Bl Regional; MIM@UF — Sistema de BI
para UFSs; EDOC — Gestdo Documental; Gestdo e Controlo da Assiduidade; Easyvista — gestdo de
helpdesk;

d) Servigos na drea do Helpdesk.

Estes servigos tém sido assegurados com equipas especializadas da SPMS, alocadas aos clientes.

e Gestdo de Saude

No @mbito dos Servicos Partilhados na drea da Gestdo de Saide a SPMS desenvolver o Programa de
Troca de Seringas (PTS) da DGS, e a execugdo do mesmo em todas as estruturas intervenientes no
programa, criando as condi¢des necessarias para o cumprimento dos objetivos definidos e para a sua

avaliacdo.

Sob orientacdo da DGS, a SPMS tem a gestdo global do programa nos Centros de Salide, no Posto

Mével e nas 39 OrganizagGes ndo-governamentais (equipas de rua).

A prestacdo deste servigo engloba as seguintes areas:

a) Implementagdo do programa nos Cuidados de Saude Primarios (CSP);

b) Acompanhamento do trabalho efetuado nas equipas de rua, no posto mével e nos centros de
salde;

c) Supervisdo das trocas efetuadas pelas parcerias e pelos postos moveis;

d) Articulagdo do PTS com a estratégia de intervengdo em curso nos centros de saude;

e) Articulagdo com a DGS, ARS (s), SICAD, DICAD, ANF e AFP;

f) Controlo do cumprimento plano de abastecimentos;
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g) Rececdo dos registos de encomendas e dados das trocas efetuadas em cada estrutura
interveniente no PTS;

h) Coordenacdo da recolha dos contentores nos centros de salide e equipas de rua e posterior
destruigdo;

i) Esclarecimento de duvidas e aconselhamento metodolégico no ambito do PTS;

j) Organizagdo de agbes de formacdo para agilizar a estratégia de implementagdo do PTS;

k) Servigos de aluguer, manutencgdo e gestdo de um posto movel;

I) Gestdo e controlo do stock de kits de prevengdo VIH/sida existentes no posto moével;

m) Servigos de aconselhamento, na redugdo de riscos e minimizagdo de danos para as Pessoas que
Utilizam Drogas Injetéveis. Este servigo tem vindo a ser assegurado por estudantes da Faculdade

de Farmécia e Psicologia de Lisboa cujo trabalho é supervisionado pela equipa da SPMS.

Sistemas de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
Compete a da Dire¢do de Sistemas de Informagdo:

a) Alinhar os projetos com os objetivos organizacionais procurando a sua gestdo integrada;

b) Implementar e contribuir para standards definidos pela Direcdo de Planeamento e
Desenvolvimento Organizacional;

c) Implementar as praticas de gestdo de projeto/gestdo de risco definidas;

d) Otimizar de recursos em articulagdo com demais coordenadores;

e) Orcamentar novos projetos em articulagdo com a area Financeira e pela Dire¢do de Planeamento
e Desenvolvimento Organizacional;

f) Definir indicadores de prestacdo de servigo em articulacdo com a Diregdo de Planeamento e
Desenvolvimento Organizacional;

g) Acompanhar e otimizar o licenciamento de ferramentas Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo usadas pelas diversas unidades do SNS e Ministério da Satde;

h) Assegurar o funcionamento do Centro de Suporte.

i) Assegurar a coordenacdo do planeamento, investimentos, gestdo e utilizacdo TI/SI através da
rede do SNS e MS e a articulagdo interministerial nesta matéria;

j)  Supervisionar a implementacdo e manutencdo de infraestrutura em linha com os planos de
crescimento Instituicdo / Ministério e mudangas nos requisitos de negécios ou avancos
tecnoldgicos;

k) Supervisionar a implementacdo dos sistemas de TIC, a estratégia de seguranca e plano de

recuperagdo de desastres que minimiza o risco de perda de dados;
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1) Desenvolver estratégia de sourcing para garantir que procedimentos adequados estdo no local

para selecionar fornecedores de equipamentos e servigos;

m) Colaborar na elaboracdo de planos estratégicos para as Tecnologias de Comunicacdo e
Informac&o (TIC) assegurando que todas as ferramentas de TIC necessarias, processos e sistemas
estdo no local para atender aos requisitos do negdcio e contribuir para o alcance de metas de

curto e longo prazo da Instituicdo / Ministério.

Os servicos de apoio mais representativos prestados nesta area sao:

e Suporte, manutengdo aplicacional corretiva e evolutiva e manutenc¢do de infraestruturas. A SPMS, EPE
assegura o suporte, manutencdo aplicacional corretiva e evolutiva e manutencgdo de infraestruturas
de um vasto conjunto de aplicagdes destinadas a utentes, profissionais e entidades do SNS,

nomeadamente, entre outros, os seguintes:
e BAS - Beneficios Adicionais de Satude
e CE - Certificados Eletrdnicos (Certificados de incapacidade Temporéria)
e (CTH - Consulta a Tempo e Horas
e FHS - Faturacdo Hospitalares as Seguradoras
® FM - Faturacdo de Migrantes
e FH - Faturacdo Hospitais (Contrato Programa) e Auditorias GDH
e |NFO - Informacgédo de Custos do SNS
e PDS - Plataforma de Dados de Saude
e Portal da Satde
e Portal Servigos Profissional
e PEM - Prescrigdo Eletronica Médica - Cuidados Respiratdrios Domicilidrios
® PEM - Prescri¢do Eletronica Médica - Dispensa de Medicamentos
® PEM - Prescrigdo Eletrénica Médica - Prescri¢do de Medicamentos
e RENTEV - Registo Nacional de Testamento Vital
e RNU - Registo Nacional de Utentes
® RHV - Recursos Humanos e Vencimentos
e RNCCI - Plataforma Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
e SClinico para os Cuidados Satde Primérios
e SClinico para os Hospitais

e SGTD - Sistema de Gestdo de Transportes de Doentes (ARS)
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e S|GLIC - Sl de Gestdo da Lista de Inscritos para Cirurgia

e SISO - Sistema de Informagao para a Satde Oral

e SGAMD - Sistema de Gestdo de Apoio a Gestao da Mobilidade de Doentes
e SICC - Sistema de Informacdo de Centralizado Contabilidade

e SICO - Sistema de informagdo de Certificados de Obitos

e SICA - Sistema de Informagdo de Contratualizagdo

e SIGAI - Sistema de informagdo de Gestdo de Acordos Internacionais
e SIM@SNS - Sistema Informacdo Monitorizagao do SNS

e SIGEF - Sistema Informatico Gestdo Econdmico-financeiro

e SINAV - Sistema Nacional de Apoio a Vigilancia Epidemiolégica

e SIT - Sistemas de Informacgdo de Transplantes

e SITAM - Sistema de Informac&o das Taxas Moderadoras

e SIVIDA - Sistema de Informacdo de Controlo do HIV

e SONHO - Sistema Integrado de Informagdo Hospitalar

e WEBGDH - Grupos Diagnosticos Homogéneos

e App MySNS TEMPOS

App MySNS

A SPMS é ainda responsavel pela manutencdo e evolugdo da infraestrutura da Rede de Informacdo da Saude

que permite a comunicagdo segura em todo o Servico Nacional de Satde.

e Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo - Estdo em curso um conjunto de projetos de
desenvolvimento de sistemas de informacio para utentes, profissionais de satide e entidades do
SNS, nomeadamente:

e CE - Certificados Eletrénicos (Certificado Carta de Condugdo)
e WEBGDH - Desenvolvimento do sistema central

e e-SENS - Electronic Simple European Networked Services

e Expand - Expanding Health Data Interoperability Services

e PEM - Prescricdo Eletrdnica Médica - Farmdcia Hospitalar

e PEM - Prescrigdo Eletronica Médica — MCDT

e RNP - Registo Nacional Profissionais

e SGES - Sistema de Gestdo de Entidades da Satde

e SGTD - Sistema de Gestdo de Transportes de Doentes (HOSP)

e SIGPS - Sistema de informacdo Geografica de Planeamento em Satide
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e Smart Open Services for European Patients, Piloto Nacional /] iy
e SONHO CSP - Sistema Administrativo para os Cuidados Satde Primarios /’Z (/

e V(I - Visdo Clinica Integrada
e ASSESS—-CT

e VALUE eHEALTH

e eSTANDARDS

e TRILLIUM BRIDGE

e eHMSEG
e CEFeHDSI
e ESPDint

e ICD10 CM/PCS — Migragdo e adaptagdo aplicacional para ICD 10 CM/PCS

e Diretiva Comunitdria - Portal de apoio a Implementagdo da Lei de transposicdo da Diretiva n®
2011/24/EU relativa a cuidados de saude transfronteiricos

e Portal SNS

e Portal da Transparéncia

e Renovacdo dos Sites das Instituicbes de Satide do SNS

e SIGA —Sistema de Informacdo de Gestdo de Acessos

e ESP-—Exames sem papel

e GPRSNS - Gestao Partilhada de Recursos do SNS

e PDSlLive

e App MySNS —Carteira

e Wi-Fi Utente

e QOperacdo “Megabyte”

e ASPMS é responsével pelo planeamento estratégico, coordenagdo de investimentos e promocéo
de normas, metodologias e requisitos que garantam a interoperabilidade e interconex3o dos
sistemas de informagdo da saude, entre si e com os sistemas de informacdo transversais a

Administragdo Publica.

Para além das atividades desenvolvidas atualmente pela SPMS, o despacho do Sr. Secretério de
Estado da Saude n2 132/2015, de 15 de setembro, relativo ao Relatério Final do Grupo Técnico
para a Informacdo no Sistema de Satide destaca outras dreas de atuacdo, das quais se destaca:
e  “Incumbir a SPMS de desenhar e implementar um Programa de Investimento e
Financiamento das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, potenciando o melhor

aproveitamento do programa de fundos comunitdrios, como uma iniciativa transversal
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de servicos partilhados, que permita garantir a implementacGo da estratégia de
desenvolvimento das TIC junto do universo das instituigbes publicas, privadas e sociais
que operam no mercado da satde, designadamente tendo em vista a implementagdo
dos 4 projetos transversais propostos por este Grupo Técnico, se merecerem, a aprovacdo
do Governo.”;

e “Langamento de uma iniciativa especial para a definicdo do conceito de Regulagéo das
atividades de IT, que se propde seja desenvolvida a partir de um trabalho conjunto entre
organismos normalizadores e reguladores de dreas especificas da saude (DGS,
INFARMED, ACSS, SPMS) com a Entidade Reguladora da Satide, coordenado pela SPMS.”;

e “Assegurar a gestdo centralizada da plataforma tecnoldgica de modo a facilitar a criagéo
de uma massa critica considerdvel na utilizagdo comum de recursos tecnoldgicos e
atenuando dependéncias externas, promovendo a internalizagcdo das competéncias core
da rede de dados da satde e o upgrade de outras competéncias transversais na drea
tecnologica.”;

e “Promover a partilha e difus@o de boas praticas junto da comunidade de especialistas de
TIC em funcdes nas diferentes instituicbes que compéem o sistema de saude, em
particular na rede de instituicées do SNS, sistematizando todo o conhecimento ja

existente na SPMS.”
Comissdo de Acompanhamento da Informatizagdo Clinica

A Comissdo de Acompanhamento da Informatizagdo Clinica (CAIC) é uma entidade, criada pelo Despacho n2
9725/2013, de 24 de julho, que funciona no ambito da SPMS e reforcada pelo despacho do Sr. Secretario de
Estado da Saude n® 132/2015, de 15 de setembro.

A CAIC, que surge em sequéncia da extinta Comissdo para a Informatizagdo Clinica (CIC), tem por funcao
colaborar na apresentacio de propostas destinadas a definicdo da estratégia de informatizagdo clinica do

Servico Nacional de Satde (SNS).

Em setembro de 2015 foi publicado um novo diploma (Despacho n2 132/2015, de 15 de setembro), de Sua
Exceléncia o Secretario de Estado da Saude que estabelece um novo modelo de agédo e determina os Grupos

de Trabalho que passam a funcionar no ambito da CAIC:

e Grupo de Trabalho da Telemedicina, que mantém a atividade nos moldes anteriores, sendo
promovida a inclusdo das Regides Auténomas da Madeira e dos Agores;

e Informatizacdo da Urgéncia, incluindo o grupo criado pelo Despacho n211226/2014, de 5 de
setembro, e demais preocupacdes relacionadas com triagem e informatizacdo pré-hospitalar;
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e Registos sobre o Doente Critico, que surge da expansao do anterior GT de Medicina Intensiva, mas

agora abrangendo também atividades realizadas na UCl e nos Blocos Operatdrios;

e Informatica para o Utente, que devera preocupar-se com estratégia nacional de preparagdo e
apresentac¢do de conteldos para os cidaddos e utentes;

e Profissionais de Satde, que surge da expansdo do GT dos registos de Enfermagem, sendo o ambito
alargado a outros profissionais de satde. Visa discutir temas transversais a todos os profissionais de
saude que fazem uso de informacdo clinica;

e Homogeneizagdo dos Registos Médicos, constituido por Médicos de diferentes especialidades, de
cuidados de saude primdrios e hospitalares, com vista a homogeneizar processos de registo entre os
varios niveis de cuidados;

e Mobile eHealth, que devera discutir e aprovar um plano para uso das tecnologias méveis em Satde

e acompanhar a sua execugao.
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6. Clientes

As atividades e servicos da SPMS sdo orientados, em Ultima instancia, para satisfazer as necessidades do
cidaddo/utente, contribuindo para aumentar a eficacia e eficiéncia das instituicdes do Ministério da Satde,

em sentido lato e do Servico Nacional de Saude (SNS) em sentido mais restrito.

Nos ultimos anos, os clientes do SNS e os clientes externos tém vindo a aumentar e a diversificar-se. Para
além da atuacdo em territdrio nacional, a SPMS presta ainda presta servicos as Regides Autonomas da
Madeira e dos Acores, participa em diversos projetos de indole internacional e presta ainda consultoria
informatica no Chipre e na drea de compras na Grécia e no México e encontra-se em articulagdo com Cabo
Verde na identificagdo de dreas de desenvolvimento comuns. Em 2016 destaca-se ainda a prestagdo de

servicos a ADSE.

A atribuicdo em 2016 de novas responsabilidades na drea das compras, sistemas de informacédo e

comunicacdo e imagem, proporcionou a expansao da prestagdo de servigos a novos clientes.
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CAPITULO 2 — PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS

1. Plano de Atividades 2016

O desenvolvimento, implementagdo e divulgacdo de um Plano de Atividades sdo requisitos legais previstos
nos artigos 432 e 442 (SUBSECCAO I, Obrigacdes e responsabilidades das empresas do sector publico

empresarial) do Decreto-Lei n.2 133/2013%, de 3 de outubro.

Em dezembro de 2015, elaborou-se o Plano de Atividades e Orcamento para 2016, com base no Plano
Estratégico do Mandato 2014-2016, tendo-se definido Objetivos Estratégicos (OE), Objetivos Operacionais

(O0P), Indicadores, Metas e Atividades. Assim foram considerados os Objetivos Estratégicos:

e OE1: Reforcar a governagdo nas TIC e nas compras;

e OE2: Ajustar os produtos e servigos as necessidades de utentes e do SNS/MS;

e OE3: Otimizar os recursos do SNS/MS e aumentar a sustentabilidade financeira da SPMS;
e OE4: Promover a Exceléncia Operacional e Qualidade dos Servigos;

e OES5: Promover Inovagao, Investigacdo e Desenvolvimento na SPMS e no SNS;

e OE6: Aumentar a satisfacdo e motivacdo dos colaboradores.

Estes OE refletem a organiza¢do da SPMS: drea de negdcio e drea de suporte.

B trgar Ajustar os pro<atos ¢
Horved nag Jo ran ety A% M
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i Optimiiar os recusos do
LER¥AS 1Y
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Sorvives da SPMS
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6 Vide nota 9.
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Relatdrio de Gestdo e Contas 2016]}

ara cada objetivo estratégico (OE) foram considerados os objetivos operacionais (OOP) e as areas de
atuacgdo para o seu cumprimento.

OE1: Reforcar a governacao nas TIC e nas compras

e OOP 1: Melhorar a governanga e gestdo do SIS |
e OOP 2: Rever a estratégia do SIS (ou estratégia nacional de eHealth)

e OOP 3: Definir a arquitetura do SIS

e OOP 4: Estabelecer um modelo de gestdo de riscos e uma politica de seguranga transversal ao SIS

e OOP 5: Implementar e promover o regime juridico de compras publicas no setor da satde

e OOP 6: Garantir a difusdo da comunicagdo e imagem da SPMS

OE2: Ajustar os produtos e servicos as necessidades de utentes, SNS /MS

e OOP 7: Aumentar a satisfagdo dos clientes

e 0OP 8: Melhorar a qualidade da informagdo para a prética clinica

e OOP 9: Melhorar os sistemas de suporte as fungdes administrativas e financeiras

e 0OP 10: Melhorar a qualidade da informagdo de gestdo do Sistema Nacional de Saude

e OOP 11: Desmaterializar e simplificar processos da saude

e OOP 12: Melhorar a comunicacdo de informagio e servigos disponibilizados ao utente

e OOP 13: Criar e consolidar registos nacionais

e OOP 14: Adotar de medidas de promogdo e adequagdo dos CPA e AQ

e OOP 15: Adotar medidas de flexibilizacdo e simplificagdo dos procedimentos efetuados ao abrigo

dos instrumentos procedimentais especiais (cal-off)
e OOP 16: Acompanhar, monitorizar e avaliar os contratos de servicos partilhados

e OOP 17: Aumentar a eficacia/eficiéncia dos modelos de comunicagdo

OE3: Otimizar os recursos do SNS/MS e aumentar a sustentabilidade financeira da SPMS

e QOP 18: Promover a Infraestrutura (IE) adeaa a0SsIs - - ;

e OOP 19: Melhorar a gestdo de fornecedores do SNS através de um modelo de gestdo centralizada |

e OOP 20: Celebrar CPA e AQ, aumentando a abrangéncia dos mesmos a novas categorias e entidades |

e OOP 21: Aumentar a realizacdo de procedimentos com leildo eletronico e com fase de negociagdo |

e OOP 22: Instituicdo de sistemas de aquisicdo dindmica na area dos dispositivos médicos |

e OOP 23: Reforgo da aquisicdo e negociagdo centralizadas

e OOP 24: Promover a convergéncia na politica de contratualizagdo de convengdes do Estado
transversais

2 e OOP 25: Expandir a area de negdcios de servigos partilhados

£ e OOP 26: Criar a area de negdcio de servicos partilhados de recursos humanos — formagdo

e OOP 28: Implementar um repositério tnico de informagdo de compras publicas no setor da satde. !
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140 Euiros

Capital Estatuario: 25.637

Relatorio de Gestdo e Contas 2016

OE4: Promover a Exceléncia Operacional e Qualidade dos Servicos da SPMS

e OOP 29: Otimizar os processos organizacionais

e QOP 30: Avaliar os procedimentos adotados por todas as unidades organicas

e QOP 31: Verificar a adequacdo e cumprimento das politicas e procedimentos vigentes na Empresa
e OOP 32: Avaliagdo a eficiéncia e eficacia dos sistemas de controlo interno dos servicos da Empresa
e OOP 33: Reformular e monitorizar o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragtes Conexas
e OOP 34: Implementar um Modelo de Controlo de Gestdo

e QOP 35: Melhorar processos internos, adequando a ITIL

e QOP 36: Melhoria da seguranga dos sistemas de informacéo

e OOP 37: Otimizar e evoluir tecnologicamente os atuais sistemas do SNS

e OOP 38: Prestar assessoria juridica ao Conselho de Administragdo e direcdes, quer na vertente de
servigos internos quer na vertente de area de negdécio

e QOOP 38: Assegurar o contencioso administrativo, incluindo a representacdo em juizo

e OOP 40: Implementar uma plataforma de Business Intelligence de apoio a gestio

e OOP 41: Definir e implementar uma metodologia de célculo de custos por Centro de Custo.

e 0OOP 42: Assegurar o cumprimento do Contrato-Programa com a ACSS e de outros contratos

OE5: Promover Inovagdo, Investigagdo e Desenvolvimento na SPMS e no SNS

e QOP 43: Estabelecer um modelo de gestdo da inovacgdo do SIS

e QOP 44: Dinamizar e monitorizar o modelo de gestdo da inovagdo

e OOP 45: Identificar programas europeus ou internacionais

| o OOP 46: Reforgar a participagdo em projetos internacionais

| e OOP 47: Instituicdo de parcerias para a inovagao

e OOP 48: Reforgar a relacdo com mundo académico para projetos-piloto e/ou desenvolvimento

OE6: Aumentar a satisfacdo e motivac¢io dos colaboradores da SPMS

° OP 49: Aumentar a satisfaﬁ dolres
e OOP 50: Dinamizar ag¢des de responsabilidade social
e OOP 51: Melhorar as competéncias e a colaboragdo dos gestores TIC no dmbito do SIS

e OOP 52: Estabelecer e dinamizar competéncias em Interoperabilidade em Sistemas de Informacao
para a Saude

e OOP 53: Promover a exceléncia das competéncias de recursos
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- f]'l.
O_P/!ano de Atividades de 2016 (PA 2016) assentou numa ldgica de planeamento em cascata, na qual para

cada OE foram definidos objetivos operacionais (OOP), indicadores e atividades que garantam o seu
cumprimento, definidos no Plano Estratégico 2014-2016. Assim, o PA 2016 é constituido por 6 Objetivos

Estratégicos, que enquadram 52 Objetivos Operacionais, decompostos em 115 indicadores e 185 atividades.

A monitorizacdo da execucdo do PA 2016 baseia-se na autoavalia¢do das Dire¢des da SPMS relativamente ao
cumprimento dos indicadores, bem como o estado das atividades previstas, definidos individualmente para

cada OOP e OE.

Cada indicador foi avaliado face ao cumprimento da meta planeada, tendo sido atribuidos diferentes
ponderacdes de acordo com o estado de realizagdo do mesmo. Assim, foram atribuidos as seguintes estados

e correspondentes ponderagdes:

e 1 -Superado (ponderagado 1,2);
e 2 —Cumpre (ponderagdo 1);
e 3 —N&ocumpre (ponderagdo 0).
Cada atividade foi avaliada face a execucgdo da mesma, tendo sido atribuidos diferentes estados. Assim, foram

atribuidos os seguintes estados:

e 1-Concluida;
e 2-—Emcurso;
e 3 —Na&o iniciada;

De acordo com esta autoavaliacdo, apresenta-se a execugao do PA 2016 segundo duas perspetivas:

e Uma monitorizagio global por Objetivo Estratégico, onde se incluem a totalidade dos indicadores por
OE. Neste caso, a cada OF foi avaliado de acordo com o grau de execugdo dos seus indicadores:
e Consideraram-se superados os OE que traduzam um cumprimento de mais de 80% indicadores
definidos.

e Consideraram-se cumpridos os OE que traduzam um cumprimento entre 60% e 80% dos indicadores
definidos.

e Consideraram-se ndo cumpridos os OE que ndo traduzam um cumprimento de pelo menos 60%
indicadores definidos.

O cumprimento do OE é avaliado com a média ponderada do estado dos indicadores que a comp&em.

e Uma monitorizagdo especifica por Objetivo Operacional, onde se inclui a totalidade dos indicadores por
OOP. Neste caso, para cada OOP foi apresentado o nlimero de indicadores por grau de execucdo
(Superado, Cumpre, Ndo cumpre) que se apresenta no Anexo lIl - Execucdo do Plano de Atividades

Objetivos Operacionais.
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=

)5.637. 140 Euros -

Capital Estatuario:

Relatorio de Gestdo e Contas 2016

O quadro seguinte permite uma monitorizagdo global evidenciando para cada OF o estado dos indicadores

[
que o compde. &
B Indicadores por OE i

g3z i —— Total % Realizacdo

|Objetivos Estratégicos &

OE1: Reforcar a Governagdo nas TIC e nas Compras 3 6 7 16 60%
OE2: Ajustar os produtos e servicos as necessidades de utentes e SNS/MS 6 11 18 35 52%
OE3: Otimizar os recursos do SNS/MS e aumentar a sustentabilidade financeira da SPMS 6 5 3 14 87%
OE4: Promover a Exceléncia Operacional e Qualidade dos Servigos da SPMS 5 10 13 28 57%
OES: Promover a Inovagdo, Investigacio e Desenvolvimento na SPMS e no SNS 4 3 1 8 98%
OEB: Aumentar a satisfaciio e motivacio dos colaboradores da SPMS 2 3 9 14 39%
Total 26 38 51 115 60%

Legenda do Estado de Execugdo: 1 - Supera; 2 - Cumpre; 3 - Ndo cumpre.

Segundo a metodologia utilizada pode inferir-se um cumprimento do plano de 60% (considerando 115

indicadores avaliados).

Dos indicadores monitorizados (n=115) verifica-se que: i) 23% (n=26) foram superados; ii) 33% (n=38) foram

cumpridos; iii) 44% (n=51) ndo foram atingidos.

O quadro abaixo descreve o grau de execucdo das atividades previstas para cada OE.

Atividades Planeadas

Objetivos Estratégicos - . e |

OE1: Reforgar a Governagao nas TIC e nas Compras 15 11 1 27
OE2: Ajustar os produtos e servigos as necessidades de utentes e SNS/MS 20 26 46
OE3: Otimizar os recursos do SNS/MS e aumentar a sustentabilidade financeira da SPMS 14 16 1 31
OE4: Promover a Exceléncia Operacional e Qualidade dos Servicos da SPMS 12 30 4 46
OES5: Promover a Inovagdo, Investigagdo e Desenvolvimento na SPMS e no SNS 14 2 16
OE6: Aumentar a satisfagdo e motivagdo dos colaboradores da SPMS 7 10 2 19

[Total 68 107 10 185
Legenda do Estado: 1: Concluidas; 2: Em curso; 3: Ndo Iniciadas.

A autoavaliagdo realizada pelos diretores permite concluir que foram monitorizadas 185 atividades

constantes no plano, 37% (n=68) das quais foram concluidas; 58% (n=107) encontram-se em curso; e 5%
(n=10) ndo foram iniciadas.

43 de 132

@ 2017 SPMS | Servigos Partilhados do Ministério da Sadde, EPE. Av. Republica, n? 61 | 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600| Fax: 211 545 649



a. Notas a Execugdo do Plano de Atividades

Ao longo de 2016, a SPMS cumpriu a sua missdo respeitando os valores e principios que assumiu no Plano
Estratégico atingindo uma taxa de execugdo de 60%, como resultado das acdes implementadas que

envolveram toda Empresa, implicando a afetagdo de recursos humanos, materiais e financeiros.

Verificaram-se diferencas no grau de execucdo dos diferentes objetivos estratégicos, mas uma analise
compreensiva da execucdo do PA 2016, permite inferir que a diferenca entre o planeado e o executado esta
relacionada com a proépria natureza da SPMS, enquanto empresa do setor publico empresarial responsavel
pela prestacdo de servicos partilhados especificos na drea da satide em matéria de compras e de logistica, de

servicos financeiros, de recursos humanos, de sistemas e tecnologias de informacdo e comunicacao.

De facto, no periodo em analise a atividade da SPMS foi alvo de constrangimentos internos e externos
relacionados com o préprio modelo de financiamento, com as cativagées a que estd sujeita, com as limitagbes
no reforco da capacidade interna e nas aquisicoes de servigos, com a necessidade de garantir a compliance
dos sistemas de informacdo de todo o SNS face a publicacdo de legislagdo com impacto muito significativo

nos mesmaos.

Face a estes constrangimentos e a frequente necessidade de responder a novos desafios identificados
internamente ou pela Tutela, considera-se que a SPMS conseguiu em 2016 assegurar uma adequada

execucdo do seu plano de atividades e atingir a maioria dos objetivos preconizados na sua estratégia.

Considera-se que a execucio global apresentada reflete um investimento tanto nas areas de negécio como
de suporte da SPMS, sendo relevante continuar a promover a exceléncia operacional e a qualidade dos
servicos da SPMS, que visam fortalecer a estrutura interna no sentido de fazer face as exigéncias
permanentes de inovagdo e desenvolvimento tecnolégico perante as necessidades dos clientes e

considerando elevados padres de exceléncia e qualidade dos servigos prestados.

b. Projetos e Atividades

As atividades desenvolvidas em 2016 pela SPMS vio, por isso, muito para além das previstas no Plano de
Atividades. Neste sentido, apresentamos em seguida, as atividades mais relevantes de cada Diregao
realizadas em 2016, bem como as atividades imprevistas, adicionais e complementares que, direta ou

indiretamente, contribuiram para a missdo da SPMS e para o alcangar os objetivos propostos.
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DIRECAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

/
A atividade da Direcdo de Sistemas de Informagdo (DSI) encontra-se alinhada com os Objetivos Estratégicos/

da SPMS, pelo que se destacam as principais conquistas em cada Objetivo Estratégico:

e OE1: Reforcar a Governacdo nas TIC e nas Compras

A DSI desenvolveu um conjunto de iniciativas alinhadas com os objetivos operacionais 1 a 4 que

contribuem para este OE e que se exemplificam de seguida.

No ambito do reforgo da governagdo nas TIC, realga-se a elaboracdo do Plano Setorial TIC do Ministério
da Salde integrado na Estratégia para a Transformacgdo Eletronica na Administracdo Publica até 2020
(PSS TIC AP 2020) e a criagdo da Estratégia Nacional para o Ecossistema de Informac3o de Satde (ENESIS
2020), ambos definidos para o periodo 2017-2020. O PSS TIC AP 2020, elaborado em alinhamento com a
estrutura aprovada pelo CTIC — Conselho para as Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo na
Administragdo Publical’, elenca um conjunto de iniciativas agrupadas em 12 Medidas que visam
contribuir para o desenvolvimento de 3 eixos de agdo: Eixo | — Integragdo e Interoperabilidade; Eixo Il -
Inovacdo e Competitividade; Eixo |1l — Partilha de Recursos. A ENESIS 20208 estabelece o enquadramento
e modelo comum para que todos os atores do Sistema de Saude participem e contribuam para o
desenvolvimento integrado e participado do ecossistema de informagdo de satde, promovendo a
entrega de beneficios e a otimizacgdo de riscos e recursos e conferindo a SPMS, EPE a responsabilidade

de coordenar, promover e monitorizar a sua execugdo, em articulagdo com a AMA, IP.

Paralelamente, foi realizado um outro conjunto de iniciativas associadas ao Programa de Melhoria da

Governanca e Gestdo do eSIS, dos quais se destacam:

o adefinicdo de uma visdo para a Arquitetura do eSIS e a avaliagdo do grau de uniformizagéo
de layouts aplicacionais e de gestdo de perfis de acesso na area dos Cuidados de Saude
Primarios, com enfogue no perfil ‘Médico’;

o adefinicdo de requisitos minimos para uma politica de seguranca de informacdo, o apoio a
sua adocdo nas entidades do MS/SNS, nomeadamente a disponibilizacdo de ferramentas
para identificacdo do seu nivel de maturidade e a criagdo de mecanismos de monitorizagdo

e avaliagdo continua.

17 0 CTIC foi constituido pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 33/2016 de 3 de junho
18 A ENESIS 2020 foi formalizada na resolucdo do Conselho de Ministros n? 62/2016
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e OF2: Ajustar os produtos e servicos as necessidades de utentes e SNS/MS

Com vista & prossecucdo deste OE, a DSI evoluiu os seus produtos e servigos, segundo os objetivos

operacionais 8 a 13, destacando-se as seguintes iniciativas.

Procedeu-se a desmaterializacdo de processos de comunicagdo de dados administrativos e clinicos, que
abrangeu prestadores de cuidados de saude, cidaddos e outras dreas ministeriais. Estes trabalhos
resultaram, entre outros beneficios, em processos mais simples e rapidos e num aumento da qualidade
da informacio clinica e administrativa. A iniciativa Simplex+ - “Nascer com Médico de Familia e Boletins

de Saude Eletrénicos” é prova destes factos nomeadamente através da:

o Desmaterializacdo da “Noticia de Nascimento” que reforgou a articulagdo entre Hospitais e
Cuidados de Saude Primarios, melhorando a qualidade da continuidade dos cuidados
prestados a crianca e a familia. Em 2016 foram produzidas mais de 42.600 Noticias de
Nascimento desmaterializadas;

o Disponibilizacdo das versoes digitais do Boletim de Sadde Infantil e Juvenil e do Boletim de
Vacinas para registo e consulta no Portal SNS aos Pais/Cuidadores e aos Médicos e
Enfermeiros, aumentando a qualidade dos dados, que estdo sempre atualizados e
disponiveis, e possibilitando a integracdo de informacdo entre os setores publico, privado e
social. A qualidade do servigo foi também melhorada com o envio de notificacGes aos
pais/cuidadores. Tornou-se, ainda, possivel efetuar uma gestdo centralizada do Plano
Nacional de Vacinagédo, essencial para a gestdo e monitorizagdo da Satde Publica. Em 2016,
estes projetos entraram em piloto na ULSLA, tendo sido produzidos 4 versdes digitais do
Boletim de Salde Infantil e Juvenil (associados com nascimentos efetuados na drea) e cerca
de 8.300 versdes digitais do Boletim de Vacinas (aproximadamente 100.000 utentes

migrados).

A desmaterializac3o do processo de referenciacdo para as urgéncias foi, também, efetuada ao nivel dos
Cuidados de Salde Primérios e da Linha Salde 24 e foi implementado o processo de isengdo de
pagamento de Taxas Moderadoras para os utentes. Ocorreram, assim, aumentos de eficiéncia nos
processos de referenciacdo e os utentes foram incentivados a contatarem a Linha Saude 24 antes de se

deslocarem a uma urgéncia.

No dmbito do processo de Livre Acesso e Circulagdo, foi implementado o conceito de “liberdade de
escolha” do cidaddo que, orientado pelo profissional de satde, pode efetuar marcagdes de consultas e

exames fora da sua area de residéncia, aumentando a rapidez do agendamento, e otimizando a utilizagdo
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dos recursos do SNS. No final de 2016, o numero de pedidos de marcacdo efetuados fora da drea dg
residéncia do utente foi cerca de 140.800 pedidos. /'
Relativamente a receita sem papel (iniciativa Simplex+), foi concluida em 2016 a desmaterializagdo dos
processos de prescrigdo e dispensa de medicamentos, tendo-se efetuado uma implementac¢do nacional
que abrangeu quer os Cuidados de Satde Primarios quer os Cuidados Hospitalares. Neste contexto, é de
realcar a alteragdo a forma como os utilizadores se passaram a autenticar na aplicagdo de prescrigao,
tendo-se disponibilizado funcionalidades de autenticag¢do forte com Cartio do Cidaddo (CC) e/ou Cartdo
da Cédula Profissional da Ordem dos Médicos (COM) e, consequentemente, a assinatura digital de

receitas médicas.

A medida que foi sendo disponibilizada a possibilidade de autenticacdo forte de acesso a prescri¢cdo
eletrénica, foram sendo ministradas ag¢des de formagdo e efetuadas sessdes de esclarecimento sobre
todo o circuito associado com a receita sem papel (RSP). Estas formacdes foram de extrema importéncia
ndo so para os utilizadores se aperceberem das diferencas a nivel aplicacional, mas também como meio
de sensibilizacdo para a importancia do projeto e beneficios para o SNS. No final do 12 trimestre de 2016,
todas as instituigdes do SNS podiam ja aceder a aplicacdo de prescricdo eletrdnica com recurso ao CC ou

ao COM.

Procedeu-se, ainda, ao processo de renovagdo da Declaracdo de Conformidade dos Fornecedores dos
Softwares Privados de Prescricdo Médica, encontrando-se no final de 2016, a quase totalidade dos
softwares de prescri¢cdo privada ja declarados e em conformidade para emitir Receitas sem Papel (RSP)
diariamente, contribuindo para a percentagem de RSP emitidas em todo o territério nacional. No inicio
do segundo semestre de 2016, a receita sem papel passou a ser obrigatdria para os convencionados da
ADSE, tendo-se, nesse sentido, realizado sessdes de esclarecimento com instituicdes de saude privadas

e auxiliado na implementagdo do respetivo circuito.

Ao longo de todo o projeto foram sendo realizadas reunides periddicas com os diferentes atores
envolvidos (Ordem dos Médios, o INFARMED, a ANF, entre outros) garantindo-se a colaboracdo e o
envolvimento dos stakeholders e a concertagdo de esforgos para o alcance dos objetivos definidos. Todo
o conjunto de iniciativas desenvolvidas neste ambito proporcionaram, assim, aos cidaddos um melhor
acesso ao medicamento, com liberdade de escolha, circulacdo e opgdo por dispensas parciais, aos
profissionais de saide uma maior seguranca clinica na prescrigdo e dispensa e ao SNS e ao Estado uma
simplificacdo e aumento da eficiéncia nos processos de conferéncia e faturacdo e condi¢cBes para um
combate ativo a fraude. No final de 2016, a receita sem papel ja era utilizada por mais de 10.000 médicos

no Servico Nacional de Salide, sendo diariamente emitidas mais de 128.000 receitas e chegando a ser
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éocessadas cerca de 10 por segundo. Atualmente 99% das embalagens ja prescritas no SNS através

deste processo, e no setor privado de cerca de 66%.

O projeto de desmaterializacdo do circuito de requisicdo e registo de resultados dos Meios
Complementares de Diagnostico e Terapéutica encontra-se em desenvolvimento, existindo ja

envolvimento de entidades convencionadas da area das Analises Clinicas e Imagiologia Médica.

Em 2016, procedeu-se ao desenvolvimento do sistema para desmaterializagdo dos Certificados de Carta
de Condugdo e integracdo com o Instituto da Mobilidade e dos Transportes, IP (IMT) através da
plataforma de interoperabilidade da Administragdo Publica (iniciativa Simplex+), que sera disponibilizado
durante o primeiro semestre de 2017, proporcionando ao cidaddo maior celeridade e comodidade no

processo de emissdo e revalidacdo da Carta de Condicdo.

Em paralelo, desenvolveu-se um conjunto de iniciativas tendo em vista a melhoria da qualidade da

informacdo para a prética clinica, nomeadamente:

o o desenvolvimento do médulo VCI — Visdo Clinica Integrada que promove a partilha de
informacgdo entre os niveis cuidados primario e hospitalar;

o o desenvolvimento da plataforma de integracdo de sistemas LIGHT que permite trocar
mensagens entre diferentes aplicagbes de ambito hospitalar, recorrendo a normas

internacionais, estando ja implementada em 4 unidades hospitalares.

A disponibilizacdo do Portal SNS no inicio de fevereiro de 2016 afigura-se como um dos grandes marcos
do trabalho efetuado neste ano e cujo sucesso é comprovado pelos mais de 2.400.000 acessos efetuados
desde essa data até dezembro. Este Portal foi estruturado em quatro eixos de comunicacdo: SNS;
Institucional; Cidad&o e Profissional. Integrando informac&o e funcionalidades antes divididas por varios
sites/portais do Ministério da Saude, o Portal do SNS disponibiliza um conjunto de novos servigos, de
onde se pode destacar o acesso a dados e indicadores de salde, presentes na drea dedicada a

Transparéncia.

No eixo de comunicagdo para o Cidaddo, na &rea autenticada foi, também, disponibilizada a
funcionalidade “Beneficios SNS”, que da a conhecer ao cidaddo os beneficios (valor e quantidade)
usufruidos por cada utente nas instituicdes prestadoras de cuidados do SNS, sendo possivel consultar o
resumo mensal dos cuidados de salde obtidos e o valor individual de cada um. Esta funcionalidade,
alinhada com os principios de transparéncia e inovagdo, permite consciencializar os cidad&dos para o
esforco econémico nacional e fomentar a utilizacdo mais adequada dos cuidados de satide, de forma a
assegurar uma utilizacdo otimizada e eficiente dos recursos disponiveis. Desde abril de 2016, ja foram

efetuados mais de 99.000 acessos a esta area.

48 de 132
© 2017 SPMS | Servigos Partilhades do Ministério da Satide, EPE. Av. Republica, n® 61 | 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600| Fax: 211 545 649




B SPMS.

No ambito das iniciativas de mobilidade em servicos de saude, realca-se a disponibilizacdo de duas,,/ﬂ _-”
i

aplicagOes para dispositivos moveis: L/ ;'Z L /

o a MySNS (iniciativa Simplex+) que, entre outros servigos, disponibiliza informacdes de safxde/
relevantes para o cidaddo, permite receber notificacdes sobre satide publica, ou aceder a
Linha 24. Foi objeto de mais de 46.000 downloads nos primeiros 4 meses apos
disponibilizagdo;

o aMySNS Tempos (anteriormente designada T.E.M.S.), que permite consultar em dispositivos

maoveis os tempos médios de espera nas instituicdes hospitalares do Servico Nacional de

Salde, tendo ja sido objeto de cerca de 50.000 downloads.

Com estas aplicagdes, o SNS estd mais inovador, mais interativo, mais atual e cada vez mais proximo do

cidaddo.

Dando seguimento ao Programa de Saude Oral, procedeu-se a alteracdes no Sistema de Informagdo para
a Saude Oral (SISO) e no sistema SCLinico dos Cuidados de Saltde Primdrios para possibilitar a
referenciagdo e registo de informagdo das consultas de cuidados dentarios ministradas nestas entidades,
tendo suportado cerca de 1.100 consultas em vérios centros de saldde do pais, entre setembro e

dezembro.

No que se refere aos Registos Nacionais, destacam-se vérias iniciativas no ambito da Qualidade de dados

do Registo Nacional de Utentes (RNU) nomeadamente:

o Identificagdo e tratamento de Potenciais Duplicados;

o Revisdo e criagcdo de novos processos para identificacdo e marcacdo de dbitos (anteriores a
2014, ano a partir do qual existe integracdo automatica com o Sistema de Informacdo de
Certificados de Obito);

o Disponibilizagdo de novas versdes WebRNU que dotaram o sistema de mecanismos de
segurancga, que pretendem ajudar a combater a fraude e da obrigatoriedade de registo de

NIF para Utentes de nacionalidade portuguesa (exceto recém-nascidos).

Quanto ao Registo Nacional de Profissionais (RNP) e ao Sistema de Gestdo de Entidades de Salde (SGES),
foram desenvolvidos novos médulos. Foi disponibilizado a ACSS uma nova Plataforma para Concursos
Especiais (Carreira Especial Médica e especialistas de Medicina Geral e Familiar), garantindo um
acompanhamento assiduo, por vezes in loco, impossibilitando a conclusdo dos mddulos do RNP nos

prazos inicialmente previstos.
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e (E3: Otimizar os recursos do SNS/MS e aumentar a sustentabilidade financeira da SPMS

No que respeita & infraestrutura do centro de dados do Ministério da Saude foi feito um upgrade
tecnologico (em capacidade de processamento e em capacidade de arquivo) e foi criada redundancia ao
nivel dos servicos das aplicagdes centrais do Ministério da Salde. Foi ainda implementada uma

infraestrutura geograficamente redundante de desaster recovery (DR).

Promoveu-se a evolucdo da Rede de Informagdo da Saude (RIS) com duplicagdo da largura de banda de
todos os links da Regido Centro e com o arranque do Wi-Fi Utente, atualmente disponibilizado em 640
locais. No ultimo trimestre de 2016 iniciou-se o planeamento da evolugdo da RIS com horizonte temporal

2020.

Do conjunto de iniciativas realizadas pela DSI com o objetivo de otimizar os recursos do SNS/MS destaca-
se também a operacdo “Megabyte” visando a melhoria do desempenho das TIC para a pratica clinica nos
Cuidados de Satide Primarios através da substituicdo de equipamentos de posto de trabalho ja obsoletos,

e da uniformizacdo do ambiente do posto trabalho, permitindo uma melhor gestdo dos mesmos.

Com vista a reduzir os custos e disponibilizar a todos os funcionarios do Servigo Nacional de Saude correio
eletrénico institucional e acesso a um conjunto de ferramentas colaborativas que, alojadas na Cloud,
permitem aceder as aplicagdes em qualquer lugar e em diversos dispositivos, garantindo maior
mobilidade, armazenamento e seguranca, foi iniciado o processo de atribuigdo de utilizadores Office 365
e migracdo de contas de e-mail. No final do ano encontravam-se migradas mais de 95% das contas de e-

mail ao nivel dos Cuidados de Saude Priméarios e algumas ao nivel das institui¢des hospitalares.

e QE4: Promover a Exceléncia Operacional e Qualidade dos Servicos da SPMS

Enquadrada na estratégia de evolugdo tecnolégica do portefdlio de produtos disponibilizados pela SPMS,
promoveu-se o upgrade do sistema SClinico CSP em todos os Agrupamentos de Centro de Saude, que
contribuiu para uma melhoria da prética clinica af realizada. E também de realcar os projetos de migragéo
aplicacional para a nova versdo do Sonho V2 em entidades que possuiam a versdo anterior desta aplicagdo

ou que possuiam outras aplicacdes, tendo sido finalizada a migragdo de 3 unidades hospitalares.

No que respeita & melhoria de processos internos, iniciou-se o desenvolvimento dos processos de gestdo de
alteracdes e de releases e impulsionou-se a melhoria da gestdo de projetos, apoiada pelo nucleo PMO.

Reforgou-se a atividade do Centro de Suporte, alargando a disponibilizagdo de 12 linha a todas as aplicagGes
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da SPMS e promovendo o alargamento do horario do mesmo. Por outro lado, iniciou-se o trabalho de

melhoria dos processos de gestdo de servico, utilizando o referencial de boas praticas ITIL.

Em relacdo as atividades com vista a melhoria da seguranca dos SI, foi desenvolvido o processo de registo e
de comunicagdo de incidentes de seguranga entre as entidades do MS, a SPMS e o CNCS — Centro Nacional
de Ciberseguranca. Com vista a implementagdo de agGes preventivas e corretivas, foi realizado um conjunto

de auditorias e levantamento de vulnerabilidades do espaco de enderegamento publico do MS,

e OES: Promover a Inovacdo, Investigacdo e Desenvolvimento na SPMS e no SNS

No dmbito das iniciativas internacionais em que Portugal estd envolvido, representado pela SPMS — Servigos
Partilhados do Ministério da saude, E.P.E., pode dizer-se que 2016 foi, simultaneamente, um ano de

continuidade, de novos desafios e ainda de conclusdo.

De continuidade, porque se desenvolveram atividades em 3 projetos iniciados anteriormente (e-SENS,
VALUeHEALTH e eStandards) bem como atividades de eHealth Policy (eHN, JAseHN e eHMSEG); de novos
desafios com a candidatura a 6 novos projetos (ProEmpower, EUROCAS, Trillium II, ESPDInt, ePowered e
ESFeHRA,; destes, os 2 ultimos ndo foram aprovados), bem como ao financiamento CEF eHDSI para entrada
em operagdo dos servigos transfronteiricos eHealth: Resumo Clinico (PS, Patient Summary) e Prescricdo
eletrdnica (eP/eD, ePrescription/eDispensation). Apraz-nos ainda registar o facto de em margo de 2016 ter
ocorrido a avaliagdo final do projeto EXPAND — um consdrcio de 24 entidades de 17 paises europeus,

coordenado pela SPMS entre janeiro de 2014 e dezembro de 2015 — que mereceu a classificagdo de

Excelente.
Estas iniciativas internacionais dividem-se em:
e Atividades de eHealth Policy (eHN, JAseHN, eHMSEG)

e Atividades em projetos na drea da interoperabilidade (EXPAND, e-SENS, eStandards, VALUeHEALTH,
ProEmpower, EURO-CAS, Trillium 1)

e Atividades em servicos eHealth transfronteiricos (CEF eHDSI — Deployment of cross-border generic

services in Portugal)

e Atividades de Compras (eProcurement — ESPDInt)

Elencam-se de seguida, algumas das principais atividades por drea de atuacdo em 2016:

e eHealth Policy
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o eHealth Network (eHN) — O Professor Henrique Martins, representante nacional neste érgdo

de decisdo estratégica, tem assegurado a participagdo de Portugal desde a primeira reunido
que se realizou em maio de 2012, tendo reunido em junho e novembro de 2016.

o Joint Action to support the eHealth Network (JAseHN), principal instancia preparatdria de
recomendacdes e instrumentos de cooperacgdo para a eHN. Até junho de 2016, a SPMS
liderou as Tasks T5.1 Trusted eHealth National Contact Points e T5.6 CEF operational support.
Lidera a WP7 Exchange of Knowledge e a Task 7.1 Sharing of national eHealth strategies and
action plans. A SPMS faz ainda parte dos érgdos de governagéo do projeto, a saber, Project
Steering Committee (Strategic, sPSC e Operational, oPSC) e do Coordination Group (CG),
tendo estado envolvida nas reunies e dando o seu contributo para as atividades e definigdo

de politicas.

o eHealth Member States Expert Group (eHMSEG). Os representantes deste grupo sdo
responsaveis pelo alinhamento do trabalho desenvolvido pelos respetivos paises, no
estabelecimento dos seus Pontos de Contacto Nacionais eHealth (National Contact Points
for eHealth — NCPeH) de modo a dar cumprimento adequado as especificagfes legais,
técnicas, organizativas e semanticas definidas para o funcionamento dos servicos eHealth
Resumo Clinico e Prescrigdo eletronica transfronteirigos, garantindo que sdo uma realidade
no horizonte 2020, a nivel europeu. Para além do representante nacional, a SPMS, preside a

este grupo, na pessoa do Professor Henrique Martins.

e Projetos na drea da interoperabilidade

o e-SENS —a SPMS é responsdvel nacional pela WP5.2.1 eHealth pilots, destacando-se:
= Desenvolvimento e adogdo dos componentes OpenNCP;

= Desenvolvimento dos Building Blocks: elD (electronic Identification), Evidence Emitter e

SMP/SML;

= Adocdo com sucesso na instalacdo do NCP.PT destes componentes, testado nos

seguintes eventos:
e |HE-Europe Connectathon 2015 (Luxemburgo);
e EXPAND Final Event — Lisbon eHealth Week - EXPANDathon 2015 (Lisboa);
e |HE-Europe Connectathon 2016 (Bochum, Alemanha);
e Lisbon eHealth Summer Week 2016 (Lisboa, 12 e-SENS Simulated Encounter);

e Athens eHealth Forum 2016 (Atenas, 22 e-SENS Simulated Encounter).
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o eStandards, VALUeHEALTH — acompanhamento e participacio em Workshops (First

Stakeholder Engagement, Business Modelling); /

o ProEmpower — a reunido de kickoff realizou-se em outubro. Desenvolvidas atividades de

gestdo e coordenacdo com o piloto nacional Santa Casa da Misericordia da Amadora;

o EURO-CAS — a reunido de kickoff realizou-se em dezembro. Prevé-se uma participacdo mais
ativa da SPMS a partir do 2.2 semestre de 2017, com a participacdo em e organizacao de

Workshop para validacao dos desenvolvimentos do projeto;
e Servicos eHealth transfronteirigos

o Como autoridade nacional para o eHealth, e no ambito da participacdo na Joint Action to
support the eHealth Network (JAseHN), a SPMS teve um papel relevante na congregacdo de
esforgos a nivel nacional e europeu. Neste sentido, a SPMS coordenou o processo de
candidatura ao programa de financiamento da CE (Connecting Europe Facility) para a
implantacdo de servigos transfronteiricos reais de 20 paises e apoiou a CE na definicdo do
modelo de governagdo. Todas as candidaturas cumpriram os critérios de aceitacdo

estabelecidos.

o Atividades preparatdrias no ambito da redefinicdo das questdes arquiteturais ao nivel da

interoperabilidade, infraestrutura, resumo clinico e prescrigdo e dispensa eletronica.

Face ao exposto, é de referir que a participagdo de Portugal nas iniciativas eHealth tem sido prestigiante para
o pais, pela visdo estratégica demonstrada, e fonte de «enriquecimento», ndo sé pela entrada de fundos
como pela partilha de conhecimento e experiéncia, importante também para o desenvolvimento dos

sistemas nacionais e aplicacdo de boas praticas.

Ainda no ambito da inovagdo, participagdo em projetos internacionais e da transferéncia de conhecimento
para o SIS, promoveu-se a realizagdo da conferéncia “eHealth Summer Week” que contou com a participagdo
de mais de 600 intervenientes, tendo ocorrido diversos workshops tematicos e reunides de projetos

internacionais.

e (OE6: Aumentar a satisfacdo e motivacdo dos colaboradores da SPMS

No que respeita a gestdo de competéncias do eSIS, foi desenvolvido um modelo para a sua gestdo tendo por
base o eCompetence Framework e promoveu-se a realizacdo de um ciclo de formagdao em Gestdo de Servico

Tl para as entidades do MS/SNS.

53 de 132
© 2017 SPMS | Servigos Partilhados do Ministério da Satide, EPE. Av. Republica, n? 61 | 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600/ Fax: 211 545 649




Paraalém da atividade desenvolvida em 2016 no ambito dos objetivos estratégicos destaca-se a criagdo do
Portal da transparéncia integrando informagdo de satde de varias instituicdes, tornando-a disponivel a todos
os cidaddos.

N&o obstante a realizacdo do conjunto de atividades descrito, existem algumas iniciativas previstas no plano
que nio foi possivel concluir nos prazos previstos, essencialmente devido a:

e Fecho muito tardio do Contrato-Programa com ACSS;

e Realocacdo de prioridades das equipas de desenvolvimento por forma a poder concretizar um
conjunto de projetos de suporte a iniciativas do Governo e alcangcar metas em curto espago de
tempo, nomeadamente acelerada adogdo da Receita Sem Papel, implementagdo do Portal do SNS e
Area da Transparéncia, iniciativas no &mbito do acesso a cuidados, iniciativas de melhoria de gestdo

das listas de Utentes a qualidade de dados do RNU, entre outros;

Reforco de afetacdo das equipas a tarefas de acompanhamento dos stakeholders, com especial relevancia
na area dos Cuidados de Satde Primarios, com a mobilizagdo de equipas no terreno, reunides com os ACES
e desenvolvimento e disponibilizagdo periddica de relatérios de acompanhamento envolvendo inimeras

extracoes de dados.

DIRECAO DE COMPRAS DA SAUDE (DCS) e DIRECAO DE COMPRAS TRANSVERSAIS (DCT)

No final do ano de 2016, a DCS e a DCT ddo origem a Dire¢do de Compras da Saude, por delibera¢ao do
Conselho de Administragdo. As principais atividades desenvolvidas no ambito desta dire¢do concentram-se
sobretudo na realizacdo de Acordos Quadro, Compras Agregadas, Compras Agregadas dos Planos Nacionais
de Satide, Compras Centralizadas da Unidade Ministerial da Salde e Projetos Internacionais, que detalham

de seguida.

Acordos Quadro
Realizacdo de 25 Acordos Quadros de areas especificas da saude, como é o caso dos medicamentos e
dispositivos médicos e prestacdo de servigos médicos, no &mbito da Portaria 55/2013 na redagdo dada pela
Portaria n2 426/2015, desenvolvidos para novas areas como:

a) Reagentes — Testes Rapidos

b) Meios de Diagnostico - Imagiologia

c) Equipamentos e Dispositivos Médicos de uso comum em internamento e ambulatorio

d) Prestacdo de servigos de consultadoria na drea da salide e seguranga;

e) Prestacdo de servigos de consultadoria na area juridica.
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Compras Agregadas
O Despacho n.2 1571-B/2016, publicado no Diario da Replblica, 2.2 série — N.2 21 — 1 de fevereiro de 2016,; C/
no d&mbito do Programa do XXl Governo Constitucional preconiza, como um dos objetivos estratégicos na
area da satde, implementar uma utilizagdo mais racional e eficiente dos recursos disponiveis, constituindo a
contratacdo publica um dos instrumentos essenciais para a modernizacdo e a eficiéncia da Administragdo

Publica e para a racionalizacdo da despesa ptblica.

Com o objetivo de consolidar uma efetiva e continua racionalizagdo de recursos e uniformizagdo de
procedimentos, bem como garantir uma maior eficécia e eficiéncia nas compras publicas, a centralizagdo da
aquisicdo de bens e servigos e instituicdes do Servigo Nacional de Saude (SNS) e dos érgdos e servicos do
Ministério da Saude, a SPMS, EPE, assume-se, em 2016, como central de compras da saude assumindo
competéncias na agregacdo, centralizacdo e harmonizacdo das compras publicas no setor da satide. Acompra
centralizada de bens e servigos especificos permitiu as instituicdes do SNS um enfoque exclusivo na prestagao
de cuidados ao invés na complexidade e morosidade dos procedimentos de aquisicdo, potenciando a

obtencdo de poupancas, a criagao de sinergias e o aumento de produtividade.

Sob esta égide foram publicadas as Circulares Informativas Conjuntas n2 1/ACSS/INFARMED/SPMS e n2 8/
ACSS/INFARMED/SPMS, que no seu conjunto atribuiram a DCS competéncia para a compra centralizada de
cerca de 153 principios ativos, no ambito do medicamento, com um volume financeiro total expectavel de

957.531.657,97 £.

Compras Centralizadas Planos Nacionais de Salide
As Compras Centralizadas dos Planos Nacionais de Satide permitiram uma implementacgédo mais igualitdria de

cada plano, tendo em 2016 um volume significativo. Assim, face ao volume financeiro atingido destaca-se:

a) Publicacdo do Despacho n.2 10441/2016 do Secretario de Estado Adjunto e da Saude no Diario da
Republica, 22 série, n? 159, de 19 de agosto, que aprovou o Novo Plano Nacional de Vacinagdo.
b) Publicagdo do Despacho n.2 8591-B/2016, no Diario da Republica, 2.2 série, n.2 125, de 1 de

julho, procedeu a implementacdo de uma estratégia concertada de Promogéo da Satde Oral nos

Cuidados de Satide Primarios.

Compras Centralizadas da Unidade Ministerial da Satide
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Embora sem norma habilitante, a SPMS iniciou em setembro de 2016, a aquisi¢do centralizada das categorias
transversais que anteriormente se encontravam alocadas a Secretaria-geral do Ministério da Salde,
adicionando-as as suas competéncias (Portaria n.2 87/2013 de 28 de fevereiro) as seguintes:

a) ELETRICIDADE;

b) ELEVADORES (SMIE);

c) GAS NATURAL;

d) AVAC;

e) PECON;

f) COMBUSTIVEIS RODOVIARIOS;

g) SEGURANCA E VIGILANCIA;

h) REFEICOES CONFECIONADAS;

i) LIMPEZA;

i) MOBILIARIO;

k) SITIC.

Projetos Internacionais

A acrescer aos projetos existentes, a SPMS juntou-se ao JPA Agreement: na sequéncia da gripe pandémica
de 2009, a Comissao Europeia langou um movimento de concertacdo para fazer face a ameagas sanitarias
transfronteiricas graves e a 6 de novembro de 2013 entrou em vigor a Decisdo n.2 1082/2013/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho, que institucionalizou o “Comité de Seguranca em Saude” e definiu um
conjunto de procedimentos e acgdes para fazer face a ameagas sanitarias transfronteiricas graves,
nomeadamente da possibilidade de potencial aquisi¢do conjunta de contramedidas médicas para ameacas

sanitarias transfronteiricas graves.

Em junho de 2014, foi assinado por 15 Estados Membros o Acordo de Compra Conjunta (Joint Procurement
Agreement), o qual prevé a possibilidade de celebracdo de “Acordos Quadro” de adesdo voluntdria, ndo
prejudicando o direito de as partes realizarem com total autonomia procedimentos de adjudicagdo nacionais.
A Direcdo-geral da Saude participou nas negociagbes do processo de eventual aquisicdo de vacinas,
inicialmente, mediante avaliacdo técnica dos produtos e dosagens. A SPMS, EPE acompanhou as questdes
relacionadas com o processo de aquisigdo e participou nas reunides do “steering committee”, considerando
pertinente participar no Joint Procurement Agreement, apenas com 20% da quantidade solicitada pelas

Administracdes Regionais de Salde.

DIRECAO FINANCEIRA
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No dmbito da atividade da Dire¢do Financeira (DF), evidencia-se seguidamente e de forma sintética, of ’\

/
/

/i

principais aspetos que marcaram as atividades desenvolvidas durante o ano de 2016:
e Modelo de financiamento

0 ano de 2016 foi o primeiro em que no Orcamento do Estado passou a estar prevista uma transferéncia
orcamental da ACSS para a SPMS, “... até ao limite de € 28 000 000, destinada a financiar os servigos de
manutencdo em continuo dos sistemas informdticos das entidades do SNS.”*°, ao invés destes servigos
ficarem dependentes da celebracdo e aprovagdo de Contrato-Programa, como até entdo vinha
funcionando. Esta solugdo apresenta-se, assim, mais eficaz, porquanto permite o financiamento mais

célere (por duodécimos) das atividades de natureza continua e regular no seio do Ministério da Satde.

Efetivamente, a Adenda ao Contrato-Programa para 2016 celebrada para os projetos de
desenvolvimento e medidas sectoriais do Governo, ao ser apenas aprovada em 3 de outubro de 2016,
levou a que apenas em 28 de dezembro, se tenha recebido da ACSS o montante de 8 385 345,73 € (46%
do total do Contrato-Programa), o que muito constrangeu o normal desenvolvimento das atividades da

SPMS, pelo facto da aprovacao e recebimento ocorrerem tardiamente.

Esta situacdo aconselha que este “modelo de financiamento” seja ponderado e revisto, porquanto estar
beliscada a natural I6gica de causa-efeito na operacionalizagdo de novos projetos de desenvolvimento

para o Servico Nacional de Satide (SNS).

e Relacionamento com entidades

Direcdo-Geral do Tesouro e Finangas (DGTF) — continua a aguardar-se a aprovacdo das contas da SPMS
dos anos de 2010 a 2014 (em 22 de setembro de 2016, a DGTF informou que o processo esta em fase
final de aprovagdo), assim como a aprovacdo da tabela de precos, cujo processo tendente a sua

aprova(;éo se encontra em curso.

Comissdo de Fiscalizagdo Externa da SPMS (CFE SPMS) — criada pelo Despacho n.2 3155/2016, de 22 de
fevereiro®, com a incumbéncia de “apoiar o membro do governo responsdvel pela drea da satide no
exercicio dos seus poderes de tutela, supervisdo e controlo da politica de centralizacdo da aquisicdo de

bens e servicos, desenvolvida pela SPMS no Gmbito dos servicos prestados aos estabelecimentos e servicos

1 Cfr. n.2 40 do Mapa de alteraces e transferéncias orcamentais a que se refere o artigo 7.2 da Lei n.2 7-A/2016, de 30MAR.
* publicado no Didrio da Repiblica, 2.2 série — N.2 42 — 1 de margo de 2016.
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do SNS, bem como aos drgéos e servicos do Ministério da Satde e a quaisquer outras entidades, quando

executem atividades especificas da drea da satide”.

Nesse ambito, foram realizadas variadas reunidoes com os seus membros, havendo evidéncia de interesse
no acompanhamento das matérias referentes a ndo aprovagao das contas desde 2010, bem como das
operacgdes de financiamento (por exemplo o aumento de capital) que permitiu levar a cabo o pagamento

de dividas dos credores dos ACE Somos transmitidas pelo DL 209/2015.

Tribunal de Contas (TdC) — a destacar a intervengdo tida no ambito dos processos de fiscalizagdo prévia
referentes aos contratos celebrados com as empresas Altran Portugal, S.A. (SIM@SNS), Normatica
(aquisicdo de servicos ORACLE), ITEN Solutions — Sistemas de Informacdo, S.A. (aquisicdo de servigos
MICROSOFT), bem como o interesse manifestado no acompanhamento do dossier inerente a entrega da
totalidade do saldo de geréncia de 2014 ao Tesouro, no ambito, entre outros, da recomendacao dirigida
a SPMS de “Garantir que os excedentes de caixa com origem no or¢amento do Servigo Nacional de Satde
sdo utilizados no apoio e desenvolvimento da atividade operacional das entidades prestadoras de
cuidados de satde.” (cfr. pedidos de informacgdo efetuados em agosto/setembro 2016). E de referir

também, a agdo de auditoria iniciada em setembro de 2016 referente a implementacao do SNC-AP.

Inspe¢do-Geral de Finangas (IGF) — foram realizadas duas auditorias, uma tendo por foco matérias da
contratacdo publica (iniciada em outubro 2016) e outra, ao tema da transmissdo das posi¢des juridicas
dos ACE Somos para a SPMS, conforme consta de pedido de analise efetuado a IGF pelo Gabinete do

Secretario de Estado Adjunto, do Tesouro e das Finangas, e que se encontra em curso.

Inspecdo-Geral das Atividades em Satde (IGAS) — foram realizadas duas acGes em 2016, a primeira em
cumprimento de despacho de Sua Exceléncia o Ministro da Saltide que determinou a realiza¢do de uma
inspecdo extraordindria em janeiro de 2016, com vista a avaliar o cumprimento da apresentac¢do dos
relatérios trimestrais de execucdo orcamental?, e uma segunda, em novembro de 2016, a aquisicio de
servicos de tecnologias de informacdo e comunicagdo. Por dltimo referir, que a IGAS também se

pronunciou sobre a tematica dos ACE Somos.

Fiscal Unico da SPMS — assinalar a estabilizacdo de um modelo de relacionamento institucional que tem
vindo a permitir o cumprimento atempado das obrigacOes legais que impendem, quer sobre o Fiscal
Unico, quer sobre a SPMS, como seja a elaboragdo de relatérios trimestrais de execugdo orgamental, a
proposta orgamental, os planos de atividades e orgamento, bem como os relatdrios e contas anuais,
muito se distinguindo da situagdo anterior, em que tais obrigacdes ndao vinham sendo cumpridas

adequada e atempadamente (por exemplo, ndo existiam relatorios trimestrais do fiscal tnico).

% Enquadrada pela obrigac@o constante no n.2 2 do artigo 25.2 do Regime Juridico do Sector Empresarial do Estado.
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Outras Entidades — inerente a gestdo e controlo de ativos da SPMS, esta tem vindo a efetuar protocolos

com varias entidades do Ministério da Salde pela cedéncia de equipamentos de videoconferéncia que a

estas foi disponibilizado, mas cuja propriedade é da SPMS; situacdo semelhante tera que vir a ser operada
com o Centro de Acompanhamento de Crises sedeado na DGS (e outras com o mesmo intuito), em ordem
a assegurar a assuncdo das devidas responsabilidades pelo uso e salvaguarda de ativos que sdo
adquiridos por recurso ao orcamento da SPMS, mas que sdo utilizados por outras entidades do Ministério

da Saude.
e Transmissdo das posi¢des juridicas dos ACE Somos pelo Decreto-Lei n.2 209/2015, de 25 de setembro

Por consequéncia da publicagdo do diploma referido supra, a SPMS passou a ter um capital préprio
negativo de 17,7 M€, pela circunstancia de, no final de 2015, ter refletido contabilisticamente os direitos
e obrigagGes transmitidos ope legis, dado que o aumento de capital, necessario a assuncdo de tais
responsabilidades, bem como pela imprescindibilidade de voltar a colocar os capitais proprios da SPMS
positivos, apenas se verificou em setembro de 2016 no montante de 19,6 M€ (confirmar Despacho n.2

11013/2016, de 29 de agosto??).

Quanto ao ponto de situacdo do processo, estdo liquidadas na totalidade as principais dividas, como seja,
ao Sindicato Bancério (constituido pela CGD, Millennium BCP e Novo Banco), a Capgemini Portugal,
Servigos e Consultadoria e Informatica, S.A. e MSD - Merck Sharp & Dohme, Lda (estes Gltimos credores,

mantinham processos que se arrastavam em Tribunal ha tempo consideravel).

Em suma, estdo pagas as dividas a 20 credores, estando em curso acdes de anélise e obtencdo de
financiamento para os restantes 33 credores (outros 14 indicam n#o existirem dividas), conforme sintese

exposta no quadro seguinte:

# Publicado no Didrio da Republica, 2.2 série — N.2 176 — 13 de setembro de 2016.
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09/2015 — PONTO DE SITUAGAO DE RECEBIMENTOS E PAGAMENTOS

31/03/2017
Data Entidade Realizado A aguardar
17/02/2016 ARSLVT 905946,79 €
14/09/2016 DGTF | Aumento de capital 19637 140,00 €
vdrias datas OE2016 | ACSS (cfr. Despachos SES) 5653586,24 €
vdrias datos IVA | ACE Somos 8008,50€
30/12/2016 Sindicato Bancario - Devolugdo de Imposto do Selo 8346,29¢€
ARS CENTRO 105 956,53 €
Total 26213027,82€ 105 956,53 €
[ pacavinTos |
vdrias datos Sindicato bancério - servico da divida 1793464,40€
28/12/2016 Sindicato bancério - liquidacao 21274805,35€
20/12/2016 Capgemini Portugal, Serv Consult e Informatica, S.A. 1645537,00€
30/12/2016 MSD - Merck Sharp & Dohme, Lda 1278763,91€
vdrios dotas Outros fornecedores 139897, 80 €
viirios dotas Impostos e outros pagamentos 80190,00€
subtotal 'PAGO’ 2621265846 €
subtotal 'EM FASE DE AUTORIZACAO DO PAGAMENTO' -
subtotal 'REMETIDO AQ GABINETE SES - AGUARDA FINANCIAMENTO' 31202117 €
subtotal 'DOCUMENTOS RECEBIDOS EM ANALISE' 3773459 ¢€
subtotal 'AGUARDA RECEQ&O DE DOCUMENTOS' 19 486,60 €
subtotal 'SEM RESPOSTA AS DIUGENCIAS EFETUADAS' 126 207,06 €
Total 26212 658,46 € 495449,42 €

subtotal 'CREDOR DECLARO U QUE NAO EXISTEM DiVIDAS' 35927,18€
saldo no IGCP (recebimentos - pagamentos) 369,36 €

E de referir ainda que foi elaborado relatério com vista a analisar as contas apresentadas pela

Administracdo dos ACE Somos e a certificagdo de contas efetuada pelos respetivos Revisores Oficiais de

Contas, tendo o mesmo sido remetido para conhecimento de vdrias entidades que relevam na

especialidade, a saber: TdC, IGAS, CNC, OROC, OCC, CFE SPMS, para além das Tutelas da Saude e das

Financas e Fiscal Unico da SPMS%.

DIRECAO RECURSOS HUMANOS

No que concerne a area de servigos partilhados de Recursos Humanos, no ano 2016, foi assegurada a gestdo

de diversos contratos com clientes, tendo sido introduzida uma nova dindmica e iniciados novos projetos,

que se perspetivam consolidar no decorrer de 2017. Assim, a atividade desenvolvida em 2016, tera

23 TdC — Tribunal de Contas; IGAS — Inspegio-Geral das Atividades em Satide; CNC — Comissao de Normalizagéio Contabilistica; OROC — Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas; OCC — Ordem dos Contabilistas Certificados; CFE — Comissao de Fiscalizacao Externa.
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continuidade em 2017 através de um plano de agdo para cria¢do de uma unidade de formagdo de servigos
partilhados, tendente a constituicdo da Universidade do SNS, passando por a disponibilizagdo de uma //
plataforma de e-learning nacional, Plataforma de gestdo da formagdo e uma plataforma de gestdo de espacos

em territdrio portugués, que se completam e permitem a constituigdo de um sistema integrado.

Destacam-se ainda as seguintes agdes:
e Contrato da Administracdao Regional de Satde do Centro
A atividade desenvolvida na ARSC ao abrigo do contrato de servigos partilhados de compras e logistica,
permitiu consolidar os principios de compromisso e parceria, bem como orientar a relagdo para uma
cultura de corresponsabilizagdo por resultados. E um exemplo de aumento de eficiéncia da atividade de
aprovisionamento através da automatizacdo dos processos e da criagdo de condigcGes de monitorizagdo
adaptadas as necessidades da gestdo diéria.
Durante o ano 2016, foram desenvolvidas as seguintes atividades:
a) Revisdo de procedimentos escritos para operagoes logisticas, mediante a criagdo de manuais

especificos para regular as tarefas principais;

b) Acompanhamento em BackOffice dos procedimentos de contagem de existéncias e fecho do ano;

c) Auditoria as Bases de dados e criagdo de indicadores de resultados, cuja monitorizagdo foi resumida

em relatorios trimestrais;

d) Consolidacdo de um sistema de informagdo de compras, logistica e imobilizado (SGICM e NAVISION).

e Contratos com a ARS LVT, INSA, ARS Norte e ACSS

A SPMS apoiou operacionalmente as dreas Financeira, Compras e Logistica, Recursos Humanos,
Informatica (gestdo de Data Centers, Helpdesk e suporte a aplicagdes clinicas e ndo clinicas) e apoio a
gestdo, através da colocagdo de equipas especializadas nos clientes e prestando consultoria através dos

recursos internos.

e Formagdo

A SPMS assumiu o desafio de desenvolver uma drea de servigos partilhados de formagdo para as areas
de Sl e compras da Saude, a qual compreende a gestdo centralizada de uma bolsa de formadores, a
disponibilizagdo de uma plataforma de e-learning, de uma plataforma de gestdo da formagdo e um
sistema de informacdo de gestdo de salas. A disponibilizagdo de contetidos formativos a pessoas de
outras Instituicdes (eventualmente em overbooking) permite capitalizar o potencial de oferta formativa
da SPMS e contribuir para a celeridade, racionalidade e escalabilidade dos planos formativos das

instituicoes e do SNS.
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No a@mbito do projeto de formacdo foram desenvolvidas as seguintes atividades:

v" Formagédo na plataforma de e_learning da SPMS (Curso de codificacdo clinica de &mbito nacional,

curso de prescrigdo clinica no Centro Hospitalar de Leiria, cursos da responsabilidade da SPMS no

formato aberto, disponiveis para qualquer pessoa (sem necessidade de credenciais de acesso), para

consulta da informacgdo, procedimentos e manuais nos aplicativos SITAM e PEM, cursos na area de

recursos humanos (CIT e ACC) e formagdo em contratacdo publica. No quadro infra resume-se a

atividade desenvolvida no @mbito deste projeto:

Tipo de
Entidade Cursos Formadores | Tutores | Formandos
Curso
CHL Validacdo da Prescricdo Médica (22 Edicdo) Fechado 3 748
Esta drea serviu de suporte aos tutores nas
Curso Modelo-Codificacdo Clinica ICD-10-CM/PCS
edigbes dos Utilizadores (ndo & um curso)
Curso de Codificacdo Clinica — Transi¢ao ICD-S-CM
Fechado 4 23
para ICD-10-CM/PCS (Pilotos)
Curso de Codificagdo Clinica — Transi¢do ICD-3-CM
Fechado 4 37
para ICD-10-CM/PCS (Pilotos 2)
Curso de Codificagdo Clinica — Transi¢do ICD-9-CM
Fechado 4 96
para ICD-10-CM/PCS (Tutores)
Curso de Codificacdo Clinica — Transi¢do ICD-9-CM
Fechado 4 10 66
para ICD-10-CM/PCS (Utilizadores Finais)
Curso de Codificagdo Clinica — Transi¢do ICD-9-CM
Fechado 4 21 72
para ICD-10-CM/PCS (Utilizadores Finais — Ed. 2)
ACSS Curso de Codificacdo Clinica — Transi¢ao ICD-9-CM
Fechado 4 15 71
para ICD-10-CM/PCS (Utilizadores Finais — Ed. 3)
Curso de Codificacdo Clinica — Transi¢do ICD-9-CM
Fechado 4 29 84
para ICD-10-CM/PCS (Utilizadores Finais — Ed. 4)
Curso de Codificacdo Clinica — Transicdo ICD-9-CM
Fechado 4 45 157
para ICD-10-CM/PCS (Utilizadores Finais — Ed. 5)
10 Curso de Codificagdo Clinica — Transi¢ao ICD-9-
Fechado 1 6 32
CM para ICD-10-CM/PCS (Utilizadores Finais — Ed. 6)
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Tipo de Sy /
Entidade Cursos Formadores | Tutores | Formandos | / / 4

Curso / L/

Curso de Codificagdo Clinica — Transigdo ICD-9-CM

para ICD-10-CM/PCS (Utilizadores Finais — Ed. Fechado 4 1 5
Cascais)
ACC — Atestado Médico para a Carta de Condugao Aberto 1
PEM — Autoformacdo (Prescrigdo Eletronica Médica) Aberto 1
SITAM — Sistemas de Informacdo de Taxas
Aberto
SPMS Moderadoras
CIT — Informacao Util (Certificado de Incapacidade
Aberto
Tempordria)
CCP — Contratagdo Publica Fechado 1 30
Totais 43 127 1421

v" Reunides exploratdrias com Unidades Hospitalares com diferentes enquadramentos organizacionais
(uma Unidade Local de Saude e um Hospital Central Universitario, responsavel por formacdo pré e

pos-graduada);

¥v" Mapeamento de processos na Unidade Local de Saide de Matosinhos e no Centro Hospitalar do

Porto;

v Identificaram-se as fases e resultados pretendidos, para se iniciar a consultoria no desenho do
projeto na area de formacdo da SPMS e para apoio a candidatura no ambito do Portugal 2020:
Estruturacdo do plano de negdcio que inclua o processo de certificagao, branding, modelo de custeio,
tipo de cursos a ministrar (formagdo interna e externa), sistemas de informagéo (gestdo da formacdo,

gestdo das salas), equipamentos necessarios e recursos humanos a alocar ac projeto;

v Proposta a tutela para a alteracdo dos estatutos para integra¢do das competéncias da SPMS como

entidade formadora.

v' Estudo para implementar uma ferramenta de Gestdo de Espagos para Encontros Cientificos/
Académicos, que permita evidenciar os contatos de quem gere os espacos, as condigdes para os

2 requisitar /alugar e publicitar também as formacdes que vdo ai poderdo ocorrer.
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e,

° '.Programa Troca de Seringas (PTS)
No dmbito da Gestdo do PTS, foram asseguradas todas as atividades contratadas com o cliente Diregdo-
geral da Saude, e levadas a cabo iniciativas que contribuiram para a melhoria da informagdo, gestdo e
controlo, nomeadamente:

v" Estabilizacdo da plataforma informdtica de Gestdo de Atividades - M6dulo PTS para Gestdo do
Programa, designadamente registo mensal dos kits distribuidos e pedidos de reposicdo de
material e recolha de contentores;

v |dentificagio dos colaboradores dos postos mdveis através de T-shirts com o Logotipo do PTS;

v" Iniciou-se, em setembro, uma nova area de intervencdo da unidade mdvel (UM) no Bairro Quinta
da Amoreira, no Barreiro, das 14h00 as 18h00, mantendo a UM no Bairro das Palmeiras das
10h00 as 12h00; e

v No &mbito da prevengdo dos comportamentos aditivos, foram dinamizadas sessdes de
esclarecimento em escolas do 22 e 32 ciclo sobre o tema: Sexualidade e Comportamentos
Aditivos, considerando o publico-alvo: jovens, pais, professores e outros colaboradores das

escolas que envolvem esta parceria.

Salienta-se um aumento significativo em 2016 no volume dos kits distribuidos/trocados nas Estruturas
de Reducdo de Riscos e Minimizagdo de Danos que participam no PTS, bem como nas Farmacias. A
execucdo do PTS nas farmdcias veio complementar a atividade desenvolvida pelas Unidades de Satde
dos Agrupamentos dos Centros de Saide/Unidades Locais de Salde, verificando-se uma diminui¢do dos

Kits distribuidos/trocados pelas Unidades CSP, a qual supomos que decorre da integragdo das farmacias

no PTS.
Comparac¢ido Homoéloga de janeiro a setembro de 2015/2016
Seringas Serlns§ d_[slrrhuidasflrnmdas por estrutura a-:;c? :::m 0:::;0:::: ;::ldnéj:sni:u;rs Bratirvativas
| distibuidas/trocadas | Unidades S ONG/OG | Posto Mdvel  Farmécias P = . :m:r—mFP] distribuldos
jan-set 15 704 148 36030 575116 36402 56 540 247 52 1565 393518
J . E | SO0 | oipllf | L 1 | | |
jan-set 16 1060182 20754 759 404 52346 227678 268 52 | 1629 346212
Evolugsio 51% -42% 32% aa% 303% 9% 0% a% -12%

No d&mbito do exercicio da atividade dos Servigos Internos de Recursos Humanos, para cumprimento das
atribuigBes que lhe estdo adstritas, esta area contou na sua estrutura interna com dois colaboradores, tendo
no decurso do ano do ano de 2016, recrutado quatro novos colaboradores e autorizada uma cedéncia de

interesse publico.
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140 Euros

A SPMS encerrou o ano com um total de 293 colaboradores, aumentando face ac ano anterior. Foraq.x"
efetuados dois processos de recrutamento, um primeiro para o provimento de trinta postos de trabalho,
autorizado no final do ano 2015, e um segundo para trinta e trés postos de trabalho. Para o cumprimento

das suas atribuicdes também se recorreu a figuras de mobilidade.

A SPMS dispGe de diversos vinculos contratuais, com a seguinte representatividade: (i) contratos sem termo
(56,3 %), (ii) contratos a termo (24,9%), (iii) contratos de trabalho em func¢des publicas (9,9%), (iv) cedéncias

de interesse publico (3,8%), (v) comissdo de servigo entre EPE (4,1%) e (vi) nomeacdes (1%).

Em termos de dispersdo geogréfica os colaboradores da SPMS, E.P.E. encontram-se a exercer as suas funcdes
em Lisboa, Porto e alocados aos diversos clientes no ambito de contratos de servicos partilhados, a saber
ARS LVT, ACSS, INSA, ARS Centro e ARS Norte, cujos encargos se encontram descritos na parte financeira,

pelas respetivas rubricas orgamentais.

A faixa etéria dos colaboradores da SPMS, situa-se nos trinta e nove anos de idade, sendo 59% mulheres e
41% homens, tendo sido observado no ambito de processo de recrutamento a promocdo pela igualdade do
género. Sobre esta tematica foram desenvolvidas diversas iniciativas junto da Comissdo para a Cidadaniae a

Igualdade de Género, prevendo-se a realizacdo de acbes de sensibilizacdo para o ano de 2017.

A caraterizacdo dos colaboradores da SPMS, E.P.E., por habilitacGes académicas encontra-se distribuida da
seguinte forma: doutoramento (3); mestrado (41); licenciatura (176); bacharelato (7); 12.2 ano (58); 11.2 ano

(5); 9.2ano (2) e 4.2 ano (1).

No ambito das competéncias cometidas a esta Direcdo, foram desenvolvidas e implementadas diversas
medidas, como seja conciliagdo da vida profissional com a vida profissional, através de diversas medidas,

nomeadamente o recurso a flexibilizacdo de horérios de acordo com as necessidades dos colaboradores.

A entrada de recursos nesta drea permitiu ainda a continua melhoria, com a respetiva rastreabilidade, nos
processos e procedimentos administrativos inerentes, bem como a necessaria segregacdo de funcdes,
garantindo desta forma a permanente atualizacdo e controlo e o maior acompanhamento da gestdo diaria

dos seus recursos.

Foi implementado um novo sistema de gestdo de assiduidade, prevendo-se em 2017 a sua total integragdo
com o S| - RHV e com um novo sistema que ird desmaterializar todos os requerimentos, com aprovagdes
hierdrquicas rastredveis. Encontra-se em fase final de implementagdo um sistema que gere a formac3o, as

competéncias, a avaliacdo de desempenho e os recrutamentos da SPMS.
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No que respeita a valorizacdo profissional, como medida promotora do desenvolvimento de competéncias,
motivacdo e produtividade dos colaboradores foram realizadas 126 a¢6es de formagdo, correspondentes a

10.302 horas, representando um encargo financeiro de 163.490,65 €.

Relativamente a afericdo da motivagdo dos colaboradores foi promovido um inquérito de satisfacdo, por
forma a permitir a Diregdo de Recursos Humanos, apds analise dos resultados obtidos, desenvolver e
implementar politicas de recursos humanos alinhadas com os valores e a estratégia definida pela SPMS,

E.P.E.

DIREGAO DE ASSUNTOS JURIDICOS E DE CONTENCIOSO (DAIC)

A Direcdo de Assuntos Juridicos e Contencioso (DAIC) presta assessoria ao Conselho de Administragdo e
demais Direcdes e Servicos da SPMS, através da integragdo em grupos de trabalho e juris, emissdao de
pareceres, elaboracdo de informagées e estudos, sobre quaisquer matérias que lhes sejam submetidas,
assegurando ainda o acompanhamento de processos de contencioso. E chamada a debrucar-se sobre

tematicas juridicas distintas que ddo origem a atividades de natureza imprevista e ndo planeada.

O ano de 2016 representou para a DAIC um ano de crescimento, através da consolidacdo dos objetivos
previamente tracados e do desenvolvimento de novas atividades por parte da equipa. Destacando-se as

seguintes dreas de atuacdo:

e Reforgou a sua equipa com novos elementos e apostou na especializagdo dos seus recursos

A equipa passou a ter seis colaboradores, verificando-se uma maior especializagdo e segmentacdo de

tarefas, de acordo com as diferentes areas de atividade da DAIC.

Com vista ao desenvolvimento de competéncias especializadas, os elementos da DAIC tiveram formagdo
em Protecio de Dados, Direito da Medicina, Contrata¢gdo Publica, Direito Empresarial, Direito
Administrativo Eletrénico; Gestdo de Informacdo Arquivistica, Etica e Deontologia e Regime da

Responsabilidade na Administracdo Publica.
e Desmaterializacdo de processos e organizagdo do arquivo

Foi iniciada a desmaterializacdo dos processos, com a implementacdo de uma plataforma de gestao
documental, que permitiu maior uniformizagdo de processos e de circuitos internos e monitorizagdo dos

objetivos tracados, que se traduziu num acompanhamento mais eficaz das matérias tratadas na DAIC.
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e Partilha Conhecimentos - Formagdo Interna

Entre abril e setembro de 2016, a DAIJC concebeu e ministrou a primeira acdo do curso «Assuntos
Juridicos para ndo Juristas», dirigido aos colaboradores da SPMS, em que foram abordados um conjunto
de temas juridicos, designadamente, nas dreas da Contratagdo Publica e do Direito Administrativo, bem

como, em matéria de Prote¢do de Dados Pessoais e responsabilidades inerentes ao exercicio profissional.
e Fortaleceu a sua acdo preventiva e consolidou a sua relagdo com os clientes internos

A DAJC foi chamada a intervir em dreas tdo distintas como o Direito Administrativo, Direito Civil, Direito
Penal, Direito do Trabalho, Protecdo de Dados Pessoais, Direito da Contratacdo Publica, Direito da Satde,
Propriedade Intelectual, Direito Internacional e Comunitério, entre outras, tendo da sua intervencéo sido

registados internamente 869 processos.

No ambito das suas atribuigBes de assessoria ao Conselho de Administracdo, emitiu 474 pareceres

juridicos.

Em matéria relacionada com protocolos em que a SPMS é parte (areas de negdcio e recursos humanos),
além de proceder a elaboragdo e/ou validagdo do clausulado juridico de 22 protocolos, a DAIC, efetuou
a analise e enquadramento legal relativamente ao alinhamento dos mesmos com as atribuigdes da SPMS,
a garantia da prossecucdo do interesse ptiblico, bem como, os direitos e deveres que deveres que deles

decorrem, com particular relevancia para a propriedade intelectual e protegio de dados.

Na drea da legistica, procedeu a andlise e preparacdio de 32 propostas legislativas
(regulamentos, portarias, despachos ou outros documentos de natureza normativa), tendo a

regulamentacdo dos sistemas de informacdo merecido especial atengdo no ano de 2016.
Destacam-se, no ambito da legistica, os seguintes temas:

e PEM Hospitalar - Projeto de Portaria;

e (Centro Nacional de TeleSaide — Resolugdo do Conselho de Ministros / Elaboragdo do

Regulamento;
e (Centro de Inovagao e Comunicagao - Resolucao do Conselho de Ministros;

e Estratégia Nacional para o Ecossistema de Informagdo de Satde 2020 (ENESIS) - Resolugdo do

Conselho de Ministros;
e Produtos dietéticos hipoproteicos - Projeto de Portaria;
e Centralizagcdo de Compras da Saude - Projeto de Portaria;

e Receita sem Papel - Alteracdo da Portaria;
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e (Codigo da Estrada - Andlise da alteragédo;
e LeiDados Saude - Apresentacdo de intencdo legislativa;

e Salde Publica — Analise da proposta de lei.

A elaboracdo do Cédigo de Conduta da SPMS e a proposta de alteragdo aos Estatutos da SPMS foram

também atividades de relevo nesta area.

Em matéria de contratacdo publica, a DAJC procedeu a analise juridica de 567 processos (ajuste direto,
concurso publico, didlogo concorrencial, concurso publico com prévia qualificagdo, didlogo concorrencial
e acordos quadro), dos quais 275 correspondem a validagdo juridica de pegas de procedimento e 292
correspondentes a emissdo de pareceres de conformidade legal. Nesta matéria, assumiu especial
relevancia a assessoria preventiva (acompanhamento dos procedimentos e integragdo em juris, em
colaboracdo com a Direcdo de Compras e a Diregdo de Sistemas de Informagdo por forma a diminuir o
litigio).

No ambito do contencioso, assegurou o patrocinio judicidrio de alguns processos relacionados com a

area dos recursos humanos e acompanhou processos judiciais de contencioso.

Em matéria de protecdo de dados, a DAJC interveio em 49 processos, quer no ambito da regularizagdo
das notificagdes junto da Comissdo Nacional da Protecdo de Dados (CNPD), quer na andlise e
enquadramento juridico dos diversos pedidos de acesso a dados e informacgdo por parte de entidades

externas, dos quais se destacam as seguintes notificacdes a CNPD:

e Regulamento de Comunicagdo de Irregularidades;

e Atestado médico/Sistema de informagdo dos Certificados para a Carta de Conducdo;
e Plataforma de Dados da Saude;

e Business Intelligence Recursos Humanos;

e Registo Nacional de Profissionais;

e Resumo Clinico Unico do Utente;

e C(arteira eletrdnica da Satde (CeS).

e Participou em diversos projetos e integrou equipas multidisciplinares.

A equipa da DAJC integrou grupos de trabalho, juris e projetos internacionais (Grupo da Fraude, Receita
sem Papel, Telemedicina, Centro de Contacto do SNS, RIS, Joint Action to Support the eHealth Network)
tendo também prestado assessoria juridica em projetos internacionais em que a SPMS estéa envolvida,

designadamente, “10th eHealth Network meeting file” — reunido; CEF - Deployment of Generic Cross
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“apital Estatuario:

A/
Border eHealth Services in Portugal — preparacdo do Grant Agreement; e-SENS; candida Uraq.-_}: /
(APA+SPMS+IMPIC+ESPAP) - Projeto LIFE ENCPE; Consorcio Agreement dos projetos VALUeHEALTH e dq/(/

eStandards e Comité Nacional IHE em Portugal. /

DIRECAO DE COMUNICACAO E RELACOES PUBLICAS (DCRP)

A DCRP tem como incumbéncia o desenvolvimento e implementacdo da estratégia de comunicagao e
relagbes plblicas da SPMS, nomeadamente no que respeita ao contacto com os diversos érgdos de
comunicagdo social, a imagem e branding da empresa, bem como a organizagdo e gestdo de eventos. Esta
estratégia de comunicacdo e relagdes publicas engloba varias acBes e metas, alicercadas em linhas
orientadoras de um plano de agdo. Neste contexto o Ministério da Salide tem implementado uma nova
dindmica de comunicagdo que visa envolver e aproximar os diferentes ptiblicos da Satde, quer instituicGes

do Ministério da Satde quer cidaddos e profissionais do setor.

Em 2016, a SPMS reforcou as competéncias por incumbéncia direta da tutela tornando-se responsavel pela
concecdo, desenvolvimento e manutengdo do novo Portal do SNS, assumindo a gestdo e monitorizagdo do
site com o objetivo de disponibilizar informacdo &gil, amigével, transparente e transversal ao SNS. Este Portal
esta alinhado com os principios de transparéncia, inovagdo, proximidade e uma comunicagdo mais efetiva,
permitindo consultar todas as informacdes do SNS. O Portal foi lancado a 01 de fevereiro de 2016, sob o
mote “Proximo de si”, constituindo-se, assim, como uma ferramenta agregadora de toda a informacdo de

saude e disponibilizando um vasto conjunto de servigos.

O reforgo significativo de competéncias da DCRP ao longo deste ano fez com que a direcdo passasse a
constituir-se com uma area de negocio prestando servicos partilhados de comunicagdo e relagbes publicas a

todo o Ministério da Saude.

Apresenta-se de seguida uma sintese da atividade mais relevante realizada em 2016:

Atividades Previstas no Plano Atividades 2016

Desenvolvimento de nova imagem (Logotipo, Keyvisual) e difusdo através de canais
de comunicagdo digital.
OE1: Refor¢ar a Governagdo | Elaboracdo e implementagio de varios planos de Comunicacdo para as diferentes
nas TIC e nas Compras iniciativas da SPMS em 2016.
AcBes Promocionais dos Sistemas de informagdo da SPMS
e Acbes em Centros de Salde
e Em eventos de massas

OE2: Ajustar os produtos e | Atualizacdo do plano de comunicagdo para as Linhas Atividade TIC e ndo TIC.
servigos as necessidades de | Reestruturagiio do modo de divulgacdo do clipping, passando este a ser difundido

utentes e SNS/MS diariamente através de email.
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Elaboracdo da Estratégia para as redes sociais que se encontra em avaliagdo.

Elaboragdo de Newsletters:
e PDS- Plataforma Dados da Satde (Quinzenal)
e Verdo Verde | SPMS (Mensal)
e  PDS- Plataforma Dados da Saude (Quinzenal)
e Telemedicina (Trimestral)
e Boletim de Compras da Saude (Mensal)
e (Cuidados de Salde Primérios (Quinzenal)

Organizagdo de eventos:
e  Estratégia TIC 2020 do Ministério da Salde
e |l Seminario de Compras Publicas na Satide “Uma Nova Dimensdo
e |ll Semindrio Compras Publicas na Saude | "Compras Publicas Centralizadas
— Uma estratégia para o SNS”
e Receita sem Papel - “Simplificar Processos | Modernizar o SNS"
e Experts Interview Sessions
e  Technical Innovation SPMS Sessions
e Natal das Criangas | SPMS
e Reunido Geral da Empresa- Porto

Videos Promocionais
e Acordos Quadro
Il Seminario de Compras
Beneficios SNS
App My SNS
Desenvolvimento de diversos materiais de design
e Desenvolvimento de interfaces de Software Clinico
e Desenvolvimento de interface para as APP: MySNS, MySNS Tempos;
e Desenvolvimento de novo Layout do “Catalogo Eletrénico de Compras”

Atividades N3o Previstas no Plano Atividades 2016

Portal SNS

Criacdo do Portal SNS

Desenvolvimentos de novas dreas e mapas georreferenciados

Criacdo do Portal da Transparéncia

Criacdo de novas dreas e novos contetdos em alinhamento com a Estrategia do
Ministério da Saude.

Uniformizagdao Websites
Entidades do Ministério da
Saude

Criagdo de novos layouts e desenho de arquitetura para a uniformizagdo dos
websites das Entidades do Ministério da Salde.

Implementac&o dos websites das Entidades do Ministério da Sadde: ADSE (V1 e V2),
ACSS, INSA, IGAS; INEM; ULS’s, Centros Hospitalares e ARS, de acordo com o layout
e arquitetura aprovados pelo Ministério da Satde.

Newsletters

Desenvolvimento de novo template para uniformizagdo das newsletters do
SNS/Entidades do Ministério da Saude

Nova Newsletter do Portal SNS (semanal)

Eventos

PBVA | Plataforma Booking, Viagens e Alojamentos

Simplex + Iniciativas Digitais na Satde e na Justica

Lisbon - eHealth Summer Week

Novo Acordo Quadro - Prestacdo de Servicos Médicos

| Reunido Executiva | Compras Publicas Centralizadas - Uma Estratégia Nacional para
o SNS

Sessdo de Esclarecimento sobre o Processo de Desmaterializagdo da Referenciagdo
para a Urgéncia

Videos Promocionais

Servico Nacional de Satude (Varias Versdes)
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apital

Ciclo de Compra de uma vacina LA ’(
eHealth Summer Week / '

Area do Cidaddo / (/
Programa Nacional - Educagdo para a Saude, Literacia e Autocuidados

Criacdo de Logotipos (Ex: Logotipo do Servigo Nacional de Satide)

Desenvolvimento de

diverspsmaterisi de design Criacdo de Keyvisuals e Layouts para vérios projetos

Restruturacdo da drea do Cidaddo no Portal do SNS
Portal SNS
Area do Cidadio

Planos de Comunicacdo

DIREGAO DE PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL (DPDO)

A Diregdo de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional (DPDO) tem por missdo apoiar o Conselho de
Administragdo no planeamento estratégico e controlo da sua execucdo, assegurar o alinhamento da
organizacdo aos objetivos definidos e monitorizar o desempenho organizacional, bem como coordenar a

implementacdo de programas estratégicos e ou transversais, nos termos definidos no regulamento interno.
No dmbito das suas atividades em 2016, destacam-se as seguintes:
e Otimizacao dos Processos Internos da SPMS

No dmbito do mapeamento dos processos internos da SPMS, a DPDO tem vindo, ainda, a disponibilizar

os procedimentos internos aprovados pelo Conselho de Administracdo para incluir na pagina da intranet.
e Otimizacdo dos Processos de Monitorizagdo da Atividade da SPMS

Foram revistos os processos internos das diferentes areas de monitorizagdo suportadas pela DPDO e

implementadas ferramentas online de reporte, nomeadamente:

o Monitorizacdo do plano anual de atividades;
o Monitorizagdo das metas do Contrato-Programa com ACSS;

o Monitorizagdo dos Contratos de prestacdo de servigos na area das TIC.

A automatizagdo destes processos permitiu agilizar a monitorizagdo em 2016 e facilitar a preparagédo do
plano de atividades, da Adenda ao Contrato-Programa e dos contratos de prestacdo de Servicos, parao

ano de 2017.

Em 2016, foram realizados os Relatérios de Monitorizagdo do Plano de Atividades e Orcamento, em

articulagdo com a Direcdo Financeira e com os contributos de todas as Diregdes e Servigos.
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Iniciou-se em 2016 o desenvolvimento de uma Plataforma de Bl de Indicadores de Gestdo. Foi realizada
a definicdo dos Indicadores mais relevantes da atividade da SPMS e apresentada uma versdo inicial de

dashboards com a Informagdo sistematizada por cada diregao.
e Avaliacdo da Satisfagdo dos Utilizadores

Foram concluidos e publicados os relatérios de questionarios de satisfagdo realizados aos principais
utilizadores da SPMS. Relativamente a avaliacdo global da satisfacdo dos clientes com a SPMS, numa
escala de 1 a 5, destaca-se que a maioria dos itens apresenta o ponto 3 como média respostas. Salienta-
se o item “Competéncia dos colaboradores que lidam com os servigos e produtos” que apresenta uma

média mais elevada de 4.
e Comissdo de Acompanhamento da Informatizagdo Clinica (CAIC)

Nesse dmbito, realizou-se durante o ano 2016 o acompanhamento dos varios Grupos de Trabalho

destacando-se as seguintes atividades:

o Grupo de Trabalho do Doente Critico - Recomendacgdes Finais;

o Grupo de Trabalho dos Utentes - Recomendagdes Finais;

o Grupo de Trabalho das Urgéncias — Documento sobre Tempos de Espera nos Servicos de
Urgéncia — Métodos de Apresentagdo (em tempo real);

o Grupo de Trabalho dos Profissionais de Saude - Reativacdo do GT e inicio de realizagdo das
Recomendacbes;

o Grupo de Trabalho da Telemedicina — Expansdo do Telerastreio Dermatolédgico; Programas
de Telemonitorizagdao DPOC, ICC, Status Pos-EAM, Promogdo das Teleconsultas; Participacdo
em Congressos e Boletim “Telemedicina” de Abril a Setembro; (Extinto em 31/12/2016)

o Grupo de Trabalho dos Cuidados de Satde Primarios — Criacdo Formal do GT;

o Grupo de Trabalho a pratica e investigagdo dos centros de reabilitagdo — Criagdo do GT;

o Newsletter CAIC — Inicio de Publicagdo Periodica;

o Visitas Técnicas as Comissdes Locais de Informatizagdo Clinicas — 3 ULS; 6 Hospitais e 13 USF,

o Protocolo de Cooperagdo com a Ordem dos Enfermeiros — Mediacdo e acordo para defini¢dao
de protocolo;

o PDS Live no Algarve — Promogdo de Rede de Teleconsultas na ARS Algarve em parceria com

a DSI.
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e Areade Gestdo de Inovagdo e Transformagdo

O modelo de gestdo da inovagdo adotado na SPMS é sustentado pelo modelo de produgdo déé
conhecimento em cadeia, defendido no Manual de Oslo (OECD/Eurostat, Oslo Manual: Guidelines for
Collecting and Interpreting Innovation Data, 1992) e tem vindo a procurar estabelecer pontes entre o
conhecimento da academia, dos centros de investigacdo, do sector social, da indUstria, das empresas e
das unidades de prestadoras de cuidados de salide, procurando estabelecer sinergias potenciadoras de

melhorias internas e externas.

Para tal, internamente promoveram-se diversas atividades, nomeadamente, as Technical Innovation
SPMS Sessions (TIS2) e as Expert Interviews. Com as primeiras, procurou-se reunir contributos da
academia, dos centros de investigacdo, do sector social, da industria, de empresas e de unidades de
prestadoras de cuidados de saude, de forma a apresentar diferentes experiéncias/projetos nas
principais areas de negacio da SPMS.

As segundas foram conversas informais em torno de uma area de interesse da SPMS. Centraram-se na
experiéncia de vida e/ou percurso profissional de cada convidado, sempre personalidades (nacionais ou

internacionais) de referéncia no setor.

No ano de 2016, foram desenvolvidas as seguintes atividades na area da Inovacdo e Investigagdo: 16
TIS2; 11 Expert; 2 Workshops; 11 Innovation Reviews e 4 candidaturas a prémios. Na drea da
investigacdo, destaca-se a criacdo do SIRG (SPMS Innovation and Research Group) (com 21 sessdes
realizadas); acompanhamento de 8 projetos de investigagdo (on going SPMS), 6 participagdes em
conferéncias cientificas nacionais e internacionais, 5 candidaturas a projetos internacionais e 4 artigos

cientificos produzidos.
e Centro Nacional de TeleSatide (CNTS)

No ambito do refor¢o da estratégia nacional para a promogdo da telemedicina e da utilizacdo das
tecnologias de informacdo e comunicagdo, o Governo criou o Centro Nacional de TeleSalde (CNTS),
através da Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 67/2016, publicada no Diario da Republica, 1.2 série,

n.2 206, de 26 de outubro, com vista a melhorar a governacao e eficiéncia do SNS, através do Centro

540 716

Nacional de TeleSalde, assente em solucdes de modernizagdo e integracdo das tecnologias da

informacdo no ambito dos servigos partilhados.

Esta nova responsabilidade tem impacto muito significativo na atividade desta diregdo, implicando um
reforco e diversificacdo das suas competéncias internas. Encontra-se em curso a defini¢do do modelo

de governo e indicadores de acompanhamento para o CNTS.
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GABINETE DE AUDITORIA INTERNA (GAl)

O Gabinete de Auditoria Interna (GAI), embora previsto no Regulamento Interno da SPMS desde 2014, foi

formalmente operacionalizado em setembro de 2015, data em que se nomeou um coordenador.

Com o objetivo de dotar todos os quadros dirigentes (Diretores e Coordenadores) da SPMS de competéncias
e sensibilizé-los para a importancia da Auditoria Interna na organizagéo, foi solicitado ao Instituto Portugués
de Auditoria Interna (IPAl) que desenvolvesse um ciclo de sessdes de formagdo para a SPMS, dos quais
constaram temas como Introdugdo a Auditoria, Risco e Controlo Interno, Plano de Auditorias, Programa de
Trabalho, Amostragem, Auditoria a Sistemas de Informagdo, Comunicagdo de Resultados, num total de 32

horas.

Por motivos de baixa médica e posterior licenca de maternidade do tnico elemento que integrava o GAl, esta

unidade de coordenacdo teve a atividade suspensa entre novembro de 2015 e agosto de 2016.

A 16 de agosto de 2016, a atividade do GAI foi reiniciada e desenvolvido um Plano de Agdo e respetivo
cronograma, de acordo com as responsabilidades atribuidas a esta unidade. Neste ambito, ao longo de 2016

foram realizadas as seguintes atividades:

e Auditoria Interna a Processos e Procedimentos Organizacionais, Deliberagdes do Conselho de
Administracdo ou &reas consideradas potencialmente de Risco. Em 2016 foram terminadas ou
iniciadas auditorias as seguintes areas:

o Gastos Operacionais no 12 semestre de 2016: Subcontratos, Deslocacdes, Estadas e
Transportes, Comunicacdes, Frota Automdvel, Ajudas de Custo e Trabalho Suplementar;

o Processos de gestdo da Direcao de Sistemas de Informacgdo: gestdo de reunides, criagdo e
revisdo de documentos, gestdo operacional de recursos humanos, resposta a oficios e outras
solicitagées;

o Processos associados a fase de Monitorizacdo e Reporte na Gestdo dos Contratos com
Clientes, especificamente no que respeita aos Relatérios de Acompanhamento de Projeto.

e Acompanhamento de assuntos assinalados pelo Conselho de Administragdo (CA) ou pelo GAl como

criticos;

e Acompanhamento das recomendacgdes de entidades externas como o Tribunal de Contas, Inspecdo-

geral das Atividades em Salde, Inspegdo-geral das Finangas, etc.;
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e Acompanhamento do cumprimento dos requisitos legais, regulamentos e contratos associados as

competéncias da SPMS: elaboracdo/atualizagdo de quadro com a identificacdo da legislacdo
relacionada com as competéncias da SPMS (com base nos emails didrios enviados pela DAIC) e

acompanhamento do status de implementacdo junto dos coordenadores/gestores de projeto;

e Representa¢do da SPMS no Grupo Coordenador de Controlo Interno, dirigido pela IGAS: Reporte das
agdes de auditoria interna previstas, reporte de informacdo relativa a execugdo das acGes de controlo
desenvolvidas, comunicagdo de todos os factos que possam consubstanciar eventual

responsabilidade criminal e/ou financeira;

e Operacionalizagdo do Despacho n27709 /2016 (ACSS): elaboracdo de relatdrios trimestrais

respeitantes a execugdo financeira no trimestre anterior;

e Analise da informacdo relativa a SPMS constante no site oficial ou em sites de outras organizacdes
(DGTF, SNS, etc.): verificar se todos os documentos oficiais produzidos pela SPMS e publicados no
seu site oficial ou no de outras instituicdes estdo atualizados e contém a mesma informac&o, valores

coincidentes, etc;

e |Inicio da preparagao do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas 2017;

Inicio da preparacdo do Plano de Auditoria Interna 2017.

Este Gabinete, em colaboracdo com a Dire¢do de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional (DPDO),
tem ainda como missdo promover atividades relacionadas com a Responsabilidade Social da organizacdo.
Neste contexto, em 2016, foi elaborada uma proposta de Guia para a Responsabilidade Social 2017 com um
conjunto de atividades a desenvolver interna e externamente, bem como aprovada a criagdo do Banco do
Bebé, que consiste na partilha, entre colegas da SPMS, de bens de crianca (até 3 anos) que se encontram em

bom estado de conservagdo e em pleno funcionamento.

UNIDADE DE APOIO GERAL (UAG)

A Unidade de Apoio Geral realizou sua atividade no cumprimento das competéncias qua lhe estdo adstritas,

R destacando-se em 2016, nomeadamente:
e Na Vertente Ambiental

o Adquirir bens que incorporam técnicas mais amigas do ambiente.
o Concluir a implementacdo do posto de transformacgao de microgeracao.

o Assegurar e concluir a substituicdo das lampadas por Leds em todos os edificios da SPMS.
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Relatorio de Gestdo e Contas 2016 1

° “Vertente de Condicdes de trabalho

o Mudanca dos recursos da SPMS em Lisboa para uma tnica localizagdo.
o Renovagdo do espaco de refeitério e criacdo da sala para refeigdes.

o Renovacdo das salas de reunides e criagdo de novos espacos de conferéncias.
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CAPITULO 3 — CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES LEGAIS

1. Objetivos de Gestdo

Os objetivos de gestdo da SPMS encontram-se descritos no ponto 1 do Capitulo 2 deste relatorio e
encontram-se definidos no Plano de Atividades para 2016. O Plano Estratégico 2014-2016, representando as
op¢des do Conselho de Administracdo para o planeamento estratégico e operacional na prossecugdo das
suas atribuigBes, inspircu o Plano de Atividades anual. Neste foram definidos para cada area de intervengdo
um conjunto de Objetivos Estratégicos, respetivos Objetivos Operacionais e atividades a desenvolver no

periodo.

A tabela apresentada no Anexo Il ilustra a execucdo dos Objetivos Operacionais (OOP) por cada Objetivo
Estratégico (OE) da SPMS, conforme definidos no Plano de Atividades. O quadro articula os OE com o

cumprimento dos indicadores em cada OOP, segundo a metodologia supra citada.

2. Gestdo de Risco Financeiro

Ndo aplicavel, no ambito da atividade corrente.

Todavia, evidenciar que resultante da transmissdo das posi¢des juridicas dos ACE Somos Compras, Somos
Contas e Somos Pessoas para a SPMS, operado pelo Decreto-Lei n.2 209/2015, de 25 de setembro, foi
liquidado em 2016 um montante global de juros com créditos bancarios objeto da aludida transmissdo, no
montante de 391.760,22 €, a uma taxa de financiamento de 2,75% (taxa nominal), tendo os empréstimos

sido integralmente amortizados em 28 de dezembro de 2016.

3. Limite do crescimento do endividamento

Ndo aplicavel.

4. Prazo Médio de Pagamento

O quadro seguinte sintetiza o prazo médio de pagamento a fornecedores (expresso em dias), nos anos de
2015 e 2016, nos termos da RCM n2 34/2008, de 22 de fevereiro, que aprovou o Programa Pagar a Tempo e

Horas, com as alteragdes introduzidas pelo Despacho n2 89870/2009, de 13 de abril.
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PMP 2016 2015

Var. 16/15

Valor

Prazo (dias) 33 34

-1

-2%

Nos termos do Decreto-Lei n2 65-A/2011, de 17 de maio, é divulgado o mapa da posi¢cdo a 31/12/2016 dos

Pagamentos em Atraso.

Dividas Venddis Valor (€) Valor das dividas vencidas de acordo com o art. 12 DL 65-A/2011 (€)
0-90 dias 90-120 dias 120-240 dias 240-360 dias >360 dias
Aquisicdo de Bens e Servicos 2.672.702,00 N/A N/A N/A N/A
Aguisicao de Capital 121.150,90 N/A N/A N/A N/A
Total 2.793.852,90 N/A N/A N/A N/A

5. Resultados Obtidos - Recomendagdes do Acionista

As contas de 2015 e anos anteriores encontram-se por aprovar pelo acionista.

6. Remuneragoes
Dos Orgdos Sociais

Conselho de Administragdo

As remuneractes dos membros do Conselho de Administragdo que exerceram atividade em 2016 foram

fixadas de acordo com a informacdo constante no quadro seguinte:

Designagdo OPRLO (2) -
Mandato Cargo Nome Ent. Pagadora )
& Forma (1) Data Sim/ Ndo | Ent.Origem (Ofﬂl Mandatos
25/02/2014 -25/02/2017 Presidente CA |Henrique Manuel Gil Martins Resolugio N2 8/2014 25-02-2014 Mo D 2
M.F. Inspecao-
25/02/2014 - 25/02/2017 Vogal CA Rogério Pereira Rodrigues Resolugdo N2 8/2014 25-02-2014 Sim Geral das s] 1
Financgas
25/02/2014 -25/02/2017 Vogal CA Artur Manuel Trindade Mimeso | Resolugdo N2 8/2014 25-02-2014 Nio D 1

OPRLO - Opgdo pela Remuneracdo do Lugar de Origem
0O/D - Origem/Destino

Paralelamente ao exercicio profissional na SPMS, o Presidente e um Vogal do Conselho de Administragdo

exerceram atividades de docéncia em estabelecimentos de ensino superior no ambito do n.2 2 da Resolugdo

do Conselho de Ministros n.2 8/2014, de 25 de fevereiro.
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Membros do Conselho de
Administracdo

Acumulacao de Funcgoes

Entidade Funcdo Regime
Univ. Beira
. Prof. Auxiliar. Convidado Publico
Henrique Manuel Gil Martins : = =
Univ. Catolica . Privado, com
Prof. Convidado . o
Portuguesa utilidade publica
L. ) ) ISEG - Univ. . . -
Rogeério Pereira Rodrigues Hishesa Prof. Auxiliar. Convidado Plblico

Artur Manuel Trindade Mimoso

O montante da remuneracdo auferida por cada um dos membros do Conselho de Administracdo que exerceu

funcdes durante 2016, resume-se nos quadros seguintes:

EGP
Membros do Conselho de - -
- o Fixado Classificacao Rem. Mensal Bruta (€)
Administragdo - -
(S/N) [A/B/C] Vencimento Mensal | Desp. Representagdo
Henrigue Manuel Gil Martins S C 4578,19 € 1.831,27 €
Rogério Pereira Rodrigues S C 3.910,08 € 1.465,02 €
Artur Manuel Trindade Mimoso S c 3.662,55 € 1.465,02 €
Remuneragdo Anual - 2016 (€)
Membros do Conselho de - 3 R
Administragdo Fixa Varidvel Valor Bruto | RedugSes Remun. :::z:s 2 oFrnarIuto
. I
1 ) 3)=(1)+2 4
(1) (2) (3)=(1)+2) (4) ) (6)=(3)-[(a)+(5)]
Henrique Manuel Gil Martins 85.612,08 € - £ 85.612,08 £ 2.366,04 € 5.375,68 € 79.269,94 €
Rogério Pereira Rodrigues 70.738,90 € - £ 70.738,90 € 1.97596 € 4.495,99 € 65.465,01 €
Artur Manuel Trindade Mimoso 68.489,66 € - £ 658.489,66 € 1.876,17 € 427578 € 63.444,59 €
224.840,64 € 6.218,17 € 14.147 45 € 208.179,54 €

Em matéria de remuneragGes, cabe destacar, ainda, que aos membros do Conselho de Administracdo, ndo

foram atribuidos em 2015 quaisquer prémios de gestdo, cumprindo-se, assim, o preceituado no artigo 41.2
da Lei n.2 83-C/2013, de 31 de dezembro.

Gastos Anuais associados a Deslocagdes em Servigo (€)

Membros do Conselho de Deslocagdes em Outras
i = : . Custo com ; Gasto total com
Administragao servigo (viagens de . Ajudas de Custo .
5 z Alojamento Identificar Valor viagens
avido e comboio)
Henrique Manuel Gil Martins 4.123,75€ 2.239,06 € 6.362,81 €
Rogério Pereira Rodrigues 84,80 € 401,47 € 486,27 €
Artur Manuel Trindade Mimoso 4.479,62 € 5.627,93 € 375,24 € 10.482,79 €
17.331,87 €

Por ultimo referir, que ndo se encontram atribuidas aos membros do CA quaisquer viaturas da Empresa, pelo

que ndo se apresenta informacdo individualizada dos “encargos com viaturas” e “gastos anuais associados a
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viaturas”, conforme indicado em oficio-circular da DGTF, de instrugdo a elaboracdo dos documentos de

prestacdo de contas.

Fiscalizagéo

A SPMS, criada em 2010 como Entidade Publica Empresarial (EPE), encontra-se subordinada ao Regime
Juridico do Sector Publico Empresarial, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 133/2013%, de 03 de outubro, que
estipula no artigo 312, que a “concreta configurag@o das estruturas de administracdo e de fiscalizagdo das
empresas publicas consta dos estatutos de cada empresa e é determinada pelo titular da funcéo acionista,

de acordo com o disposto no presente Decreto-Lei e no Codigo das Sociedades Comerciais.”.

Nos termos dos Estatutos da SPMS, aprovados pelo Decreto-Lei n.2 19/2010%, de 22 de marco, a fiscalizagdo
é exercida por um fiscal unico, cuja nomeacgdo se efetiva mediante despacho do membro do Governo
responsavel pela area das financas, tendo mediante o Despacho de 04.05.2015, de Sua Exceléncia a

Secretdria de Estado do Tesouro, sido nomeadas as seguintes sociedades:

= Fiscal unico efetivo — Antdénio Maria Velez Belém — SROC n.2 96, Unipessoal, Lda, representada
pelo Dr. Anténio Maria Velez Belém, ROC n.2 768, sendo a sociedade atualmente denominada
por Antdnio Belém & Anténio Gongalves, SROC, Lda., conforme comunicacdo recebida em
29.12.2016 e comunicada a DGTF em 23.01.2017;

=  Fiscal Unico suplente — Grant Thornton & Associados, SROC, Lda, n.2 67, representada pelo

Dr. Carlos Antdnio Lishoa Nunes, ROC n.2 427

Designacdo legalda N2 de Mandatos exercidos

Mandato Cargo Nome
nomeagao na sociedade
Anténi ;
Efetivo ntom(; I'\.l’I:‘:iria Velez 1
Desde s Despacho de
04.05.2015 Carlos Anténio Lisboa 04.05.2015
Suplente 1
Nunes

A remuneracdo acordada no contrato de prestacdo de servigos celebrado, foi fixada no montante de 22,5%
da quantia correspondente a 12 meses do vencimento base mensal iliquido atribuido, nos termos legais, ao

Presidente do Conselho de Administragdo da SPMS, aplicadas as respetivas redu¢des remuneratdrias,

% \lide nota 9.
# Vfide nota 8.
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conforme decorre dos requisitos definidos no despacho de nomeacdo de Sua Ex.2 a Secretaria de Estado do

Tesouro e Finangas (cfr. quadro seguinte).

Unid: euros /
2016

20 166,74 €

Remunerac¢do anual efetiva apos redugoes remuneratorias

Valores sem IVA incluido. Correspondente a 5 meses do exercicio de 2015 e 11 meses do exercicio de 2016.

Do Auditor Externo

A SPMS ndo tem auditor externo.

Dos Restantes Trabalhadores

Cumpre referir que no decorrer do ano econdmico 2016 foram aplicadas as redugbes remuneratdrias
legalmente previstas. Por forca da aplicagdo da Lei n.2 159-A/2015, de 30 de dezembro, a reducgdo
remuneratdria prevista na Lei n.2 75/2014, de 12 de setembro, foi progressivamente eliminada ao longo do
ano de 2016, com reversdes trimestrais, nos seguintes termos: i) Reversdo de 40 % nas remuneragdes pagas
a partir de 1 de janeiro de 2016; ii) Reversdo de 60 % nas remuneragoes pagas a partir de 1 de abril de 2016;
ii) Reversdo de 80 % nas remuneragdes pagas a partir de 1 de julho de 2016; iv) Eliminacdo completa da

redugdo remuneratdria a partir de 1 de outubro de 2016.

Foram ainda aplicadas todas as disposigdes legais em vigor, ndo tendo sido atribuidos prémios de

desempenho ou valorizagdes remuneratdrias.

Gastos com Pessoal Abonos Encargos Total
(a) Orgdos Sociais 212.132,04€ 49.442,64 € 261.574,68 €
(b) Dirigentes 959.401,20 € 177.057,78€ 1.136.458,98 €
(c) Pessoal 5.812.443,82 € 1.303.241,74 € 7.115.685,56 €
TOTAL 6.983.977,06 € 1.529.742,16 € 8.513.719,22 £
Ajudas Custo 39.527,45€
Impacto da reversdo das redugbes
remuneratdrias HRBLERE
N2 Total RH (31/12/2016) 293
N2 Orgdos Sociais 3
Ne Dirigentes (s/0S) 20
N2 Trabalhadores (s/OS e Dirigentes) 270
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7. Estatuto do Gestor Publico

Aos membros do Conselho de Administracdo encontram-se atribuidos cartées IGCP Charge Card, com vista
a atender a necessidades urgentes e inadiaveis, apenas quando ndo se torna viavel outra modalidade de

pagamento, designadamente, pela via do recurso a transferéncia bancéria.

Os membros do Conselho de Administragdo ndo sdo beneficiarios de qualquer reembolso de despesas que
recaiam no conceito de despesas de representacdo. Todavia, sdo abonados mensalmente, conjuntamente

com a remuneracao que lhe é devida, de montante fixado legalmente a titulo de despesas de representagdo.

8. Despesas ndo documentadas ou confidenciais

Todas as despesas realizadas pela SPMS encontram-se devidamente documentadas, respeitando assim, o
disposto no n.2 2 do artigo 16.2 do Decreto-Lei n.2 133/20132%%, de 3 de outubro, e artigo 11.2 do Estatuto do

Gestor Publico.

9. Relatdrio sobre remuneragdes pagas a homens e mulheres

No decorrer do ano de 2016, tem vindo a ser prosseguida uma politica de gestdao de recursos humanos
promotora da conciliagdo entre a vida profissional e familiar, quer ao nivel da flexibilizagdo de horérios, quer

na efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades.

No acesso ao trabalho, o recrutamento faz-se indistintamente para homens ou mulheres e a selecdo é feita
unica e exclusivamente com base no curriculo e no perfil de competéncias do(a) candidato(a), sendo

indiferente o género.

Neste dominio e por forma a efetuar o diagndstico da SPMS, foi elaborado um relatdrio com a caracterizacdo
do contexto organizacional segundo a perspetiva do género, abordando diversas dimensdes e onde se
apresentam um conjunto de indicadores de Recursos Humanos que traduzem a realidade da SPMS em

termos de estrutura organizacional por género.

% \ide nota 9.
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NUIL

No que respeita a determinagdo prevista no n.2 2 da Resolugdo de Conselho de Ministros n.2 18/2014, de 7
o |

de margo, consta no relatério supramencionado, em concreto no ponto 3. a), a andlise sobre as/

remuneragdes médias por género nas categorias profissionais mais representativas

Na gestdo da remuneracdo, a igualdade é assegurada, encontrando-se atualmente, e desde que os
recrutamentos apenas sdao autorizados numa base de excecionalidade, de acordo com a atual legislagdo em
vigor, fixada a remuneragdo base paga aos colaboradores de acordo com as bases de carreiras em vigor na

Administracdo Publica, para cada categoria profissional, ndo existindo distincdo entre géneros.

10. Relatdrio Anual sobre Prevenc¢do da Corrupgdo

De acordo com a orientacdo proveniente da Recomendagdo n21/2009, aprovada pelo Conselho de Prevencéo
da Corrupgdo (doravante CPC) e publicada no DR, 22 série, n2140, de 22 de julho de 2009 e da Recomendagdo
de 1 de julho de 2015, aprovada pelo CPC, impende sobre “Os drgdos maximos das entidades gestoras de
dinheiros, valores ou patriménios publicos, seja qual for a sua natureza”, o dever de elaborar e divulgar

Planos de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas?’.

No cumprimento do preconizado nas referidas Recomendagdes, a SPMS tem desenvolvido e implementado
estes Planos e respetivos Relatorios anuais, encontra-se atualmente em vigor o Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupgdo e Infragdes Conexas 2015/2016 (disponivel no site da Empresa), baseado nas dreas de atuacdo da
organizacdo as quais emanam da missdo e atribuicdes que Ihe foram acometidas e em elaboragdo o Plano de

Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragcdes Conexas para 2017.

11. Contratagdo Publica

A SPMS efetua todos os procedimentos de aquisicdo de bens e servicos de acordo com as regras constantes
do Cdédigo dos Contratos Publicos que consagra o regime de contratacdo publica, aprovado pelo Decreto-Lei

n.2 18/2008, de 29 de janeiro, com as alteragGes introduzidas.
Para este efeito, os procedimentos sdap tramitados na plataforma eletrénica www.comprasnasaude.pt.

Foi determinado que todos os procedimentos de aquisigdo da SPMS, EPE de valor superior a 20.000,00€ tém

as pecas de procedimento validadas pela Direcdo de Assuntos Juridicos e Contencioso.

7 Na Recomendacdo n21/2009 a designagdo era Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e InfragBes Conexas, tendo sido alterado o nome na
Recomendagdo de 1 de julho de 2015 para Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas.
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Foram efetuadas notas internas da Central de Compras com o objetivo de evitar as situactes relacionadas'h
com a contratacdo publica que exigem maior acompanhamento e controlo designadamente:

a) Falhas na analise das propostas: falta de fundamentacdo da exclusdo das propostas; relatérios de
avaliacdo de propostas que ndo evidenciam com clareza os critérios de selecdo, a sua pontuagdo e a
sua aplicagdo;

b) Dificuldades pontuais em seguir a evolugdo do processo desde o anuncio do concurso até a
adjudicagdo;

c) Ailegal prorrogagdo do prazo para apresentagdo das propostas, no caso de apresentacgdo de listas

de erros e omissdes, sem que em causa estejam aspetos fundamentais das pecas do procedimento;

Os contratos celebrados com valor superior a 5 M€, independentemente da espécie de contrato em causa,
devem ser sujeitos a visto prévio do Tribunal de Contas, nos termos do artigo 472 da Lei de Organizagdo e
Processo do Tribunal de Contas (LOPTC). O contrato que, em 2016, preencheu este requisito foi o celebrado
com a empresa ITEN Solutions — Sistemas de Informagdo, S.A.., no ambito do processo de aquisi¢do de

licenciamento Microsoft para o Ministério da Saude.

12. Sistema Nacional de Compras Publicas

A SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Satde, E.P.E, integra o Sistema Nacional de Compras Publicas
(SNCP) nos termos do Decreto-Lei n.2 19/2010%, de 22 de margo, na qualidade de unidade ministerial de
compras (UMC), com as funcdes previstas no Decreto-Lei 37/2007, de 19 de fevereiro, alterado por ultimo
pelo Decreto-Lei 117-A/2012, de 14 de junho, relativamente aos bens e servigos das institui¢des do Servigo
Nacional de Saude, (SNS) que se encontrem vinculadas ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP),
contratando a aquisicdo de bens ou de servigos ao abrigo dos acordos quadro atualmente geridos pela
Entidade de Servigos Partilhados da Administracdo Publica, I.P. (ESPAP, I.P), e aos bens e servigos da drea das
tecnologias de informagdo e comunicacdo dos servigos e organismos do Ministério da Salde e instituicGes

do SNS.

Nos termos do n.2 7 do artigo 10.2 do Regulamento 330/2009, de 23 de julho, que institui o Regulamento do
Sistema Nacional de Compras Publicas (RSNCP), as UMC podem proceder a centralizagdo da contratagdo das
aquisicdes ao abrigo dos acordos-quadro celebrados pela ESPAP, I. P., relativamente as entidades

compradoras voluntarias sujeitas a tutela do mesmo ministério, mediante celebracdo de contacto de

% Vide nota 8.
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Estatuario: 25.637.140 Euros - NUIMPC 509 540 716

(3 SPMS:H

mandato administrativo, pelo que neste enquadramento a SPMS, EPE promove a aquisi¢io centralizada dé; "
| /
| \

bens no @mbito dos mencionados Acordos Quadro. LU
I

Pelo Despacho n.2 12837/2016, de 25 de outubro, foi reforcado o entendimento de que todas as unidades e /I .
estabelecimentos de saude integrados no Servigo Nacional de Satde (SNS) que ainda n3o aderiram ao
Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) devem fazé-lo mediante a celebracdo de contrato de adesdo
com a Entidade de Servigos Partilhados da Administragdo Publica, I. P. (ESPAP, I. P.), até 31 de outubro de
2016.

13. Frota Automodvel

A SPMS, no decorrer do ano de 2016, comparativamente a 2015, ndo aumentou, nem diminuiu a sua frota
automével, mantendo ao servico da SPMS, trés veiculos de servigo geral, mediante contrato de aluguer

operacional de viaturas (AOV) celebrado com as seguintes empresas:

e |LeasePlan Portugal — Comércio e Aluguer de Automdveis e Equipamentos Unipessoal, Lda

e Locarent — Companhia Portuguesa de Aluguer de Viaturas, S.A.

As viaturas em causa, sdo discriminadas no quadro seguinte:

Marca Modelo Matricula Empresa Afetacdo

Skoda Octavia (A7) — 1.6 TDI Ambition 68-PB-31 LeasePlan Instalacdes de Lishoa
Skoda Octavia (A7) — 1.6 TDI Ambition 75-PB-03 LeasePlan InstalagGes de Lisboa
Skoda Octavia (A7) — 1.6 TDI Ambition 84-Ql1-72 Locarrent Instalacbes do Porto

Acresce referir, no que respeita aos gastos operacionais das empresas publicas, que a SPMS foi excecionada
da aplica¢do das alineas a) e b) do n.2 3 do artigo 96.2 do Decreto-Lei n.2 18/2016, de 13 de abril (decreto de
execugdo orgamental), nos termos da alteragdo introduzida ao aludido preceito legal, através do Decreto-Lei
n.2 35-A/2016, de 30 de junho.
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14. Medidas de Reducdo de Gastos Operacionais

Impacto das medidas de reducdo de gastos operadonais vigentes em 2016

Qe dro de controlo das medidas de reducio de gastos opemdoms
Execugd Execugi 3 i Execuch i 3 Var Abs. | Var % |Var. Abs.|Var. %
Ry 2016 2015 2014 203 2012 2001 2010 2016/2015 2016/2010
EBITDA 314212617 ¢| 7882645915 E.E30ISE0E| 5785510,47€ S51230943€|  IFs@ UL 0,00£|-2720520,24€) -£0% n.a )
(1) avvmc 0,00 € 080¢ 000 € 0,00£|  1639357€|43510%0.00¢ 0,0£ 0,00€ na na na
(2] FSE 2755497471 £| 2033645646 €| 24.101.800,49 €| 30283.024,25 £{30.153. 186,06 €| 132956846 €| B9477,59€| 7250835 IS nz n=
(3} Gastos com o pesscal 865348106 €| B0P99E312€| 5.0I758808%| B2E2177.51€| 7.21120810¢€| 281454515 €(156100,006| €2351794€| 8% nas na
(s) izagdes pagas por rescigio 327655 § 285321 € £45280€| 108808,05€| 6113053€¢| 14888,05€ - 9872,33€| 102% | na na
(5} ¥mpecto da revendo das redugdes remunemtirias 20439189 £ - - - - - - - - n.s n.s
(4) Gastos Opemconas® = [1p2)43) 36215 455,77 £| 28.356.42955 5| 32.128.788,57 €| 38.545.20, 15 €| 37.581.383,13 €| 5,095,607 65 £[ 285.565,59 €| 7.852025,19¢] 28 na ns
Volume de negddos {VN] 41337.541,00 €| 33.903245,15€| 38.772.632.04 £] 44 362 919,66 €| 40.693 464,67 €| 8183 285 10€ oo0f| 1431291878 4% na n.a
|6 Peso dos Gastos VN = (d)/15) BE% 718 E a7 973 993 = 7% 23 nz nz
Gastos em comunicagbes (FSE] 12275265 €|  1#425324€)  TIEEEE 093 BS€| 14373837€| 1S4 e0€| 1026,40€| 3853881 1T na na
Gastos em Deslocigoes [Estmdas [FSE] 358.773,06 € 260,108,724 14501032 £ S1504,74€ 4788165 € 318312034] 13507054 SR1R434E| 33 n.a n.a
Gastos com ajudas de Custos {Gastos com pessoal) 39.527,45 £| 2155843€ 5,653,00 €| 9752,00€ £36000% 3502,00€| 3200,00€| 17Se802€| 83 nz nz
N.2 tots| de RH {05 + €D + Trabalta dores) 253 283 264 20 218 13 11 2| 1% na na
NE da Orgdos sociais (OS] 3 2 3 3 3 3 3 of o na na
N.2 Cargos de Diregdo (C0) 20 8 15 5 8 g ) 2| 11 ns n.s
N2 deT: {sem 05 e sem CD} 270 245 245 28 411 203 3 | 10 n.a na
.2 de Trabaltadores/Carges de Diregio 135 14,6 185 582 52,4 na na 11| -2 nz na
Viatwras - - - - - - = - - - -
N2 deviaturas 3 3 3 3 n.a na na of o= nE
Gastos com viaturas 2858349€ 26273,24¢€ 3082885¢€ | 30557,19€ ns na na 330l e| 13 nz ns
* Nio indul todos 05 gastos opem donais

De acordo com as instrucdes da DGTF, para este efeito, no calculo do n? de efetivos devem ser incluidos: os
trabalhadores temporariamente ausentes nas datas de referéncia, por férias, maternidade, conflito de
trabalho, formagéo profissional, doenca e acidente de trabalho de duragdo igual ou inferior a um més; os
trabalhadores pertencentes ao Conselho de Administragdo que trabalham nas datas de referéncia, tendo
recebido por esse trabalho uma remuneracdo; os trabalhadores com vinculo a outra Empresa mas que se

encontrem a trabalhar para esta Empresa durante o periodo de referéncia.

Devem ser excluidos: os trabalhadores a cumprir o servigo militar, em regime de licenga sem vencimento,
em desempenho de fungdes puiblicas; os trabalhadores ausentes por doenga e/ou acidente de trabalho cuja

baixa seja superior a um més; os trabalhadores com vinculo a Empresa, a prestar servigo noutras Empresas.

No que respeita aos limites dos gastos operacionais nas empresas publicas, nomeadamente os limites aos
gastos com comunicacdes, deslocagdes, ajudas de custo, alojamento e os gastos associados a frota
automovel, previstos no artigo 96.2 do Decreto-Lei n.2 18/2016 de 13 de abril (Decreto de Execugdo
Orcamental), a SPMS foi excecionada do seu cumprimento, através da alteragdo da redagdo daquele artigo,

pela publicacdo do Decreto-Lei n.2 35-A/2016, de 30 de junho.
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Capital Estatudrio: 25,637

& 2000, ...

15. Principio da Unidade de Tesouraria do Estado

As disponibilidades e aplicacdes financeiras encontram-se na Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida
Publica - IGCP, E.P.E., dando assim cabal cumprimento ao principio da Unidade de Tesouraria do Estado,

conforme resulta do exposto no artigo 86.2 da Lei n.2 7-A/2016, de 30 de marco (Orcamento do Estado para
2016).

16. Auditorias realizadas pelo Tribunal de Contas

Encontra-se instituido na SPMS um processo interno (aprovado pelo CA a 4 de novembro e 2015), relativo ao
“Acompanhamento de Recomendag¢bes Formuladas em Sede de Relatérios” emanados por entidades

externas, de que é exemplo o Tribunal de Contas.

Este processo permite estabelecer procedimentos de organizagdo e controlo interno que contribuem para
tornar mais eficiente e eficaz o fluxo de informagdo e comunicacgdo entre as varias areas da SPMS, de forma
a assegurar uma resposta tempestiva as diversas recomendacdes, formuladas em sede de Relatdrios bem

como estabelecer as necessarias prioridades.

De acordo com o instituido, a informagdo quando chega ao Conselho de Administracdo é remetida para o
Gabinete de Auditoria Interna (GAIl) que analisa o contetdo e prazos de resposta e solicita as Direcbes
envolvidas nos temas objeto de recomendacgdes o preenchimento de um formulario de resposta, procedendo
ao acompanhamento da respetiva implementagdo. Depois de centralizada a informacdo é preparado oficio

de resposta para o CA remeter ao Tribunal de Contas.
17. Informacdo no Sitio do Sector Empresarial do Estado

Na tabela seguinte apresenta-se a informacdo que se encontrava divulgada no sitio do SEE (Portal da DGTF,

a 31 de dezembro de 2016).
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[ 5 : Divulgacio T
Informacdo a constar no Site do SEE Comentdrios
S/N/N.A. |Data atualizacdo

Estatutos 5 15-04-2016

Caracterizacdo da Empresa S 15-04-2016
Enviada a DGTF, no entanto, dado ndo
terem sido aprovadas as contas da SPMS

Ficha sintese N 15-04-2016 |relativas aos anos transactos, aguela
entidade informou que ndo seria possivel
divulgar a informacdo.

Funcdo de tutela e acionista 5 15-04-2016

Modelo de Governo / membros dos Orgdos Sociais S 15-04-2016

Identificacio dos Orgios sociais 5 15-04-2016

Estatuto Remuneratério Fixado 5 15-04-2016

Divulgac3o das remuneracées auferidas pelos Orgdos Sociais S 15-04-2016

Identificacdo das fungdes e responsabilidades dos membros do CA 5 15-04-2016

:gcr;s;jntagao das sinteses curriculares dos membros dos Orgéos S 15.04:2016

Esforco Financeiro Publico S 15-04-2016
Enviada & DGTF, no entanto, dado ndo
terem sido aprovadas as contas da SPMS

Informacédo financeira histdrica e atual N 15-04-2016 |relativas aos anos transactos, aquela
entidade informou que ndo seria possivel
divulgar a informacgdo.

Principios de Bom Governo S 15-04-2016

Regulamentos internos e externos a que a Empresa esta sujeita S 15-04-2016

Transac¢bes relevantes com entidades relacionadas 5 15-04-2016

Qutras transagtes S 15-04-2016

Andlise da sustentabilidade da Empresa nos dominios: 5 15-04-2016

Economico S 15-04-2016

Social S 15-04-2016

Ambiental 5 15-04-2016

Avaliagdo do Cumprimento dos Principios de Bom Governo 5 15-04-2016

Cadigo de Etica s 15-04-2016
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CAPITULO 4 - DEMONSTRACOES FINANCEIRAS DE 2016

1. BALANCO

3| SPMS,

Servigos Par

3 J
-

Mirstér

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Satde, EPE
Balango Individual em 31 de dezembro 2016

(Valores expressos em euros)

Rubricas Notas 31.dez.16 31.dez.15
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 5 2.566.406,90 2.570.798,69
Ativos intangiveis 6 1.114.661,79 541.759,50
3.681.068,69 3.112.558,19
Ativo corrente
Clientes 8 5.384.503,00 4.597.306,36
Estado e outros entes publicos 9 1.050.331,01 -
Outros créditos a receber 10 713.865,14 1.656.988,60
Diferimentos 11 770.920,75 149.218,64
Caixa e depositos bancarios 4 5.914.018,60 3.115.483,35
13.833.638,50 9.518.996,95
Total do ativo 17.514.707,19 12.631.555,14
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Capital subscrito 12 25.637.140,00 6.000.000,00
Resultados transitados 13 -26.729.554,18| -27.761.637,21
Outras variagBes no capital proprio 13 5.340.000,00 -
Resultado liquido do periodo % 351.182,37 4,043.591,30
Total do capital préprio 4,598.768,19| -17.718.045,91
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes 18 501.157,41 617.335,25
Financiamentos obtidos 15 - 21.325.028,78
501.157,41| 21.942.364,03
Passivo corrente
Fornecedores 14 2.672.702,00 711.600,57
Estado e outros entes publicos 9 182.309,03 479.631,22
Financiamentos obtidos 15 g 1.333.573,08
Outras dividas a pagar 16 9.559.770,56 5.882.432,15
12.414.781,59 8.407.237,02
Total do passivo 12.915.939,00 30.349.601,05
Total capital proprio e do passivo 17.514.707,19 12.631.555,14

O Contabilista Cerizcado
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2. DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

N
e

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Satude, EPE
Demonstracdo Individual dos Resultados por Naturezas
Periodo findo em 31 de dezembro 2016

(Valores expressos em euros)

Hendifisitos ¢ Gasios Notas 31.dez.16 31.dez.15
Vendas e servi¢cos prestados 17 15.758.945,04 39.903.249,15
Subsidios a exploragdo 25 25.578.595,98 84.062,39
Fornecimentos e servigos externos 19 -27.564.974,71 -20.336.466,46
Gastos com o pessoal 20 -8.653.481,06 -8.029.963,12
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 8 -245.525,70 42.931,13
Provis&es (aumentos/redugdes) 18 116.177,84 -617.335,25
QOutros rendimentos 21 542.095,51 349.033,08
Qutros gastos 22 -2.389.706,73 -3.512.864,51
Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos 3.142.126,17 7.882.646,41
Gastos/Reversdes de depreciagdo e de amortizagao 23 -2.140.686,62 -2.208.736,65
Resultado operacional (antes de gasto de financiamento e impostos) 1.001.439,55 5.673.909,76
Juros e gastos similares suportados -391.760,22 -162.188,54
Resultado antes de Impostos 24 609.679,33 5.511.721,22
Imposto sobre o rendimento do periodo 7 -258.496,96 -1.468.129,92
Resultado liquido do periodo 351.182,37 4.043.591,30

(Para ser lido em conjunto com as notas as Demonstracdes Financeiras em anexo)
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3. DEMONSTRAGOES DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Sadde, EPE

D ragdo Individual das Alteragdes no Capital Préprio no Periodo de 2016 (Valores expressos em euros)
Capital Préprio atribuido aos detentores do capital
Descrigio Notas Capital ; Qutyos Reservas Resultados Resultado liguido  Total do capital
realizado Instrueentos de legais transitados do periodo proprio
capital préprio
Posicdo no Inicio do Periodo 2016 1 13 6.000.000,00 = - -27.761.637,21 4,043.591,30 -17.718,04591
Alteragfes no periodo 2
Resultado Liquido do Pericdo 3 14 351.182,37 351.182,37
Resultado Integral 4=2+3 351.18237 351.182,37
Operagdes com detentores de capital proprio
RealizagBes de capital 19.637.140,00 19.637.140,00
Outras operagdes
Transferéncia OE 5.340.000,00 5.340.000,00
Saldo de geréncia 14 -2.637.888,00 -2.637.888,00
Resultados transitados dos ACES 14 -373.620,27 -373.620,27
Aplicagio do resultados de 2015 14 4.043,591,30 -4.043.591,30 =
5 19.637.140,00 5.340.000,00 - 1.032.083,03 -4.043.591,30 21.965.631,73
Posicio no Fim do Perfodo 2016 6=1+2+3+5 25,637.140,00 5.340.000,00 + -26.729.554,18 351.182.37 4.598.768,19

(Para ser lido em conjunto com as notas as Demonstragdes Financeiras em anexo)

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saide, EPE

Demonstragdo Individual das Alteragies no Capital Préprio no Periodo de 2015 (Valores expressos em euros)
Capital Préprio atribuido aos detentores do capital
Descricdo Notas Capital Dutras Reservas  Resultados  Resultado liquido Total do capital
realizado nstrmentos e legais transitados do periodo réprio
capital préprio e P eon

Posigdo no Inicio do Periodo 2015 1 13 6.000.000,00 - - 6.161,516,06 3.327.758,87 15.489.274,93
Alteragbes no periodo 2

Resultado Liquido do Periodo 3 14 4,043.591,30 4.043.591,30

Resultado Integral 4=2+3 4.043.591,30 4.043.591,30

Operagoes com detentores de capital préprio
QOutras operagdes

Saldo de geréncia 14 -15.813.685,00 -15.813.695,00

Resultados transitados dos ACES 14 -21.437.217,14 -21.437.217,14
Aplicagio do resultados de 2014 14 332775887 -3.327.758,87 +

5 = - - -33.923.153,27 -3.327.758,87 -37.250.912,14

Posigdo no Fim do Perfodo 2015 6=1+2+3+5 6.000.000,00 - - -27.761.637,21 4.043.591,30 -17.718.04591

{Para serlido em conjunto com as notas 4s Demonstragdes Financeiras em anexo)
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4. DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE
Demonstragdo Individual de Fluxos de Caixa
Periodo findo em 31 de dezembro de 2016

(Valores expressos em euros)

Rubricas Notas 31.dez.16 31.dez.15
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 17.786.531,89 49.722.004,54
Pagamentos a fornecedores -27.898.907,58 -29.361.989,16
Pagamentos ao pessoal -6.981.937,39 -6.400.381,33
Caixa gerada pelas operagGes -17.094.313,08| 13.959.634,05
Pagamento / recebimento do impostos sobre o rendimento -1.409.390,85 -1.995576,10
Qutros recebimentos / pagamentos 27.705.340,76 -21.078.980,90
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 9.201.636,83 -9.114.922,95
Fluxos de caixa das atividodes n i o
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis -1.743.356,97 -3.499.125,56
Activos intangives -1.228.614,86 -812.598,63
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -2.971.971,83 -4.311.724,19
Fluxos de caixa das atividades de financiomento
Recebimentos provenientes de:
Realizacdes de capital e de outros instrumentos de capital préprio 19.637.140,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -23.068.269,75 -
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -3.431.129,75 -
Variagdo de caixa e seus equivalentes (142+3) 2.798.535,25| -13.426.647,14
Efeito das diferencas de cimbio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 4 3.115.483,35 16.542.130,49
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4 5.914.018,60 3.115.483,35

(Para ser lido em conjunto com as notas as Demonstragdes Financeiras em anexo)
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5. ANEXO

e Nota 1: Nota Introdutoria

A SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Salde, E.P.E. (doravante apenas SPMS) é uma entidade
publica empresarial com sede na Av. da Republica, n2 61, 1050-189 Lisboa, e tem por atribuices a prestacdo
de servigos partilhados especificos na drea da salide em matéria de compras e logistica, financeiros, recursos
humanos e tecnologias da informagdo e comunicagdo aos estabelecimentos e servigos do Servico Nacional
de Saude (SNS), independentemente da sua natureza juridica, bem como aos é6rgdos e servigos do Ministério
da Saude e a quaisquer outras entidades, quando executem atividades especificas da area da satde.

O Conselho de Administragdo é da opinido que as presentes demonstragdes financeiras refletem de forma
verdadeira e apropriada as operagdes da Empresa, bem como a sua posi¢do e desempenho financeiros e
fluxos de caixa.

e Nota 2: Referencial Contabilistico de Preparagdo das Demonstragdes Financeiras

i Referencial Contabilistico

As demonstragGes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposi¢des em vigor em Portugal,
efetivas para os periodos iniciados em 1 de janeiro de 2010, em conformidade com o Decreto-Lei n2
158/2009, de 13 de julho, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n® 98/2015, de 2 de junho, e de acordo
com a estrutura conceptual, normas contabilisticas e de relato financeiro (“NCRF”) e normas interpretativas
(“NI”) consignadas, respetivamente, nos Avisos n.2s 8254/2015, 8256/2015 e 8258/2015, de 29 de julho de
2015, e ainda nos termos dos modelos publicados pela Portaria n.2 220/2015, de 24 de julho, 0s quais no seu
conjunto constituem o Sistema de Normalizacdo Contabilistica (“SNC”). De ora em diante, o conjunto
daquelas normas e interpretacdes sera designado genericamente por “NCRF”,

As demonstracées financeiras que incluem o balango, a demonstragdao dos resultados por natureza, a
demonstragdo das alteragdes no capital préprio, a demonstragdo dos fluxos de caixa e 0 anexo sdo expressas
em euros, e foram preparadas de acordo com os pressupostos da continuidade e do regime de acréscimo.

Os itens sdo reconhecidos como ativos, passivos, capital proprio, rendimentos e gastos quando satisfagam as
definicdes e os critérios de reconhecimento para esses elementos contidos na estrutura conceptual, em
conformidade com as caracteristicas qualitativas da compreensibilidade, relevancia, materialidade,
fiabilidade, representacdo fidedigna, substancia sobre a forma, neutralidade, prudéncia, plenitude e
comparabilidade.

As politicas contabilisticas apresentadas na Nota 3, foram utilizadas nas demonstracées financeiras para o

periodo findo a 31 de dezembro de 2016 e na informagdo financeira comparativa apresentada nestas
demonstragoes financeiras para o periodo findo a 31 de dezembro de 2015.
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ii. Derrogagoes as disposi¢des do SNC

Nao foram feitas derrogagdes as disposicdes do SNC.

e Nota 3: Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboragdo das demonstracdes financeiras sdo as que
abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas aos exercicios apresentados, salvo
indicacdo em contrario.

i.  Bases de mensuragdo usadas na preparagdo das demonstragoes financeiras

As demonstracBes financeiras foram preparadas de acordo com a base de mensuracdo “custo historico”,
exceto se outra base for expressamente indicada.

A preparacdo das demonstragdes financeiras de acordo com as NCRF requer que o Orgdo de Gestdo formule
julgamentos, estimativas e pressupostos que afetam a aplicacdo das politicas contabilisticas e o valor dos
ativos, passivos, rendimentos e gastos. As estimativas e pressupostos associados sdo baseados na experiéncia
histdrica e noutros fatores considerados razodveis de acordo com as circunstancias e formam a base para os
julgamentos sobre os valores dos ativos e passivos cuja valorizagdo ndo é evidente através de outras fontes.
Os resultados reais podem diferir das estimativas. As questdes que requerem um maior grau de julgamento
ou complexidade, ou para as quais os pressupostos e estimativas sdo considerados significativos, sdo
apresentados na Nota 3, iii. - Principais estimativas e julgamentos utilizados na elaboracdo das
demonstragdes financeiras.

ii.  Outras politicas contabilisticas relevantes
a. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo inicialmente registados ao custo de aquisi¢do ou producdo, o qual inclui o custo
de compra, incluindo os direitos de importacdo e dos impostos de compra ndo reembolsaveis, apés dedugdo
dos descontos e abatimentos, quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para
colocar os ativos na localizacdo e condi¢do necessdrias para operarem da forma pretendida e, quando
aplicavel, a estimativa inicial dos custos de desmantelamento e remogdo dos ativos e de restauracdo dos
respetivos locais de instalacdo/operacdo dos mesmos que a Empresa espera incorrer, deduzido das
respetivas depreciacdes acumuladas e perdas de imparidade acumuladas.

Os custos de assisténcia didria ou de reparagdo e manutencdo sdo reconhecidos como gastos a medida que
sdo incorridos de acordo com o regime de acréscimo.

A Empresa procede a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstdncias indiciam que o valor
contabilistico excede o valor recuperavel, sendo a diferenca, caso exista, reconhecida em resultados. O valor
recuperavel é determinado como o mais elevado entre o seu justo valor menos os custos de vender e o seu
valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados que se
esperam vir a obter do uso continuado do ativo e da sua alienagdo no fim da sua vida util.

94 de 132

€ 2017 SPMS | Servicos Partilhados do Ministério da Salide, EPE. Av. Repuablica, n® 61 | 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600| Fax: 211 545 649



NUIMPC 509 540 716

0 Etiros -

tal Estatuarin

As depreciacBes dos ativos fixos tangiveis sdo calculadas, apés o momento em que o bem se encontra em
condicdes de ser utilizado, de acordo com o método da linha reta, apés a dedugdo do seu valor residual, em
conformidade com o periodo de vida (til estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciacdo adotadas decorrem dos seguintes periodos de vida Gtil estimada:

Classe homogénea Anos
Equipamento basico 1-12
Equipamento administrativo 1-10
Outros ativos tangiveis 5-10

As vidas uteis e método de depreciagdo dos vérios bens sdo revistos anualmente. O efeito de alguma
alteracdo a estas estimativas é reconhecido prospectivamente na demonstracgdo dos resultados. Decidiu-se
manter a ndo utilizagdo do método de célculo por duodécimos no ano de inicio de funcionamento ou

utilizacdo dos elementos depreciaveis, com o objetivo de respeitar a consisténcia da politica contabilistica
usada em anos anteriores.

As despesas de manutencdo e reparacdo (dispéndios subsequentes) que ndo sdo suscetiveis de gerar
beneficios econdmicos futuros adicionais sdo registadas como gastos no periodo em que sdo incorridas.

O ganho (ou a perda) resultante da alienacdo ou abate de um ativo fixo tangivel é determinado como a
diferenca entre 0 montante recebido na transac¢do e a quantia escriturada do ativo e é reconhecido em
resultados no periodo em que ocorre o abate ou a alienagdo.

b. Ativos intangiveis

A Empresa reconhece um ativo intangivel sempre que o mesmo for identificavel, exercer o controlo sobre o

mesmo, seja provavel que fluam beneficios econdmicos futuros para a Empresa e o seu custo possa ser
fiavelmente mensurado.

Os ativos intangiveis com vida util finita sdo registados ao custo deduzido de amortizagdes e perdas por
imparidade acumuladas.

A Empresa procede a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstdncias indiciam que o valor
contabilistico excede o valor recuperével, sendo a diferenga, caso exista, reconhecida em resultados. O valor
recuperdvel é determinado como o mais elevado entre o seu justo valor menos os custos de vender e o seu
valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados que se
esperam vir a obter do uso continuado do ativo e da sua alienagdo no fim da sua vida util.

As amortizacdes dos ativos intangiveis sdo reconhecidas numa base sistematica/linear durante a vida util
estimada dos ativos intangiveis. As vidas uteis e método de amortizagdo dos varios ativos intangiveis sao

revistos anualmente. O efeito de alguma alteracdo a estas estimativas é reconhecido prospectivamente na
demonstragdo dos resultados.
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c. Reconhecimento de gastos e rendimentos

Os gastos e rendimentos sdo reconhecidos no periodo a que dizem respeito, de acordo com o regime do
acréscimo, independentemente da data/momento do seu pagamento ou recebimento. As diferencas entre
os montantes recebidos e pagos e as correspondentes receitas e despesas sdo registadas nas rubricas de
outros ativos ou passivos conforme sejam valores a receber ou a pagar.

d. Rédito

O rédito ¢ mensurado pelo justo valor da retribuicdo recebida ou a receber.

O rédito proveniente da venda de bens é reconhecido quando tiverem sido satisfeitas todas as condicdes
seguintes:

e A Empresa tenha transferido para o comprador os riscos e vantagens significativos da propriedade
dos bens;

e A Empresa ndo mantenha envolvimento continuado de gestdo com grau geralmente associado com
a posse, nem o controlo efetivo dos bens vendidos;

e A quantia do rédito possa ser fiavelmente mensurada;

e Seja provavel que os beneficios econémicos associados com a transacdo fluam para a Empresa; e

e Os custos incorridos ou a serem incorridos referentes a transagdo possam ser fiavelmente
mensurados.

O rédito associado com uma prestacdo de servicos é reconhecido quando o desfecho de uma transagao possa
ser fiavelmente estimado. O desfecho de uma transacdo pode ser fiavelmente estimado quando todas as
condicBes seguintes forem satisfeitas:

e A quantia de rédito possa ser fiavelmente mensurada;
e Seja provavel que os beneficios econdmicos associados a transacdo fluam para a Empresa;
e A fase de acabamento da transacdo a data do balanco possa ser fiavelmente mensurada; e

e Os custos incorridos com a transagdo e os custos para concluir a transagdo possam ser fiavelmente
mensurados.

O rédito compreende os montantes faturados na venda de produtos ou prestacdes de servigos liquidos de
impostos sobre o valor acrescentado, abatimentos e descontos. Quando o influxo de dinheiro ou
equivalentes de dinheiro for diferido, o justo valor da retribui¢do pode ser menor que a quantia nominal.
Esta diferenca é reconhecida como rédito de juros.

Salienta-se que o reconhecimento do rédito encontra-se também restrito a obteng¢do de Nota de Encomenda
e compromisso tal como previsto nas regras de contratagdo com entidades governamentais.

e. Imposto sobre o rendimento

0 imposto corrente sobre o rendimento é calculado com base no lucro tributével do periodo e considera a
tributacdo diferida.

96 de 132

BoPMS.

© 2017 SPMS | Servicas Partilhados do Ministério da Salide, EPE. Av. Republica, n2 61 | 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600| Fax: 211 545 649



O imposto corrente sobre o rendimento é calculado com base no resultado tributavel (o qual difere do Z/
resultado contabilistico) da Empresa, de acordo com as regras fiscais aprovadas a data de balanco.

Os impostos diferidos referem-se a diferengas temporérias entre os montantes dos ativos e passivos
relevados contabilisticamente e os respetivos montantes para efeitos de tributacdo.

Os ativos e passivos por impostos diferidos sdo calculados, e periodicamente avaliados, utilizando as taxas
de tributacdo aprovadas a data de balanco, ndo se procedendo ao respetivo desconto financeiro.

Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos somente quando for provavel que lucros tributaveis
estardo disponiveis contra os quais as diferencas temporarias dedutiveis possam ser utilizadas. Na data de
cada balango, é efetuada uma reapreciagdo das diferencas temporarias subjacentes aos ativos por impostos
diferidos no sentido de as reconhecer ou ajustar, em funcdo da expectativa atual da sua recuperagdo futura.

O imposto sobre o rendimento é reconhecido na demonstragdo dos resultados, exceto quando relacionado
com itens que sejam movimentados em capitais proprios, facto que implica o seu reconhecimento em
capitais proprios.

Os impostos diferidos reconhecidos nos capitais proprios sao reconhecidos em resultados, no momento em
que forem reconhecidos em resultados os ganhos e perdas que lhes deram origem.

Em conformidade com o parédgrafo 68 da NCRF 25 procede-se a compensagdo dos ativos e passivos por
impostos diferidos sempre que a Empresa:

e Tiver um direito legalmente executavel de compensar ativos por impostos correntes contra passivos
por impostos correntes; e,

e Os ativos por impostos diferidos e os passivos por impostos diferidos se relacionarem com impostos
sobre o rendimento lancados pela mesma autoridade fiscal sobre a mesma entidade tributavel.

f.  Ativos e passivos contingentes

A Empresa ndo reconhece ativos e passivos contingentes.

Os passivos contingentes sdo divulgados, a menos que seja remota a possibilidade de um exfluxo de recursos
que incorporem beneficios econdémicos. Os ativos sdo divulgados, quando for provavel um influxo de
beneficios econémicos.

Os ativos e passivos contingentes sdo avaliados continuadamente para assegurar que os desenvolvimentos
& estdo apropriadamente refletidos nas demonstragdes financeiras.

Se se tornar provavel que um exfluxo de beneficios econdmicos futuros sera exigido para um item
previamente tratado como um passivo contingente, é reconhecida uma provisdo nas demonstragdes
financeiras do periodo em que a alteracdo da probabilidade ocorra.

Se se tornar virtualmente certo que ocorrera um influxo de beneficios econdmicos, o ativo e o rendimento
relacionado sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras do periodo em que a alteragdo ocorra.
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s passivos contingentes de caracter ambiental ndo sdo reconhecidos no balango. Se existir uma

possibilidade, menos que provavel, de que um dano ambiental deva ser reparado no futuro, mas essa
obrigacido esteja ainda dependente da ocorréncia de um acontecimento incerto, a Empresa divulga o
respetivo passivo contingente.

g. Caixa e equivalentes de caixa

A rubrica de caixa e seus equivalentes inclui numerario, depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis (de
prazo inferior ou igual a trés meses), liquidos de descobertos bancérios e de outros financiamentos de curto
prazo equivalentes, altamente liquidos que sejam prontamente convertiveis em quantias conhecidas de
dinheiro e que sejam sujeitos a um risco insignificante de alteragao de valor.

h. Clientes e outros créditos a receber

Os saldos de clientes e outras contas a receber sdo inicialmente reconhecidas ao seu justo valor, sendo
subsequentemente valorizados ao custo amortizado, utilizando o método da taxa de juro efetiva, quando o
efeito temporal &€ materialmente relevante, sendo apresentados em balan¢o deduzido de eventuais perdas
de imparidade acumuladas que Ihes sejam associadas.

As perdas por imparidade sdo registadas com base na avaliacdo regular da existéncia de evidéncia objetiva
de imparidade associada aos créditos de cobranc¢a duvidosa na data do balango. As perdas por imparidade
identificadas sdo registadas por contrapartida de resultados, sendo subsequentemente revertidas por
resultados caso se verifique uma redugdo do montante da perda estimada, num periodo posterior.

i. Fornecedores e outras dividas a pagar

Os saldos de fornecedores e outras contas a pagar sdo inicialmente reconhecidas ao seu justo valor, sendo
subsequentemente valorizados ao custo amortizado, utilizando o método da taxa de juro efetiva, sendo
apresentados em balanco deduzido de eventuais perdas de imparidade acumuladas.

i Imparidade

Em cada data de balango é efetuada uma avaliacdo da existéncia de evidéncia objetiva de imparidade,
nomeadamente da qual resulte um impacto adverso nos fluxos de caixa futuros estimados do ativo financeiro
ou grupo de ativos financeiros e sempre que possa ser medido de forma fiavel.

Para os ativos financeiros que apresentam indicadores de imparidade, é determinado o respetivo valor
recuperavel, sendo as perdas por imparidade registadas por contrapartida de resultados.

Um ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, encontra-se em imparidade sempre que exista evidéncia
objetiva de perda de valor resultante de um ou mais eventos que ocorreram apds o seu reconhecimento
inicial.

k. Beneficios dos trabalhadores

A Empresa reconhece em gastos os beneficios a curto prazo para os trabalhadores que tenham prestado
servigco no respetivo periodo contabilistico, e como um passivo apds a dedugdo da quantia ja paga ou de um
ativo na extensdo e que o pré-pagamento conduzira, por exemplo, a uma redugdo em futuros pagamentos
ou a uma restituicdo de dinheiro
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.  Provisdes

Sdo reconhecidas provisdes quando:

e A Empresatem uma obrigagdo presente, legal ou construtiva como resultado de um acontecimento
passado;

e E provével que um exfluxo de recursos que incorporem beneficios econémicos sera necessério para
liquidar a obrigacdo; e,

e E possivel efetuar uma estimativa fidvel do valor dessa obrigagdo.

Numa base anual, as provisdes sdo sujeitas a uma revisdo, de acordo com a estimativa das respetivas
responsabilidades futuras. A atualiza¢do financeira da provisdo, com referéncia ao final de cada periodo, é
reconhecida como um gasto financeiro.

m. Acontecimentos apds a data do balango

As demonstragdes financeiras apresentadas refletem os eventos subsequentes ocorridos até a data de
aprovacgao pelo Conselho de Administragdo. Os acontecimentos apds a data do balango que proporcionem
informagdo adicional sobre condigdes que existiam a data do balanco sdo refletidos nas demonstractes
financeiras.

Os acontecimentos ap6s a data do balango que proporcionem informagéo sobre condigées que ocorram ap6s
aquela data sdo divulgados nas demonstragbes financeiras, se forem considerados materiais. Os
acontecimentos materiais que ndo ddo lugar a ajustamentos sdo divulgados na Nota destinada a essa
divulgacdo.

iii. Principais estimativas e julgamentos

As NCRF requerem que sejam efetuadas estimativas e julgamentos no dmbito da tomada de decisdo sobre
alguns tratamentos contabilisticos com impactos nos valores reportados no total do ativo, passivo, capital
proprio, gastos e rendimentos. Os efeitos reais podem diferir das estimativas e julgamentos efetuados,
nomeadamente no que se refere ao efeito dos gastos e rendimentos reais.

As principais estimativas e julgamentos utilizados na aplicagdo dos principios contabilisticos tém como
objetivo melhorar o entendimento de como a sua aplicagdo afeta os resultados reportados pela Empresa e a
sua divulgacdo. Uma descri¢do detalhada das principais politicas contabilisticas utilizadas pela Empresa é
apresentada na Nota 3.ii. do Anexo.

Considerando que em muitas situacGes existem alternativas ao tratamento contabilistico adotado pela
Empresa, os resultados reportados poderiam ser diferentes caso um tratamento diferente tivesse sido
escolhido. O Conselho de Administragdo considera que as escolhas efetuadas sdo apropriadas e que as
demonstracgdes financeiras apresentam de forma adequada a posicdo financeira da Empresa e o resultado
das suas operac¢des em todos os aspetos materialmente relevantes. Os resultados das alternativas analisadas
de seguida sdo apresentados apenas para assistir o leitor no entendimento das demonstracdes financeiras e
ndo tém intencdo de sugerir que outras alternativas sdo mais apropriadas.
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a. Recuperabilidade de saldos devedores de clientes e outros devedores

As perdas por imparidade relativas a saldos devedores de clientes e outros devedores sdo baseadas na
avaliacdo efetuada pela Empresa da probabilidade de recuperacdo dos saldos das contas a receber,
antiguidade de saldos, anulacdo de dividas e outros fatores. Existem determinadas circunstancias e factos
que podem alterar a estimativa das perdas por imparidade dos saldos das contas a receber face aos
pressupostos considerados, incluindo alteragdes da conjuntura econémica, das tendéncias sectoriais, da
deterioracdo da situacdo crediticia dos principais clientes e de incumprimentos significativos. Este processo
de avaliacdo estd sujeito a diversas estimativas e julgamentos. As alteracBes destas estimativas podem
implicar a determinagdo de diferentes niveis de imparidade e, consequentemente, diferentes impactos nos
resultados.

iv.  Principais pressupostos relativos ao futuro

Nio foram identificadas pelo 6rgdo de gestdo da Empresa situagdes que sejam suscetiveis de provocar
ajustamentos materiais nas quantias escrituradas de ativos e passivos durante o ano seguinte ou mesmo que
coloquem em causa a continuidade da Empresa.

v.  Principais fontes de incertezas e estimativas

As principais fontes de incerteza estdo relacionadas com as estimativas e julgamentos que ocorrem aquando
da decis3o sobre alguns tratamentos contabilisticos especificos, conforme acima ja se descreveu.

e Nota 4: Caixa e Depdsitos Bancarios

A Demonstracdo dos Fluxos de Caixa é apresentada segundo o método direto, através do qual séo divulgados
os recebimentos e pagamentos de caixa brutos em atividades operacionais, de investimento e de
financiamento.

Os juros de depdsitos sdo classificados como rendimentos da atividade operacional, exceto se os mesmos
estiverem relacionados com financiamentos obtidos, caso em que sdo classificados como rendimentos de
financiamento. A Empresa classifica os juros e dividendos pagos como atividades de financiamento e os juros

e os dividendos recebidos como atividades de investimento, quando aplicavel.

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, a caixa e os seus equivalentes da demonstracdo de fluxos de caixa tinha
a seguinte composicado:

31-12-2016 31-12-2015

Numerario 401,70 180,11
Depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis 5.884.524,87 3.086.211,21
Conta caucédo 29.092,03 29.092,03
Caixa e seus equivalentes 5.914.018,60 3.115.483,35
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SPM>.

/
Nos termos do artigo 137.2 da Lei n.2 42/2016, de 28 de dezembro “Os saldos da execugdo orgamental de-//—.-j);f
2016 das entidades tuteladas pelo Ministério da Salde, excluindo as entidades referidas no numero seguinte, /
sdo integrados automaticamente no orcamento da ACSS, I. P., de 2017.” _ (/ "
4
Em termos orgamentais a conta de geréncia apresenta um saldo de aproximadamente 5,8M£, sendo que
3,5M€ sdo de receitas gerais provenientes do Orgamento do Estado.

Importa ainda referir que a dtica de caixa patrimonial diverge da otica de caixa orgcamental, devido

essencialmente a existéncia de operagdes de tesouraria e ao diferimento temporal do registo patrimonial
dos pagamentos por cartdo do IGCP.

e Nota 5: Ativos Fixos Tangiveis

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015, o movimento ocorrido nos ativos fixos
tangiveis, bem como nas respetivas depreciacBes acumuladas, foi o seguinte:

2016 2015
o Outros ativos Edificios e 0 Outrosetivos
"bisico  administrativo fixostang Total IS hisco  administrativo | 0 Total
construgdes tangivels

Ativo bruto:
Salde inicial 653.702,83 4.920.882,63 126.868,41 5.710.454,87 3258923 381.242,77 2.351.480,01 33.562,00 2.798.884,01
Aquisicdes = 1.369.941,63 73.200,00 1.443.84163 = 272460,06  2.578.392,62 93.307,41 2.944.160,09
Abates = -14.428,00 - -14.428,00 -32.589,23 5 = e -32.589,23
Salda final 653.702,83 6.285.396,26  200.76941 7.139.868,50 - 653.702,83 492988263 126.86941 571045487
Depredacies acumuladas:
Saldoinicial 227.976,78 2.894.88942 16.789,98 3.139.656,18 11.985,31 74393,04 112400942 3.356,20 1.213.723,97
Depreciagdes do periodo (Nota 23) 151.677,81 1.268.14846 28.213,78 1.448.040,05 = 153.583,74  1.770.880,00 13.433,78 1.937.897,52
Anulagdo 2 -14.234,63 = -14.23463  -11.965,31 + £ = -11.965,31
Saldo final 379.654,59 4.148.803,25 45.003,76 4.573.461,60 0,00 22797678 2.894.88942 1678998 3.139.656,18
Ativo liquido 274.048,24 2.136593,01  155.765,65 2.566.406,90 0,00 42572605 2.034.99321 110.079,43 2.570.798,69

O exercicio de 2016 caraterizou-se por um forte investimento em equipamento administrativo, quer
relacionado com transferéncia de instalacdes da SPMS da Avenida Jodo Crisostomo para a Avenida da
Republica, quer relacionado com as infraestruturas informaticas, no ambito da execucgdo do PRITIC — Plano
de Reforgo de Investimentos em Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo do Contrato-Programa
estabelecido entre a SPMS e a ACSS — Administracdo Central do Sistema de Salde, |.P.. Todavia este
investimento foi inferior ao registado no ano anterior.

e Nota 6: Ativos Intangiveis

% Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015, o movimento ocorrido nos ativos intangiveis,
bem como nas respetivas amortizacées acumuladas, foi o seguinte:
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Gestao e (

2016 2015
Programas de Programas de

computador  computador

Ativo bruto:
Saldoinicial 904.316,88 91.718,25
Aquisicoes 1.265.548,86 812.598,63
Saldo final 2.169.865,74 904.316,88

Amortizacdes acumuladas:

Saldo inicial 362.557,38 91.718,25
Amortizacdes do periodo (Nota 23) 652.646,57 270.839,13
Saldo final 1.055.203,95 362.557,38
Ativo liquido 1.114.661,79 541.759,50

e Nota 7: Imposto sobre o Rendimento

A Empresa encontra-se sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC), a taxa normal de
21%, nos termos do artigo 872 do Cédigo do IRC. A derrama municipal tem vindo a fixar-se em 1,5% ao longo
dos anos e, adicionalmente, os lucros tributaveis que excedam os 1.500.000 euraos sdo sujeitos a derrama
estadual a taxa de 3%, nos termos do mesmo Cadigo.

Nos termos do artigo 882 do Cddigo do IRC, a Empresa encontra-se sujeita a tributagdo auténoma sobre um
conjunto de encargos as taxas previstas no referido artigo.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corre¢do por parte das
autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social), exceto quando
tenha havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspegdes,
reclamagdes ou impugnacdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos sdo alargados
ou suspensos. Deste modo, as declaragdes fiscais da Empresa dos anos de 2012 a 2016 poderdo vir ainda a
ser sujeitas a revisdo.

O Conselho de Administragio da Empresa entende que as eventuais corregdes resultantes de
revisdes/inspecbes por parte das autoridades fiscais aquelas declaragdes de impostos ndo terdo um efeito
significativo nas demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2016 e 2015.

Nos termos da legislagdo em vigor, os prejuizos fiscais apurados sdo reportdveis durante um periodo de 12
anos (6 anos para os incorridos até 2009) apds a sua ocorréncia e suscetiveis de deducdo a lucros fiscais

gerados durante esse periodo.

O gasto com impostos sobre o rendimento do periodo findo em 31 de dezembro de 2016 e 2015 é detalhado
conforme se segue:
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Capital Estatuario: 25.6

31-12-2016 31-12-2015

Resultado antes de impostos 609.679,33 5.511.721,22
Taxa nominal de imposto até 12.500 Euros 0,0% 0,0%
Taxa nominal de imposto superior a 12.500 Euros 22,5% 25,5%
Imposto esperado 137.177,85 1.405.488,91
Outras situagdes liquidas 27.502,25 58.233,09
Tributagbes autonomas 4.266,20 4.407,92
Imposto sobre o rendimento 168.946,30 1.468.129,92
Taxa efetiva de imposto 27,71% 26,64%
Imposto corrente 258.496,96 1.468.129,92

258.496,96 1.468.129,92

e Nota 8: Clientes

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, os clientes apresentavam a seguinte composicao:

Descrigdo 2016 2015
Valor bruto
Clientes Gerais:

Administracdo Central do Sistema de Saude, IP 4.174.025,26 3.470.1659,42
Direcgdo Geral de Satde 552.454,50 384.313,50
Administracdo Regional de Saude do Centro, IP (ARSC, IP) 19444824  486.120,60
Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo, IP (ARSLVT, IP) 187.472,50 98.348,74
INCM - Imprensa Nacional Casa da Moeda, SA 48.052,61 23.304,13
Administracdo Regional de Satude do Norte (ARSN, IP) 33.158,34 36.801,60
Instituto de Administracio da Satde e Assuntos Sociais, |P-RAM (IASAUDE) 25.620,00 56.334,00

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge 21.525,00
Unidade Local de Saude Matosinhos, EPE 19.782,82 24.332,87
Outras entidades 22.007,20 17.581,50
5.278.546,47 4.597.306,36
Clientes ACES: o

Administracdo Regional de Satude de Lisboa e Vale do Tejo, IP (ARSLVT, IP) 245.525,70
Administracdo Regional de Saude do Centro, IP (ARSC, IP) 105.956,53 -
351.482,23 -
Subtotal 5.630.028,70 4.597.306,36
Imparidade acumulada 245.525,70 -
Valor liquido 5.384.503,00 4.597.306,36

Ja no que respeita a antiguidade, verifica-se que a esmagadora maioria do saldo respeita a divida a receber,
ainda ndo vencida:
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SPMS..

2016 2015

Valor bruto  Imparidade  Valor liquido Valor
N3o vencido 5.252.008,49 - 5.252.008,49 4.103.372,76
Vencido:
1-90 dias 26.537,98 - 26.537,98  330.289,44
91-180 dias - - - 97.224,12
181-360 dias - - - 66.420,04
Superiora 1 ano 351.482,23 245.525,70  105.956,53

5.630.028,70  245.525,70 5.384.503,00 4.597.306,36

A imparidade constituida em 2016 representa a parte da divida da ARSLVT, proveniente das transmissdes
juridicas dos ACE’s SOMQS, que ndo foi reconhecida por aquela entidade. Quanto a restante divida de
maturidade superior a um ano, ndo foi feita qualquer imparidade por se tratar de uma entidade pertencente
a Administracdo Central do Estado e ainda ndo existirem motivos que indiciem o ndo recebimento dessa
divida no futuro.

e Nota 9: Estado e Outros Entes Puiblicos

.

A composicdo das rubricas de “Estado e outros entes publicos” é a seguinte:

2016 2015
Ativo Passivo Passivo

Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (IRC)
Imposto corrente -258.496,96 1.468.129,92
Retencdo na fonte 0,00 -11.285,15
Pagamento por Conta 1.308.732,00 -1.388.784,00
1.050.235,04 0,00 68.060,77
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (IRS) 0,00
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 0,00 25,331,53 285.440,08
Contribuicdes para a Seguranga Social (SS) 0,00 156.977,50 126.130,37
Caixa Geral de Aposentagdes 95,97 0,00 0,00

1.050.331,01 182.309,03 478.631,22

e Nota 10: Outros Créditos a Receber

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, os outros créditos a receber apresentavam a seguinte composicgéo:
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SPMS.,

2016 2015
Pessoal:
QOutras operacdes (a) 5.907,89 8.817,45
5.907,89 8.817,45
Devedores por acréscimo de rendimento:
Facturagdo a emitir (b} 682.725,94 20.082,25
682.725,94 20.082,25
Outros devedores:
Ativos ACES (c) - 1.265.43752
Outros devedores 25.231,31
25.231,31 1.265.437,52
Acionistas/Socios:
Resultados atribuidos - Capgemini Portugal 5A (d) - 362.651,38
- 362.651,38
713.865,14 1.656.988,60

(a) © montante incluido nesta rubrica corresponde a valores a receber de colaboradores da SPMS na sequéncia da emissdo de reposicdes, tendo sido
efetuadas as diligéncias necessdrias para a recuperagao dos montantes em causa.

(b) Nesta rubrica foram registados rendimentos referentes a 2016 cuja faturacdo so ocorreu em 2017.

(c) Nesta rubrica estdo registados os ativos (clientes) que resultaram da transmiss3o das posicdes juridicas dos ACE's SOMOS por via da publicagdo do

DL n2 209/2015, de 25 de setembro.

(d) Neste rubrica estd registada a quota-parte dos resultados negativos de exercicios anteriores atribuidos a participantes outros agrupados dos

ACE'SSOMOS.

e Nota 11: Diferimentos

A rubrica em aprego apresenta a seguinte composicdo:

2016 2015

Diferimentos ativos:

Outros diferimentos 770.920,75 149.218,64

770.920,75 149.218,64

A rubrica outros diferimentos inclui faturas recebidas de fornecedores cuja faturagdo ocorreu em 2016, mas

a prestacgdo efetiva do servigo sé ocorre em 2017.

e Nota 12: Capital

O capital estatutario é de 25.637.140 euros, detido a 100% pelo Estado Portugués, e encontra-se

integralmente realizado a 31 de dezembro de 2016.

Durante o ano de 2016 ocorreu um aumento de capital no montante de 19.637.140,00 euros, determinado
pelo Despacho n.2 11013/2016 dos Gabinetes dos Secretarios de Estado Adjunto, do Tesouro e das Finangas

e da Saude, publicado em Didrio da Republica no dia 13 de setembro de 2016.
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O aumento de capital em apreco foi subscrito e realizado apenas para fazer face a cobertura da amortizagdao
antecipada da divida bancdria resultante da transmissdo das posicdes juridicas dos Agrupamentos
Complementares de Empresas que, neste texto, abreviadamente se tém vindo a designar de “ACE’s SOMOS”.

e Nota 13: Resultados Transitados e Outras Variagoes no Capital Préprio

O resultado liquido positivo do periodo findo em 31 de dezembro de 2015, no montante de 4.043.591,30
euros, foi transferido para resultados transitados uma vez que o acionista Estado, através da Direcgdo-Geral
do Tesouro e Finangas (DGTF) ainda ndo aprovou o relatério e contas daquele exercicio. A proposta de
aplicagdo de resultados foi a seguinte:

a) Reserva Legal (20%): 808.718,26 euros;
b) Para Reserva para Investimentos: 1.500.000 euros;

c) Para Resultados transitados: 1.734.873,04 euros.

A empresa entregou o saldo de geréncia de 2015 a ACSS — Administragdo Central do Sistema de Saude, I.P,
no montante de 2.637.888,00 euros, cuja contrapartida foi registada em resultados transitados, em respeito
pela determinacdo imposta pelo n.2 2 do artigo 106.2 da Lei n.2 7-A/2016, de 30 de margo, que dispds o
seguinte: “Os saldos da execugdo orcamental de 2015 das entidades tuteladas pelo Ministério da Saude,
excluindo os centros hospitalares e unidades locais de saude, sGo integrados automaticamente no orcamento
da ACSS, I. P., de 2016.”

No ambito da transmissdo das posi¢des juridicas dos ACEs SOMOS, procedeu-se a revelagdo contabilistica
das transferéncias determinadas pelo Orgamento do Estado para aquele efeito, no montante de
5.340.000,00 euros, recebidas durante o ano de 2016, em outras variagdes do Capital Préprio.

e Nota 14: Fornecedores

A divida a fornecedores gerais em 31 de dezembro de 2016 e 2015, era a seguinte:
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31-12-2016 31-12-2015

Fornecedores Gerais
Altran SA 171.384,92 180.128,36
GFI Portugal 114.706,65 2457540
Wintrust - Consultadoria e Servigos 92.096,25 -
INOVASTREAM LDA 84.870,00 -
Media Channel 60.885,00 -
Osiris - Viagens e turismo, Lda 59.183,18 -
Winning - Management Consulting, Lda 42.852,22 -
Capgemini Portugal Lda 40.381,14 -
OLISIPO - Formacdo e Consultoria em Tecnologias de Informacgdo, 5.4 31.199,39 -
ATM - Sistemas de informagdo e servigos 28.608,00 -
Link Consulting 26.715,60 -
EDP Comercial - Comercializagdao de Energia SA 24.380,82 -
Geosense Lda 19.828,83 -
CERNER PORTUGAL, UNIPESSOAL LDA 18.767,34 -
REDITUS Business Solutions, SA 16.606,45 -
Proside - Concepgdo e implementagdo de solugBes informaticas Lda 16.737,23 -
Infosistema - Sistemas de informagao 13.289,54 -
Strong - Seguranca S.A. 12.915,00 "
PIFERDAL- INSTALACOES ESPECIAIS, LDA 11.623,50 -
CGITI Portugal SA 11.070,00 -
Ipbrick S.A. 10.418,10 5
Techabit, Lda 10.164,86 -
Findmare, Unipessoal 10.086,00 =
Outras entidades com valores inferiores a 10.000€ 57.781,08 506.896,81

986.551,10 711.600,57

Ja no que respeita aos fornecedores dos ACEs SOMOS, era a seguinte:

Fornecedores ACES 31-12-2016 31-12-2015
GENERIS Farmacéutica, SA 110.820,84 -
MANUEL RUI AZINHAIS NABEIRO LDA 82,128,389 -
ORACLE PORTUGAL - SISTEMAS DE INFORMAGAOQ LDA 47.530,98 -
Novartis Farma - Prod. Farmaceuticos, SA 31.726,01 -
LABESFAL - Laboratdrios Almiro, S.A. 30.227,11 -
CHRISTEYNS PORTUGAL - COMERCIALIZACAO DE PRODUTOS DE LIMPEZ 25.041,30 -
Bayer Portugal SA 23.913,92 -
MANUEL NUNES & FERNANDES 11, LDA 2235287 -
DELTAGEL - PRODUTOS ALIMENTARES, S.A. 21.384,00 -
Sanofi - Aventis - Produtos Farmacéuticos SA 12.604,04 -
QOutras entidades com valores inferiores a 10.000€ 62.293,80

470.023,76 -

No que respeita a fornecedores com faturas em conferéncia, designadamente faturas que deram entrada na
SPMS ja em 2017 mas com data de 2016, a composig¢do é a seguinte:
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Fornecedores faturas em conferéncia 31-12-2016 31-12-2015
MSFT - Software para microcomputadores, Lda 244.770,00 -
Informatica El Corte Inglés, SA 243.909,00 -
ALTRAN - Altranportugal, SA 134.197,67 -
ERNST & YOUNG 172.187,70

MEQ - Servigos de Comunicagbes e Multimédia, SA 154.008,89 -
Creative Lisbon Light, Unip. Lda. 36.408,00 -
ABS - CONSULTORIA INFORMATICA, LDA 31.261,68 -
Glintt Healthcare Solutions, SA 24.599,48 -
EIRST SOLUTIONS-SISTEMAS DE INFORMACAO S.A 15.280,11 -
CTT - correios de Portugal, S.A. 17.954,03 -
SolidNetworks 16.660,27 -
AHP - Allied Healthcare Professionals, Lda 13.604,30

Winning - Management Consulting, Lda 12.878,69 -
AMERICAN APPRAISAL, CONSULTORES DE AVALIACAO, LDA 11.552,16 -
GF| Portugal - Tecnologias de Informagdo SA 11.070,00 -
INTEGRITY - Consulting & Advisory, SA 10.839,38 -
Outras entidades com valores inferiores a 10.000€ 60.945,78 -

1.216.127,14 -

O montante em divida explica-se sobretudo por faturas de fornecedores que, apesar de emitidas em 2016,
apenas foram recebidas nos Ultimos dias de 2016 ou nos primeiros dias de 2017, impossibilitando a sua
validacdo e pagamento ainda no exercicio de 2016.

e Nota 15: Financiamentos Obtidos

A evolucdo da rubrica financiamentos obtidos foi a seguinte:

2016 2015
Empréstimos bancarios
Sindicato bancario - CGD, BCP e Novo Banco - "Somos Contas” - 17.134.623,34
Sindicato bancario - CGD, BCP e Novo Banco - "Somos Pessoas” - 4.865.263,51
Sindicato bancario- CGD, BCP e Novo Banco - capitalizagdo juros - "Somos Contas" E 513.040,53
Sindicato bancario- CGD, BCP e Novo Banco - capitalizagdo juros - "Somos Pessoas” E 145.674,48

- 22.658.601,86

Divida a vencer até 31DEZ2016 - 1.333.573,08
Divida a vencer para além de 31DEZ2016 - 21.325.028,78
- 22.658.601,86

Em 2016, a SPMS liquidou a totalidade da divida a Institui¢des bancdrias proveniente dos ACE’s SOMOS, por
via do aumento de capital e de parte das transferéncias do Or¢camento do Estado destinadas a esse propasito.

e Nota 16: Outras Dividas a Pagar

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, as outras dividas a pagar apresentam a seguinte discriminagao:
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@ |SPMS..

2016 2015

Fornecedores de investimentos

Fornecedores de investimentos 121.150,90 32.222,53
Credores por acréscimos de gastos

Remuneragdes a liguidar 1.361.293,22 1.273.385,58
Outros acréscimos de gastos 2.649.330,57 478.662,16
Passivos ACES 47.553,49 3.611.344,53
Saldo de geréncia 5.286.214,00 -
Outras dividas a pagar 9422838 486.817,35

9.559.770,56 5.882.432,15

A rubrica de remunerages a liquidar apresenta o montante referente a férias e subsidio de férias a liquidar
aos colaboradores em 2017, mas cujo direito foi adquirido em 2016.

Em outros acréscimo de gastos esta refletida a prestacdo de servigos do contrato n.2 194/2016, referente ao
processo 20160063 — Aquisicao de manutengdo de licenciamento ORACLE, no montante de 2.043.000,00
euros, uma vez que este gasto é recorrente e anual, o processo refere-se ao exercicio de 2016, encontrava-
se em fase de obtengdo de visto do Tribunal de Contas a 31 de dezembro de 2016 e sera previsivelmente
pago em 2017.

Foi ainda reconhecido em passivo o montante do saldo de geréncia de receitas gerais, por se considerar
poder aplicar-se supletivamente os pardgrafos 44 e 45 da IPSAS n.2 23 — Revenue from non-exchange
transactions (taxes and transfers) — Transagdes sem contraprestacdo?, relativamente ao saldo da fonte de
financiamento 319 — Transferéncias das Administrages Publicas.

Considerando que, nos termos do artigo 137.2 da Lei n.2 42/2016, de 28 de dezembro “Os saldos da execugdo
orcamental de 2016 das entidades tuteladas pelo Ministério da Sadde, excluindo as entidades referidas no
numero seguinte, sdo integrados automaticamente no orcamento da ACSS, I. P., de 2017”, também o saldo
de receitas proprias foi integrado no passivo, todavia, tratando-se de uma obrigagio e ndo de uma condicio,
ao contrario do caso das transacdes sem contraprestacdo referidas no paragrafo anterior, a contrapartida foi
registada em gastos do exercicio ao invés de uma diminui¢do aos rendimentos.

e Nota 17: Vendas e Servigos Prestados

As vendas e servigos prestados reconhecidos pela Empresa nos periodos findo em 31 de dezembro de 2016
e 2015 sdo detalhadas conforme se segue:

23 No mesmo sentido versa o SNC-AP —Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administra¢es Publicas, que entrard em vigor em 1 de
janeiro de 2018, na sua Norma de Contabilidade Plblicas n.2 14: NCP 14 — rendimento de TransacBes sem contraprestagio, pardgrafos 39 a 42.
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2016 2015

Prestacoes de servigos:

Contrato Programa ACSS 10.680.627,27 34.776.549,99
Servicos Partilhados 4.233.970,62 3.174.868,42
Compras 844.347,15 1.951.830,74

15.758.945,04 39.903.249,15

Como se pode verificar, existiu uma diminuigcdo significativa no montante registado na linha do Contrato-
Programa da SPMS. Tal deve-se ao facto da SPMS, a partir do ano de 2016, comegar a receber diretamente
do Orcamento de Estado (através da ACSS), a parte do Contrato-Programa que diz respeito a manutengdo
dos sistemas de informagdo em funcionamento, sendo que estas transagbes sdo classificadas na
Demonstragdo dos Resultados na linha dos subsidios obtidos.

Em 31 de dezembro 2016, os rendimentos provenientes dos servigos partilhados apresentam o seguinte
detalhe:

CLIENTE Objeto contratual Valor
Compras e logistica 348.000,00 €
ADMINISTRACAO REGIONAL DE Suporte aos Sistemas de S
SAUDE, LISBOAE VALE DO TEIO, IP | Informagdo - &rea financeira T
Servigos de helpdesk 162.500,00 £
AONINISTRACAS AEGIDNAL B Comprass Logitics 948.528,00 €
SAUDE DO CENTRO, IP
Apoio a Gestdo 235.845,37 €
ADMINISTRACAO CENTRAL DO Contabilidade e Gestdo
SISTEMA DE SAUDE, EPE Financeira PRIV ELE
Recursos Humanos 96.000,00 €
INSTITUTO NACIONAL DE SAUDE =
i 1 210.00
O, RICARBO JORGE Sistemas de Informagdo 0,00 €
ADMINISTRACAQ REG. DE SAUDE . i
i 161.748,0
DO NORTE, IP Sistemas de informagdo 0€
DIRECAO GERAL DE SAUDE Troca de seringas 1.311.830,04 €
Total 4.233.97062 €

No que respeita a area de negdcio compras, a discriminagdo € a seguinte:

CLIENTE Objeto contratual Valor
ECHA 5.400,00 €
SISO 137.080,12 £
DIRECAD GERAL DE SAUDE il LB
SICO 197.600,00 €
SINAVE 121,302,00 €
Sclinico 31.360,00 €
INCM Vinhetas e receitas médicas 263.756,03 €
|ASAUDE PEM 21.700,00 €
SANTA CASA DA MISERICORDIA | SONHO, SCLUNICO E WEBGDH 25.42900 €
Total 844.347,15 €
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o Nota 18: Provisbes

No final de cada exercicio sdo revistas as analises subjacentes, de forma a refletirem a melhor estimativa dos
passivos da empresa na data do balanco, tendo em conta os factos conhecidos a data.

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, as provisdes reconhecidas sdo detalhadas como segue:

2016 2015
Saldo a 1 de Janeiro 617.335,25 260.000,00
Reforgo no periodo 180.048,16 617.335,25
Redugdes no periodo (296.226,00) -
Utilizagdes - (260.000,00)
Saldo a 31 de Dezembro 501.157,41 617.335,25

A 31 de dezembro de 2016, a SPMS manteve constituidas provisdes no montante de 501.157,41 euros, no
ambito de processos judiciais em curso, de acordo com avaliacdo da probabilidade de exfluxos financeiros,
sendo esta quantificada com o auxilio do patrocinio juridico dos respetivos processos, de acordo com as
politicas contabilisticas em vigor.

Cobartura de Seguro ou
. NE Proc. em 5 a Contigénci Es! ald
Referéncia Interna Tribun:l Area de Direito Parte Contraria | Valor Da Acgao Posicio Atual da Acgio s g?n‘uas Dysres manlsm:: s Iirnarhra‘ FT_ 3 i
Responsabilidsde
355/29/002 - CP 47.820,00€ + custas
5 Construlink estimadas (397,80€, poderd
uisicio Plataforma Contencloso Pré- ; " 2 reaa
paulsl 653/16.BBELSB Tecnologias de 30.000,01 €[Apresentada contestacio a 18/04/2016 Perdas possiveis. Mio aplicavel. ser  inferior  se  outros
Electrénica Moda Contratual
Informagiio, 5.4, Contrainteressados
SAAS - AP apresentarem contestagin)
Sentenca de 29/04/2016 sbsslve a SPSM da
Instancla por erro na forma do processo no gue|
respeitn a0 pedide de suspensio do acto def
355/29/001- CP adjudicagdo e corvola a  providéncla em|
B Providéncia Construlink medidas provisarias, a tramitar nos autos de
Aquisiciio Plataforma ‘ - F ROy A7.E20,00€  + ustas)
; cj 1 3 652/16.0BELSE Formagio Tecnologias de 30.000,01 €centencioss  précontratual, seb o  n?| Perdas possiveis, Nio aplicavel. ey o
ectrénica Modo Conteatos Informagio, 5.A. 653/16 8258, por Incorporagdo. Apresentads) estimadas(1193,40€)
SAAS-PC recursa pela SPMS da parts da convolacial
Acdrdio do TCA de 14/09/2016 admite o recurse|
[apresentado pela SPMS, determinado a remessa
dos autos ao TCASul
3s5/27/001 - Sentenga de 01/07/2015 Julga a acglo)
Aquisicio Servigos landa as decisBes da
Y P P i P 000,
Talbrulchtes 2983/14. 4BELSB - | Contencioso In.L Vodafone o_rtusa o B RS da A D A S A, Perdasp Mo apl 32000':!100( +  custas)
che Ters4tres - 12571/15 Contratua Com. Pessoais, 5.4, rocursos pela MEO am 05/08/2015 pola SPMS em estimadas {1.109,25€)
AP 17/07/2015. Aguarda decisbo.
" % custas estimadas
3 R Acorde de transagio com perdio integral do & = o)
NA A Contencioso Capgemini [uros & abatimento da divida em 250,000 Euros. Perdas possiveis. Nao aplicavel. |82.816,96€

o Nota 19: Fornecimentos e Servicos Externos

A rubrica em aprego, nos periodos findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015, é detalhada conforme segue:
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2016 2015

Subcontratos 20.528.286,55 17.192.976,66
Trabalhos especializados 3.981.252,86 1.446.340,76
Conservacdo e Reparacdo 896.273,85 186.338,65
Publicidade e propaganda 454.169,28 316.351,16
Rendas e alugueres 387.130,57 213.562,19
Deslocacdes e estadas 358.273,06 260.108,72
Electricidade 261.281,77 272.241,63
Vigilancia e Seguranga 215.195,00 117.014,58
QOutros fornecimentos e servigos externos 122.017,89 60.172,76
Comunicacdo 182.792,65 144.253,24
Limpeza, higiene e conforto 98.811,81 69.936,15
Material de escritorio 32.335,45 20.417,19
Ferramentas e Utensilios 18.019,92 2.682,28
Agua 15.091,04 12.243,16
Combustiveis 10.622,58 7.634,97
Contencioso e notariado 3.288,88 2.917,20
Livros e documentacdo técnica 127,55 1.928,64
Artigos para oferta - 8.179,50
Seguros - 1.166,02

27.564.974,71 20.336.466,46

Em 2016, verifica-se um aumento nos gastos com fornecimentos e servigos externos, em especial com a
subcontratacdo de servicos. Este aumento estd diretamente relacionado com a diminuicdo das restricbes
orcamentais, designadamente o reforco de verbas pela ACSS, no montante de 3,5M€, equivalente a uma
descativacdo orcamental, no agrupamento econémico 02 — Aquisi¢do de bens e servigos, durante o ano de

2016.

e Nota 20: Gastos com o Pessoal

A rubrica em apreco, nos periodos findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015, é detalhada conforme segue:

2016 2015
Remuneragdes dos orgdos sociais 246.790,56 189.810,91
Remuneragdes do pessoal 6.795.698,37 6.293.790,39
Encargos sobre remuneragges 1.546.594,33 1.368.938,88
Seguros 31.632,26 21.843,26
Indemnizacdes por compensagdo de caducidade 32.765,54 2.893,21
Qutros - 152.686,47

8.653.481,06 8.029.963,12

O numero de trabalhadores ao servigo da Empresa durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2016

e 2015 foi de 290 e 269, respetivamente.
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e Notas 21: Outros Rendimentos

A decomposicio desta rubrica nos periodos findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015 € a seguinte:

2016 2015
Perddo de divida ACES 250.000,00 -
Rendimentos suplementares 244 635,52 182.943,94
Correccdo relativas a periodos anteriores 47.459,15 110.948,60
Qutros B4
Juros obtidos de depdsitos - 45.140,54
Desconto de pronto pagamento obtidos - 10.000,00

542.095,51 349.033,08

Em 2016 foram reconhecidos, em outros rendimentos, o montante de 250.000,00 euros referente ao perddo
de divida da Capgemini Portugal - Servicos de Consultoria e Informatica, S.A., no ambito do acordo
estabelecido para o pagamento da divida existente em fornecedores dos ACES’s SOMOS aquela entidade.
Aquele montante, corresponde ao abatimento da quota-parte da Capgemini nas responsabilidades do
extinto ACE, perante o sindicato bancério financiador, isto &, a 5% de cinco milhes de euros.

Os rendimentos suplementares respeitam a faturacdo da SPMS ocorrida no ambito do projeto de
recuperacdo de taxas moderadoras, conhecido com SITAM, bem como a faturacgdo ao SICAD de encargos de

instalacGes.

e Nota 22: Outros Gastos

A decomposigdo desta rubrica nos periodos findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015 é a seguinte:

2016 2015
Entrega de saldo de geréncia 1.729.601,00 -
CorrecgBes relativas a anos anteriores 346.706,51  236.743,90
Juros de mora 200.222,23 108,46
Insuficiéncia para estimativa de impostos 32.598,08 52.696,04
Impostos 17.233,06 39.035,96
Quotizagdes 6.727,27 66.892,06
Multas e penalidades 5.883,84 57.034,68
Ganhos e perdas em investimentos 193,38 -
Ganhos e perdas em subsidiarias - 3.042.451,81
Outros 50.541,36 17.901,60

2.389.706,73 3.512.864,51

Nos termos do artigo 137.2 da Lei n.2 42/2016, de 28 de dezembro “Os saldos da execucdo orcamental de
2016 das entidades tuteladas pelo Ministério da Saude, excluindo as entidades referidas no nimero seguinte,
sdo integrados automaticamente no orcamento da ACSS, I. P., de 2017”, pelo que o saldo de receitas préprias
foi integrado no passivo, todavia, tratando-se de uma obrigac&o e ndo de uma condicdo, ao contrério do caso
das transacGes sem contraprestagdo, a contrapartida foi registada em gastos do exercicio, ao invés de uma
diminuigdo aos rendimentos.
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e Nota 23: Gastos de Depreciacdo e de amortizagdo

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015, os gastos de depreciagdo e de amortizagdo sdo os
seguintes:

2016 2015
Activos fixos tangiveis (Nota 5) 1.448.040,05 1.937.897,52
Activos intangiveis (Nota 6) 692.646,57 270.839,13

2.140.686,62 2.208.736,65

e Nota 24: Gastos e Perdas de Financiamento

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015, os gastos e perdas de financiamento sdo os
seguintes:

2016 2015

Juros Suportados
De financiamento 391.760,22 162.188,54
391.760,22 162.188,54

Em 2015 e 2016, reconheceram-se gastos com juros suportados, no dmbito dos empréstimos bancarios
contratualizados pelos ACEs SOMOS. Estes gastos deixardo de ocorrer em 2017 em resultado da amortizagdo
antecipada e integral dos financiamentos bancérios em aprego.

e Nota 25: Subsidios a Exploragdo

A rubrica em apreco, nos periodos findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015, é detalhada conforme segue:

2016 2015
Subsidios do estado e outras entidades
Transferéncia OE - ACSS 25.168.125,62 -
Subsidios de outras entidades
CEF eHDSI Generic services 319.265,00 -
EXPAND 47.032,65 31.668,17
EURO-CAS 13.031,25
ESTANDARDS 5.633,30 9.420,25
WVALUE E HEALTH 3.882,66 8.861,74
Qutros Financiamentos 2.781,50 1.297,23
E-SENS 547,00 -
JAEHN - 32.415,00
HIMSS - 400,00
Saldo a 31 de Dezembro 25.560.298,98 84.062,39
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do Estado. Em 2016, o ponto 40 do mapa anexo ao artigo 7.2 da Lei n.2 42/2016, de 28 de dezembro, dispunha

o seguinte: “Transferéncia da Administracéo Central do Sistema de Sadde, I. P. para a Servigos Partilhados do O (,
Ministério da Saude, E. P. E. (SPMS, E. P. E.), até ao limite de € 28 000 000, destinada a financiar os servicos /

de manutencéo em continuo dos sistemas informaticos das entidades do SNS.”

Foi abatido ao rendimento proveniente de subsidios obtidos, o montante de 3.556.613 euros que constituiu
o saldo de geréncia de receitas gerais, da fonte de financiamento 319 — Transferéncias das Administractes
Publicas, por se considerar poder aplicar-se supletivamente os paragrafos 44 e 45 da IPSAS n.2 23 — Revenue
from non-exchange transactions (taxes and transfers) — Transacbes sem contraprestacdo®, dada a
obrigatoriedade de entrega do mesmo, tal como referido na Nota 16.

® Nota 26: Contingéncias e Garantias Bancarias

A 31 de dezembro de 2016, ndo existiam responsabilidades contingentes relacionadas com processos
judiciais em curso, no entanto, apesar de se tratar de uma perda remota, de divulgacdo ndo obrigatoria,
considerou-se que o processo abaixo, merece divulgacdo dada a sua relevancia:

Cobertura de Seguro ou
i N2 Proc.em Contigénci "
Referéncia Interna i Areade Direlto | Parte Contrria | Valor Da Acgio Pasicio Aual da A ? - 2 ds = .F,h‘,'l ‘de
Responsabilidade

Sentenca dejunho de 2016 que condena SPMS no
|pedido. A SPMS sgreseniou az alexectes finslano

A S.A/ MEQ=

RIS 2061/14.68ELSB |  Administrativa e 11.759.3E8,00 |7 36970 com s advogaddo externo que Perdas rematas. Nio aplicivel. 11.759.988,00 €
E al Servicos de representa a SPMS, tendo em conta o tear dos

special | ComunicagBes, 5.A. pareceres técnicos elaboradas no dmbita do
proceso e posicio das partes acerca deles, ¢
forte convicgdo de gue & remata & hipdtese deo
#10 administrative vir & sef anulado,

355/30/001 - 7 InstitutoSuperior Aprosentada  contestagdn  pela  SPMS A 30.000,01€ + custas.
servicos inquéritos Contencioso Pré- | de Estatistica e 20407 /2016, Despacho de 30/08/2016 refeita o £ & = aproximadas, caleuladas
sabistacao sando. ap | LIIBOBEISE | Ll Gestiode ADOBLEL wsidn do levantamenta do eleito suspinsivo| | 102 POSSeRs. Nenpplichvel: | ins 1627,30€)

(15EGH) Infermagio dedusido pela SEMS.
355/30/002 - O Apresentada réglica pefa Autora 3 08/0B/2016. 30.000,01€ + custas
servigos inquéritos Contencioso Pre- 2 Apresentada 4 remposta ao  pedidoe  del T = it aproximadas, caleuladas
| 3
satistagiosaide. ap | 1418/18.08ELSE Contratual Chineltics 000008 L, - antamento do eleito suspensiv dedusido pela| Or03% POsseis. Naosplichel: | o hinctinas (525,306)
{Qmetries) Autora em 19/09/2016.
30.000,01€ + custas
355/31/001 - CF Contendons Prk: apr?ﬁ’ma.das calculadas
2016/30; Fornecimenta | 965/16.3BEAVE Acail Gis, 54, 000,01 €fApresentada réplica pela Autora 2 23/11/2016 | Perdas possivels. Nio aplicaval. e
ases mediciials:= AP Contratual [em 11 instancia (627,30€)
L A Inforldnidia requered anulacde daos atos def 20,0001
J?ifl?.ZBEljs * | conteriompes | miorténdia- homologagin  do  realtéio final e del
[T TAC Lisboa - 2.2 Eo 1 sistemas e serv. 3000001 €ladjudicagie  no  Ambita  do  procedimenta| Perdas possiveis. Nio aplicavel.
wo Tz Informaticos comcursal para aguisigdo e aluguer operational
die equipamentos informaticos,
4.771,29€ + custas
Norberto Perelra 0 fomecedor ameagou recorrer & via 5006]
ACES N& Contendosa Palxl Ralcontenciosa para ewigr o pagaments do| Perdas possiveis Nio aplicivel, l {
ol 2 mantante om divida o de juros.
BOOE + custas aproximadas
3 O fornecedar pode intentiar ums acglio ececutiva | [ 1.000E}
ACES NA Contendeoso Semagel it relWRAr B Ve AN, Perdas possivels Nio aplicavel.
g i 40,000 + custas
Fresenius ¥ o
ACES MNA Contencloso e Malinjungdo, a que se pode seguir agio declarativa| Perdas possiveis MEo aplicavel. spraximadas {3.0006)
Kabel/Labesfal Sy
3, 300€ + custas
; Lishon information i puce " i imadas {1,000€)
ACES MNA Contenciosa Systers MAinjuncde, & que se pode seguic agio declaratival Perdas possiveis Naoaplicavel, Fproximadas |
0w executiva,

* No mesmo sentido versa o SNC-AP = Sistema de Normalizag3o Contabilistica para as Administragdes Publicas, que entrara em vigor em 1 de
janeiro de 2018, na sua Norma de Contabilidade Piblicas n.2 14: NCP 14 - rendimento de TransagBes sem contraprestacao, paragrafos 39 a 42.
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No periodo findo em 31 de dezembro de 2016, a Empresa tinha em sua posse garantias bancarias e seguros
de caucdo prestados por terceiros, no ambito de contratos de aquisi¢do de bens e servigos, no montante
total de 1.121.609,55 euros, conforme se discrimina:

. Datade Data de Rrocessode
Empresa Namero Entidade emissora emissio | valldade compra Maontante
associado
NOS Comunicagdes, SA Y 3 BFI | 08-10-2014 | Indeterminado 20130012 | 432,000,00 €
lferay,sL. 55376 Cajadelingenierss | 04-11-2015 | Indeterminado 20150457 = 21.056,35€
ALTRANPORTUGAL, SA 398050 Novo Banco | 07-09-2015  Final doContrato 20150335 12.769,15 €|
ALTRANPORTUGAL, S5A 358531 Novo Banco | 29-10-2015  Final do Contrate 20150315 | 11.810,30 €
Oramix - Sistemas de Informagdo, S.A. 802003796430 Calxa Geral de Depdsitos  19-11-2015  Final do Contrato 20150470 20.293,16 €
CAPGEMINI PORTUGAL - Servigos de Consultoria e Informitica, Sa . % 18704 derTotta | 06-01-2016  Indeterminado 20150379 = 10.764,00€
ALTRANPORTUGAL, SA - - . 399462 Novo Banco | 18-02-2016 Final do Contrato 20150523 = 38.417,28 €|
LINK CONSULTING - Tecnologias de Informagdo, SA 393958 Nove Banca . 20-04-2016  Indeterminado 20150593 | 14.500,00 €
ITEN SOLUTIONS - Sistemas de Informagio, SA 10001716/200 COSEC 20-05-2016 30-11-2017 20150635 324.600,75 €
GF1 Portugal - Tecnologias de Informagio, 5A 00125-02-2017238 Millenium BCP 06-06-2016 ' Final do Contrato 20160088 10.400,00 €
Novabase Business Solutions, 54 00125-02-2020705 Millenium BCP 01-07-2016 | Final do Contrato 20150592 10.482,91 €
E-CHIRON, Gestdo de Aplicagdes de Software, SA 2532.002614.793 Calxa Geral de Depositos  04-07-2016 | 04-07-2017 20150681 13.352,80 €
ALTRANPORTUGAL, SA 400890 Novo Banca . 02-08-2016 Final do Contrato 20150651 £ 15.485,60 €
NORMATICA - Servigos de Informitica e Organizaclo, SA 00125-02-2032658 Millenium BCP 21-10-2016 | Indeterminade 20160053 = 102.150,00 €
E-CHIRON, Gestdo de Aplicagdes de Software, 5A 2532.002639.293 Caixa Geral de Depdsites = 05-09-2016 | 05-09-2017 20150685 16.933,87 €
E-CHIRON, Gestdo de Aplicagdes de Software, SA 2532.002640.6593 Caixa Geral de Depdsites - 05-09-2016 05-09-2017 20150687 1711440 €
Informdtica El Corte Inglés 100017608/200 __COSEC 22-12-2016 | Indeterminade 20160284 16.993,08 €
NORMATICA - Servigos de Informdtica e Organizagdo, SA 00125-02-2036459 Millenium BCP | 22-11-2016 | Indeterminade 20160483 16.199,40 €
NORMATICA - Servigos de Informética e O izagdo, SA 00125-02-2034889 h ium BCP 10-11-2016  Indeterminado 20160182 16.286,60 €

TOTAL 1.121.609,55 €

e Nota 27: Acontecimento apés a Data de Balango

As Demonstracdes Financeiras integram a informagdo proveniente da entrada em vigor do Orgamento do
Estado para 2017, Lei n.2 42/2016, de 28 de dezembro, em 1 de janeiro de 2017, nomeadamente a obrigacdo
de entrega do saldo constante no n.2 2 do artigo 137.2 daquela Lei: “Os saldos da execugdo orgamental de
2016 das entidades tuteladas pelo Ministério da Saude, excluindo as entidades referidas no nimero seguinte,

s3o integrados automaticamente no orcamento da ACSS, I. P., de 2017".

Em 5 de janeiro de 2017, no ambito de processo submetido a procedimento de visto prévio no Tribunal de
Contas (contrato para prestacdo de servicos de manutencdo de licenciamento Oracle), veio o mesmo a
deliberar ndo o apreciar, por inutilidade, situacdo que impossibilitou o seu pagamento em 2016, como entdo
estava previsto orcamentalmente. Todavia, considerando que o beneficio econémico subjacente ocorreu em
2016, procedeu-se a contabilizagdo do respetivo gasto neste exercicio econémico, no montante de

2.043.000,00 euros.

Em 23 de marco de 2017, foi recebida uma notificacdo a ordenar o levantamento do efeito suspensivo
automaético previsto no art. 103.2-A, n.2 2, do CPTA, deferindo assim a pretensdo formulada nesse sentido
pela SPMS, sem ter tido a oposicdo da autora da respetiva providéncia cautelar, a empresa Inforlandia —
Sistemas e Servicos de Informética. Este acontecimento enquadra-se no ambito do Processo n.2
375/17.2BELSB - TAC Lisboa - 2.2 U.0O., que corresponde ao diferendo judicial associado ao procedimento de
contratacdo publica denominado “operacdo megabyte”, onde a empresa Inforldndia — Sistemas e Servigos

de Informatica, requereu a anulacdo dos atos de homologagdo do Relatdrio Final e de adjudicagdo do
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procedimento concursal para aquisicdo e aluguer operacional de equipamentos informaticos em 2016. | to;-"'q — {
significa que a SPMS podera dar execucdo ao ato impugnado no processo em referéncia, ou seja, a /i l/
adjudicacdo da proposta selecionada no procedimento concursal lancado ao abrigo do Lote 2 do Acordoé '

Quadro “Aquisicdo e Aluguer Operacional de Equipamento Informatico 2016”.

e Nota 28: Informacgdes exigidas por Diplomas Legais

O Conselho de Administragdo informa nos termos seguintes:

a) Nos termos do Decreto-Lei n.2 534/80, de 7 de Novembro, a Empresa ndo apresenta dividas ao

Estado em situagdo de mora;

b) Nos termos do Cdédigo dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de Seguranca Social, a

Empresa apresenta a situacdo regularizada perante a Seguranca Social e dentro dos prazos

legalmente estipulados;

¢) Honorarios faturados pelo Revisor Oficial de Contas:

Os honorérios totais faturados no exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 pelo Fiscal Unico relacionados
com a Revisdo legal das contas anuais de 2016 ascenderam a 15.125,04 euros, sendo que foram pagos

13.864,62 euros referentes a 2016 e 6.302,09 euros referentes ao exercicio anterior.

6. EXECUCAO ORCAMENTAL E ANALISE DE GESTAO

e Execugdo Orcamental - Conta de Geréncia 2016

A presente secdo tem por objetivo explicitar sucintamente os niveis de execucdo orcamental, referenciando
os aspetos mais relevantes da atividade financeira da SPMS, no dominio das receitas e das despesas.

No quadro seguinte apresenta-se o quadro resumo da execugdo orgamental de 2016:

Res”(’)"r‘;a‘:?::fa‘;“m 2016 2015
Total de recebimentos 73.002.623,00 49.853.548,00
Saldo de geréncia anterior 84.062,00 15.813.695,00
Total de Pagamentos 67.327.424,00 62.945.293,00
Saldo 5.759.261,00 2.721.950,00
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SSERED Relatério de

Em dezembro de 2016, o total dos pagamentos inclui a restitui¢do do saldo da geréncia a ACSS, no montante
de valor de 2.637.888,00 euros.

O saldo anual de 5,76ME£ representa apenas 8% do total de recebimentos, o que evidencia o esforco da SPMS
para manter o equilibrio entre a receita e a despesa, ainda que o mesmo tenha sido condicionado pela

faturacdo tardia do contrato-programa celebrado com a Administragdo Central do Sistema de Saude, I.P.

O mapa de controlo orcamental da receita por Grupo econdmico apresenta o detalhe seguinte:

Mapa de o di o J dn recelts p SPMS
DEZL6 - Conta de gerdéncia Un: suro
Descrigho Pravisdes Rec. Por cob. Receites Liquidaghes Recafta Recaltacob :Receita cobrad boliose |Receits cobrada | Rec. por cobrar Grau (3)
Corrigides : Infdodoano | liquidades Anuladas cobradaana : ano anterior total restituides Niquida final do ano
Font. Fin. Agrup. Designacio [1] 12] [31 14]; 5] 163 171=151+16] 18] 151=17)- 182 (3] 18- [P1k}=[ 71/ (2]
313 ROS.03 RECEITAS CORRENTES 34083036€ -€5 3083036 € -6} 34083036 € -€% 34083036€ -€] 34083036¢€ -€ | 1000%
413 RO5.09 RESTO DO MUNDO 1E21414 € -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€) - -€} 00%
480 ROS.09 RESTO DO MUNDO gzaMa€ =€ 392.173¢€ -€ 392.173€ -€ 392173¢€ 3 392173 € -€ 1000%
510 ROS.03 JURDS - ADMINISTRACOES PUBLICAS 1000€ -€ -€ -£ - <€ £ £ -€ €] 00%
510 ROT.0Z SERVICDS 27659.050€ 1 4597306€ ! 218470985€ ) 3.193656€: 13895363 ¢ 4076TI6L: 17.973.080€ -€| 17573089¢€ 5278546 € | 550%
510 ROEO1 OUTRAS 9140BB € -€ 914087 € -€ 914087 € € 914087 € -€ 514,087 € <€} 1000%
510 A12.07 PASSIVOS FINANCEIRDS 19,637,140 € € 195371404 -€} 19.637.140€ -€ 19637.140€ <€ | 19E37.140€ -€§ 100,0%
510 A15.01 REPOSICOES NAD ABATIDAS NOS PAG 3.099¢€ - 097 ¢ € 3097 ¢ -€ 3097¢€ -€ 3097 € €} 959%
520 A16.01 SALDD OREAMENTAL 2721.950€ «€£{ 2.721.950€ -€§ 27215504 =€ 2.721.950€ 2.637.8B8 € BAOGZ € <€ 31%
B7.232960€ | 4.597306€: 795594568 €1 3193656€ ] T1SATE4G € A0767I6€ | 75T245724 26378BB4 | TIOBEEBAC| S53IVESAGE [ BIEN

O mapa de controlo orgamental da despesa por Subagrupamento econémico apresenta o detalhe seguinte:

Mapa de controlo da execugio orgamental da despesa por subag) - SPMS
DEZ16 - Conta de gerénda Un: euro
des Cativos ou issos i Dotagio Nio
Descrigdo Duthpes E:::I?: CT:J::::“E Despesa Paga m:‘:‘e“ da)  Saldes m;::fns Grau (%)
Font. Fin. Agrup. 3 [1]; 21 [3]=11]-[2]; [4] [5)  (6]=(3]-1a] [71=[3]-[5] [8]=[4]-[5]] [g1=[51/(3]

3139 D01.01 REMUNERACOES CERTAS E PERMANENTES 7384552 € 653965 € 6730587 € 5678534 ¢€ 6677620 € 52053 € 529567 € 13E 99,2%
319 DO1.02 ABONDS VARIAVEIS OU EVENTURIS 340927 € 19451 € 321475 € 315843 ¢€ 315843 € 5632¢€ 5632¢€ - 9B,2%
319 D01.03 SEGURANCA SOCIAL L770.035€ 132431 € 1.637.604 € 1634584 € 1524533 € 3020¢€ 113071 € 110051 € 93,1%
319 002.01 AQUISICAD DE BENS 146500 € -€ 145,500 € 144208 € 134.267 € 2292 € 12233 ¢ 9941€ 91,6%
319 D02.02 AQUISICAD DE SERVICOS 17529986 € -€: 17529986 € : 17.196.976€ ; 15.801.802 € 333.010€ 1728184 € 1395174 € 90,1%
319 DOG.02 DIVERSAS 26,000 € -€ 26,000 € 25.688 € 18371 € 312 € 7629€ 7.317¢€ 70,7%
319 DO7.01 INVESTIMENTOS B02.000 € -€ 802.000 € 498.075 € 400,402 € 303925¢€ 401598 € 97673 € 49,9%

319 D10,07 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 5653586 € =€ 5.653586 € 5653586 € 5653585 € -€ 1€ 1€ 100,0%
412 D02.02 AQUISICAD DE SERVICOS 1397264 € 14320¢€ 1382944 € -£ - 1382944 € 1382944 € -€ 0,0%
413 DO7.01 INVESTIMENTOS 424150 € -€ 424150 € -€ -€ 424150 € 424150 € -€ 0,0%
480 D02.02 AQUISICAQ DE SERVICOS 382174 € 1342B€ 378746 € 3188 ¢ 31BBC 37555B € 375558 € -€ 0,8%
510 D02.01 AQUISICAD DE BENS GAT.OB0 € 115.032 € 532948 € 452433 € 345487 € 80515 € 187461 € 106,946 € 64,8%
510 D02.02 AQUISICAD DE SERVICOS 24256073 € 6.350.710€ : 17905363 € 15577431 € 11311564 € 2327932 € 6593.795 € 4.265.866 € 63,2%
510 D03.06 ENCARGOS FINANCEIROS 1.000 € € 1000 € -€ -€ 1.000€ 1000€ -€ 0,0%
510 DO6.02 DIVERSAS 3.016.489 € 712189 € 2304300 € 1857579 ¢€ 1815279 € 446721 € 489.021 € 42.300€ 78,8%
5.1.0 DO7.01 INVESTIMENTOS 3622057 € -€ 3622057 ¢C 3.089671¢€ 2.814920€ 532386 € B07.137 ¢ 274752 € 1%

5.1.0 D10.07 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 20510563 € -€: 20510563 € ; 20510563 € : 20510563 € -€ ¥ -€ 100,0%
B7.921.336 € B.011527 € 79.909.809 € ; 73.638358€: 67327424 ¢€ 6.271451€ ! 12582385 € 6310934 € B4,3%

e Andlise dos Principais Indicadores de Gestdo

Apresentam-se de seguida alguns indicadores econémicos e financeiros que espelham a situagdo da SPMS
no final do ano de 2016 e comparagao com 0s anos anteriores:
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Indicadores 2014 2015 2016
Resultado Liquido (€) 3.327.758,87€  4.043.591,30 € 351.182,37 €
Autonomia financeira (%) 67% -140% 26%
Liquidez geral 2,91 1,13 i
Volume de negocios (VN) 39.081.611,35 39.987.311,54 41.337.541,02
EBIT (Resultados Operacionais) (€) 5.579.039,15€ 5.673.909,76 € 1.001.439,55 €
EBITDA (€) 6.680.158,50€  7.882.646,41 € 3.142,126,17 €
Peso dos Gastos Operacionais no VN 82% 71% 88%
Investimento 409.477,34€  3.756.758,72 € 2.709.390,49 €
Prazo médio de pagamento (dias) 43,00 33,76 33,43
Prazo médio de recebimento (dias) 17,82 25,14 21,50

No que respeita ao Resultado Liquido e ao EBITDA, importa referir que nos termos do artigo 137.2 da Lei n.2
42/2016, de 28 de dezembro “Os saldos da execugdo orcamental de 2016 das entidades tuteladas pelo
Ministério da Saude, excluindo as entidades referidas no numero seguinte, sdo integrados automaticamente
no or¢camento da ACSS, I. P., de 2017".

Assim, em aplicacdo desta disposicdo legal, foi originado o registo contabilistico de um passivo a favor da
ACSS no montante de 5.286.214 euros, que afetou os resultados da SPMS pela primeira vez, dado que em
2016 o mesmo efeito foi registado em resultados transitados. Neste contexto, ndo fosse esta imposicao legal,
o Resultado liquido da SPMS cresceria 39% e o EBITDA ter-se-ia cifrado em 8,4M&£.

Tendo em conta o impacto que a transmissdo das posi¢oes juridicas dos ACEs SOMOS tinha no nivel de
autonomia financeira no ano de 2015, a liquida¢do das dividas naquele ambito, pela via do aumento de
capital e das transferéncias do Orgamento do Estado, melhorou significativamente aquele indicador.

A liquidez geral mantem um nivel superior a unidade e os prazos médios de recebimento e pagamento
melhoraram relativamente ao ano anterior.

A diminuicdo do investimento em 2016 resulta, por um lado, do facto de em 2015 ter sido realizado um forte
investimento em infraestrutura tecnolégica, sem paralelo na histéria da SPMS e de, por outro, em 2016 o
atraso na aprovacdo do Contrato-Programa ter condicionado as decisfes de investimento.

A Empresa apresenta um aumento do peso dos gastos operacionais no volume de negocios de 71% para 88%,
todavia a SPMS esta excecionada do cumprimento da redugdo deste indicador, por via do Decreto-Lei n.2 35-
A/2016, de 30 de junho, que altera o artigo 96.2 do Decreto de Execugdo Orcamental de 2016, aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 18/2016, de 13 de abril.
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e Outras Informagdes Relevantes

Em 2017, a SPMS iréd dispor de um sistema de informagao financeiro integrado, em ordem a criar as condigdes
necessdrias a uma efetiva capacidade de prestacdo de informagdo de gestdo financeira e orcamental, de
forma mais eficaz, oportuna e tempestiva, do que aquela que tem vindo a ocorrer.

7. PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

Em conformidade com o previsto na alinea f) do n.2 5 do artigo 66.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais e
na alinea b) do artigo 19.2 dos Estatutos da SPMS, aprovados pelo Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de margo,
na sua redagdo atual, apresenta-se a seguinte proposta de aplicagdo do resultado liquido do periodo findo

em 31 de dezembro de 2016:

Proposta de aplicagdo de resultados

Reserva legal (20%) 70.236,47 €
Reserva para investimentos = &
Resultados transitados 280.945,90 €

Total 351.182,37 €
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ANEXO | - LEGISLACAO PUBLICADA EM 2016 COM IMPACTO NA ACAO DA SPMS

LEIS:

1.

LEI N.2 17/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 116/2016, SERIE | DE 2016-06-20, Assembleia da Republica — Alarga
o ambito dos beneficidrios das técnicas de procriagdo medicamente assistida, procedendo a segunda alteragdo a Lei
n.2 32/2006, de 26 de julho (procriagdo medicamente assistida);

LEI N.2 18/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 116/2016, SERIE | DE 2016-06-20, Assembleia da Republica -
Estabelece as 35 horas como periodo normal de trabalho dos trabalhadores em fungbes publicas, procedendo a
segunda alteracdo a Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada em anexo a Lei n.2 35/2014, de 20 de
junho;

Lei n.2 20/2016 — Didrio da Republica n.2 135/2016, Série | de 2016-07-15 - Assembleia da Republica - Regime da
responsabilidade financeira do Estado na prestagdo de cuidados de satde aos utentes dos servicos regionais de
saude das RegiGes Autdnomas dos Acores e da Madeira, pelo Servico Nacional de Saude, e consagragao do principio
da reciprocidade.

LEI N.2 26/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 160/2016, SERIE | DE 2016-08-22 - Assembleia da Republica - Aprova
o regime de acesso a informacdo administrativa e ambiental e de reutilizagdo dos documentos administrativos,
transpondo a Diretiva 2003/4/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de janeiro, e a Diretiva 2003/98/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de novembro.

LEI N.2 28/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.° 161/2016, SERIE | DE 2016-08-23 - Assembleia da Republica -
Combate as formas modernas de trabalho forgado, procedendo a décima primeira alteragdo ao Cddigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro, a quinta alteragdo ao regime juridico da promogao da seguranca
e salde no trabalho, aprovado pela Lei n.2 102/2009, de 10 de setembro, e a terceira alteracdo ao regime juridico
do exercicio e licenciamento das agéncias privadas de colocagdo e das empresas de trabalho temporario, aprovado
pelo Decreto-Lei n.2 260/2009, de 25 de setembro.

DECRETOS-LEI e DECRETOS-LEGISLATIVOS REGIONAIS:

1.

DECRETO-LEI N.2 32/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.° 122/2016, SERIE | DE 2016-06-28 — Clarifica as posicdes
juridicas detidas pelo SUCH, pelo Centro Hospitalar Lisboa Central, E. P. E., pelo Centro Hospitalar Lisboa Ocidental,
E.P.E., e pelo Centro Hospitalar de Lisboa Norte, E. P. E., nos Agrupamentos Complementares de Empresas «Somos
Compras», «Somos Contas» e «Somos Pessoas», procedendo a terceira alteragdo ao Decreto-Lei n.2 19/2010, de
22 de margo;

DECRETO-LEI N.2 36/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 125/2016, SERIE | DE 2016-07-01 - Finangas - No uso da
autorizacdo legislativa concedida pelos artigos 179.2, 181.2 e 182.2 da Lei n.2 7-A/2016, de 30 de marco, altera o
Codigo de Procedimento e de Processo Tributério, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 433/99, de 26 de outubro, o
Regime Complementar do Procedimento de Inspegdo Tributaria e Aduaneira, aprovado pelo Decreto-Lei n.2
413/98, de 31 de dezembro, e o Regulamento das Custas dos Processos Tributérios, aprovado pelo Decreto-Lei n.2
29/98, de 11 de fevereiro.

DECRETO-LEI N.2 49/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 161/2016, SERIE | DE 2016-08-23 — Sauide - Estabelece o
regime juridico do Conselho Nacional de Satde.

DECRETO-LEI N.2 62/2016 - DIARIO DA REPUBLICA N.2 175/2016, SERIE | DE 2016-09-12 — Satide - Estabelece os
termos e condigbes da prestacdo de servigos de intervengdo em salde publica pelas farmacias comunitarias, bem
como da possibilidade de atribuicdo de uma remuneracdo especifica as farmdcias por dispensa de medicamentos
comparticipados, designadamente nos medicamentos inseridos em grupos homogéneos.

DECRETO-LEI N.2 75/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 214/20186, SERIE | DE 2016-11-08 Satide — Procede a sétima
alteragdo ao Decreto-Lei n.2 307/2007, de 31 de agosto, que estabelece o regime juridico das farmécias de oficina
e revoga o Decreto-Lei n.2 241/2009, de 16 de setembro;

DECRETO LEGISLATIVO REGIONAL N.2 23/2016/M — DIARIO DA REPUBLICA N.2 120/2016, SERIE | DE 2016-06-24
- Regido Auténoma da Madeira — Assembleia Legislativa — Estabelece o regime da responsabilidade financeira da
Regido Autonoma da Madeira na prestagdo de cuidados de satde aos utentes do Servico Nacional de Salde e
consagra o principio da reciprocidade;

DECRETO LEGISLATIVO REGIONAL N.2 26/2016/M — DIARIO DA REPUBLICA N.2 124/2016, SERIE | DE 2016-06-30
— Estabelece o Plano Regional de Prevengdo e Controlo de Doengas Transmitidas por Vetores e define o &mbito
territorial, os objetivos gerais e especificos e a atribuicdo das competéncias;

DECRETO LEGISLATIVO REGIONAL N.2 16/2016/A — DIARIO DA REPUBLICA N.2 141/2016, SERIE | DE 2016-07-25 -
Regido Auténoma dos Acores — Assembleia Legislativa - Primeira altera¢do ao Decreto Legislativo Regional n.2
7/2016/A, de 8 de abril, que estabelece o regime que enquadra a responsabilidade financeira da Regido na
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prestacdo de cuidados de sadde aos utentes do Servico Nacional de Saude pelo Servigo Regional de Salde e
" consagra o principio da reciprocidade.

PORTARIAS:

1. Portaria n.2 138/2016, Diario da Republica n.2 93, Série | de 13 de maio — Segunda alteragdo a Portaria n.2
224/2015, de 27 de julho, que estabelece o regime juridico a que obedecem as regras de prescri¢do e dispensa de
medicamentos e produtos de satde e define as obrigacdes de informagdo a prestar aos utentes;

2. Portaria n.2 153/2016 - DIARIO DA REPUBLICA N.2 102/2016, SERIE | DE 2016-05-27, Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social e Saude

3. Portaria n.2 154/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 102/2016, SERIE | DE 2016-05-27, Satde - Regula o regime de
precos notificados dos medicamentos sujeitos a receita médica ndo comparticipados ou ndo comparticipaveis, nos
termos da Portaria n.2 195-C/2015, de 30 de junho;

4. Portaria n.2 176/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 119/2016, SERIE | DE 2016-06-23 — Finangas, Trabalho,
Solidariedade e Seguranga Social e Saude — Fixa os precos dos cuidados de saldde prestados nas unidades de
internamento de cuidados integrados pediatricos de nivel 1 (UCIP nivel 1) e de ambulatdrio pediatricas no ambito
das experiéncias piloto a desenvolver no contexto da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI);

5. Portaria n.2 178-A/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 125/2016, 12 SUPLEMENTO, SERIE | DE 2016-07-01 - Satde
- Determina a aplicacdo do Sistema de Classificagdo para Doentes (SCD-MFRA), para efeitos da requisicdo de
cuidados de Medicina Fisica e de Reabilitagdo em Ambulatério (MFRA), em todos os pedidos efetuados pelos
cuidados de satde priméarios as instituicdes do Servico Nacional de Saldde (SNS) e do setor convencionado,
estabelecendo regras de faturacdo, precos e taxas moderadoras aplicaveis.

6. Portaria n.2 189/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 134/2016, SERIE | DE 2016-07-14 - Finangas - Notas de
Enquadramento ao Plano de Contas Multidimensional — Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as
Administra¢des Plblicas.

7. Portaria n.2 195/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 137/2016, SERIE | DE 2016-07-19 — Satide - Altera os artigos 4.2
(«Deveres e obrigacBes do Centro de Referéncia») e 12.2 («Centro Afiliado do Centro de Referéncia») da Portaria
n.2 194/2014, de 30 de setembro (estabelece o conceito, o processo de identificagdo, aprovagdo e reconhecimento
dos Centros de Referéncia Nacionais para a prestagdo de cuidados de saude, designadamente para diagndstico e
tratamento de doencgas raras).

8. Portaria n.2 198/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 138/2016, SERIE | DE 2016-07-20 — Salde - Altera o Anexo |
da Portaria n.2 48/2016, de 22 de marco, que identifica os medicamentos destinados ao tratamento da artrite
reumatoide, espondilite anquilosante, artrite psoridtica, artrite idiopatica juvenil poliarticular e psorfase em placas
e que estdo sujeitos ao regime excecional de comparticipagao.

9. Portaria n.2 211-A/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 147/2016, 12 SUPLEMENTO, SERIE | DE 2016-08-02 -
Planeamento e das Infraestruturas - Terceira alteragdo ao Regulamento Especifico do Dominio da Competitividade
e Internacionalizacio, aprovado em anexo a Portaria n.2 57-A/2015, de 27 de fevereiro.

10. Portaria n.2 222-A/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 155/2016, 12 SUPLEMENTO, SERIE | DE 2016-08-12 —
Financas - Revisdo da Portaria n.2 278/2012 — P. da Onerosidade.

11. Portaria n.2 255/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 186/2016, SERIE | DE 2016-09-27 — Satide - Altera a Portaria
n.2 223/2015, de 27 de julho - Regula o procedimento de pagamento da comparticipa¢go do Estado no prego de
venda ao publico (PVP), dos medicamentos dispensados a beneficidrios do Servigo Nacional de Sadde (SNS).

12. Portarian.2 256/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 187/2016, SERIE | DE 2016-09-28 — Satide - Aprova os principios
e normas das boas préticas de distribuicdo de dispositivos médicos, constantes em anexo, a observar pelas
entidades que se dediquem ao exercicio da atividade de distribuicdo por grosso de dispositivos médicos.

13. Portaria n.2 262/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 193/2016, SERIE | DE 2016-10-07 Finangas e Saude -
Regulamenta a remuneracdo especifica atribuida as farmacias, por dispensa de medicamentos comparticipados,
em funcdo da reducdo dos pregos de referéncia;

14. Portaria n.2 275/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 200/2016, SERIE | DE 2016-10-18 Satide - Altera a Portaria n.2
142-B/2012, de 15 de maio [que define as condigdes em que o Servico Nacional de Salde (SNS) assegura os
encargos com o transporte ndo urgente de doentes, que seja instrumental a realizagdo das prestacfes de saude};

15. Portaria n.2 284/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 212/2016, SERIE | DE 2016-11-04 Salide - Estabelece o regime
de comparticipagdo dos dispositivos médicos para o apoio aos doentes ostomizados, destinados a beneficiarios do
Servico Nacional de Salde;

16. Portaria n.2 284-A/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 212/2016, 12 SUPLEMENTO, SERIE | DE 2016-11-04 Sadde -
Procede 3 terceira alterac3o a Portaria n.2 224/2015, de 27 de julho, na redagdo resultante das Portarias n.os
417/2015, de 4 de dezembro, e 138/2016, de 13 de maio, e a sua republicagdo (Estabelece o regime juridico a que
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17.

18.
19.

20.

obedecem as regras de prescricdo e dispensa de medicamentos e produtos de salde e define as obrigacbes/de
informacdo a prestar aos utentes);

Portaria n.2 290-A/2016 - DIARIO DA REPUBLICA N.2 219/2016, 12 SUPLEMENTO, SERIE | DE 2016-11-15 Satde -
Altera a Portaria n.2 195-C/2015, de 30 de junho, que estabelece as regras e procedimentos de formacdo, alteracdo
e revisdo dos pregos dos medicamentos sujeitos a receita médica e medicamentos ndo sujeitos a receita meédica
comparticipados, bem como as respetivas margens de comercializagdo, e a Portaria n.2 154/2016, de 27 de maio,
que regula o regime de precos notificados dos medicamentos sujeitos a receita médica ndo comparticipados ou
ndo comparticipdveis. Revoga os n.%s 4 e 6 do artigo 20.2 da Portaria n.2 195-C/2015, de 30 de junho;

Portaria n.2 290-B/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 219/2016, 12 SUPLEMENTO, SERIE | DE 2016-11-15 Sadde -
Define os paises de referéncia, a considerar em 2017, para a autorizacdo dos precos dos novos medicamentos e
para efeitos de revisdo anual de pregos dos medicamentos do mercado hospitalar e do mercado de ambulatério e
introduz um critério excecional a aplicar no regime de revisdo de pregos e a sua suspensao para os medicamentos
genéricos;

Portaria n.2 292/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 221/2016, SERIE | DE 2016-11-17 Satide - Determina o valor da
comparticipagdo por beneficiario do subsistema, inscrito na base de dados do cartdo de salde, até a extingdo de
todos os protocolos celebrados ao abrigo do disposto no n.2 6 do artigo 25.2 do Estatuto do Servico Nacional de
Saude, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 11/93, de 15 de janeiro, na redagdo dada pelo Decreto-Lei n.2 401/98, de 17
de dezembro.

Portaria n.2 395/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 217/2016, SERIE || DE 2016-11-11 Financas e Satide — Gabinetes
dos Secretarios de Estado do Orgamento e da Satide - Autoriza a Administragdo Regional de Satide de Lishoa e Vale
do Tejo, I. P. (ARSLVT, I. P.), a assumir um encargo até ao montante de 999.397,60 euros, a que acresce VA & taxa
legal em vigor, referente a aquisi¢do de servico de comunicacdes de voz em local fixo;

RESOLUGCOES DA ASSEMBLEIA DA REPUBLICA e do CONSELHO DE MINISTROS:

1.

10.

Resolucdo da Assembleia da Republica n.2 111/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 118/2016, SERIE | DE 2016-06-
22 Assembleia da Republica — Adogdo de medidas integradas de incentivo a natalidade e de protecio da
parentalidade;

Resolugdo da Assembleia da Repiblica n.2 115/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 119/2016, SERIE | DE 2016-06-
23Assembleia da Repiblica — Recomenda ao Governo um conjunto de medidas no ambito do apoio e protecio a
pessoas queimadas;

Resolugdo da Assembleia da Republica n.2 92/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 102/2016, SERIE | DE 2016-05-
27, Assembleia da Republica — Recomenda ao Governo que concretize um plano estratégico para a implementacio
dos rastreios oncoldgicos de base populacional;

Resolugdo n.2 16/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 115/2016, SERIE Il DE 2016-06-17 da Presidéncia do Conselho
de Ministros — Conselho de Ministros — Designa a presidente do conselho de administragdo da Entidade Reguladora
da Saude;

Resolugdo da Assembleia da Repiiblica n.2 146/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 143/2016, SERIE | DE 2016-07-
27 - Recomenda ao Governo a implementagdo de medidas para protegdo das pessoas com fibromialgia.
Resolugdo da Assembleia Legislativa da Regido Auténoma da Madeira n.2 34/2016/M — DIARIO DA REPUBLICA
N.2 143/2016, SERIE | DE 2016-07-27 — Recomenda ao Governo Regional a aprovacio de uma estratégia regional
de combate ao cancro da pele.

Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 40/2016 — Didrio da Republica n.2 155/2016, Série | de 2016-08-12 -
Presidéncia do Conselho de Ministros - Autoriza a realizagdo de despesa para aquisicio dos servicos para a
exploragdo do Centro de Contacto do Servigo Nacional de Saude e o recurso ao procedimento de didlogo
concorrencial para aquisicao desses servigos.

Resolucio da Assembleia da Republica n.2 200/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 199/2016, SERIE | DE 2016-10-
17 - Reforgo das medidas de prevencdo, diagnostico, tratamento e apoio aos doentes de cancro da mama;
Resolugao da Assembleia da Republica n.2 201/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 199/2016, SERIE | DE 2016-10-
17 - Recomenda ao Governo a divulgagdo de relatérios sobre a implementacdo de rastreios de base populacional
de cancro da mama, cancro do colo do Utero, retinopatia diabética e cancro do célon e reto;

Resolugdo da Assembleia da Republica n.2 221/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 218/2016, SERIE | DE 2016-11-
14 - Recomenda ao Governo a divulgagdo dos instrumentos de contratacdo utilizados pela Administracdo Publica e
Setor Empresarial do Estado, com recurso a contratos emprego-insercdo, estagios, bolsas de investigacdo ou
contratos de prestagdo de servigos;
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12.

13,
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Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 56/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 197/2016, SERIE | DE 2016-10-13
Presidéncia do Conselho de Ministros - Aprova a Estratégia Nacional do Medicamento e Produtos de Satide 2016-
2020;

Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 62/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 199/2016, SERIE | DE 2016-10-17
Presidéncia do Conselho de Ministros - Aprova a Estratégia Nacional para o Ecossistema de Informagdo de Satide
2020 — ENESIS 2020;

Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 67/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 206/2016, SERIE | DE 2016-10-26
Presidéncia do Conselho de Ministros - Cria o Centro Nacional de TeleSaude.

DESPACHOS:

1.

10.

11.

12.

Despacho n.2 898/2016 - DIARIO DA REPUBLICA N.2 12/2016, SERIE Il DE 2016-01-19 - SAUDE - Gabinete do
Ministro - Cria o Grupo de Prevencdo e Luta contra a Fraude no Servigo Nacional de Saide onde a SPMS estd
representada.

Despacho n.2 987/2016 - DIARIO DA REPUBLICA N.2 13/2016, SERIE Il DE 2016-01-20 - SAUDE - Gabinete do
Ministro - Estabelece disposicdes sobre a disponibilizagdo publica de informagdo completa e atualizada sobre o
cumprimento dos tempos méximos de resposta garantidos (TMRG), incluindo os tempos de resposta dos servigos
de urgéncia, nos estabelecimentos hospitalares do Servigo Nacional de Salide (SNS) - — SPMS responsavel pela
adaptacdo dos SI.

Despacho n.2 1571-B/2016 - DIARIO DA REPUBLICA N.2 21/2016, 12 SUPLEMENTO, SERIE |1 DE 2016-02-01 - SAUDE
- Gabinete do Secretario de Estado da Saide - Determina que é obrigatdria a centralizagdo da aquisicdo de bens e
servicos especificos da drea da salde, para todos os servigos e instituicdes do Servico Nacional de Saude (SNS) e
6rgdos e servicos do Ministério da Saude, sendo esta assegurada pela SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da
Salde, E. P. E.

Despacho n.2 2310/2016 - DIARIO DA REPUBLICA N.2 32/2016, SERIE |l DE 2016-02-16 SAUDE - Gabinete do
Secretdrio de Estado da Salde - Estabelece disposi¢es sobre a celebragdo de contratos publicos de
aprovisionamento (CPA) com vista ao fornecimento de medicamentos diversos, no ambito de concurso publico
lancado pela Servigos Partilhados do Ministério da Satde, E. P. E. (CP 2015/61).

Despacho n.2 2504/2016 - DIARIO DA REPUBLICA N.2 34/2016, SERIE Il DE 2016-02-18 - SAUDE - Gabinete do
Secretirio de Estado da Sadde - Estabelece disposicbes sobre a celebragdo de contratos publicos de
aprovisionamento (CPA) com vista ao fornecimento de Reagentes - Testes Répidos, no @mbito de concurso publico
lancado pela Servigos Partilhados do Ministério da Satde, EPE (CP 2015/73).

Despacho n.2 2830/2016 - DIARIO DA REPUBLICA N.2 38/2016, SERIE Il DE 2016-02-24 Satde - Gabinete do
Secretario de Estado da Satde - Estabelece disposi¢bes no ambito dos Servigos Partilhados do Ministério da Salde,
E.P.E. (SPMS, E. P. E.), referente aos Contratos Plblicos de Aprovisionamento (CPA), que determinam as condi¢des
de fornecimento de Antisséticos, Desinfetantes e Outros.

Despacho n.2 2935-B/2016 - DIARIO DA REPUBLICA N.2 39/2016, 12 SUPLEMENTO, SERIE Il DE 2016-02-25 - SAUDE
- Gabinete do Secretario de Estado da Saude - Estabelece disposicdes com vista a impulsionar a generalizagdo da
receita eletronica desmaterializada (Receita Sem Papel), no Servigo Nacional de Salde, criando metas concretas
para a sua efetivagdo.

Despacho n.2 3066/2016 - DIARIO DA REPUBLICA N.2 41/2016, SERIE Il DE 2016-02-29 - SAUDE - Gabinete do
Ministro - Constitui o Grupo de Trabalho para o Centro de Contactos do Servigo Nacional de Salde o qual a SPMS
preside.

Despacho n.2 3155/2016 - DIARIO DA REPUBLICA N.2 42/2016, SERIE Il DE 2016-03-01 - SAUDE - Gabinete do
Secretdrio de Estado da Satide - Cria, a funcionar junto do Ministério da Satde, a Comissdo de Fiscalizagdo Externa
dos Servigos Partilhados do Ministério da Saude.

Despacho n.2 4771-A/2016 — Diario da Republica n.2 68, Série |l de 7 de abril — Gabinete do Secretério de Estado
Adjunto e da Satide — Estabelece disposicdes sobre a implementagdo de rastreios de base populacional nas areas
do cancro da mama, do cancro do colo do Utero, do cancro do célon e reto e da retinopatia diabética;

Despacho n.2 4835-A/2016 — Diario da Republica n.2 69, Série Il de 8 de abril — Gabinete do Secretério de Estado
da Saide - Determina que as instituicBes hospitalares integradas no Servico Nacional de Salde,
independentemente da sua natureza juridica, devem dar prioridade ao atendimento dos utentes que sejam
referenciados através dos Cuidados de Satide Primdrios ou do Centro de Atendimento do Servigo Nacional de Salude
(linha Salde 24);

Despacho n.2 5372/2016 - Didrio da Republica n.2 77, Série Il de 20 de abril — Gabinete do Ministro da Satde —
Cria e designa o consultor de um Ndcleo de Apoio Estratégico (NAE) para apoiar a equipa governamental do
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15.

16.
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18.

19.

20.

21.
22

23.
24,

25,

[

Ministério da Satde no ambito da coordenacdo estratégica e na avaliacdo periddica dos novos programas
horizontais - "Educacdo para a Saude, Literacia e Autocuidados" e da "Prevencdo e Gestdo da Doenga Crénica";
Despacho n.2 5868-B/2016 — Didrio da Repliblica n.2 84, 12 Suplemento, Série Il de 2 de Maio — Gabinete do
Secretario de Estado Adjunto e da Saude — Implementa, no ambito do Programa Nacional para a Salde da Visdao
(PNSV), o rastreio de satide visual infantil (RSVI) de base populacional e o rastreio oportunistico da degenerescéncia
macular da idade (DMI), nos cuidados de saude primarios, de forma faseada, através de experiéncias-piloto;
Despacho n.2 5911-B/2016 — Diario da Republica n.2 85, 22 Suplemento, Série Il de 3 de maio — Gabinete do
Secretario de Estado da Satde — Estabelece disposicGes para a referenciagdo do utente, para a realizagdo da
primeira consulta hospitalar, em qualquer das unidades hospitalares do Servico Nacional de Saude onde exista a
especialidade em causa;

Despacho n.2 5911-B/2016 — Didrio da Republica n.2 85/2016, 22 Suplemento, Série 11 de 2016-05-03, Saude -
Gabinete do Secretdrio de Estado da Saude — Estabelece disposi¢des para a referenciagdo do utente, para a
realizacdo da primeira consulta hospitalar, em qualquer das unidades hospitalares do Servico Nacional de Saude
onde exista a especialidade em causa;

Despacho n.2 5911-C/2016 — Didrio da Republica n.2 85/2016, 32 Suplemento, Série |l de 2016-05-03, Sadde —
Gabinete do Secretario de Estado da Satde — Determina que a celebragdo ou renovacdo de contratos de trabalho
pelos hospitais, centros hospitalares e unidades locais de satide, com a natureza de entidade publica empresarial e
integrados no Servico Nacional de Salde, depende de prévia autorizagdo do membro do Governo responsavel pela
drea da saude;

Despacho n.2 6170-A/2016 — Diario da Republica n.2 89/2016, 12 Suplemento, Série Il de 9 de maio — Gabinete
do Ministro — Determina que a Administracdo Central do Sistema de Sadde, I. P. (ACSS), em colaboracdo com os
Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE (SPMS), assegure que o sistema de informagdo de apoio permita
a referenciagdo para a primeira consulta de especialidade em qualquer uma das unidades hospitalares do Servigo
Nacional de Saude onde exista a especialidade em causa;

Despacho n.2 6300/2016, Didrio da Reptiblica n.2 92, Série Il de 12 de maio — Gabinete do Secretario de Estado
Adjunto e da Salide — Determina que devem as Administragdes Regionais de Salde assegurar, até final do ano de
2017, em todos os agrupamentos de centros de satide (ACES), a existéncia de consultas de apoio intensivo a
cessagao tabagica e o acesso a espirometria e a tratamentos de reabilitacdo respiratéria;

Despacho n.2 6401/2016, Diario da Repuiblica n.2 94, Série Il de 16/05 — Gabinete do Secretério de Estado Adjunto
e da Sadde — Determina o desenvolvimento, no dmbito do Plano Nacional de Salde, de programas de salide
prioritarios nas areas de Prevencdo e Controlo do Tabagismo, Promogdo da Alimentagdo Saudével, Promogdo da
Atividade Fisica, Diabetes, Doengas Cérebro-cardiovasculares, Doencas Oncolégicas, Doencas Respiratérias,
Hepatites Virais, Infe¢do VIH/Sida e Tuberculose, Prevencdo e Controlo de Infecbes e de Resisténcia aos
Antimicrobianos e Saide Mental;

Despacho n.2 6744/2016, Didrio da Republica n.2 99, Série Il de 23 de maio - Gabinetes da Secretdria de Estado
Adjunta e da Modernizacdo Administrativa e do Secretdrio de Estado Adjunto e da Satide — Estabelece disposigbes
sobre o programa de simplificacdo administrativa, no ambito do Programa Nacional de Satide Infantil e Juvenil e do
Programa Nacional de Vacinagdo, que inclui os seguintes projetos: “Nascer Utente”, “Noticia Nascimento”,
“eBoletim de Saude Infantil e Juvenil” e “eBoletim de Vacinas”;

Despacho n.2 7159-B/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.° 104/2016, 22 SUPLEMENTO, SERIE Il DE 2016-05-31,
Salde - Gabinete do Secretario de Estado da Satide — Determina que os logétipos que constam nos modelos de
receita medica sdo substituidos pelo logotipo «Republica Portuguesa — Saude»;

Despacho n.2 7824/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 113/2016, SERIE Il DE 2016-06-15, Satide — Gabinete do
Secretdrio de Estado Adjunto e da Saude — Designa os membros da Comissdo Nacional de Cuidados Paliativos, cuja
stimula curricular consta em anexo;

Despacho n 2 7825/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 113/2016, SERIE Il DE 2016-06-15, Satide — Gabinete do
Secretario de Estado da Satde — Determina que, é criada a Comissdo de Acompanhamento do Compromisso para
a Sustentabilidade e o Desenvolvimento do Servico Nacional de Salde, adiante designada Comissdo de
Acompanhamento;

Despacho n.2 8123/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 118/2016, SERIE Il DE 2016-06-22Satde — Gabinete do
Secretario de Estado Adjunto e da Saude — Determina que as receitas médicas nas quais sejam prescritas
exclusivamente vacinas contra a gripe, para a época gripal de 2016-2017, emitidas a partir de 1 de julho de 2016,
sdo validas até 31 de dezembro do corrente ano;

Despacho n.2 8198/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 119/2016, SERIE Il DE 2016-06-23Sadde — Gabinete do
Secretario de Estado da Saude — Estabelece disposicbes sobre a celebragdo de contratos publicos de
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27.

28.

29,

30.
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3.

23,

34.

35,

36.

37.

38.

aprovisionamento (CPA) com vista ao fornecimento de Vacinas e Tuberculinas, no ambito de concurso publico
lancado pela Servigos Partilhados do Ministério da Satde, EPE (CP 2016/13);

Despacho n.2 8264/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 120/2016, SERIE Il DE 2016-06-24Salide — Gabinete do
Secretario de Estado Adjunto e da Saude — Determina que a vacinacdo contra a tuberculose com a vacina BCG
passa a estar recomendada a criancas com idade inferior a 6 anos (5 anos e 364 dias) e pertencentes a grupos de
risco, a definir através de Norma a emitir pela Direcdo-Geral da Saude;

Despacho n.2 8533-A/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 124/2016, 12 SUPLEMENTO, SERIE Il DE 2016-06-30,
Satide — Gabinete do Secretério de Estado Adjunto e da Sadde — Cria, na dependéncia do Secretério de Estado
Adjunto e da Saude, a Comissdo de Regulamentagdo da Lei n.2 32/2006, de 26 de julho (procriagdo medicamente
assistida), com as alteragdes introduzidas pela Lei n.2 17/2016, de 20 de junho;

Despacho n.2 8591-B/2016 — Diério da Republica n.2 125/2016, 12 Suplemento, Série Il de 2016-07-01 - Satide —
Gabinete do Secretario de Estado Adjunto e da Satide - Determina que a Direcdo-Geral da Salide deve promover
a revisdo do Programa Nacional de Promogdo de Saude Oral, até ao dia 29 de julho de 2016, bem como a
implementacdo de consultas de salde oral, nos cuidados de salde primarios, de forma faseada, através de
experiéncias-piloto.

Despacho n.2 8759/2016 — Diario da Republica n.2 129/2016, Série Il de 2016-07-07 - Saide — Gabinete do
Secretario de Estado Adjunto e da Saldde - Constitui a Comissdo Nacional de Hemofilia, a funcionar junto da
Dire¢do-Geral da Satide (DGS), define as competéncias e nomeia os elementos que a compdem.

Despacho n.2 8896-A/2016 — Diario da Republica n.2 131/2016, 12 Suplemento, Série Il de 2016-07-11 - Salde —
Gabinete do Secretirio de Estado Adjunto e da Saude - Identifica como carenciados, nas dreas profissionais
hospitalar e de salide publica, os servicos e estabelecimentos de salide, nos termos que constam do quadro em
anexo, com vista a abertura de procedimento concursal para celebracdo de contrato de trabalho em funcdes
publicas ou de contrato individual de trabalho, por tempo indeterminado.

Despacho N.2 9253/2016 — Didrio da Republica n.2 138/2016, Série Il de 2016-07-20 - Saide — Gabinete do
Ministro - Cria, na dependéncia do Ministro da Satide, a Comissdo de Acompanhamento SIMPLEX no Ministério da
Saude.

Despacho n.2 9414/2016 — Didrio da Republica n.2 140/2016, Série Il de 2016-07-22 - Salide — Gabinete do
Secretario de Estado Adjunto e da Salde - Determina os Centros de Referéncia para as areas de Oncologia de
Adultos — Cancro do Reto, Cancro Hepatobilio/Pancreatico e Cancro do Esofago, das doencas Hereditdrias do
Metabolismo, do Transplante de Rim — Adultos e de Coragdo — Adultos, reconhecidos oficialmente pelo Ministério
da Saude.

Despacho n.2 9415/2016 — Diario da Republica n.2 140/2016, SERIE Il DE 2016-07-22 - Satide — Gabinete do
Secretdrio de Estado Adjunto e da Salde - Define as dreas de intervengdo prioritdria em que devem ser
reconhecidos centros de referéncia em 2016.

Despacho N.2 9416/2016 — Didrio da Republica n.2 140/2016, SERIE Il DE 2016-07-22 - Salide — Gabinete do
Secretario de Estado Adjunto e da Satide - Determina que a Direc8o-Geral da Salde deve promover o envolvimento
e colaboracio com as diferentes ordens profissionais do setor da saude, no ambito da Qualidade na Salde,
designadamente do processo de elaboragdo de Normas de Orientagdo em Salde, bem como celebrar, até ao dia
30 de setembro de 2016, protocolos de colaboragio, no dmbito da Qualidade no Sistema de Satide, com a Ordem
dos Bidlogos, a Ordem dos Farmacéuticos, a Ordem dos Nutricionistas e a Ordem dos Psicélogos.

Despacho N.2 9586/2016 — Diario da Republica n.2 142/2016, Série Il de 2016-07-26 - Satde — Gabinete do
Secretdrio de Estado da Salde - Estabelece disposicBes sobre a celebragdo de contratos publicos de
aprovisionamento (CPA), com vista ao fornecimento de medicamentos do foro oncolégico, no @mbito de concurso
publico lancado pela Servigos Partilhados do Ministério da Satde, EPE (CP 2015/6).

Despacho n.2 9627/2016 — Diadrio da Republica n.2 143/2016, Série Il de 2016-07-27 - Saude — Gabinete do
Secretirio de Estado da Sadde - Estabelece disposicBes sobre a celebragdo de contratos publicos de
aprovisionamento (CPA), com vista ao fornecimento de equipamentos e dispositivos médicos de uso comum em
internamento e ambulatério, no dmbito de concurso publico langado pela Servigos Partilhados do Ministério da
Salde, E. P. E. (CP 2015/76).

Despacho n.2 9631/2016 — Didrio da Republica n.2 143/2016, Série Il de 2016-07-27 - Satude — Diregdo-Geral da
Satde - Nomeia nos termos do Despacho n.2 6401/2016, do Secretario de Estado Adjunto e da Satide, publicado
no Diario da Replblica, 2.2 série, n.2 94, de 16 de maio, e ao abrigo do disposto no n.2 3, os elementos para
coadjuvarem os Diretores nas diversas areas dos programas de satde prioritdrios.

Despacho n.2 10237-B/2016 — Didrio da Republica n.2 155/2016, 12 Suplemento, Série |l de 2016-08-12 - Saude —
Gabinete do Ministro - Subdelega no Diretor-Geral da Salde, o licenciado Francisco Henrique Moura George, a
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competéncia para a pratica de todos os atos a realizar no ambito do procedimento relativo a aquisicdo de servigos,

para a exploragdo do Centro de Contacto do Servigo Nacional de Salde.

Despacho n.2 10438/2016 — Diério da Republica n.2 159/2016, Série 1l de 2016-08-19 - Saide — Gabinete do
Secretdrio de Estado Adjunto e da Sadde - Altera o anexo do Despacho n.2 13427/2015 (define e classifica os
servigos de urgéncia que constituem os pontos da Rede de Urgéncia/Emergéncia), publicado no Diério da Republica,
2.2 série, n.2 228, de 20 de novembro, retificado pela Declaragdo de Retificagdo n.2 1032-A/2015, publicada no
Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 230, de 24 de novembro.

Despacho n.2 10440/2016 — Diario da Republica n.2 159/2016, Série |l de 2016-08-19 - Saude — Gabinete do
Secretario de Estado Adjunto e da Satude - Regula a atribuicdo de médico de familia aos recém-nascidos, no dmbito
dos projetos “Nascer Utente” e “Noticia Nascimento”.

Despacho n.2 10441/2016 — Diério da Reptiblica n.2 159/2016, Série Il de 2016-08-19 - Saude — Gabinete do
Secretdrio de Estado Adjunto e da Saude - Aprova o novo esquema de vacinacdo do Programa Nacional de
Vacinacdo (PNV), revogando o esquema de vacinagdo aprovado pelo Despacho n.2 5786/2015, de 26 de maio.
Despacho n.2 10788/2016 — Diario da Republica n.2 168/2016, Série Il de 2016-09-01 - Sadde — Gabinete do
Secretdrio de Estado Adjunto e da Salde - Adapta a constituicdo e funcionamento da Comissdo Coordenadora do
Tratamento das Doencgas Lisossomais de Sobrecarga (CCTDLS) ao novo enquadramento legal previsto na Portaria
n.2 194/2014, de 30 de setembro, alterada pela Portaria n.2 195/2016, de 19 de julho, referente ao processo de
identificacdo, aprovacdo e reconhecimento dos Centros de Referéncia Nacionais. Altera e republica o Despacho n.2
2545/2013, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 33, de 15 de fevereiro.

Despacho n.2 10909/2016 — Didrio da Republica n.2 173/2016, Série Il de 2016-09-08 - Financ¢as, Educacéo,
Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social e da Saude — Gabinetes dos Ministros das Finangas, da Educagdo, do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social e Satide - Determina o financiamento dos produtos de apoio a pessoas
com deficiéncia.

Despacho n.2 11013/2016 — Diario da Republica n.2 176/2016, Série Il de 2016-09-13 - Financas e Satude —
Gabinetes dos Secretarios de Estado Adjunto, do Tesouro e das Financas e da Satde - Determina o aumento do
capital estatutdrio da SPMS — Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E. P. E., a subscrever e realizar pelo
Estado, no montante total de 19.637.140,00 euros, para fazer face a cobertura da amortizacdo antecipada da divida
bancdria resultante da transmissdo das posi¢des juridicas dos Agrupamentos Complementares de Empresa «Somos
Compras», «Somos Contas» e «Somos Pessoas».

Despacho n.2 11035-A/2016 - Diario da Republica n.2 176/2016, 12 Suplemento, Série Il de 2016-09-13 - Satde
— Gabinete do Ministro - Cria o Centro de Emergéncias em Salide Publica (CESP) no ambito da Dire¢cdo-Geral da
Saude.

Despacho n.2 11924/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 192/2016, SERIE Il DE 2016-10-06 Satde — Gabinete do
Ministro Nomeia e define as competéncias do Coordenador Nacional para Projetos Inovadores em Satide, para os
novos hospitais e turismo de satide, bem como os elementos da sua Equipa de Apoio.

Despacho n.2 12248/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 195/2016, SERIE |l DE 2016-10-11 Satide — Gabinete do
Secretdrio de Estado da Sadde - Estabelece disposicdes sobre a celebragdo de contratos publicos de
aprovisionamento (CPA) com vista ao fornecimento de medicamentos analgésicos, antipiréticos e antidepressivos,
no dmbito de concurso publico (CP 2016/44), langado pelos Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
(SPMS, E.P.E)

Despacho n.2 12249/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 195/2016, SERIE Il DE 2016-10-11 Saude — Gabinete do
Secretario de Estado da Sadde - Estabelece disposicbes sobre a celebragdo de contratos publicos de
aprovisionamento (CPA) com vista ao fornecimento de material de ostomia e eliminagdo, no &mbito de concurso
publico (CP 2016/27), lancado pelos Servigos Partilhados do Ministério da Salide, E. P. E. (SPMS, E. P, E.)

Despacho n.2 12250/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 195/2016, SERIE Il DE 2016-10-11 Saude — Gabinete do
Secretdrio de Estado da Saude - Estabelece disposicdes sobre a celebracio de contratos publicos de
aprovisionamento (CPA) com vista ao fornecimento de medicamentos usados como meios de diagnostico em
imagiologia, no ambito de concurso publico (CP 2015/56A), lancado pelos Servicos Partilhados do Ministério da
Salde, E. P. E. (SPMS, E. P. E.)

Despacho n.2 12251/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 195/2016, SERIE Il DE 2016-10-11 Saiide — Gabinete do
Secretario de Estado da Saude - Estabelece disposi¢es sobre a celebragdo de contratos publicos de
aprovisionamento (CPA) com vista ao fornecimento de medicamentos do aparelho respiratério, no dmbito de
concurso publico (CP 2015/12), lancado pelos Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E. P. E. (SPMS, E. P. E.)
Despacho n.2 12837/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 205/2016, SERIE |l DE 2016-10-25 Satide — Gabinete do
Secretario de Estado da Saude - Determina que todas as unidades e estabelecimentos de satde integrados no
Servico Nacional de Salde que ainda ndo aderiram ao Sistema Nacional de Compras Publicas devem fazé-lo
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ediante a celebragdo de contrato de adesdo com a Entidade de Servigos Partilhados da Administracdo PUincé, I
P., até 31 de outubro de 2016
Despacho n.2 13277/2016 - DIARIO DA REPUBLICA N.2 213/2016, SERIE Il DE 2016-11-07 Satde — Gabinete do
Secretario de Estado Adjunto e da Saude - Determina, no dmbito do Programa Nacional para a Diabetes, o
desenvolvimento da estratégia de Acesso a Tratamento com Dispositivos de Perfusdo Subcutdnea Continua de
Insulina (PSCI), com o objetivo de assegurar a cobertura de toda a populagéo elegivel em idade pediatrica até ao
ano de 2019
Despacho n.2 13278/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 213/2016, SERIE Il DE 2016-11-07 Satide — Gabinete do
Secretario de Estado Adjunto e da Satde - Constitui um grupo de trabalho com o objetivo de proceder a anélise,
estudo e elaboragdo de propostas relativamente aos modelos de organizagdo da prestagdo de cuidados na area da
psicologia no Servigo Nacional de Saide (SNS) e a definicdo e caracterizacdo das varias intervencdes no contexto
do ato do psicologo;
Despacho n.2 14964/2016 — DIARIO DA REPUBLICA N.2 236/2016, SERIE Il DE 2016-12-12 - Satde — Gabinete do
Secretario de Estado da Saude - Estabelece disposicbes sobre a celebragdo de contratos publicos de
aprovisionamento (CPA) com vista ao fornecimento de Fatores VIII e IX da Coagulagdo Humana, Fator VIII da
Coagulagdo Humana + Fator de Von Willebrand Humano e Fator de Von Willebrand Humano, no @mbito de
concurso publico (CP 2015/9A), langado pelos Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E. P. E. (SPMS, E. P. E.);
Despacho n.2 15300-A/2016 — Diario da Republica n.2 242/2016, 12 Suplemento, Série Il de 2016-12-20 — Saude
— Gabinetes dos Secretarios de Estado Adjunto e da Saldde e da Sadde - Determina que o Instituto Portugués do
Sangue e da Transplantagdo, I. P. (IPST, I. P.) deve apresentar um plano operacional para a utilizacdo do plasma
colhido em Portugal e que, até ao final do primeiro quadrimestre de 2017, as institui¢des e entidades do Servigco
Nacional de Satde passam a recorrer ao IPST, |. P., para satisfazer as suas necessidades em plasma;
Despacho n.2 15385-A/2016 — Didrio da Reptiblica n.2 243/2016, 12 Suplemento, Série Il de 2016-12-21 - Saude
— Diregdo-Geral da Sadde — Estabelece as Doencas de Notificagdo Obrigatoria.
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Capital Estatuario: 25

ANEXO Il - Execugdo do Plano de Atividades Objetivos Operacionais

a) Estado de execugdo dos indicadores definidos por OE e OOP:
- Indicadores por OE Estado

i 3 Total
OE1: Reforgar a Governagdo nas TIC e nas Compras 11| 4| 1] 16
OQP 1: Melhorar a governanca e gestao do SIS 2 2
0OP 2: Rever a estratégia do SIS (ou estratégia nacional de eHealth) 2 3 5
QOP 3: Definir a arquitetura do SIS 2 1 3
OOP 4: Estabelecer um modelo de gestdo de riscos e uma politica de seguranga transversal ao SIS 4 4
Q0P 5: Implementar e Promover o regime juridico de compras publicas no sector da salde 1 1
OOP B: Garantir a difusdo da comunicacdo e imagem da SPMS 1 1
OE2: Ajustar os produtos e servigos as necessidades de utentes e SNS/MS 22| 9| 4 | 35
0O0P 10: Melhorar a qualidade da informagdo de gestdo do Sistema Nacional de Sadude 5 5
OOP 11: Desmaterializar e simplificar processos da salde 4 2 9
Q0P 12: Melhorar a comunicagdo de informagdo e servigos disponibilizados ao utente 2 1 1 4
OOP 13: Criar e consolidar registos nacionais 1 1 1 3
00P 14: Adotar de medidas de promogdo e adeguagdo dos CPA e AQ, 1 1
0O0P 16: Acompanhar, monitarizar e avaliar os contratos de servigos partilhados 2 2
Q0P 17: Aumentar a eficacia/eficiéncia dos modelos de comunicagdo 1 1
0O0P 7: Aumentar a satisfagdo dos clientes, 1 1
OOP 8: Melhorar a qualidade da informag&o para a prética clinica 5 5
0O0P 9: Melhorar os sistemas de suporte as fungBes administrativas e financeiras 4
OE3: Otimizar os recursos do SNS/MS e aumentar a sustentabilidade financeira da SPMS 10 | 2 2 |14
OOP 18: Promover a Infraestrutura (IE) adequada ao SIS 1 1
0OP 19: Melhorar a gestdo de fornecedores TIC do SNS através de um modelo de gestdo centralizada 3 3
QOP 20: Celebrar CPA e AQ, aumentando a abrangéncia dos mesmos a novas categorias e entidades 1 1
OO0P 21: Aumentar a realizacdo de procedimentos com leildo eletrdnico e com fase de negociacdo 1 i
OOP 22: Instituigdo de sistemas de aguisicdo dindmica na drea dos dispositivos médicos 1
OO0P 23: Reforgo da aquisicdo e negociacdo centralizadas 1 1
OOP 24: Promover a convergéncia na politica de contratualizagdo de convenges do Estado transversais, 1 1
QOP 25: Expandir a drea de negdcios de servigos partilhados 4
OOP 26: Criar a drea de negdcio de servicos partilhados de recursos humanos - Formacdes 1 1
OE4: Promover a Exceléncia Operacional e Qualidade dos Servigos da SPMS 13| 10| 5 | 28
QOP 29: Otimizar os processos organizacionais, 1 1
QOP 30: Avaliar os procedimentos adotados por todas as unidades orgénicas : 1 1
OO0P 31: Verificar a adeguagdo e cumprimento das politicas e procedimentos vigentes na empresa 1 1
QOP 32: Avaliacdo da eficiéncia e da eficacia dos sisternas de controlo interno dos servigos da empresa 1 1
0O0P 33: Reformular e monitorizar o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e InfragBes Conexas 1 1
OOP 34: Implementar um Modelo de Controlo de Gestdo 1 1
0OP 35: Melhorar processos internos, adequando a ITIL 2 1 3
0OOP 36: Melhoria da seguranga dos sistemas de informagdo 1 3 4
Q0P 37: Otimizar e evoluir tecnologicamente os atuais sistemas do SNS 4 2 6
OOP 38: Prestar assessoria juridica ao Conselho de Administragdo e diregSes, quer na vertente de servigos internos

quer na vertente de area de negdcio, 1 2 2 5
OOP 39: Assegurar o contencioso administrativo, incluindo a representagdo em juizo, 1 1
OO0P 41: Definir e implementar uma metodologia de cdlculo de custos por Centro de Custo, 1 1
0O0P40: Implementar uma plataforma de Business Intelligence de apoio a gestdo 1 1
00P42: Assegurar o cumprimento do Contrato-Programa com a ACSS e de outros contratos 1 1
OE5: Promover a Inovagdo, Investigacdo e Desenvolvimento na SPMS e no SNS 2 2 4 8
DOP 43: Estabelecer um modelo de gestdo da inovagdo do SIS 1 1 2
OO0P 44: Dinamizar e monitorizar o modelo de gestdo da inovagdo 1 1
Q0P 45: Reforgar a participacdo em projetos internacionais 1 1 2
QOP 46: |dentificar programas europeus ou internacionais 1 1
OOP 47: Instituicdo de parcerias para a inovagdo 1 1
OOP 48: Reforgar a relagdo com mundo académico para projetos-piloto e/ou desenvolvimento 1 1
OE6: Aumentar a satisfacdo e motivagdo dos colaboradores da SPMS 9] 4 1| 14
QOP 49: Aumentar a satisfacdo dos colaboradores, i 1
Q0P 50: Dinamizar agdes de responsabilidade social 1 1 2
0OP 51: Melhorar as competéncias e a colaboragdo dos gestores TIC no dmbito do SIS 2 1 1 4
QOP 52: Estabelecer e dinamizar competéncias em Interoperabilidade em Sistemas de Informacgo para a Sadde 4| 2 6
QOP 53: Promover a exceléncia das competéncias de recursos 1 1
Total Geral 67 31 |17 [115

Legenda do Estado de Execugdo: 1 - Supera; 2 - Cumpre; 3 - Ndo cumpre.
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b) Estado das atividades planeadas por OE e OOP:

Atividades Planeadas

Dbjetivos Estratégicos |
OE1: Reforgar a Governagdo nas TIC e nas Compras 1 27

QOP 1: Melhorar a governanga e gestdo do 5IS 3
QOP 2: Rever a estratégia do SIS (ou estratégia nacional de eHealth) 6
0OP 3; Definir a arquitetura do 5IS 1 5
6
5
2

OOP 4: Estabelecer um modelo de gestdo de riscos e uma politica de seguranga transversal ao 515
OOP 5: Implementar e Promover o regime juridico de compras publicas no sector da salde
QOP 6: Garantir a difusdo da comunicagdo e imagem da SPM5
OEZ2: Ajustar os produtos e servicos as necessidades de utentes e SNS/MS 20 26
00P 10: Melhorar a qualidade da informagdo de gestdo do Sisterna Nacional de Satde 5 1
OOP 11: Desmaterializar e simplificar processos da salde 2 7
Q0P 12: Melhorar a comunicagdo de informagdo e servigos disponibilizados ao utente 4
Q0P 13: Criar e consolidar registos nacionais 4
0O0P 14: Adotar de medidas de promogdo e adequacdo dos CPAe AQ, 1
0OP 15: Adotar medidas de flexibilizacio e simplificagdo dos procedimentos efetuados ao abrigo dos
instrumentos procedimentais especiais {call-off) 1
OOP 16: Acompanhar, monitorizar e avaliar os contratos de servigos partilhados 3
QOP 17: Aumentar a eficacia/eficiéncia dos modelos de comunicagdo 1
0OP 7: Aumentar a satisfagdo dos clientes, 2
1
4

=
(=2}

s | ooy

QOP 8: Melhorar a qualidade da informacda para a prética clinica

Q0P 9: Melhorar os sistemas de suporte as fungdes administrativas e financeiras
OE3: Otimizar os recursos do SN5/MS e tar a sustentabilidade financeira da SPMS 14 16 ]
QOP 18: Promover a Infraestrutura (IE) adequada ao SIS B
0OP 19: Melhorar a gestio de fornecedores TIC do SNS através de um modelo de gestdo centralizada 4 4
0OP 20: Celebrar CPA e AQ, aumentando a abrangéncia dos mesmos a novas categorias e entidades 1
OO0P 21: Aumentar a realizagdo de procedimentos com leildo eletrénico e com fase de negociagdo 1
OOP 22: Instituicdo de sistemas de aguisicdo dindmica na area dos dispositivos médicos 1
OOP 23: Reforgo da aquisicdo e negociacdo centralizadas

QOP 24: Promover a convergéncia na politica de contratualizagio de convengbes do Estado transversais,
OO0P 25: Expandir a area de negdcios de servicos partilhados

QOP 26: Criar a drea de negdcio de servigos partilhados de recursos humanos - Formacdes

OOP 28: Implementar um repositdrio Unico de informacdo de compras publicas no setor da saude

OE4: Promover a Exceléncia Operacional e Qualidade dos Servigos da SPMS 12 30 4
OOP 29; Otimizar os processos organizacionais, 3
0O0P 30: Avaliar os procedimentos adotados por todas as unidades organicas

0O0P 31: Verificar a adeguacio e cumprimento das politicas e procedimentos vigentes na empresa
0OP 32: Avaliagio da eficiéncia e da eficécia dos sistemas de controlo interno dos servicos da empresa
0O0P 33: Reformular e monitorizar o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas

OQP 34: Implementar um Modelo de Controlo de Gestdo

OOP 35: Melhorar processos internos, adequando a ITIL

OOP 36: Melhoria da seguranca dos sistemas de informacgdo 2
OOP 37: Otimizar e evoluir tecnologicamente os atuais sistemas do SNS

QOP 38: Prestar assessoria juridica ao Conselho de Administraco e diregBes, quer na vertente de servigos internos
quer na vertente de drea de negdcio, 1
0O0P 39: Assegurar o contencioso administrativo, incluindo a representagdo em juizo,
QOP 41: Definir e implementar uma metodologia de célculo de custos por Centro de Custo, 1
QOP40: Implementar uma plataforma de Business Intelligence de apoio a gestdo

00P42: Assegurar o cumprimento do Contrato-Programa com a ACSS e de outros contratos
OE5: Promover a Inovagdo, Investigagdo e Desenvolvimento na SPMS e no SNS

OOP 43: Estabelecer um modelo de gestdo da inovacdo do SIS

QOP 44; Dinamizar e monitorizar o modelo de gest3o da inovagdo

OOP 45 Reforcar a participagdo em projetos internacionais

OOP 46: Identificar programas europeus ou internacionais

g OOP 47: Instituigdo de parcerias para a inovagdo 1
: OOP 48: Reforgar a relagdo com mundo académico para projetos-piloto e/ou desenvolvimento 1
OE6: Aumentar a satisfacdo e motivacdo dos colaboradores da SPMS 10 2
OOP 49: Aumentar a satisfacdo dos colaboradores,

0O0P 50: Dinamizar agdes de responsabilidade social

0OOP 51: Melhorar as competéncias e a colaboragdo dos gestores TIC no dmbito do SIS
OOP 52: Estabelecer e dinamizar competéncias em Interoperabilidade em Sistemas de Informacgdo para a Salde 4
0OP 53: Promover a exceléncia das competéncias de recursos E 3 il
Legenda do Estado: 1: Concluidas; 2: Em curso; 3: N3o Iniciadas.
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1. Conselho de Administracao

APENDICE 1 - Cumprimento de Orientacdes Legais

Mandato provey Wi Designacio OPRLO {2} Ne z
(Infcio - Fim} i Forma (1) Data sim/ Nie Ent.Origem Ent, Pagadora (0/D)
25/02/2014 - 25/02/2017 Presidente CA | Henrique Manuel GIl Martins Resol N2 8/2014 25-02-2014 Nie 8] 2
25/02/2014 - 25/02/2017 Vogal A |Rogério Pereira Rodrigues Resalugio N? 8/2014 25-02-2014 Sim M'F"i::’:::t:m‘ o 1
25/02/2014 - 25/02/2017 ‘ogal CA Artur Manuel Trindade Mimoso Resolugdo N2 8/2014 25-02-2014 Nio 0 1
Membro do CA Acumulscho de Fungdes
d Entidade Fingia Regime
”:"‘t';:‘r" Prof. Ausiliar, Canvidado Piblico
Hemeiue Menusd i Marhis Univ, Catdlica Prof. Convidado Privado, com utilidade
piblica
= . ISEG - Univ. : -
Rogério Pereira Rodrigues \ias Praf. fuxiliar, Canvidada Publica
Artur Manuel Trindade Mimese
Membro do CA EGR
embro do
{Nome) Fixado Classificacdo Rem. Mensal Bruta (€)
(S/N) [A/B/C] Vendment |  |Desp. Representag
Henrique Manuel Gil Martins S C 4.578,19€ 183127 €
Rogério Pereira Rodrigues S C 3.910,0B € 1.465,02 €
Artur Manuel Trindade Mimoso 5 C 3.662,55 € 1.465,02 €
Remuneragio Anual - 2016 (€)
Membro do CA = 5
eversdes
(Nome) Fixa Varidvel Valor Bruto RedugBes Remun, RS Valor Bruto Final
(1) (2} [31=(1)+2) (4) 5) (B=(3)-(4)+5]]
Henrigue Manuel Gil Martins 85.612,08 € - & B85.612,08 € 2.366,04 € 5.375,68 € 79.269,84 €
Rogério Pereira Rodrigues 70.738,90 € = 70.738,90 € 1.975,96 € 4.495,29 € 6546501 €
Artur Manuel Trindade Mimoso 68.485,66 € - £ 68.489,66 € 1.876,17 € 4.275,78 € 53.444 59 €
224.840,64 € 6.218,17 € 14.147,45 € 208.179,54 €
Beneficios Socials
b ca
M’TN::‘:;’ Subsidio de Refelgio Regime Protegio Social Enc. Anual Anual Outros
fdi Pago Ano Identificar Encargo Anual Seg. Salde Seguro de Vida | Valor
Henrigue Manuel Gil Martins 427¢€ 956,48 € 55 18.826,61 €
Rogério Pereira Rodrigues 427 € 965,02 € CGA 1554794 €
Artur Manuel Trindade Mimoso 4,27 € 935,13 € CGA 15,068,089 €
2.856,63 € 49,443 64 € - € - £ -
Anuais jos a Desl Sas em Servigo (€)
Membiros do Conselho de Deslocagbes em Outras
; Custo com Gasto total com
Administracio sarvigo (viagens de i Ajudas de Custo L
Alojamento Identificar Valor viagens
avido & combolo)
Henrigue Manue! Gil Martins 4.123,75 € 2.2359,06 € 6.362,81 €
Rogério Perelra Rodrigues 84,80 € 401,47 € 486,27 €
Artur Manuel Trindade Mimoso 4,479 67 € 562793 € 37524 € 10.482,79 €
17.23187 €
& - =~
2. Fiscalizagdo: ROC/FU
Mandats Idermilieagio do SROCS ROC Designagio W de wno
{Infeia Fim) o Home ”"::::’h"' NedeRerstens | iy o Cantratads ::::-“‘-
2012013 Fiscal drato KPoAG & Associadas, SROC, S.A. 189 20161489 n OF 00004 & 15 0LI008 i
D 2004 a2é J60L 2005 Fisral dmta EPMG & Avsociadas, SROC, S.A. 18 MOL614ES n OF.0) 2052 # 19.00,2053 1
Comrato de
prestagha de
a5/ 2016 Fiscalinica i ﬁ:;::;i::m'mm 76 mE140 o asosa0is yennes 2
Remuneracdo Anual Bruta em 2016
Nome . Roversio
Bruta (1) Redugio Remunaratsria (2) Ramunestéeis (3 Vador final
Antdnio Maria Velez aa sailicval s i ania 3658
Belém, SROC, 20166,74€ E 5 i 20 166,74 €
5 encontra fixada no Despacho de nomeagio
Unipessoal, Lda
Sendo 6 302,00 € referente a 2015 ¢ 13 B64,65 € referente a 2016 [montantes sem IVA induidal,
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APENDICE 2 - Cumprimento das Orientagdes Legais

Cumprimento das Orientagdes Legais - 2016 LU PR BNG Quantificagaol Justificacdo/Referéncia ao ponto do Relatario
SININ.A. Identificagdo
Objetivos de Gestio 5
OE1: Reforgar a Governagdo nas TIC e nas Compras 5 60% A execucdo do PA 2016 abaixo do esperado estd relacionada com a
OE2: Ajustar os produtos e servigos as necessidades de utentes e SN5/MS 5 52% prépria natureza da SPMS, enquanto empresa do setor piblico
QE3: Otmizar os recursos do SNS/MS e aumentar a sustentabilidade financeira da 87% lempresarial, responsidvel pela prestagio de servigos no dmbito de
'_Sf‘l_\.u_sl 5 um contrate-programa e sujeita a constrangimentos orgamentais, e
OE4: Promover a exceléncia operacional e qualidade dos servigos da SPMS 5 57% ao mesmo tempo diretamente a orientacdes e diretrizes da tutela,
OES: Promover a Inovagdo, cioeD. Ivimento na SPMS e no SNS 5 98% com redefinicdo de prioridades além do planeado {veja-se pags. 43
OF6: Aumentar a satisfagdo e motivagio dos colaboradores da SPMS 5 39% e do relatdrio).
Metas a Atingir constantes do PAD2016 5 60%
Principios Financeiros de Referéncia 5 MNota 3.i. do Anexo
Investimento 5 2.709.390,49 € |Ver pagina 122 do relatério.
Gastos com Pessoal 5 £.653.481,06 € |Ver pagina 115 do relatdrio,
Grau de execugio do orcamento carregado no SIGO/SOE 5 BaA%
Gestdo do Risco Financeiro A Ver pagina 74 do relatdrio.
Limites de Cr do Endivid; MA Ver pagina 75 do relatdrio.
Evolugdo do PMP 3 fornecedores s 331 Evolugdo de -2%. Ver pagina 75.
Divulgacio dos Atrasos nos Pagamentos ("Arrears”) N.A A SPMS nEo tem pagamentos em atraso.
Recomendagdes do acionista na Gltima aprovagio de contas N.A Contas ainda ndo aprovadas
ces 5 Ver pags. 75 e seguintes do relatdrio.
N30 atribuigdo de prémios de gestio 5 nao atribuidos Ver pagina 77 do relatdria.
CA - RedugBes e reversGes remuneratérias vigentes em 2016 s 6.218,17 € |Ver pagina 76 do relatdria,
Fiscalizagdo (CF/ROC/FU) - reducdes e reversdes remuneratdrias vigentes em 2016 5 reducdo de 22,5% Ver pagina 78 da relatdrio.
Auditor Externo - redugdo e reverses remuneratdria vigentes em 2016 A, A SPMS ndo tem auditor externo,
Restantes trabalhadores - redugdo e reversdes remuneratéria vigentes em 2016 5 204.391,89 € |Ver pagina 78 do relatdrio.
Restantes trabalhadares - proibicio de valorizages remuneratdrias, nos termaos
do art.382da Lei 82-B/2014, prorrogada para 2016 pelo n.21 do artigo 182 da Lei
n.? /-4/2016, de 30 de margo 5 Ver pagina 79 do relatério.
EGP - artipo 320 e 33% do EGP 5 Ver pagina 76 dorelatério.
Nio utilizagdo de cartdes de cridito 5 Ver pagina 79 do relatdrio.
Nio reembolso de d de representagdo pessoal -] Ver pagina 79 do relatério.
Excecionada ao abrigo do art. 962 do DLn.2 18/2016, de 13 de abril,
na redacdo dada pelo DL n.® 35-A/2016, de 30 de junho. Ver pagina
Malor maximo das despesas associadas a comunicagdes N.A |83 da relatério.
Excecionada ao abrigo do art. 962 do DL n.2 18/2016, de 13 de abril,
Valer maximo de combustivel & portagens afeto mensalmente as viaturas de na redacio dada pelo DLn.2 35-A/2016, de 30 de junho. Ver pigina
servigo HN.A 83 dorelatério.
B naod das ou fidenciais - n.2 2 do artige 162 do RISPEe
artigo 119 do EGP 5 Ver pagina 79 do relatdrio.
Proibigdc de realizag3o de despesas ndo documentadas ou confidenciais 5 Ver pagina 79 do relatério.
Promegio da igualdade salarial entre homens e mulheres -n.2 2 da RCM n.2
18/2014 5. Ver pagina 80 do relatdrio,
Elaboragio e divulgacio do relatério sobre as remuneracdes pagas a homens e
mulheres 5
http://spms.min-
[saudeptfinstrumentos-
Elaboragio e divulgacio do relatério anual sobre prevengio de corrupgio 5 [de—gestao! Ver pigina 80 do relatdrio.
Contratacdo Publica 5 Ver pagina 80 e seguintes da relatdrio.
Codigo dos Contratos
Aplicagdo das Normas de contratagdo publica pela empresa 5 Piblices ‘er pagina 80 do relatdrio,
Aplicagio das Normas de contratagdo piblica pelas participadas N.A
Contratos submetidos a visto prévie de TC 5 1 Ver pagina 81 do relatdrio.
Auditorias do Tribunal de Contas s 1 Ver pagina 84 do relatdrio.
Foram desenvelvidas varias melhorias na PEM e dado disse
conhecimenta ao TdContas. Refere-se a titulo de exempla:
Providenciar pela melhoria do desempenho do sistema de Prescrigdo Eletrénica atuzlizagdo da infraestrutura Central de Base de Dados; novas
Médica - PEM, para que a sua utilizagSo concretize as vantagens associadas ao [infraestruturas centrals de suporte acs servicos de dispensa e de
processo de prescrigdo eletrénica, promovendao a redugdo do tempo dedicado prescrigio el Junto dos profi das condigdes
pelos profissionais médicos a este processo. detrabalho, dividas e probl aplic is, entre outras.
Parque Automdvel S Ler pagina 82 do relatério.
N2 de viaturas 5 3 |N!o houve variagdo.
Excecionada ao abrigo do art. 969 do DL n.® 18/2016, de 13 de abril,
Gastos com viaturas NA na redacio dada pelo DLn.? 35-A/2016, de 30 de junha.
Excecionada ao abrigo do art, 962 do DL n.2 18/2016, de 13 de abril,
Gastos operacionais das Empresas Publicas NA na redacdo dada pelo DLn.2 35-4/2016, de 30 de junho.
Principio da Unidade de Tesouraria (artigo 287 do DL 133/2013) 5 \Ver pagina 83 do relatério,
Disponibilidades e aplicagdes centralizadas no IGCP 5 Ver pagina 83 do relatdrio.
Disponibilidades e aplicagdes na Banca Comercial N.A
Jures auferides em incumprimento da UTE e entregues em Receita do Estado A

132 de 132

© 2017 SPMS | Servicos Partilhados do Ministério da Sadde, EPE. Av. Republica, n2 61 | 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600| Fax: 211 545 649



/q B ANTONIO BELEM & ANTONIO GONCALVES
& SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, LDA
./q g SROC N.e 96 - NIF. 502 585 811 - Capital Social realizado 12.600 €

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS
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EXERCICIO DE 2016
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAC}C)ES FINANCEIRAS
Opinido

Auditamos as demonstracgdes financeiras anexas da “SPMS - Servicos Partilhados do Ministério
da Saude, E.P.E.”, que compreendem o balango em 31 de Dezembro de 2016 (que evidencia
um total de 17.514.707,19 euros e um total de capital proprio de 4.598.768,19 euros, incluindo
um resultado liquido de 351.182,37 euros), a demonstracdo dos resultados por naturezas, a
demonstragao das alteragées no capital proprio e a demonstragao dos fluxos de caixa relativas
ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um
resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracées financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigao financeira da “SPMS — Servigos Partilhados
do Ministério da Saude, E.P.E." em 31 de Dezembro de 2016 e 0 seu desempenho financeiro e
fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as “Normas de Contabilidade
e Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagao Contabilistica”.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na seccdo
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos & suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Enfases

1 - Sem afetar a opini&o acima expressa, chama-se a atengdo para o facto de existirem diversas
contingéncias relativas a processos judiciais em curso, que no seu conjunto poderao representar
futuramente gastos com alguma relevancia material.

2 — lgualmente sem afetar a opinido acima expressa chama-se a atengéo para o facto do Capitai
Préprio da SPMS ser inferior a 50% do seu Capital Estatutario, o que cai no ambito do Art® 35°
do Codigo das Sociedades Comerciais.

3 - Igualmente sem afetar a opinido acima expressa, chama-se a atengéo para o facto das contas
dos exercicios anteriores, desde a constituicdo da SPMS, ndo se encontrarem aprovadas pela
Entidade competente.
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A nossa opinido nao € medificada em relagdo a estas matérias.

Responsabilidades do 6rgdo de gestao
O érgao de gestdo é responsavel pela:

- preparagdo de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posigéo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade
de acordo com “Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal
através do Sistema de Normalizacdo Contabilistica”;

= elaboragao do relatdrio de gestéo nos termos legais e regulamentares aplicaveis,

- criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacao de demonstragdes financeiras isentas de distorcdo material devido a fraude
ou erro;

e adogao de paliticas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

= avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar dlividas significativas sobre a continuidade das
atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragtes
financeiras como um todo estao isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir
um relatorio onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel € um nivel elevado de seguranga
mas nao € uma garantia de gule uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre
uma distorgdo material quando exista. As distorgbes podem ter origem em fraude ou erro e séo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisGes econdémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragées financeiras
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgéo
material devido a fraude € maior do que o risco de n&o detetar uma distorgdo material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver coniuio, falsificacdo, omissdes
intencionais, falsas deciaragdes ou schreposi¢do ao controlo interno;

- obtemos uma compreenséo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo
de conceber procedimentos de auditoria gue sejam apropriados nas circunstancias, mas
nao para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaiiamos a adequac&o das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgao de gestéo;

~ concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgédo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoriz obtida, se existe qualquer incerteza
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material relacionada com acontecimentos ou condigbes que possam suscitar dividas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades.
Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a aten¢do ne nosso
relatorio para as divulgacées relacionadas incluidas nas demonstragées financeiras ou,
caso essas divulgacdes nao sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas
conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério.
Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

- avaliamos a apresentacao, estrutura e conteudo global das demonstracées financeiras,
incluindo as divulgacbes, e se essas demonstragbes financeiras representam as
transagbes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo
apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governacgao, entre outros assuntos, o &mbito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusbes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagao da concordancia da informagao constante do
relatério de gestdo com as deinonstracdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestio

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, al. e) do Codigo das Sociedades Comerciais, somos
de parecer que o relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis em vigor, a informacdo nele constante & concordante com as
demonstracoes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciacdo sobre a
Entidade, nao identificamos incorrecdes materiais.

Lisboa, 12 de Abril de 2017

“Antonio Belem & Antonio Goncalves, SROC — LDA”
Representada por

Antonio Maria Velez Belem
ROC n° 768
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Em cumprimento das disposicoes legais ¢ estatutdrias, vimos apresentar o nosso
Relatorio e Parecer sobre o Relatério de Gestio da “SPMS — Servigos Partithados do
Ministério da Satde, EPE.” subscrito pelo Consclho de Administracio e os documentos de
prestagao de contas, que compreendem o Balango, a Demonstracio de Resultados Liquidos
por naturezas, a Demonstracio dos Fluxos de Caixa, a Demonstracio das Alteracdes no
Capital Proprio ¢ as Notas a: Demonstracdes Financeiras, referentes ao exercicio econémico

findo em 31 de Dezembro de 2016

Analisamos o cumprimento das Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF)

que integram o Sistema de Nermalizagio Contabilistica (SNC), que a SPMS adota.

Analisimos os procedimentos adotados pela SPMS nos processos de aquisicoes e o seu
enquadramento na Codigo da Contratagio Publica. Constatimos que a maioria das aquisicoes
foram feiras por ajuste diretc ou ajuste direto simplificado, no seu conjunto cerca de 64% das
aquisicoes efetuadas em numero de contratos ¢ 27% em termos de valor, sendo desejavel que

esta forma de contratagio venha a diminuir nos proximos exercicios.

Apreciamos as situagGes enfatizadas na Certificacio Legal das Contas, as quais se
relacionam com a existéncia de contingéneias relativas a diversos processos judiciais em curso,
ao nivel do capital préprio, inferior a 50% do capital estatutdrio ¢ ao facto de nio estarem

aprovadas pela Turcla as contas anuais da SPMS, desde a sua criacio.
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Procedemos a leitura das aras das reunides do Conselho de Administracio (Ata n®
1/2016 a Ata n° 68/2016}, tendo apreciado as deliberagoes tomadas por unanimidade
relativamente aos varios assuntos, nomeadamente quanto aos ajustes diretos acima referidos.

Verificamos o cumprimento das obrigacoes legais e estatutirias e ainda as orientagoes
legais vigentes para o SEE. Constatimos o cumptimento do disposto no Art® 54° n° 1 do
Decreto-Lei n® 133/2013 de 03 de Outubro, relativamente a elaboracio dum relatério
autonomo anual de boas praticas de governo societirio.

Apreciimos o relatério apresentado pelo Conselho de Administragdo, o qual caracteriza
a atividade desenvolvida ¢ complementa a informacio conswante nas Demonstracoes
Financeiras, cumptindo os requisitos previstos na legislacio que regula os Relatérios Anuais de
Gestio (Codigo das Sociedades Comerciais ¢ outros preceitos legais).

Tendo em consideracio a Certificacao Legal das Contas, emitida na modalidade de

“Com Enfases” e o Relatorio Anual da Fiscalizacio Efectuada (RAFE), somos de parecer que:

a) Sejam aprovados o Relatério de Gestio ¢ os documentos de prestacio de

contas, apresentados pelo Conselho de Administracio da SPMS;

b) Seja aprovada a proposta de aplicacio do resultado liquido do exercicio
apresentada pelo Conselho de Administracao no seu Relatério de Gestao, a qual
consiste na transferéncia para Reserva Legal do montante de 70.236,47 euros ¢
do remanescente do lucro apurado no exercicio para a conta de Resultados

Transitados, no montante de 280.945 .90 curos.

Por ultimo, prerendemos expressar 2 Administracio ¢ demais responséveis com quem
contactamos o nosso reconhecimento pela disponibilidade e colaboracio manifestadas.

Lisboa, 12 de Abril de 2017
FISCAL UNICO
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