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PARTE | — Do Sistema de Aquisi¢do Dinamico
Seccdo |
Disposi¢Oes gerais

Clausula 1.2 Definigoes

Para efeitos do presente Caderno de Encargos, apresentam-se ou adotam-se as seguintes

definigdes:

a)

b)

c)

d)

e)

Sistema de Aquisi¢do Dindmico — Contrato celebrado entre a SPMS, EPE e um ou mais
prestador de servigos, com vista a disciplinar relagdes contratuais futuras relativas a
Servigos de Consultoria de Gestdo e Reengenharia Organizacional a estabelecer ao longo
de um determinado periodo de tempo, mediante a fixagdo antecipada dos respetivos
termos.

SPMS, EPE — Servigos Partilhados do Ministério da Satde, Entidade Publica Empresarial,
criada pelo Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de margo, alterado pelo Decreto-Lei n.2
108/2011, de 17 de novembro, pelo Decreto-Lei n? 209/2015, de 25 de setembro, pelo
Decreto-Lei n2 32/2016, de 28 de junho, e pelo Decreto-Lei n.2 38/2018, de 11 de junho
com o objeto e atribuicdes conforme definidos nos seus Estatutos, publicados em anexo
ao referido diploma.

Contratos — Contratos a celebrar entre as entidades adquirentes e os Prestadores de
Servigos, nos termos do presente caderno de encargos.

Candidatos — Prestadores de servigos qualificados no Sistema de Aquisi¢do Dinamico.
Gestor do Contrato — Responsavel pela gestdo do Sistema de Aquisi¢do Dindmico e dos
contratos celebrados ao abrigo do mesmo.

Entidade adquirente — Qualquer organismo do Ministério da Saude ou entidade do
Servico Nacional de Satide, bem como qualquer das entidades compradoras voluntarias
que venha a celebrar contratos de adesdo com a SPMS, EPE, cujo objeto compreenda os

servigos incluidos no presente Sistema de Aquisi¢do Dinamico.

Clausula 2.2 Tipo de procedimento, designacdo e objeto

1. O presente procedimento tem por objeto a sele¢do de candidatos para o “Sistema de

Aquisi¢do Dinamico para a Prestagdo de Servicos de Consultoria de Gestdo e

Reengenharia Organizacional”.

2. O Sistema de Aquisi¢do Dindmico resultante do presente procedimento disciplinara as

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Satde, E.P.E.
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relagBes contratuais futuras a estabelecer entre os candidatos e qualquer entidade da

administragao publica.

Clausula 3.2 Constitui¢do dos lotes do Sistema de Aquisi¢cdo Dindmico

1. O Sistema de Aquisi¢do Dindmico em aprego encontra-se dividido por categoria e por tipologia

de contrato, com 42 lotes geograficos, constituidos da seguinte forma:
Categoria 1 — Analise de Mercados

Tipologia de Contrato - Chave na Mao:

e Lote 1—Regido Norte

e Lote 2 —Regido Centro

e Lote 3 —Regido de Lishoa e Vale do Tejo
e Lote 4 —Regido do Alentejo e Algarve

e Lote 5 —Regido Auténoma dos Agores

e Lote 6 —Regido Autonoma da Madeira
e Lote 7 —Territdrio Nacional

Tipologia de Contrato — Por Recurso:

e Lote 8 —Regido Norte

e Lote 9 —Regido Centro

e Lote 10 — Regido de Lisboa e Vale do Tejo
e |ote 11 — Regido do Alentejo e Algarve

e Lote 12 —Regido Auténoma dos Agores

e Lote 13 — Regido Autonoma da Madeira

e Lote 14 — Territorio Nacional

Categoria 2 — Consultoria Organizacional e Reengenharia de Processos

Tipologia de Contrato - Chave na Mao:

e Lote 15— Regido Norte

e Lote 16 — Regido Centro

e Lote 17 —Regido de Lisboa e Vale do Tejo
e Lote 18 —Regido do Alentejo e Algarve

e Lote 19 — Regido Autonoma dos Agores

e Lote 20 — Regido Autonoma da Madeira

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Sadide, E.P.E.
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e Lote 21— Territorio Nacional

Tipologia de Contrato — Por Recurso:

e Lote 22 —Regido Norte
e Lote 23 — Regido Centro
e Lote 24 — Regido de Lisboa e Vale do Tejo
e Lote 25 — Regido do Alentejo e Algarve
e Lote 26 — Regido Autébnoma dos Agores
e Lote 27 — Regido Auténoma da Madeira
e Lote 28 — Territdrio Nacional
Categoria 3 — Planeamento e Apoio a Gestdo de Informacdo

Tipologia de Contrato - Chave na Mao:

e Lote 29 — Regido Norte

e Lote 30— Regido Centrc

e Lote 31— Regido de Lisboa e Vale do Tejo
e Lote 32 — Regido do Alentejo e Algarve

e Lote 33 — Regido Autdbnoma dos Agores

e Lote 34 — Regido Auténoma da Madeira
e Lote 35— Territdrio Nacional

Tipologia de Contrato — Por Recurso:

e Lote 36 — Regido Norte
e Lote 37 —Regido Centro
e Lote 38 — Regido de Lisboa e Vale do Tejo
e Lote 39 — Regido do Alentejo e Algarve
e Lote 40 — Regido Autonoma dos Agores
e Lote 41 — Regido Autdbnoma da Madeira
e Lote 42 — Territério Nacional
3. Os servigos a prestar em cada categoria/lote encontram-se definidos no “Anexo | —

Especificagdes do Servigo” do presente caderno de Encargos.

Clausula 4.2 Prazo de vigéncia

O sistema de aquisi¢do dindmico tem a duragdo de 4 (quatro) anos, a contar da data da sua
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entrada em vigor.

Cldusula 5.2 Forma e documentos contratuais

1. Os contratos de prestacdo celebrados ao abrigo do presente Sistema de Aquisi¢do
Dindmico, sdao reduzidos a escrito.

2. Fazem parte integrante do Sistema de Aquisigdo Dinamico os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do presente caderno de encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar, ou pelo
6rgdo a quem esta competéncia tenha sido delegada;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao presente caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) As propostas adjudicadas;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelos adjudicatarios
sobre as propostas adjudicadas.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a prevaléncia

! é determinada pela ordem pela qual sdo indicados nesse nimero.

4, Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato
e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites
pelo candidato nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma.

5. Além dos documentos indicados no n.2 2, o candidato obriga-se também a respeitar, no
que lhe seja aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificacbes e
homologagdes de organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

6. Em caso de divergéncia entre as obrigagdes a que se refere o numero anterior, a

prevaléncia é determinada pela ordem na qual sdo indicadas.

Secgao ll
Obrigagdes das Partes
Clausula 6.2 Obrigacoes dos Candidatos

Para além das previstas no CCP, constituem obrigac6es dos candidatos:
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a)

b)

f)

g)

h)

j)

Prestar os servicos as entidades adquirentes conforme as normas legais vigentes
aplicéveis ao exercicio da atividade, e nos termos e condi¢des definidos no presente
caderno de encargos;
Comunicar a SPMS, EPE e as entidades adquirentes, logo que deles tenham
conhecimento, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel o cumprimento
de qualquer das suas obrigagGes, desighadamente:
i. Impossibilidade temporaria de prestagdo do servigo;
ii. Impossibilidade legal de prestacdo do servigo.
N3o alterar as condi¢des de prestagdo dos servigos, fora dos casos previstos no
caderno de encargos;
N3o ceder, sem prévia autorizagdo da SPMS, EPE, a sua posigdo contratual nos
contratos celebrados com as entidades adquirentes;
Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condi¢des em que
s3o prestados os servigos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se
justifiquem, de acordo com as circunstancias;
Comunicar a SPMS, EPE qualquer facto que ocorra durante a execugdo do Sistema de
Aquisicio Dindmico e dos contratos celebrados ao seu abrigo e que altere,
designadamente, a sua denominagdo e sede social, os seus representantes legais, 'a
sua situagdo juridica ou a sua situagdo comercial, bem como as alteragbes aos
contactos e moradas indicados no contrato para a gestdao do Sistema de Aquisicdo
Dinamico;
Produzir relatdrios de faturagdo e enviar estes relatérios a SPMS, EPE, com uma
periodicidade trimestral, designadamente para efeitos estatisticos, autorizando
expressamente a SPMS, EPE ao tratamento dos dados fornecidos;
Retificar os relatérios de faturacdo apresentados nos termos da alinea anterior,
sempre que sejam detetadas irregularidades nos valores;
Sempre que solicitado pela SPMS, EPE, disponibilizar declaragdo emitida por um
Revisor Oficial de Contas ou pela entidade fiscalizadora das contas da empresa, na qual
se certifiquem os valores comunicados nos relatérios de faturagdo entregues, relativos
aos procedimentos realizados ao abrigo do Sistema de Aquisi¢do Dinamico;
Comunicar a SPMS, EPE e as entidades adquirentes a nomeagdo do gestor de contrato
responsavel pela gestdo do Sistema de Aquisi¢do Dindmico e dos contratos celebrados
ao abrigo do mesmo, bem como quaisquer alteragdes relativamente a sua nomeagdo;
SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
NUIMPC 509 540 716
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k)

m)

Disponibilizar a informagéo relevante para a gestdo dos contratos a SPMS, EPE e as
entidades adquirentes;

Respeitar os termos e condigdes dos acordos celebrados com o Estado que se
encontrem em vigor;

Para efeitos de habilitagdo nos procedimentos de aquisigdo ao abrigo do Sistema de
Aquisicdo Dindmico, manter permanentemente atualizados os documentos de
habilitacdo, bem como os documentos que atestem o poder de representagdo do
candidato;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagdes
que obtenham no ambito da formagdo e da execugdo do Sistema de Aquisicdo
Dindmico, e ndo utilizar as mesmas para fins alheios aquela execugdo, abrangendo esta
obrigacdo todos os seus agentes, funciondrios, colaboradores ou terceiros que nelas

se encontrem envolvidos.

Clausula 7.2 Obriga¢des das entidades adquirentes na gestdo do Sistema de Aquisi¢do

Dinamico

Constituem obrigacdes das entidades adquirentes, no dmbito e nos limites fixados:

a) Reportar toda a informagdo relativa aos contratos celebrados ao abrigo do Sistema
de Aquisigio Dindmico até 10 (dez) dias Uteis apés a adjudicagdo;

b) Efetuar os procedimentos aquisitivos segundo as regras definidas no Sistema de
Aquisi¢do Dinamico;

c) Nomear um gestor responsavel pela gestdo dos contratos celebrados ao abrigo do
Sistema de Aquisi¢do Dindmico, bem como comunicar quaisquer alteragdes a essa
nomeacdo aos Candidatos com quem tenham celebrado contrato;

d) Monitorizar o cumprimento contratual no que respeita as respetivas condi¢des e
aplicar as devidas sang8es em caso de incumprimento;

e) Reportar os resultados da monitorizagdo referida na alinea anterior e comunicar,
em tempo util & SPMS, EPE, os aspetos relevantes que tenham impacto no
cumprimento do Sistema de Aquisigdo Dinamico ou dos contratos celebrados ao

seu abrigo.

A informagdo referida na alinea a) do nimero anterior deve ser enviada através de

relatdrios de contratagdo, elaborados em conformidade com o modelo a disponibilizar pela
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SPMS, EPE.

Clausula 8.2 Obrigag6es da SPMS, EPE
Constituem obrigacdes da SPMS, EPE, sem prejuizo de outras que estejam previstas no presente
caderno de encargos:

a) Fiscalizar o cumprimento do Sistema de Aquisigdo Dindmico e dos contratos de
fornecimento celebrados ao abrigo do mesmo, designadamente para apuramento do
cumprimento das obrigacdes contratuais por parte dos Candidatos e das entidades
adquirentes.

b) Monitorizar a qualidade da prestagdo de servigos, designadamente realizando
auditorias e tratando a informacgdo recebida ao abrigo do disposto nas cldusulas
anteriores e, quando justificado, aplicar sangdes em caso de incumprimento, incluindo
a suspensdo tempordria ou a exclusdo de algum candidato do Sistema de Aquisi¢do
Dindamico, designadamente em caso de:

i Reiterado reporte de falta de qualidade e/ou de falhas inesperadas na utilizagdo
dos produtos fornecidos por parte dos servigos utilizadores das entidades
adquirentes e/ou incumprimento reiterado dos prazos de entrega da prestagdo
dos servigos.

ii. Detegdo dos casos reiterados referidos na subalinea i) anterior, em a¢des de
monitorizagdo pela SPMS, EPE.

c) Promover a atualizagio do Sistema de Aquisicdo Dindmico, mantendo o tipo de

prestacdo e os objetivos das especificagdes fixadas no Sistema de Aquisicdo Dinamico, e
desde que tal se justifique em fungdo da ocorréncia de inovagdes tecnoldgicas,

conquanto os preg¢os unitdrios ndo sejam superiores.

Clausula 9.2 Auditoria a prestag¢do de servicos
A qualquer momento a SPMS, EPE e as entidades adquirentes ou outras entidades mandatadas
para o efeito, podem solicitar informag&o ou realizar auditorias com vista a monitorizacdo da
qualidade da execugdo dos contratos de prestagdo de servicos e o cumprimento das obriga¢des

legais e, quando justificado, aplicar as devidas sangdes.
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Seccao Il
Das relagcdes entre as partes no Sistema de Aquisicdo Dinamico
Clausula 10.2 Dados pessoais

Os candidatos deverdo apresentar garantias suficientes de execugdo de medidas técnicas e
organizativas adequadas, que garantam a conformidade de quaisquer tratamentos de
dados que satisfacam os requisitos do RGPD — Regulamento (EU) n.2 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, , e assegure a defesa dos
direitos do titular dos dados, nomeadamente, através da existéncia e do cumprimento de
um cédigo de conduta ou de procedimento de certificacdo aprovado conforme referido nos
artigos 40.2 e 42.2 do RGPD.

Compete aos candidatos informar, imediatamente, a SPMS, E.P.E. e a entidade adquirente
se, no seu entender, alguma instrugdo violar o presente Caderno de Encargos ou o RGPD

ou outras disposicdes legais nacionais ou europeias em matéria de protegdo de dados.

Clausula 11.2 Sigilo e confidencialidade
As partes devem guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa aos destinatarios, de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relagdo com a execugdo do presente contrato.
O dever de sigilo previsto no nimero anterior abrange, designadamente, documentos
escritos, dados pessoais, desenhos, planos, aplicagbes e programas informdticos no
formato de cddigo fonte ou cddigo objeto, especificagdes, segredos comerciais, métodos e
férmulas, contratos de financiamento e situagGes internas, de natureza laboral ou outra.
A informagéo coberta pelo dever de sigilo ndo pode ser transmitida a terceiros, nem objeto
de licenciamento ou qualquer outro uso ou modo de aproveitamento econémico, salvo se
tal for autorizado expressamente, por escrito, pela entidade adjudicante.
O candidato s6 pode transmitir informagdo confidencial aos seus colaboradores e, em
qualquer caso, apenas se ocorrerem, cumulativamente, as seguintes circunstancias:
a) Oscolaboradores em causa necessitarem de conhecer essa informacgdo, tendo em
vista o cumprimento das suas tarefas ao abrigo do contrato.
b) Os colaboradores estiverem informados sobre a natureza confidencial da

informacgao.
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c) Os colaboradores se obrigarem a cumprir o dever de sigilo emergente desta
cldusula.
O candidato é responsavel pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos seus
colaboradores, qualquer que seja a natureza juridica do vinculo, inclusivamente apds a
cessacdo deste, independentemente da causa da cessagdo.
O candidato e é ainda responsavel perante a entidade adquirente, em caso de violagdo do
dever de sigilo pelos terceiros por si subcontratados, bem como por quaisquer

colaboradores desses terceiros.

Clausula 12.2 Direitos de propriedade intelectual e industrial

S3o da responsabilidade dos candidatos quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no
ambito do Sistema de Aquisi¢do Dindmico ou dos contratos celebrados ao seu abrigo, de
direitos de propriedade intelectual ou industrial.

Sempre que legalmente admissivel, os direitos decorrentes da propriedade intelectual, nos
quais se incluem, os direitos de autor e os de propriedade industrial decorrentes,
designadamente, de invengdes, na modalidade de patentes ou de modelos de utilidade,
bem como de marcas ou logotipos e outras criagdes concebidas ou realizadas no ambito da

execucgdo contratual, sdo propriedade da entidade adjudicante.

Clausula 13.2 Requisitos de Natureza Ambiental ou Social

Na execucdo do contrato, o adjudicatario deve garantir o cumprimento das normas ambientais

e de saude publica aplicaveis, devendo o adjudicatario garantir a sua adequagdo a novas normas

ou exigéncias que entrem em vigor no periodo de vigéncia do contrato.

Clausula 14.2 Patentes, licengas e marcas registadas
Sdo da responsabilidade dos candidatos quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, na
prestacdo de servigos, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
O candidato garante que respeita as normas relativas a propriedade intelectual e industrial,

designadamente, direitos de autor, licengas, patentes e marcas registadas, relacionadas
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com o hardware, software e documentagdo técnica que utilizam no desenvolvimento da
sua atividade.

S3o da responsabilidade do candidato quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de
marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execugdo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o candidato terd de a
indemnizar de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as

quantias que tenha de pagar.

Clausula 15.2 Casos fortuitos ou de for¢a maior
Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de for¢a maior,
for impedida de cumprir as obrigagdes assumidas no Sistema de Aquisigdo Dinamico.
Entende-se por caso fortuito ou de forga maior qualquer situagdo ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e que ndo derive de falta
ou negligéncia de qualquer delas.
A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior deverd comunicar e justificar tais

situacdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagdo.

Clausula 16.2 Suspensio do Sistema de Aquisicdo Dinamico
Sem prejuizo do direito de resolugdo do Sistema de Aquisi¢do Dinamico, a SPMS, EPE pode,
em qualquer altura, por motivos de interesse publico, nomeadamente quando estiverem
em causa razdes de seguranc¢a publica, suspender total ou parcialmente a execu¢do do
Sistema de Aquisigdo Dinamico.
A suspensdo produz os seus efeitos a contar do dia seguinte ao da notificagdo dos
candidatos no Sistema de Aquisi¢do Dindmico, salvo se da referida notificagdo constar data
posterior.
A SPMS, EPE pode, a qualquer momento, levantar a suspensdo da execugdo do Sistema de
Aquisi¢do Dinamico.
Os prestadores de servicos selecionados como candidatos no Sistema de Aquisi¢do

Dindmico ndo podem reclamar ou exigir qualquer compensagdo ou indemnizagdo com base
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na suspensdo total ou parcial do Sistema de Aquisicdo Dinamico.

Caso o candidato selecionado no Sistema de Aquisicgdo Dinamico ndo disponibilize os
recursos suficientes para a realizacdo do servigo contratualizado, a SPMS, EPE reserva-se o
direito de, com justa causa, e sem prejuizo de resolugdo nos termos do nimero seguinte, o
suspender do Sistema de Aquisigdo Dindmico, sem prejuizo de resolu¢do nos termos do

ndmero seguinte.

Clausula 17.2 Resolug¢do sancionatdria por incumprimento contratual
O incumprimento, por qualquer dos candidatos selecionados, das obrigagdes que sobre si
recaem nos termos do Sistema de Aquisi¢do Dindmico, dos contratos celebrados ao seu
abrigo ou dos demais documentos contratuais aplicaveis, confere a SPMS, EPE o direito a
exclusdo do Sistema de Aquisicdo Dindmico ou a resolugdo do contrato relativamente
aquele, podendo a SPMS, EPE solicitar o correspondente ressarcimento de todos os
prejuizos causados.
O incumprimento dos requisitos de servigo deve ser reportado pelas entidades adquirentes
a SPMS, EPE.
Para efeitos da presente cldusula, e sem prejuizo de outras disposi¢des legais e contratuais
aplicéveis, considera-se consubstanciar incumprimento a verificagdo de qualquer das
seguintes situagdes, em relagdo a cada um dos prestadores de servigos:
a) Incumprimento das suas obrigagdes relativas aos pagamentos das contribuicdes
a Administracdo Fiscal ou a Seguranga Social, nos termos das disposi¢cBes legais
aplicaveis;
b) Prestacdo de falsas declaragGes;
c) N3o apresentagdo dos relatérios previstos no presente caderno de encargos;
d) Recusa do servico a uma entidade adquirente;
e) Apresentagdo de proposta ndo valida, nos termos do presente caderno de
encargos;
f)  Incumprimento dos requisitos previstos no presente caderno de encargos;
g) Prestacdo de servigos que ndo constem do Sistema de Aquisi¢do Dinamico;
h) Incumprimento da obrigagdo de sigilo e confidencialidade prevista na 0 do
presente caderno de encargos.
Para efeitos do disposto nas alineas f), g) e h) do nimero anterior, considera-se haver
incumprimento definitivo quando, apds adverténcia e aplicacdo de sangdo, o candidato
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continue a incorrer em incumprimento.

A resolugdo é notificada ao candidato em causa, por carta registada com aviso de recegdo,
da qual conste a indicagdo da situagdo de incumprimento e respetivos fundamentos.

A resolucdo do Sistema de Aquisicdo Dindmico relativamente a um candidato ndo prejudica
a aplicagdo de qualquer das sangdes previstas na clausula seguinte do presente caderno de

encargos.

Clausula 18.2 SangGes
O incumprimento das obrigagdes do candidato determina a aplicagdo de sangGes
pecunidrias nos termos a definir em cada procedimento.
Pelo incumprimento do disposto no presente documento, a SPMS, EPE podera apos a
ocorréncia da 5.2 infracdo aplicar uma penalizagdo de suspensdo ou eliminagdo do

prestador de servigos incumpridor do Sistema de Aquisi¢do Dinamico, no lote em causa.

Clausula 19.2 Cess3o da posi¢do contratual e subcontratagdo
Os candidatos s6 podem ceder a sua posigdo no Sistema de Aquisicdo Dinamico, ou
subcontratar total ou parcialmente a prestagdo de servigos objeto do Sistema de Aquisi¢do
Dinamico, mediante autorizagdo prévia e por escrito da SPMS, EPE.
Para efeitos da autorizacdo da cessdo por parte da SPMS, EPE, o candidato, cedente, deve
apresentar uma proposta fundamentada e instruida com os documentos de habilitagdo
relativos ao potencial cessiondrio que lhe foram exigidos na fase de formagdo do Sistema
de Aquisigdo Dinamico.
A SPMS, EPE deve pronunciar-se sobre a proposta do candidato no prazo de 30 dias a contar
da respetiva apresentagdo, desde que regularmente instruida.
Nos casos em que a SPMS, EPE venha a autorizar a subcontratagdo, o candidato permanece
integralmente responsavel perante a SPMS, EPE pelo exato e pontual cumprimento de

todas as obriga¢Oes contratuais.

SPMS — Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
NUIMPC 509 540 716
Avenida da Republica, n2 61 | 1050-189 Lisboa | Tel.: 213 305 075 | Fax: 210 048 159
Pagina 15 de 43



SPMS..

Servicos Partilhados do Ministério da SaGde

PARTE Il — Dos procedimentos de contratagdo celebrados ao abrigo do Sistema de Aquisicdo
Dinamico
Secgao |
Obrigagdes das entidades adquirentes no dmbito dos contratos celebrados ao abrigo do
Sistema de Aquisi¢ao Dindmico
Clausula 20.2 Contratag¢3o ao abrigo do Sistema de Aquisi¢do Dinamico

1. A contratagdo ao abrigo do Sistema de Aquisi¢do Dinamico é efetuada através de convite a

todos os candidatos do lote do Sistema de Aquisi¢do Dindmico ao abrigo do qual sera

langado o procedimento, nos termos do artigo 2372 do CCP.
2. Os procedimentos langados ao abrigo do Sistema de Aquisicdo Dindmico devem ser

efetuados através da plataforma eletronica disponivel em www.comprasnasaude.pt , nos

termos do disposto na Portaria n.2 227/2014, de 6 de novembro, alterado pela portaria n.2
21/2015, de 4 de fevereiro.

3. Deve ser dirigido um convite a todos os candidatos qualificados no Sistema de Aquisi¢cdo
Dindmico, ndo podendo ser fixado um prazo para apresentagdo das propostas inferior a 10
dez dias, nos termos da alinea b) do artigo 241.2-B do CCP.

4. A entidade adquirente responsavel pelo convite pode recorrer ao leildo eletronico, nos
termos previstos no CCP, para melhorar as condi¢des propostas pelos concorrentes.

5. Os precos unitarios devem ser indicados com duas casas decimais, em algarismos e por
extenso, e devem incluir todas despesas de alojamento, alimentagdo, deslocagdo do
pessoal do adjudicatdrio, taxas, impostos e restantes condigdes, ndo sendo admitidos
portes ou outras taxas adicionais em qualquer circunstancia.

6. A entidade de adquirente nos termos nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
290.2-A do CCP, deverd designar o gestor do contrato, tendo como fungdo o
acompanhamento da sua execugdo nos termos melhor descritos no sobredito artigo do

CCP.

Clausula 21.2 Defini¢do das prestagdes a contratualizar
1. Asentidades adquirentes devem em cada procedimento:
a) Definir as condigBes especificas que se aplicam a contratualizagdo dos servigos em

causa, as quais podem ser da seguinte natureza:

i. Termos de aceitagdo;

ii. Definir os niveis de servigo exigiveis;
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iii. Na contratacdo de recursos, devem ser indicados os perfis dos recursos,
com a meng3o ao n2 de horas de trabalho a realizar por perfil, bem como a
definicdo das atividades e tarefas a executar;
iv. Modelo de monitoriza¢do e controlo dos niveis de servigo definidos.

b) Realizar inquéritos de satisfagdo a cada prestador apds o término de um contrato, de
modo a poder avaliar os prestadores de servicos e aferir a qualidade dos servigos
prestados, devendo ser definido um nivel de servico minimo para esse questiondrio
(exemplo consta em Anexo Il ao presente documento).

c) Definir, para cada nivel de servigo ou prazos de entrega, as penalizagdes pecunidrias a

aplicar, em caso de incumprimento.

Clausula 22.2 Critérios de adjudicacdo nos procedimentos ao abrigo do Sistema de Aquisi¢do
Dinamico
1. A adjudicagdo sera efetuada por lote através do critério de adjudicagdo da proposta
economicamente mais vantajosa, determinada por uma das seguintes modalidades:
a) Avaliagdo do Prego;
b) Melhor Relagdo Qualidade-Preco. |
2. A entidade adquirente para além dos fatores acima referidos, pode indicar qualquer
outro fator que considere pertinente para avaliar as propostas.
3. Quando seja considerada a modalidade de melhor relagdo qualidade-prego, devem ser

tidos em conta os seguintes fatores:

Critério de Adjudicacao Poss

Preco: Preco total da proposta (incluindo despesas de viagens) | 5 g0 %

Qualidade: Senioridade do Recurso/Equipa Proposto(a) <40 %

4. No fator “Qualidade”, para além da “Senioridade da Equipa Proposta”, a entidade
adquirente pode definir outro fator para efeitos de avaliagdo das propostas
apresentadas.

5. Para os lotes com a Tipologia de Contrato — Chave na Mdo, ou seja, os lotesde 1 a 7,

de 15a 21 e de 29 a 35 a avaliagdo das propostas pode ser efetuada da seguinte forma:

5.1.Preco:
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Tipologia do EqUiRaTipo Unidat?e de N.2 de Recursos | N.2 de Horas
contrato Medida Propostos Propostas
Gestor de Projeto Hor;/rljgiwem
Chave na mdo Consultar Seniar Hor;/r:g(r)nem
Consultor Junior Hor:/rsgcr)nem

Nota: Para efeitos de apresentacdo do valor global da proposta (projeto chave na méo), deveré ser considerado o

preco hora/homem por perfil, conjugado com o nimero de recursos a afetar e o nimero de horas a alocar por perfil.

5.2.Qualidade — Senioridade da Equipa Proposta:

Tipologia do

contrato

Ne de Anos de
Experiéncia

Chave na mao

>1ano

23 anos

>5anos

6. Para os lotes com a Tipologia de Contrato — Por Recurso, ou seja, os lotes de 8 a 14, de

22 a 28 e de 36 a 42 o prego proposto sera obtido da seguinte forma:

6.1.Preco:

Tipologia do Descri¢ao Unidade de
Contrato Medida
Preco hora/homem Hora/Homem
(Gestor de Projeto)
Por Recurso | Preco hora/homem Hora/Homem
(Consultor Sénior)
Preco hora/homem Hora/Homem
(Consultor Junior)
6.2.Qualidade — Senioridade da Equipa Proposta:
Tipologia do contrato Ne de Anos de
Experiéncia
>21ano
Por Recurso 2 3 anos
25 anos

7. Aos pregos apresentados pelos concorrentes acresce IVA a taxa legal em vigor.

8. Os precos devem ser apresentados em euros com apenas duas casas decimais.
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Clausula 23.2 Critério de desempate
Em caso de empate das propostas apresentadas nos procedimentos realizados ao abrigo do
presente Sistema de Aquisigdo Dindmico, podem ser utilizados como critérios de desempate, os
fatores, por ordem decrescente de ponderagdo relativa que compdem o critério de adjudicagao

ou o sorteio.

Clausula 24.2 Documentos da proposta nos procedimentos desenvolvidos ao abrigo do
Sistema de Aquisi¢ao Dinamico
Devem fazer parte dos documentos que integram as propostas apresentadas a procedimentos
desenvolvidos ao abrigo do presente Sistema de Aquisigdo Dinamico:
a) Apresentacdo de prego de proposta; l
b) Documento descritivo dos servigos a prestar;
c) Documentos comprovativos que permitam aferir o nivel de habilitacdo de cada
recurso proposto pelo concorrente (por exemplo: certificagbes, comprovativos de
formacdo, entre outros);

d) Identificagdo do gestor de contrato inerente a prestacdo de servicos a contratar.

Clausula 25.2 Forma e Prazo de Vigéncia dos contratos celebrados ao abrigo do Sistema de
Aquisi¢do Dinamico

1. Os contratos de prestacdo de servigos celebrados ao abrigo do Sistema de Aquisicdo
Dindmico serdo reduzidos a escrito.

2. Os contratos que sejam celebrados ao abrigo do Sistema de Aquisicdo Dindmico podem
produzir efeitos para além da vigéncia do acordo-quadro, desde que ndo ultrapassem as
duragdes previstas na lei.

3. A celebragdo de novo Sistema de Aquisigdo Dinamico com o mesmo objeto impossibilita
qualquer renovacdo, por parte das entidades adquirentes, dos contratos celebrados ao

abrigo do Sistema de Aquisigdo Dinamico objeto do presente caderno de encargos.

Clausula 26.2 Condicoes de pagamento

1. As entidades adquirentes sdo exclusivamente responsaveis pelo pagamento do preco dos
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servicos que lhes sejam prestados, ndo podendo, em caso algum, o candidato emitir faturas
a SPMS, na qualidade de entidade que celebrou o Sistema de Aquisi¢do Dinamico objeto do
presente procedimento.

2. O prego da prestagdo de servigos a prestar as entidades adquirentes é o que resultar do
disposto neste caderno de encargos e da proposta adjudicada no procedimento celebrado
ao abrigo do Sistema de Aquisi¢do Dinamico.

3. 0 prazo de pagamento é o que for normalmente praticado por cada entidade adquirente,
nos termos da lei.

4. 0O atraso no pagamento confere ao adjudicatario o direito aos juros de mora calculados nos
termos da lei.

5. N&o podem ser feitos quaisquer pagamentos no ambito desta prestagdo de servicos sem
que se mostrem pagos os emolumentos devidos por fiscalizagdo prévia do contrato

respetivo por parte do Tribunal de Contas, quando aplicavel.

Clausula 27.2 Seguros
1. Edaresponsabilidade do prestador de servigos a cobertura, através de contratos de seguro
de acidentes pessoais, de quaisquer riscos de acidentes pessoais sofridos pelo seu pessoal
ou por pessoal dos seus subcontratados, no contexto de agdes no ambito do presente
contrato.
2. Os seguros de acidentes pessoais devem prever que as indemnizagdes sejam pagas aos
sinistrados ou, em caso de morte, a quem prove ter a elas direito, nos termos da lei

sucessoria ou de outras disposicOes legais aplicaveis.

Secgdo
Obrigagbes dos Candidatos no mbito dos contratos celebrados ao abrigo do Sistema de
Aquisi¢do Dinamico
Clausula 28.2 Obrigacoes
Para além das previstas no CCP, constituem obrigagdes dos Candidatos:
a) Prestar o servico em perfeita conformidade com as condi¢Ses estabelecidas nos
documentos contratuais, podendo a entidade adjudicante exercer, por si ou através de

consultores especializados, a fiscalizagdo e acompanhamento da execugdo do contrato;
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b)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

1)

Prestar de forma correta e fidedigna as informacgdes referentes as condigdes em que sdo
prestados os servigos, bem como ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem,

de acordo com as circunstancias;

Recorrer a todos 0s meios humanos, materiais e tecnoldgicos que sejam necessarios e
adequados a prestagdo do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizag¢do necessdrio a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo;
Manutencéo das condi¢des de prestagdo de servigos, incluindo as premissas técnicas do
mesmo descritas nas especificagdes técnicas;

Respeitar a execugdo contratual de acordo com o estipulado no presente Caderno de
Encargos;

Efetuar um planeamento, programado atempadamente, da prestagdo de servicos objeto
do Sistema de Aquisi¢do Dindmico a celebrar no ambito do presente procedimento.
Recorrer a todos os meios humanos, materiais e informdticos que sejam necessarios e
adequados & prestagdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de
organiza¢do necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo;

Informar a entidade adjudicante sobre as alteragdes verificadas durante a execugdo do
contrato;

Comunicar a entidade adquirente, com uma antecedéncia minima de 30 dias, os factos
que tornem total ou parcialmente impossivel a prestagdo dos servigos definida no
caderno de encargos e demais documentos contratuais;

Enviar com uma periodicidade trimestral, a informagdo sobre as ocorréncias na execugdo
do contrato, destinada ao acompanhamento da execugdo do contrato;

Elaborar, no final da execugdo do contrato, um relatério final, com informagdo detalhada
sobre as situagdes ocorridas e os prazos assumidos para a resolugdo/indemnizagdo dos

mesmos;

Cumprir todas as obrigagdes legais em matéria de protecdo de dados pessoais;

m) Manter a validade de todas as autorizagGes legalmente exigidas para o exercicio da sua

n)

atividade;
S30 da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo

de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.
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Clausula 29.2 Niveis de Servigo
A prestagdo dos servigos contratualizados devem garantir o cumprimento dos niveis de servigo

nos termos definidos em cada contrato.

Clausula 30.2 Aditamentos
1. Quaisquer alteragdes de ordem financeira e técnica relativamente aos servigos
selecionados, que ocorram durante o prazo de vigéncia do Sistema de Aquisi¢do Dinamico,
devem ser obrigatoriamente comunicadas a SPMS, EPE.
2. Paraformalizacdo dos aditamentos, deverdo os Candidatos proceder ao seu preenchimento

e submissdo on-line e envio via fax ou email para a SPMS, EPE, com vista a sua autorizagdo.

Clausula 31.2 Impossibilidade temporaria de prestagdo de servigos

1. Sempre que o candidato se encontre em situagdo de impossibilidade temporaria de
prestacdo de servigos, deverad comunicar fundamentadamente tal facto a SPMS, EPE.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, considera-se impossibilidade temporaria de
prestagdo de servigos uma interrupgdo por periodo ndo superior a 90 (noventa) dias
continuos.

3. Findo o prazo previsto no nimero anterior sem que a situagdo se regularize, deverd o
candidato solicitar a prorrogacdo do prazo, reservando-se a SPMS, EPE, todavia, o direito
de resolver o contrato.

4. N3o é admissivel a impossibilidade tempordria de prestagdo de servigos nos primeiros 8
(oito) meses de vigéncia do Sistema de Aquisigdo Dindmico, que serd considerada

incumprimento dos prazos de execugdo.

Clausula 32.2 PenalizagOes por incumprimento
O incumprimento das obrigagdes do prestador de servigos determina a aplicagdo de

penalizagBes pecunidrias nos termos a definir em cada Contrato.
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PARTE Il — Reporte
Clausula 33.2 Reporte e monitorizagdo

1. E obrigacdo dos candidatos, a realizagdo de reunifes de coordenagdo com os
representantes da entidade adquirente de acordo com a periodicidade que esta Ultima
definir. Destas reunides deverd ser lavrada ata que deverd ser assinada por todos os
presentes.

2. E ainda obriga¢do dos candidatos produzir e enviar os seguintes relatdrios de gestdo do
Sistema de Aquisi¢do Dindamico:

a) Relatdrios especificos sobre aspetos relacionados com a execugdo do contrato.

b) Relatdrios de niveis de servigo.

3. Os candidatos devem enviar os relatdrios de acima mencionados as entidades adquirentes
com uma periodicidade com ela acordada e a SPMS, EPE os relatérios de niveis de servico
com uma periodicidade semestral.

4. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a entidade adquirente deverd notificar
previamente o candidato para, num prazo ndo superior a 5 (cinco) dias, emitir o relatorio
em falta ou corrigir a informagdo em falta no relatério enviado.

5. Os relatérios sdo emitidos tendo em conta a existéncia de 2 (dois) perfis diferenciados:

a) SPMS, EPE — recebe a informagdo respeitante aos contratos resultantes de
procedimentos conduzidos de forma individual pelas entidades adquirentes e a
informacdo agregada ao nivel das entidades adquirentes e das entidades
adquirentes que as integram, caso os contratos resultem de procedimentos
conduzidos por entidades adquirentes.

b) Entidade adquirente — recebe a informagdo individualizada da realidade que
representa.

6. Os relatérios de niveis de servico podem ser solicitados pelas entidades adquirentes com
uma periodicidade mensal e devem conter, com a agregagdo de informacdo indicada no
nimero anterior da presente cldusula, os seguintes elementos relativos a requisitos
definidos no presente caderno de encargos, bem como eventuais san¢des aplicadas pelas
entidades adquirentes:

a) Identificagdo da entidade adquirente

b) Nuamero de contrato

c) Duragdo prevista do contrato

d) Datas de inicio e de fim do contrato
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e) Quantidades de servigos encomendados e entregues
f) Numero de dias decorridos entre a data da encomenda e a data de entrega da
aceitacdo do servigo
g) Tipo e quantidade de servigos prestados sem a qualidade requerida
h) Justificagdo para eventuais incumprimentos nos servigos
i) Sancdes aplicadas e respetiva justificagdo.
7. Os relatérios dos niveis de servico devem ser enviados a SPMS, EPE, até ao dia 20 (vinte) do
més subsequente ao final do semestre, trimestre ou més do ano civil a que digam respeito,
conforme periodicidades previstas no n.2 3 e 6 da presente clausula, em formato eletrénico

a definir pela SPMS, EPE.

PARTE IV — Disposig¢oes finais
Clausula 34.2 Foro competente
/Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa rentincia a qualquer outro.

Clausula 35.2 Contagem dos prazos na fase de execugdo db Sistema de Aquisi¢do Dindamico e
dos contratos celebrados ao seu abrigo
A contagem de prazos na fase de execugdo do Sistema de Aquisicdo Dinamico e dos contratos
celebrados ao seu abrigo, sdo aplicaveis as seguintes regras:
a) N3o se inclui na contagem do prazo o dia em que ocorrer o evento a partir do qual
0 mesmo comega a correr.
b) Os prazos sdo continuos, ndo se suspendendo nos sabados, domingos e feriados;
c) O prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data, termina as 24
horas do dia que corresponda, dentro da Ultima semana, més ou ano, a essa data;
se no Ultimo més ndo existir dia correspondente, o prazo finda no dltimo dia desse
més.
d) O prazo que termine em sdbado, domingo, feriado ou em dia em que o servico,
perante o qual deva ser praticado o ato, ndo esteja aberto ao publico, ou ndo

funcione durante o periodo normal, transfere-se para o 1.2 dia Gtil seguinte.
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Clausula 36.2 Interpretacdo e validade

1. O Sistema de Aquisicdo Dindmico e demais documentos contratuais regem-se pela lei
portuguesa, sendo interpretados de acordo com as suas regras.

2. As partes no Sistema de Aquisigdo Dindmico que tenham duvidas acerca do significado de
quaisquer documentos contratuais, devem coloca-las a parte contréria a quem o significado
dessa disposi¢do diga diretamente respeito.

3. Se qualquer disposi¢do do Sistema de Aquisigdo Dindmico ou de quaisquer documentos
contratuais for anulada ou declarada nula, as restantes disposi¢des ndo serdo prejudicadas

por esse facto, mantendo-se em vigor.

Cl3usula 37.2 Direito aplicavel
1. O Sistema de Aquisigdo Dindmico tem natureza administrativa.
2. Atudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se
a legislagdo portuguesa e, em especial, o regime constante do Cédigo dos Contratos
Pdblicos, aprovado pelo Decreto-Lei n2 18/2008, de 28 de margo, na redagdo atual, o qual

prevalece sobre as disposigdes que lhe sejam desconformes.

ANEXOS:
Anexo | — Especificagdes do Servigo

Anexo Il - Exemplo de Inquérito de satisfagéo
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ANEXO | — Especificaces do Servico

Cldusula 1.2 Ambito das Categorias do Sistema de Aquisi¢cdo Dindmico

O objeto do Sistema de Aquisigdo Dinamico em aprego, encontra-se dividido por categorias e

por tipologia de contrato, com 42 (quarenta e dois) lotes geogréficos, constituidos da seguinte

forma:

e Categoria 1 — Anadlise de Mercados

Tipologia de Contrato — Chave na Mao:

e}

e}

o}

o}

Lote 1 —Regido Norte

Lote 2 — Regido Centro

Lote 3 — Regido de Lisboa e Vale do Tejo
Lote 4 — Regido do Alentejo e Algarve
Lote 5 — Regido Auténoma dos Agores
Lote 6 — Regido Autdbnoma da Madeira

Lote 7 — Territério Nacional

Tipologia do Contrato — Ao Recurso:

o

e}

e}

o}

Lote 8 —Regidao Norte

Lote 9 — Regido Centro

Lote 10 — Regido de Lisboa e Vale do Tejo
Lote 11 — Regido do Alentejo e Algarve
Lote 12 — Regido Auténoma dos Agores
Lote 13 — Regido Autonoma da Madeira

Lote 14 — Territorio Nacional

e Categoria 2 — Consultoria Organizacional e Reengenharia de Processos

Tipologia de Contrato — Chave na Mao:

(e]

o}

o}

O

Lote 15 — Regido Norte

Lote 16 — Regido Centro

Lote 17 — Regido de Lisboa e Vale do Tejo
Lote 18 — Regido do Alentejo e Algarve
Lote 19 — Regido Auténoma dos Agores
Lote 20 — Regido Auténoma da Madeira

Lote 21 — Territdrio Nacional

Tipologia do Contrato — Ao Recurso:
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o Lote 22 —Regido Norte
o Lote 23 —Regido Centro
o Lote 24 — Regido de Lisboa e Vale do Tejo
o Lote 25 —Regido do Alentejo e Algarve
o Lote 26 — Regido Auténoma dos Agores
o Lote 27 — Regido Autonoma da Madeira
o Lote 28 — Territério Nacional

e Categoria 3 — Planeamento e Apoio a Gestdo de Informagdo

Tipologia de Contrato — Chave na Mao:

o Lote 29 — Regido Norte

o Lote 30 —Regido Centro

o Lote 31— Regido de Lisboa e Vale do Tejo
o Lote 32 — Regido do Alentejo e Algarve

o Lote 33 — Regido Auténoma dos Agores
o Lote 34 — Regido Autonoma da Madeira
o Lote 35— Territério Nacional

Tipologia do Contrato — Ao Recurso:

o Lote 36 — Regido Norte

o Lote 37 — Regido Centro

o Lote 38 — Regido de Lisboa e Vale do Tejo
o Lote 39 —Regido do Alentejo e Algarve

o Lote 40 — Regido Autonoma dos Agores
o Lote 41 — Regido Autonoma da Madeira

o Lote 42 — Territério Nacional

Clausula 2.2 Caracterizag3o dos Lotes da “Categoria 1 — Analise de Mercados”
Os servicos a prestar no &mbito dos lotes 1 a 14 que compdem a “Categoria 1 — Analise de
Mercados”, tem por objeto a andlise de mercados que consistem em estudos sobre os
principais players/fornecedores em determinados(as) areas de mercado/objetos, bem
como analisar aspetos qualitativos e quantitativos do mercado, de forma a permitir a
implementagdo de estratégias de inovagdo e tecnologia nas diferentes areas/servigos ou

elaboragdo de pecas concursais.
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2. As entidades adquirentes poderdo optar por uma de duas tipologias de contrato, aquando

do langamento do procedimento, como se segue:

Tipologia de Contrato Descricao

1. Chave na Mao Projeto bem definido e contextualizado e para o qual o

concorrente apresenta um prego fechado. O projeto sera
executado recorrendo a equipa tipo que executara todas as

atividades e tarefas definidas e os entregaveis previstos.

2. Por recurso Projeto em que os recursos serdo alocados consoante as

necessidades especificas identificadas. Para a execugdo das
atividades e tarefas definidas, a entidade adjudicante
solicitard o numero de horas de trabalho a realizar, por

perfil.

3. Os servicos Chave na Mao, incluem como principais atividades, sem prejuizo de outras que

cada entidade adquirente venha a definir em cada procedimento a desenvolver ao abrigo

do presente sistema de aquisi¢do dinamico:

a)

b)

f)

g)

Andlise de mercados que consistem em estudos sobre os principais
players/fornecedores em determinados(as) areas de mercado/objetos;

Andlise de mercados, tendo em consideragdo os aspetos qualitativos e
quantitativos, de forma a permitir a implementagéo de estratégias de inovagdo
e tecnologia nas diferentes dreas/servigos;

Elaborar diagndsticos de necessidades, tendo em consideragdo a estrutura
organizacional e processual das entidades;

Definir o modelo de gestdo de mudanga;

Analisar comportamentos e tendéncias, de forma a antecipar riscos e evolugdes
de mercado, bem como proporcionar a inovagdo e a gestdo das organizagdes;
Utilizar métodos de previsio e extrapolagdo de tendéncias, modelos
explicativos, métodos qualitativos de previsdo e outros modelos relevantes para
orientar a tomada de decisao;

Definir um plano de iniciativas estratégicas, onde se identifique qual o caminho
a realizar pela entidade adquirente;

Gerir e coordenar todas as atividades afetas ao projeto;
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i)

j)

k)

m)

n)

Elaborar um relatério final, no qual se indiquem todas as atividades executadas
durante o contrato.

Desenvolvimento e implementagdo de novos métodos de gestdo;

Colaborar na implementagdo das recomendagdes;

Documentar em formato de instrugdes de trabalho com o objetivo de tornar
mais intuitivo o uso das novas praticas;

Gerir e coordenar todas as atividades afetas ao projeto;

Produzir um relatério final, composto por instrugdes, custos de implementacdo,

riscos e oportunidades de melhoria, entre outros documentos relevantes.

A Equipa Tipo a disponibilizar no dambito dos servicos Chave na Mao compreende no

minimo os recursos com os perfis indicados no nimero seguinte.

Nos servicos ao “Ao Recurso”, os profissionais a afetar em cada prestagdo de servicos

compreenderdo os seguintes perfis, ainda que as partes possam determinar outros que

considerem relevantes, de acordo com o tipo de tarefa:

a)
b)

c)

Gestor de Projeto;
Consultor Sénior;

Consultor Janior.

5.1 Gestor de Projeto — terd a seu cargo as seguintes responsabilidade, sem prejuizo de

outras que cada entidade venha a definir em cada procedimento a desenvolver ao

ab

rigo do presente sistema de aquisigdo dinamico:
a) Elo entre a equipa e os recursos internos da entidade adjudicante;
b) Gestdo de equipa;
c) Coordenagdo, supervisdo e controlo do trabalho desenvolvido;
d) Gestdo da entrega do projeto e dos respetivos entregéveis, garantindo o
cumprimento dos prazos definidos;
e) Definicdo do modelo de gestdo da mudanga;
f) Diregdo, coordenagdo e integragdo das atividades do dia-a-dia do projeto;
g) Monitorizagdo dos principais problemas, conflitos e riscos do projeto;

h) Elevada capacidade de lideranga e orientagdo para o cumprimento de prazos.

O profissional que se enquadre neste perfil deverd cumprir os requisitos minimos apresentados

infra, sem prejuizo de requisitos adicionais que sejam definidos em cada procedimento:

a)

O grau académico minimo desta fungdo corresponde a licenciatura em Gestdo,

Engenharia, Economia, Informatica de Gestdo, Tecnologias de Informacao,
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Informatica de Gestdo ou equivalente, o qual podera ser complementada com

cur

sos de pds-graduagdo, mestrado e/ou doutoramento;

b) Deverd apresentar formagdo especifica em Gestao de Projeto;

c) Devera deter experiéncia comprovada (2 1 ano) em:

5.2 Cons

outra

i. Projetos desenvolvidos com recurso a metodologias de gestdo de
projeto;
ii. Acompanhamento de projetos;
iii. Gestdo de equipa.
ultor Sénior — terd a seu cargo as seguintes responsabilidades, sem prejuizo de

s que cada entidade adquirente venha a definir em cada procedimento a

desenvolver ao abrigo do presente sistema de aquisi¢do dinamico:

a) Recolher, tratar e analisar a informagdo existente para o correto

desenvolvimento do projeto;

b) Analisar e estudar as areas integrantes da entidade adjudicante;

Elaborar e definir um plano de iniciativas estratégicas, onde se identifique

qual o caminho a realizar pela entidade adquirente;

d) Gerir e coordenar todas as atividades afetas ao projeto;

e) Colaborar e elaborar documentos internos, onde constem orientacdes;

Colaborar na implementagdo das recomendagdes;

g) Elaborar entregaveis do projeto;

h) Elaborar um relatério final, no qual se indiquem todas as atividades

executadas durante o contrato.

O profissional que se enquadre neste perfil devera cumprir os requisitos minimos apresentados

infra, sem prejuizo de requisitos adicionais que sejam definidos em cada procedimento:

a)

b)

0 grau académico minimo desta fungdo corresponde a licenciatura em Gestdo,
Informatica de Gestédo, Tecnologias de Informagdo, Informéatica de Gestdo ou
equivalente, o qual poderd ser complementada com cursos de pés-graduagdo,
mestrado e/ou doutoramento;

3 (trés) anos ou mais de experiéncia profissional;

Experiéncia na condugdo de andlises de mercado e estudos especificos nas

areas relevantes em cada lote.

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Satide, E.P.E.
NUIMPC 509 540 716
Avenida da Republica, n2 61 | 1050-189 Lisboa | Tel.: 213 305075 | Fax: 210 048 159
Pégina 30 de 43



SPMS..

Servicos Partilhados do Ministério da Sa0de

5.3 Consultor Junior — terd a seu cargo as seguintes responsabilidades, sem prejuizo de
outras que cada entidade adquirente venha a definir em cada procedimento a
desenvolver ao abrigo do presente sistema de aquisigdo dinamico:

a) Executar, diariamente, todas as atividades do projeto;
b) Apoiar a implementagdo das melhores solugbes de mercado;
c) Recolher, tratar e analisar a informacdo existente para o correto
desenvolvimento do projeto;
d) Analisar e estudar a area integrantes da entidade adjudicante;
e) Elaborar documentos internos, onde constem orientagdes;
f) Colaborar na implementagdo das recomendagdes;
g) Elaborar entregdveis do projeto;
h) Elaborar um relatério final, no qual se indiquem todas as atividades
executadas durante o contrato.
O profissional que se enquadre neste perfil devera cumprir os requisitos minimos apresentados
infra, sem prejuizo de requisitos adicionais que sejam definidos em cada procedimento:

' a) O grau académico minimo desta fun¢do corresponde a licenciatura em

Gestdo, Informéatica de Gestdo, Tecnologias de Informagdo, Informatica de
Gestdo ou equivalente, o qual poderd ser complementada com cursos de
pos-graduagdo, mestrado e/ou doutoramento;

b) 1 (um) ano ou mais de experiéncia profissional similar.

6. Os profissionais alocados, pelo prestador de servicos, s6 poderdo ser substituidos
mediante autorizacdo expressa e por escrito da entidade adjudicante, sem prejuizo do
disposto no nimero seguinte.

7. A entidade contratante pode solicitar por razdes devidamente fundamentadas, a
substituicdo dos profissionais.

8. A substituicdo de qualquer profissional implica o envio do curriculo, a avaliagdo e
aprovagdo do perfil de competéncias e do perfil funcional do profissional substituinte
pela entidade contratante, devendo o mesmo possuir as mesmas qualificagdes
profissionais, em cumprimento com os requisitos do Caderno de Encargos.

9. A substituicdo de profissionais pelo prestador de servicos devera ocorrer no prazo
maximo de 10 dias Uteis, atendendo ao disposto nos pontos anteriores e de forma a
minimizar o impacto no cronograma do projeto, ndo podendo existir gap temporal entre
substituigdes.
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10. Em caso de gap temporal com responsabilidade do fornecedor, a entidade adquirente

aplicara as devidas penalidades contratuais.

Cldusula 3.2 Caracteriza¢do dos Lotes da “Categoria 2 — Consultoria

Organizacional e Reengenharia de Processos”

1. Os servicos a prestar no ambito dos lotes 15 a 28 que compdem a “Categoria 2 —

Consultoria Organizacional e Reengenharia de Processos”, tém por objeto o estudo e

analise dos processos organizacionais, com o intuito de aumentar a eficiéncia das

atividades prosseguidas pelas entidades, tendo como principais areas de atuagdo, a drea

logistica, recursos humanos, finangas, marketing, juridica, entre outras que se

enquadrem no objeto do presente procedimento, bem como a respetiva reengenharia

de processos.

Os objetivos genéricos desta prestagdo de servigos incidem sobre trés fases macro

entregdveis:

a) Recolha e andlise dos processos organizacionais da entidade e, correspondente

identificacdo das principais dreas de atuagdo;

b) Desenvolvimento e implementagdo de técnicas de consultoria organizacional;

c) Reengenharia de processos.

2. As entidades adquirentes poderdo optar por uma de duas tipologias de contrato,

aquando do langamento do procedimento, como se segue:

Tipologia de Contrato

Descrigdo

1. Chave na Mao

Projeto bem definido e contextualizado e para o qual o
concorrente apresenta um prego fechado. O projeto sera
executado recorrendo a equipa tipo que executard todas as

atividades e tarefas definidas e os entregaveis previstos.

2. Por recurso

Projeto em que os recursos serdo alocados consoante as
necessidades especificas identificadas. Para a execugdo das
atividades e tarefas definidas, a entidade adjudicante
solicitard o nimero de horas de trabalho a realizar, por

perfil.
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3. Os servigcos Chave na M3o, incluem como principais atividades, sem prejuizo de outras

que cada entidade adquirente venha a definir em cada procedimento a desenvolver

ao abrigo do presente sistema de aquisigdo dinamico:

a) Recolha e Andlise dos Processos Organizacionais da entidade e, correspondente

identificacdo das principais areas de atuacado:

i)
i)
i)
iv)

v)

vi)

vii)

Xi)
Xii)

xiii)

Levantamento dos processos organizacionais da entidade adquirente;
Analise das necessidades da entidade;

Avalia¢do da eficiéncia e da eficacia de cada drea da entidade;
Identificagdo e andlise dos problemas correntes das entidades;

Diagndstico das necessidades, tendo em consideragdo a estrutura
organizacional e processual das entidades;

Defini¢do de modelos estratégicos, identificagdo e priorizagao de problemas
e/ou oportunidades de melhoria;

Identificagdo, orientagdo e recomendagdo de solugdes de melhoria, tendo
em consideracdo as necessidades da entidade e as melhores solugdes no
ambito organizacional;

Auxilio na implementagdo de recomendacdes;

Definir um plano de iniciativas estratégicas, onde se identifique qual o
caminho a prosseguir pela entidade adquirente;

Documentar em formato de instrugdes de trabalho com o objetivo de tornar
mais intuitivo o uso das novas praticas de gestao;

Gerir e coordenar o projeto;

Definir o modelo de gestao de mudanga;

Produzir um relatério final, composto por instrugdes, custos de
implementacgdo, riscos e oportunidades de melhoria, entre outros

documentos relevantes.

b) Desenvolvimento e implementacdo de técnicas de consultoria organizacional:

i)

Atualizac3o e adaptacdo das atividades prosseguidas pela entidade, tendo
em considerac¢do as novas solugdes a implementar;
Desenvolvimento e implementagdo de novos métodos organizacionais;
Integragdo de modelos motivacionais;
Estimular e proporcionar uma nova gestdo organizacional;
Implementacdo, viabilizagdo e avaliagdo do projeto;
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vi)

vii)

viii)

Documentar em formato de instrugdes de trabalho com o objetivo de tornar
mais intuitivo o uso das novas praticas de gestdo por todos os
intervenientes ou interlocutores do projeto;

Gerir e coordenar, tecnicamente, o projeto;

Definir o modelo de gestdo de mudancga;

Produzir um relatério final, composto por instrugdes, custos de
implementagdo, riscos e oportunidades de melhoria, entre outros

documentos relevantes.

c) Reengenharia de processos:

i)

vii)

viii)

Estudar, planificar e delinear a reengenharia de processos nas dreas
integrantes da entidade adjudicante;

Verificar se é possivel adaptar os processos atualmente realizados pelas
entidades, a solugdo de reengenharia processual;

Desenvolvimento e implementagdo de novos métodos de gestao;

Efetivar a reengenharia de processos nas areas integrantes da entidade
adjudicante;

Colaborar na implementagdo das recomendagdes;

Documentar em formato de instrugées de trabalho com o objetivo de tornar
mais intuitivo o uso das novas praticas;

Gerir e coordenar todas as atividades afetas ao projeto;

Elaborar um relatério final, composto por cadernos técnicos e funcionais,

entre outros documentos relevantes.

A Equipa Tipo a disponibilizar no dmbito dos servigos Chave na Mdo compreende no minimo

os recursos com perfis indicados no nimero seguinte.

Nos servicos ao “Ao Recurso”, os profissionais a afetar em cada prestacdo de servigos

compreenderdo os seguintes perfis, ainda que as partes possam determinar outros que

considerem relevantes, de acordo com o tipo de tarefa:

a) Gestor de projeto;

b) Consultor Sénior;

c) Consultor Junior.

6.1.Gestor de projeto —terd a seu cargo as seguintes responsabilidade, sem prejuizo de

outras que cada entidade venha a definir em cada procedimento a desenvolver ao

abrigo do presente sistema de aquisicao dinamico:
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a)
b)
c)

d)

e)
f)
g)
h)

Elo entre a equipa e os recursos internos da entidade adjudicante;

Gestdo de equipa;

Coordenacdo, supervisdo e controlo do trabalho desenvolvido;

Gestdo da entrega do projeto e dos respetivos entregdveis, garantindo o
cumprimento dos prazos definidos;

Definicdo do modelo de gestdo da mudanca;

Direc3o, coordenacdo e integragdo das atividades do dia-a-dia do projeto;
Monitorizagdo dos principais problemas, conflitos e riscos do projeto;

Elevada capacidade de lideranga e orientagdo para o cumprimento de prazos.

O profissional que se enquadre neste perfil devera cumprir os requisitos minimos apresentados

infra, sem prejuizo de requisitos adicionais que sejam definidos em cada procedimento:

a) O grau académico minimo desta fungdo corresponde a licenciatura em Gestdo,

Engenharia, Economia, Tecnologias de Informagdo, Informatica de Gestdo ou

equivalente, o qual poderd ser complementada com cursos de pds-graduacao,

mestrado e/ou doutoramento;

b) Devera apresentar formagdo especifica em Gestdo de Projeto;

c) Deverd deter experiéncia comprovada (> 1 ano) em:

i. Projetos desenvolvidos com recurso a metodologias de gestdo de
projeto;
ii. Acompanhamento de projetos;

iii. Gestdo de equipa.

6.2.Consultor Sénior — terd a seu cargo as seguintes responsabilidades, sem prejuizo de

outras que cada entidade adquirente venha a definir em cada procedimento a

desenvolver ao abrigo do presente sistema de aquisi¢do dindmico:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Levantar os processos organizacionais da entidade adquirente;
Analisar os processos organizacionais da entidade;
Avaliar a eficiéncia e a eficdcia da entidade;
Identificar e analisar dos problemas correntes da entidade;
Diagnosticar as necessidades, tendo em consideragdo a estrutura
organizacional e processual das entidades;
Enquadrar e desenvolver estudos diversos na area da gestdo estratégica,
organizacional e operacional, tendo em consideracdo as necessidades da
entidade;
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g) Definir o modelo de gestao de mudancga;

h) Definir modelos estratégicos;

i) Identificar e priorizar problemas e/ou oportunidades;

j) ldentificar, orientar e recomendar solugdes de melhoria, tendo em
consideragdo a estrutura organizacional e processual das entidades;

k) Definir um plano de iniciativas estratégicas, onde se identifica qual o caminho
a prosseguir pela entidade adquirente;

) Desenvolver e implementar novos métodos organizacionais e de gestdo;

m) Estudar, planificar e delinear a reengenharia de processos nas dreas
integrantes da entidade adjudicante;

n) Verificar se é possivel adaptar os processos atualmente realizados pelas
entidades, a solugdo de reengenharia processual;

o) Efetivar a reengenharia de processos nas dreas integrantes da entidade

/ adjudicante; /

p) Colaborar e elaborar documentos internos, onde constem orientagdes de
reengenharia dos processos;

q) Colaborar na implementagdo das recomendagdes;

r) Elaborar entregaveis do projeto;

s) Elaborar um relatério final, no qual se indiquem todas as atividades
executadas durante o contrato.

0 profissional que se enquadre neste perfil devera cumprir os requisitos minimos apresentados
infra, sem prejuizo de requisitos adicionais que sejam definidos em cada procedimento:

a) O grau académico minimo desta fungdo corresponde a licenciatura em Gestdo,
Tecnologias de Informagdo, Informatica de Gestdo ou equivalente, o qual podera
ser complementada com cursos de pés-graduagdo, mestrado e/ou doutoramento;

b) 3 (trés) anos ou mais de experiéncia profissional;

c) Experiéncia na conduggo de analises de mercado e estudos especificos nas areas
relevantes em cada lote.

6.3. Consultor Jinior — terd a seu cargo as seguintes responsabilidades, sem prejuizo de
outras que cada entidade adquirente venha a definir em cada procedimento a
desenvolver ao abrigo do presente sistema de aquisi¢do dinamico:

a) Executar, diariamente, todas as atividades do projeto;
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b) Recolher, tratar e analisar a informagdo existente para o correto
desenvolvimento do projeto;

c) Analisar as necessidades das entidades;

d) Identificar e analisar os problemas correntes da entidade;

e) Atualizar e adaptar as atividades prosseguidas pela entidade, tendo em
consideragdo as novas solugdes;

f) Auxiliar no desenvolvimento e na implementagdo dos novos métodos
organizacionais;

g) Integrar modelos motivacionais;

h) Estimular e proporcionar uma nova gestéo organizacional e de gestdo;

i) Estudar, planificar e delinear a reengenharia de processos nas areas
integrantes da entidade adjudicante;

j) Colaborar na implementacgdo das recomendagdes;

k) Colaborar naimplementagdo das recomendagdes;

l) Elaborar entregdveis do projeto;

m) Elaborar um relatério final, no qual se indiqguem todas as atividades

executadas durante o contrato.

O profissional que se enquadre neste perfil devera cumprir os requisitos minimos apresentados

infra, sem prejuizo de requisitos adicionais que sejam definidos em cada procedimento:

9.

a) O grau académico minimo desta fungdo corresponde a licenciatura em Gestao,
Tecnologias de Informagdo, Informédtica de Gestdo ou equivalente, o qual podera
ser complementada com cursos de pds-graduagdo, mestrado efou
doutoramento;

b) 1 (um) anos ou mais de experiéncia profissional similar.

Os profissionais alocados, pelo prestador de servigos, s6 poderdo ser substituidos
mediante autoriza¢do expressa e por escrito da entidade adjudicante, sem prejuizo do
disposto no nimero seguinte.

A entidade contratante pode solicitar por razdes devidamente fundamentadas, a
substituicdo dos profissionais.

A substituicdo de qualquer profissional implica o envio do curriculo, a avaliagdo e
aprovacdo do perfil de competéncias e do perfil funcional do profissional substituinte
pela entidade contratante, devendo o mesmo possuir as mesmas qualificagdes
profissionais, em cumprimento com os requisitos do Caderno de Encargos.
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10. A substituicdo de profissionais pelo prestador de servigos devera ocorrer no prazo

maximo de 10 dias Gteis, atendendo ao disposto nos pontos anteriores e de forma a

minimizar o impacto no cronograma do projeto, ndo podendo existir gap temporal entre

substituigdes.

11. Em caso de gap temporal com responsabilidade do fornecedor, a entidade adquirente

aplicara as devidas penalidades contratuais.

Clausula 4.2 Caracterizagdo dos Lotes da Categoria 3 — Planeamento e Apoio

a Gestdo de Informagao

1. Os servicos a prestar no ambito dos lotes 29 a 42 que compdem a “Categoria 3 —

Planeamento e Apoio 3 Gestdo de Informagdo”, tém por objeto servigos de consultoria

na drea de planeamento e apoio a gestdo de informagédo, Business Intelligence e

Analytics, analise simples de dados, produgdo de relatérios estatisticos e de gestdo.

2. As entidades adquirentes poderdo optar por uma de duas tipologias de contrato,

aquando do langamento do procedimento, como se segue:

Tipologia de Contrato

Descricao

1. Chave na Mao

Projeto bem definido e contextualizado e para o qual o
concorrente apresenta um prego fechado. O projeto serd
executado recorrendo a equipa tipo que executard todas as

atividades e tarefas definidas e os entregdveis previstos.

2. Por recurso

Projeto em que os recursos serdo alocados consoante as
necessidades especificas identificadas. Para a execugdo das
atividades e tarefas definidas, a entidade adjudicante
solicitard o numero de horas de trabalho a realizar, por

perfil.

3. Os servicos Chave na Mao, incluem como principais atividades, sem prejuizo de outras

que cada entidade adquirente venha a definir em cada procedimento a desenvolver ao

abrigo do presente sistema de aquisi¢do dinamico:

a) Produgido de diversos dados e informagdes, os quais devem ser estruturados e

organizados, de forma a facilitar a elaboragédo de relatdrios, reports e demais

stakholders dos processos;

b) Dashboard de indicadores de gestdo assentes em Power Bl;
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c) Assessorar a Diregdo em matéria de reporting interno e externo;

d) Apoiar a anélise e monitorizagdo de determinadas éreas de conflito;

e) Disponibilizar a informagdo de gestdo atualizada, periodica e analitica, que
apoie a tomada de decisdo, bem como a transparéncia dos processos e a
avaliacdo dos resultados;

f) Acompanhar e monitorizar, mensalmente, a atividade interna da area/servico;

g) Auxiliar a area/servigo no reporting interno e externo;

h) Analisar os dados rastreados;

i) Desenvolver Relatérios Técnicos e de Gestdo;

j) Criar dashboards que disponibilizem de forma apelativa, analitica e pratica, a
informag&o necesséria a gestdo e tomada da drea/servigo.

k) Produzir um relatério final, composto por instrugdes, custos de implementagao,

riscos e oportunidades de melhoria, entre outros documentos relevantes.

4. A Equipa Tipo a disponibilizar no ambito' dos servicos Chave na M3&o compreende no

minimo os recursos com perfis indicados no numero seguinte

5. Nos servicos ao “Ao Recurso”, os profissionais a afetar em cada prestagdo de servigos

compreenderdo os seguintes perfis, ainda que as partes possam determinar outros que

considerem relevantes, de acordo com o tipo de tarefa:

5.1

a)
b)
c)

d)

e)
f)
g)
h)

Gestor de Projeto — terd a seu cargo as seguintes responsabilidades, sem prejuizo
de outras que cada entidade adquirente venha a definir em cada procedimento a
desenvolver ao abrigo do presente sistema de aquisi¢do dinamico:

Elo entre a equipa e os recursos internos da entidade adjudicante;

Gestdo de equipa;

Coordenagdo, supervisdo e controlo do trabalho desenvolvido;

Gestdo da entrega do projeto e dos respetivos entregéveis, garantindo o

cumprimento dos prazos definidos;

Defini¢do do modelo de gestdo de mudanga;

Direcdo, coordenacdo e integragdo das atividades do dia-a-dia do projeto;

Monitorizagdo dos principais problemas, conflitos e riscos do projeto;

Elevada capacidade de lideranga e orientagdo para o cumprimento de prazos.

0 profissional que se enquadre neste perfil devera cumprir os requisitos minimos apresentados

infra, sem prejuizo de requisitos adicionais que sejam definidos em cada procedimento:
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i. O grau académico minimo desta fungdo corresponde a licenciatura em Gestdo,
Engenharia, Economia, Tecnologias de Informagdo ou equivalente, a qual podera
ser complementada com cursos de p6s-graduagdo, mestrado e/ou doutoramento;

ii. Deverd apresentar formacgdo especifica em Gestdo de Projeto;

iii. Deverd deter experiéncia comprovada (> 1 ano) em:

i) Gestdo de projetos de sistemas de informagdo;

ii) Projetos desenvolvidos com recurso a metodologias de gestdo de projeto;
iii) Acompanhamento de projetos;
iv) Gestdo de equipa.

5.2 Consultor Sénior —terd a seu cargo as seguintes responsabilidades, sem prejuizo de
outras que cada entidade adquirente venha a definir em cada procedimento a
desenvolver ao abrigo do presente sistema de aquisi¢do dinamico:

a) Elaborar um relatério simplificado, onde se determine o procedimento de recolha
de dados desenvolvido;

b) Elaborar relatérios Técnicos e de Gestdo, nos quais se analisem os dados
recolhidos;

c) Determinar o processo de fabricagdo dos dados;

d) Definir um plano de iniciativas estratégicas, onde se identifique qual o caminho a
prosseguir pela entidade adquirente;

e) Resolver problemas de negdcios usando técnicas orientadas por dados;

f) Comparar as previsdes do modelo a aplicar e os verdadeiros outputs dos dados
(por forma a que os dados sejam adequados a tarefa);

g) Apoiar a andlise e monitorizagdo de determinadas dreas de conflito;

h) Disponibilizar a informagdo de gestdo atualizada, periddica e analitica, que apoie
a tomada de decisdo, bem como a transparéncia dos processos e a avaliagdo dos
resultados;

i) Acompanhar a Diregdo em matéria de reporting interno e externo;

j) Criar dashboards que disponibilizem de forma apelativa, analitica e pratica a
informagdo necessaria a gestdo e tomada da area/servigo.

O profissional que se enquadre neste perfil deverd cumprir os requisitos minimos apresentados

infra, sem prejuizo de requisitos adicionais que sejam definidos em cada procedimento:
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a) O grau académico minimo desta fun¢do corresponde a formacdo superior em
Engenharia, Ciéncia de Dados e Estatistica, Ciéncia de Computagdo, Tecnologias de
Informagdo ou similar;

b) Experiéncia profissional minima de 3 (trés) anos em:

i) Microsoft Power BI, designadamente, experiéncia em:

i. Preparagdo e modelagdo de dados;

ii. Criagdo de métricas em linguagem DAX e M;

iii. Conexdo do Power Bia diversas fontes de dados sendo as principais
o Excel, CSV, Sharepoint (folder e list), Base de dados SQL, Access,
Sharepoint, Project Online e Internet sites;

iv. Visualizagdao de dados.

ii) Power Platform, designadamente, experiéncia em:

i. Conhecimentos da Power Platform (plataforma da Microsoft que
engloba e suporta a tecnologia/Power Bl, Power APPS e o Flow);

ii. Criagdo de pdginas em Sharepoint, criagdo de bibliotecas em
sharepoint, permissdes de ' utilizadores, de partilha e
disponibilizagdao de informagao.

iii) Microsoft Sharepoint, designadamente, experiéncia em:

i. Conhecimentos de Sharepoint em Administragdo e Gestdo de End-
User.

ii. Criagdo de paginas em Sharepoint, criagdo de bibliotecas em
sharepoint, permissdes de utilizadores, de partilha e
disponibilizacdo de informacao.

iv) Andlise de dados, designadamente, experiéncia em:

i. Andlise de dados brutos oriundos de base de dados ou da web, bem

como, conhecimentos em Linguagem R e SQL para base de dados.
v) Ambiente Web, designadamente, experiéncia em:

i. Conhecimento de linguagem HTML, linguagem padrdo que suporta
a tecnologia Web.

ii. Dominio técnicas como webscraping, analytica web, e

posicionamento de websites/informagdo nos motores de busca.
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5.3

a)

b)

c)

a)

b)

c)

Consultor Junior — tera a seu cargo as seguintes responsabilidades, sem prejuizo de
outras que cada entidade adquirente venha a definir em cada procedimento a
desenvolver ao abrigo do presente sistema de aquisigdo dinamico:

Executar, diariamente, todas as atividades do projeto;

Recolher, tratar e analisar, funcionalmente, a informacdo existente para o correto
desenvolvimento do projeto;

Auxiliar na definicdo de um plano de iniciativas estratégicas, onde se identifique
qual o caminho a prosseguir pela entidade adquirente;

Analisar, do ponto de vista funcional, os desenvolvimentos dos modelos
estratégicos;

Desenhar, especificar e indicar qual a melhor solugdo a aplicar, de acordo com as
condig¢Bes de negdcio da entidade adquirente;

Examinar, delinear e especificar funcionalmente as dreas a interceder;

Confrontar as previsdes do modelo a aplicar e os verdadeiros outputs dos dados;
Definir e realizar testes de utilizagao da solugdo;

Monitorizar a instalagdo e configuragdo da solugao em ambiente produtivo;
Produzir um relatério final, composto pelas entidades desenvolvidas e

implementadas no projeto.

O profissional que se enquadre neste perfil devera cumprir os requisitos minimos apresentados

infra, sem prejuizo de requisitos adicionais que sejam definidos em cada procedimento:

Formacdo superior em Engenharia Informatica ou similar;
Formacdo especifica em Analise Funcional e Qualidade e modelagdo e reengenharia
de arquitetura de negbcio;
Experiéncia profissional de 2 (dois) anos ou superior em fungdes similares:
i) Analise funcional de aplicagGes;

ii) Metodologias de analise de requisitos e testes de sistemas de informagao.
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ANEXO Il - EXEMPLO NAO VINCULATIVO DE QUESTIONARIO DE INQUERITO DE
SATISFAGAO APOS TERMINUS DE CONTRATO

Exemplo de Questionadrio de Satisfagio

Questao Avaliagdo Comentarios
Como classificaria o desempenho geral do Escala da
fornecedor? avaliacdo
Qual o nivel de cumprimento dos niveis de servico Escala da
impostos no contrato? avaliacio
Qual o grau de satisfacdo para com o trabalho Escala da
realizado? avaliacdo
Qual o grau de criacéio de valor do fornecedor? Escqla =
avaliacdo
Voltaria a trabalhar com o mesmo fornecedor? Sim / Ndo
Recomendaria o fornecedora cutras entidades : ~
Sim / Ndo

clientes?

Escala de Avaliagdo:
S — Muito Bom
1 — Muito Mau
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