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Servigos Partilhados do Ministério da Saude

SUMARIO EXECUTIVO

O presente documento apresenta as alteracGes ao Plano de Atividades e Orcamento de 2019 (PAO 2019),
resultantes do Relatdrio de Analise 104/2019, da Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitoriza¢do
do Setor Publico Empresarial (UTAM), de 08 de maio de 2019, tendo este Relatdrio sido rececionado pela
SPMS em 10 de julho de 2019.

De referir que a primeira versao do PAO 2019 foi aprovada, em 23 de agosto de 2018, em reunido de
Conselho de Administracdo e, submetida na mesma data, na plataforma Sistema de Recolha de
Informacgdo Econdmico-Financeira do Setor Empresarial do Estado (SIRIEF). Ndo obstante, foi objeto de
revisdo, atendendo ao Relatério de Andlise 286/2018, de 22 de outubro de 2018, da UTAM.

De forma a ultrapassar as observacGes identificadas por aquela unidade, o documento foi revisto em
matéria das atividades planeadas e recursos humanos, bem como ajustado em termos de plafonds
orcamentais, advenientes da significativa reducdo operada no orcamento aprovado da SPMS para 2019
(Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro), face ao que havia proposto em agosto de 2018 (aprovado pela
Administracdo Central do Sistema de Saude, I.P., entidade coordenadora do Programa Orcamental da
Salde). Reitera-se que para a receita proveniente de transferéncias do Orcamento do Estado (para
financiar os servicos de manutencdo em continuo) do montante proposto de 44 M£€ foi aprovado 24 M€
(em 2018 orgcamento foi 40 M€) e para o Contrato-Programa do montante proposto de 42,7 M€ foi
aprovado 32,7 M€ (em 2018 orcamento foi 30,2 M€), o que se consubstancia num decréscimo global nas
dotagdes orgamentais da SPMS de 30 M€.

Esta segunda versao do PAO 2019 mereceu a aprovac¢ao do Conselho de Administracao, em 31 de janeiro
de 2019, tendo sido submetida em 01 de fevereiro de 2019, no SIRIEF.

Desta nova submissdo resultou o Relatério de Analise 104/2019, da UTAM (cfr. Anexo |), recebido em 10
de julho de 2019, que concluiu que “Face a 2018, a empresa prevé resultados positivos e melhoria de
eficiéncia operacional. Assim, no plano financeiro ndo ha situacdes que determinem a ndo aprovacao da
proposta. Contudo, o proposto aumento de efetivo em 45 elementos e o correspondente aumento de
encargos nao se encontram adequadamente fundamentados. Assim, a UTAM entende que a Proposta de
PAO para o exercicio de 2019 n3do estd em condicdes de merecer aprovacao de Sua Exceléncia o secretario
de Estado do Tesouro.” (ver ponto 5. do referido Relatério).

Nesta sequéncia, a SPMS levou a cabo nova revisdo do PAO 2019, de forma a sanar as questdes suscitadas
pela UTAM. De referir que esta versdo considera também os dados da execucdo orcamental de 2018,
sendo que para o efeito os respetivos quadros e demonstracdes financeiras foram ajustados em
conformidade.

O presente documento ndo sofre alteragdes em termos do respetivo alinhamento com o Plano Estratégico
do triénio 2017-2019, homologado por despacho de Sua Exceléncia o Secretdrio de Estado da Saude em
24 de novembro de 2017, garantindo ndo apenas a continuidade das atividades desenvolvidas no ano
transato, em matéria de Sistemas de Informac¢do da Saude, das Compras Publicas na Saude, Seguranca de
Informacao e Ciberseguranca na Saude, no eHealth e no eProcurement, Comunicagao e Relagdes Publicas,
Marketing e Design, TeleSalude e Centro de Contacto do SNS, mas igualmente a consolidacdo de
processos, produtos e servicos de modo a atingir um nivel de exceléncia e posterior certificagdo.
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E mantido o entendimento que o PAO 2019 representa um instrumento norteador das atividades e acdes

previstas para o ano 2019 e da capacidade de adaptacdo da SPMS aos desafios que Ihe sdo colocados.

No ano 2019, a SPMS mantera a sua linha de atuacdo, dando especial relevo a melhoria da eficiéncia e
gualidade na resposta, quer do ponto de vista do mapeamento e revisdao dos processos internos nas
diversas dreas de atividade, com vista a sua desmaterializacao, quer do ponto de vista do seu ajustamento
e integracdo no sistema de gestao da qualidade que se pretende implementar.

Em linha com um dos pilares do Programa de Governo que é reforcar o poder do cidaddo no SNS,
promovendo disponibilidade, acessibilidade, comodidade e humanizacado dos servicos, tém sido objetivos
da SPMS nao sé reforcar os mecanismos de comunicacao entre o SNS, o Cidadao e o Profissional de Saude,
mas também tornar o SNS 24 o front office do SNS de forma progressiva, enquanto linha de atendimento
(triagem, aconselhamento e encaminhamento) e centro agregador da informacdo dispersa no SNS.

A responsabilidade social corporativa é outro programa a desenvolver pela SPMS em 2019, na sequéncia
da constituicdo de uma equipa de colaboradores com o objetivo de desenvolver parcerias comunitarias
para promocao de projetos de voluntariado com impacto direto na populacao.

Em matéria de recursos humanos, e de forma a ir de encontro aos objetivos delineados para 2019, a SPMS
continuara a apostar no mapeamento e desenvolvimento de competéncias, nomeadamente em termos
de competéncias individuais, organizacionais, técnicas e processuais. Entende-se esta aposta com intuito
de promover o potencial das competéncias internas existentes na SPMS, bem como para a consolidacao
da estratégia corporativa.

No ambito do crescimento das competéncias e atribuicdes da empresa, e para continuar na senda desta
estratégia orientada para a exceléncia, inovagdo e para a mudanga, torna-se necessario reforgar a
estrutura de recursos humanos da SPMS, bem como rever a respetiva estrutura organizacional. Para o
efeito, ha que dotar cada uma das areas de atuagdo com os recursos adequados e essenciais, para
assegurar a inexisténcia de disrup¢Ges na atividade da SPMS e a manutencdo dos atuais e futuros servicos
com qualidade.

O aumento pretendido/desejavel do quadro de pessoal da SPMS traduz-se no preenchimento de lugares
vagos para cargos dirigentes (cfr. estrutura proposta no Regulamento Interno, homologado em 4 de
dezembro de 2017, por Sua Exceléncia o Secretario de Estado da Saude, e aprovado em sede do Plano de
Atividades e Orcamento 2018, em 29 de junho de 2018, por Sua Exceléncia o Secretario de Estado do
Tesouro — Anexo Il); nos cinquenta colaboradores para exercerem fungbes relacionadas com a
internalizacdo do Centro de Controlo e Monitorizacdo do SNS (Despacho n.2 516/18-SET); e no
recrutamento de novos recursos (pedido ja remetido para aprovacdo nos termos da legislacdo aplicavel,
qgue responde as necessidades inerentes as novas atribuicdes, passando por uma internalizacdo dos
recursos que atualmente ja desenvolvem fungdes na SPMS através de prestadores de servico,
correspondendo indubitavelmente a necessidades permanentes desta entidade).

E, no entanto, pertinente ressalvar que 68 destes 440 recursos encontram-se em fung¢des efetivas em
entidades do Ministério da Saude, no ambito das atribuicGes da SPMS concernentes a servicos partilhados
de recursos humanos, decorrente dos despachos de Sua Exceléncia o Secretario de Estado da Saude,
datados de 13 de outubro de 2016, 2 de novembro de 2016 e 21 de junho de 2017.
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Correspondem, assim, a recursos que a SPMS ndo dispde internamente para fazer face ao respetivo

aumento de atividade, mas que constam no seu mapa de pessoal, sendo acautelado o eventual retorno,
nos termos da legislacdo em vigor. Todavia, no ano 2019, e dado que estes recursos constituem
necessidades permanentes nos organismos onde prestam as respetivas funcbes (estando a ser
diligenciado por estes organismos o provimento do mapa de pessoal, com vista a consolidar as respetivas
mobilidades), ndo é expectdvel o seu retorno, ndo se afigurando necessaria a dotacdo orgamental para o
efeito.

Em face do exposto, torna-se imprescindivel o reforco de recursos a afetar as diversas dreas da SPMS,
como comprovadamente decorre de articulagdo com a tutela, quer por via de recrutamentos, quer por
mobilidades internas ao SNS (face aos conhecimentos do setor), quer por cedéncias de interesse publico.

Assegura-se, contudo, que este quadro de recursos humanos, com evidente repercussao na despesa do
agrupamento 01 - gastos com o pessoal no orcamento de 2019, ndo colocard em risco a regra do equilibrio
orcamental, sendo garantido, em contrapartida do agrupamento 02, na medida em que quer os PREVPAP,
guer os novos recrutamentos, deixam de constituir despesa neste agrupamento. De realcar que é ainda
expectavel que o aumento nesta rubrica seja inferior a despesa inerente ao recurso a contratos de
prestacdo de servicos, ou seja, conduzindo a um quadro de economia e racionalizacdo de despesa.

Em matéria de recursos financeiros, e indo de encontro ao que tem vindo a ser mencionado, observou-se
assim um estimulo da atividade da SPMS, considerando o reconhecimento pela experiéncia adquirida no
exercicio das suas competéncias, atribuicdes, estratégia com escopo na eficiéncia e gestdo da despesa do
SNS. Contudo, o orcamento aprovado para 2019, referente ao financiamento proveniente do Orcamento
do Estado destinado a financiar os servicos de manutencao em continuo dos sistemas informaticos das
entidades do SNS foi de 24 M€ (tendo sido em 2017, 30 M€ e em 2018, 40 M€), e para o Contrato-
Programa a celebrar com a ACSS para os projetos de desenvolvimento para o sector da Saude foi de 32,7
M€ (em 2017, 18,2 M€ e em 2018, 30,2 M€), ndo obstante terem sido propostos os montantes de 44 M€
e 42,7 M€, respetivamente.

Atendendo a criticidade que esta reducdo na proposta de orgamento provocou, a SPMS dirigiu a tutela da
Saude o Oficio n.2 5272, de 9 de novembro de 2018, expondo a danosidade de tal medida (junta-se como
Anexo lll), tendo, apds despacho de Sua Exceléncia o Secretario de Estado Adjunto e da Saude, sido
encaminhado para o Gabinete do Ministro das Finangas em 13 de novembro de 2018, pelo Oficio n.2 7138,
do Gabinete SEAS (cfr. Anexo IV).

De referir que o incremento de valor no Acordo de Manutencdo tinha como intuito gerar a
sustentabilidade no médio prazo e resultava do reforgo: i) Na manuteng¢do em continuo dos sistemas de
informacdo; ii) No licenciamento (homeadamente em Microsoft, dado que atualmente existem mais de
20.000 novos postos de trabalho e ha que assegurar as caixas de correio eletrénico e ferramentas Office
para todo o universo da Saude; em novas bases de dados Oracle, para os novos hospitais SONHO2); iii) Na
ciberseguranca (para apoio transversal no ambito das politicas de privacidade e seguranca e pratica de
auditorias, de forma a monitorizar e apoiar o cumprimento do RGPD); iv) Na engenharia de software (para
que sejam levados a cabo procedimentos transversais de testes de software, desenvolvimento de
componentes comuns de software para disponibilizacdo de servicos em diferentes solucGes
aplicacionais); v) Nas condi¢cGes de seguranca das infraestruturas; na capacidade de operagdo e
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manutencdo dos sistemas centrais e locais; vi) Na manutencdo do ambito da nova RIS; e vii) Na

manutengdo e suporte do Centro de Contacto do SNS.

Ja a variacdo que havia sido proposta e que nao foi aprovada no Contrato-Programa traduzir-se-a no
desacelaramento do ritmo de desenvolvimento e upgrade dos mais de 70 sistemas de informacdo em uso,
nado havendo praticamente novos sistemas planeados, ndo obstante a necessidade de substituir sistemas
obsoletos e fazer upgrade das suas bases de dados em varios hospitais de grande dimensao, entre outros;
assim como no desinvestimento na modernizacao da infraestrutura fisica das redes e do software dos
Cuidados de Saude Primarios.

Efetivamente, o refor¢co proposto e ndo aprovado para o Contrato-Programa em mais 12,5 M€ era
direcionado para a urgéncia na renovacdo do sistema de informacdo de suporte aos Cuidados de Saude
Primarios, tendo em conta os atuais constrangimentos com que se deparam os profissionais de saude das
diferentes unidades de saude na utilizacdo diaria deste sistema. Desenvolvido nos anos 90 do século
passado, o sistema de informacdo encontra-se obsoleto, quer do ponto de vista funcional, quer do ponto
de vista tecnoldgico, consequéncia de um inadequado investimento em infraestruturas e da falta de um
software alternativo.

Acresce mencionar que as premissas financeiras explanadas no Plano de Atividades para 2019, a
semelhanca do ano anterior, encontram-se alinhadas com as orientacGes estratégicas definidas pelo
Ministério da Saude para a SPMS, com vista a satisfacdo de necessidades transversais das entidades do
Sector da Saude, permitindo criar condicdes para consolidacdo do esforco que ja se vem verificando na
modernizacdo das respetivas infraestruturas em matéria de tecnologias de informagdo e comunicacgao,
propiciando, assim, maior qualidade na prestacdo de servicos de cuidados de salde ao cidaddo, o que
igualmente se compagina com as politicas publicas de saude do Governo. Contudo, a redugdo verificada
no orcamento de 2019 em face do aprovado (de 30M€ no global) podera colocar em causa algumas destas
premissas.

O PAO 2019 incorpora ainda: i) o contributo da SPMS para as Grandes Op¢des do Plano (GOP) para 2016-
2019 que apresentam as estratégias de desenvolvimento econémico e social e de consolida¢do das contas
publicas consideradas no Programa do XXI Governo Constitucional; ii) as orientagées do Orgamento de
Estado; iii) os compromissos assumidos aquando da elaboracdo da proposta de orcamento para 2019,
com a ACSS e demais stakeholders, nomeadamente, Direcdo-Geral da Saude, RegiGes Auténomas, outros
Ministérios, Comissao Europeia, entre outros.

Por término, e considerando os resultados setoriais tracados para a SPMS e traduzidos no incremento
significativo da sua atividade, é possivel levar a cabo proje¢Ges de negdcio que variam em comparagado
comoanode 2018 e 2019, muito acima dos indicadores como o consumo privado e a evolu¢ao dos precos.

A clara evidéncia da melhoria da eficiéncia operacional da SPMS é demonstrada nos indicadores
apresentados no quadro infra:
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Indicadores
Volume de Negdcios
Subsidios a exploragdo
Rendimentos operacionais (Volume de Negécios +
Subsidios a exploragdo)
Resultado Liquido do periodo
Gastos operacionais (FSE + GCP)

EBITDA
Eficiéncia Operacional (Gastos Operacionais /
Rendimentos Operacionais)

% Gastos Operacionais / Volume de Negdcios
PRC
Deslocagdes e Estadas

Estudos, Pareceres e Projetos e Consultadoria

2017
16396 383,74 €
24 800 824,86 €

41197 208,60 €

- 176925758 €
39537687,88 €
504 043,75 €

96%
241,1%

1277509,11 €
417 319,64 €
860 189,47 €

2018
19936 703,13 €
50516 581,59 €

70453 284,72 €
3048 987,56 €
64 585 927,52 €
5642970,48 €

92%
324,0%

1363021,96 €
349 450,57 €
1013571,39€

2019
30846 529,00 €
37379011,00 €

68 225 540,00 €

5729737,00 €
57523 689,00 €
10501 877,00 €

84%

186,5%
1430891,03 €
417 319,64 €
1013571,39€

Da leitura no quadro supra resulta uma tendéncia de crescimento de 2018 para 2019 do volume de

negocios em 54,7%, do EBITDA em 86,1% e uma reducdo do peso dos gastos operacionais em 137 pontos

percentuais face ao volume de negdcios e de 8 pontos percentuais face aos rendimentos operacionais.
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ados do Ministéric da Saide

CAPITULO | — A SPMS

1.1. BREVE CARACTERIZAGAO DA SPMS

A Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. (adiante designada SPMS) foi criada em 2010 pelo
Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de Margo, como pessoa coletiva de direito publico de natureza
empresarial, dotada de personalidade juridica, autonomia administrativa e financeira e de patrimdnio
préoprio, com um capital estatutdrio de 26.260.689 euros, nos termos do regime juridico do setor
empresarial do Estado, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, e alterado pela Lei n.2
75-A/2014, de 30 de setembro, e pela Lei n.2 42/2016, de 28 de dezembro, estando sujeita a tutela dos
membros do Governo responsaveis pelas areas das financas e da saude.

De acordo com o quadro juridico estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de margo, alterado
pelos Decretos-Leis n.2s 108/2011, de 17 de novembro, 209/2015, de 25 de setembro, 32/2016, de 28 de
junho, e 69/2017, de 16 de junho, e 38/2018, de 11 de junho, tem vindo a assistir-se ao refor¢o das
competéncias e atribuicdes da SPMS em matéria de prestacao de servicos partilhados especificos da area
da salde aos estabelecimentos e servicos do Servico Nacional de Saude (SNS), independentemente da
sua natureza juridica, bem como aos drgdos e servicos do Ministério da Saude e a quaisquer outras
entidades, quando executem atividades especificas da drea da saude.

Nomeadamente na prestacdo de servicos partilhados nas areas de compras e logistica, servicos
financeiros, recursos humanos e sistemas e tecnologias de informacdo e comunicacao; no funcionamento
do Centro de Contacto do Servico Nacional de Saude (CCSNS) e do Centro Nacional de TeleSaude (CNTS);
e recentemente, no ambito dos servicos partilhados de conferéncia de faturas de medicamentos, de
meios complementares de diagndstico e terapéutica e de outras areas de prestacées de salude, cabendo
a SPMS assegurar a atividade e a gestdo do Centro de Controlo e Monitorizagdo do SNS (CCMSNS).

Atualmente, a SPMS apresenta a seguinte caracterizacdo:

DECRETO-LEI N.2 19/2010

DECRETO-LEI N.2 108/2011

DECRETO-LEI N.2 209/2015

DECRETO-LEI N.2 32/2016

DESPACHO N.2 11013/2016

RESOLUCAO DO CONSELHO DE MINISTROS N.2 67/2016

DECRETO-LEI N.2 69/2017

DECRETO-LEI N.2 38/2018

ENTIDADE PUBLICA EMPRESARIAL INTEGRADA NO SETOR EMPRESARIAL DO
ESTADO

AUTONOMIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA E DE PATRIMONIO PROPRIO

© DEPENDENCIA TUTELAR DOS MEMBROS DO GOVERNO RESPONSAVEIS PELAS
AREAS DAS FINANCAS E DA SAUDE

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

FISCAL UNICO

DIRECOES: 13

UNIDADES: 33

ORGANICA ESTATUTOS

NATUREZA

ORGAOS SOCIAIS

ESTRUTURA ORGANICA
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@

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS FINANCEIROS
(ORCAMENTO)

LOCALIZACAO

® 4 MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO (INCLUI O FISCAL UNICO QUE
E EQUIPARADO AO VCA)

© 13 DIRIGENTES INTERMEDIOS DE NiVEL | (DIRETOR)

® 26 DIRIGENTES INTERMEDIOS DE NiVEL || (COORDENADOR)

® 232 ELEMENTOS EFETIVOS

ORCAMENTO ANUAL NO VALOR DE 85.291.021€, DO LADO DA RECEITA, E DE

85.291.021€, DO LADO DA DESPESA

SPMS LISBOA (SEDE): AVENIDA DA REPUBLICA, N.2 61 1050-189 LISBOA

SPMS LISBOA: AVENIDA 5 DE OUTUBRO, N.2 125 1050-052 LISBOA

SPMS PORTO: RUA DO BREINER 121, 4050-124 PORTO

CCSNS: AVENIDA DE MADRID, 8-A, 1000-193 LISBOA

CCM SNS: RUA DE JOAQUIM DIAS ROCHA, N2 170, ZONA INDUSTRIAL DA MAIA |,

SECTOR X, 4470-211 MAIA
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1.2. MISSAO, VISAO E VALORES

A SPMS tem por Missdo a prestacdo de servicos partilhados especificos na drea da saide em matéria de
compras e de logistica, de servicos financeiros, de recursos humanos, de sistemas e tecnologias de
informacdo e comunicacdo e demais atividades complementares e subsididrias, a todos os
estabelecimentos e servigcos do SNS, independentemente da respetiva natureza juridica, sejam entidades
EPE’s, sejam entidades do Setor Publico Administrativo (SPA), bem como aos érgdos e servicos do
Ministério da Saude e a quaisquer outras entidades quando executem atividades na drea da saude, e
ainda a gestdo e exploragdo direta do Centro de Controlo e Monitorizacdo do SNS (CCMSNS).

Importa assegurar que a prossecucao da missdo atribuida a SPMS esteja enquadrada em normas e
principios gerais de atuacdo, consubstanciando os valores primordiais a salvaguardar, os quais deverao
servir de enquadramento ao desenvolvimento da atividade dos seus colaboradores, que se assumem
como a face visivel da empresa.

Atendendo as suas especificidades, a SPMS rege a sua atividade de acordo com os seguintes Valores:
Legalidade, Nao discriminacdo, Igualdade de tratamento e imparcialidade, Proporcionalidade, Coeréncia,
Boa-fé e transparéncia, Comunicacdo e partilha de informacdo, a Exceléncia profissional, bem como a
Cordialidade e solidariedade.

E, assim, Visdo da SPMS “Ser uma empresa de exceléncia na prestacdo de servigos partilhados do
Ministério da Saude”.
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1.3. ATRIBUICOES

A SPMS tem por atribuicOes a prestacdo de servigos partilhados especificos da drea da saide em matéria
de compras e logistica, de servicos financeiros, de recursos humanos e de sistemas e tecnologias de
informacdo e comunicacdo aos estabelecimentos e servicos do Servico Nacional de Saude (SNS),
independentemente da sua natureza juridica, bem como aos drgaos e servicos do Ministério da Saude e
a quaisquer outras entidades, quando executem atividades especificas da area da salde, e ainda a gestao
e exploracdo direta do Centro de Controlo e Monitorizagdo do SNS (CCMSNS).

& No dmbito dos servigos partilhados de compras e logistica, a SPMS tem por miss3o centralizar,
otimizar e racionalizar a aquisicdo de bens e servicos e disponibilizar servicos de logistica,
possuindo atribuicdes em matéria de estratégia de compras, procedimentos pré-contratuais,
contratacdo publica, logistica interna, pagamentos e monitorizacao de desempenho.

% No ambito dos servicos partilhados financeiros, a SPMS tem por miss3o a cooperac¢3o, a partilha
de conhecimentos e de informacdo e o desenvolvimento de atividades de prestacdo de servicos
nas areas de gestdo financeira e de contabilidade, possuindo atribuicdes em matéria de
planeamento e preparacdo de orcamento, controlo orcamental, gestdo de contratos,
contabilidade analitica, contabilidade geral, pagamentos e cobrancas e tesouraria.

% No ambito dos servigos partilhados de recursos humanos, a SPMS tem por missdo a
disponibilizagdo de um servigo partilhado de recursos humanos de elevada eficiéncia e niveis de
automatizacdo, possuindo atribuicdes em matéria de levantamento da informacdo e diagndstico,
processamento de saldrios e indicadores de gestao.

% ASPMS assegura o funcionamento do Centro de Contacto do Servigco Nacional de Satide (CCSNS)
e do Centro Nacional de TeleSaide (CNTS).

% No ambito dos servigos partilhados de conferéncia de faturas de medicamentos, de meios
complementares de diagndstico e terapéutica e de outras areas de prestagoes de satude, a SPMS
tem por missdo assegurar a atividade e a gestao do CCMSNS.
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1.4. ORGAOS SOCIAIS

Para a prossecucdo da sua missdo e das suas atribuicGes, definidas no Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de
margo, cujo ambito tem sido sucessivamente alargado, a SPMS conta com a seguinte estrutura:

% O Conselho de Administrac3o

&% O Fiscal Unico

O Modelo de Governo da SPMS cumpre as regras de segregacao de fun¢des de administracdo executiva
e de fiscalizacdo, cujas identidades, responsabilidades especificas, remuneracdes e demais beneficios sdo
divulgados publicamente.

O Conselho de Administragao é composto por trés membros, um presidente e dois vogais executivos,
nomeados por Resolucdo do Conselho de Ministros, sob proposta dos membros do Governo responsaveis
pelas dreas das financas e da saude. O mandato dos membros do Conselho de Administracdo tem a
duracdo de trés anos, sendo renovavel por iguais periodos, permanecendo aqueles no exercicio das suas
fungdes até efetiva substituicdo. O Conselho de Administracdo (CA) da SPMS foi nomeado através de
Resolugdo do Conselho de Ministros, de 22 junho de 2017 (Resolucdao de Conselho de Ministros n.2
94/2017, publicada no Didrio da Republica n.2 126/2017, Série | de 2017-07-03), sendo os seus membros:

Henrique Martins | Presidente
Artur Trindade Mimoso | Vogal Executivo

Jodo Martins | Vogal Executivo

Compete ao Conselho de Administracdo, para além do exercicio de todos os poderes de gestdo que nao
estejam reservados a outros érgdos, desenvolver as fungdes enquadradas no artigo 8.2 do Decreto-Lei n.2
19/2010, de 22 de mar¢o e respetivo anexo, na sua atual redagéo.

O Fiscal Unico é o 6rgdo responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestdo
financeira e patrimonial da SPMS. Conforme Despacho de 4 de maio de 2015, de Sua Exceléncia a
Secretaria de Estado do Tesouro, foram nomeadas as Sociedades Antdonio Maria Velez Belém — SROC n.2
96, Unipessoal, Lda., como fiscal Unico efetivo e Grant Thornton & Associados, SROC, Lda., n.2 67, como
fiscal Unico suplente.

Dr. Antdnio Maria Velez Belém, ROC n.2 768 | Efetivo

Dr. Carlos Antonio Lisboa Nunes, ROC n.2 427 | Suplente
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1.5. ESTRUTURA ORGANIZATIVA

Na senda da estratégia da SPMS orientada para a exceléncia, inovagao e para a mudanca, e em simultaneo
para o cumprimento do Programa XXI do Governo, tornou-se necessario reforcar a estrutura de recursos
humanos, bem como proceder a uma revisdo da respetiva estrutura organizacional.

Esta revisdao da estrutura orgéanica, que se entendeu essencial para o desempenho institucional, teve como
intuito principal refletir a estrutura organizacional na sua integra (em termos de unidades e suas
competéncias) face a missdo e atribuicGes atuais da SPMS. Teve, portanto, em consideracdo o
alinhamento da estrutura aos propdsitos da SPMS e ao atual modelo operativo. Nao obstante, esta
alteracdo da estrutura interna nao se traduz num aumento de cargos dirigentes, mantendo-se o mesmo

numero ja existente de dire¢des e coordenacoes.

De referir que, no ambito desta revisdo organica, consideraram-se também as seguintes premissas ja
conhecidas, nomeadamente:

i. Aorganizacdo da SPMS estd orientada para a prestacdo de servicos partilhados especificos da area
da saude através de Dire¢des que desenvolvem a sua atividade como 6rgaos de negdcio, mas que
podem também ter funcdo de suporte, e, por conseguinte, ser constituidas por unidades de
negdcio ou unidades de suporte. As areas de foco de atividade incluem as areas de compras e
logistica, financeiros, recursos humanos, sistemas e tecnologias de informacdo e comunicacao,
bem como servicos de comunicacdo e media, e gestdo e operacdo do CCSNS e CCMSNS.

ii. As Unidades de Suporte apoiam o Conselho de Administracdo e as DirecGes na gestao financeira,
de recursos humanos no planeamento e desenvolvimento da organizagdo, na auditoria interna,
nos assuntos juridico e contencioso, na comunicagdo interna e externa e no apoio geral a toda a
organizagao, bem como sdo constituidas unidades de apoio ao controlo de gestao.

No seio das dire¢Ges, podem ser constituidos ntcleos que constituem uma pool de colaboradores
da SPMS, com conhecimentos especializados, ou uma fun¢do muito concreta que beneficia de

uma “agregacdo funcional” e que contribuem para a criacdo de uma dinamica transversal a
organizacdo, promovendo a inovacdo e desenvolvimento da mesma, ndo sendo, contudo,

estruturas organicas como tal.

A atual estrutura organica da SPMS, assim como o respetivo Regulamento Interno, foram assim objeto de
revisdo, tendo neste sido aprovado aditamento, em 30 de outubro de 2018, que consta em anexo ao
presente documento (cfr. Anexo V). De ressalvar que o aditamento foi remetido, em 09 de novembro de
2018, para homologacdo de Sua Exceléncia o Secretario de Estado Adjunto e da Saude, nos termos do
disposto da alinea |) do artigo 8.2 dos Estatutos da SPMS, aprovados pelo Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22
de margo, na sua atual redacdo (cfr. Oficio n.2 5285, de 09 de novembro de 2018 — Anexo VI).
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A estrutura interna da SPMS encontra-se ilustrada no seguinte organograma:

SPMS..

Servigos Partilhades do Ministério da Sadde

CONSELHO DE ADMINISTRACAD

. DIREGAD DO CENTRO NACIONAL DE TELESAUDE
DIRECAD DE SISTEMAS DE INFORMAGAD - SECGAD | B AT E0 s

Unidzde de Robotics e Advance Technalogy

DIRE FINANCEIRA

Unicade de sdvanced Araycs  Inteligence
Unidade de Sictemnas de best3o de Recursos Unidade g Serviges Financeiros

Unidade de Sisternas de Cuidados Primarios e de Proxdmidade Unidade de Controda de Gecto

Unidade de Operagdo, Seguranca e Infraestruturas Locais

Nocieo de Cibersegursnga DIREGAD DE COMUNICAGAD E RELAGDES PUBLICAS

Unidade de ComunicacBa, RefacBes Publicas = Protmeal
DIREGAD DE SISTEMAS DE INFORMACAD - SECCAD Il Uinidads de Marketing @ Design

Unidade de bestao do Medicamentn e do Dispositivo Medico

bt o it o R DIREGAD DE RECURSOS HUMANDS
Unidade de Projectns & RelagBes Intemarionais Unidade d2 Recursos Humanos

Unidade de Plataformas de Integragia de Cuidados e Servigos para o Cidada Unidade da Desenvohimentn de Pessoas
Unidiade de Regitns Nacionsic e Interaperabilidade Tecnica Unidade “Arademia SPH5™
Mircleo de Apoio & D51

DIRECAD DE ASSUNTDS JURIDICDS E CONTENCIOSD
DIRECAD DE SISTEMAS DE INFORMACAD - SECCRO I

Unidade de Legictica. Marca e Propriedade Industrial
Unidzde de Planeamanto, Amuitetura e Awditoria Unidzde de Protecc3o de Dados

Unidzde de Engenharia de Saftware
DIRECAD DE PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTD

Unicdsde de: Gestio de Servign @ Suporte OREANIZACIONAL

Unidade de Opsragdo Seguranda e Infraestruturas Cenimaic
Unidade de Planeamenito e Controfo de Processos

Unidade de Sisternes Hospislares

Nocleo do eSS
DIRECAD DO CENTRO DE CONTROLO E MONOTORIZACAD
D0 SNS (CCH SNSD
DIRECAD DE COMPRAS DE BENS E SERVICOS . .
s e e fpmacine

Unidade Ministerial de Compras

UNIDADE DE SERVICOS PARTILHADOS

Unidade de Compras Agregadas de Bens @ Servicos de Saode DE GESTAD DE FRAUDE E EXPLORAGAD DE INFOF
DIRECAD DE COMPRAS PUBLICAS INTERNAS UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

Urndade de Soror

Unidade de Apoio Beral
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1.6. PRINCIPAIS SERVIGOS E CLIENTES

Atendendo as atribui¢cdes e competéncias descritas no ponto 1.3., a SPMS desenvolve os servicos a seguir
aduzidos:

1.6.1. COMPRAS E LOGISTICA

A SPMS desempenha um papel fundamental no bom funcionamento do SNS, destacando-se, na carteira
de servigos prestados, a celebracdo e gestao de Acordos Quadro, a realizagdo de compras firmes de forma
centralizada/agregada e ainda a disponibilizacdo do Catalogo de bens e servicos.

A. A CELEBRAGAO E GESTAO DE ACORDOS QUADRO

E firmado um contrato entre a SPMS e um ou varios fornecedores para as areas da satde e transversais,
podendo este ser renovado. Neste Acordo-Quadro sdo definidos os parametros e regras que irdao
disciplinar as relagcGes contratuais futuras entre as partes contratantes das compras ao abrigo do Acordo-
Quadro.

ACORDOS QUADRO VIGENTES EM 31 DE JULHO DE 2018
ACORDOS QUADRO DA SAUDE (MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS ACORDOS QUADRO DE BENS E SERVICOS TRANSVERSAIS
MEDICOS E SERVICOS DA SAUDE) (BENS E SERVICOS E EMPREITADAS DE OBRAS PUBLICAS)

Na Dire¢do de Compras de Bens e Servicos da = Na Direcdo de Compras de Bens e Servigos
Saude estavam vigentes 79 Acordos-Quadro, Transversais estavam vigentes 25 Acordos-
onde a maioria se dividiu pelas areas de Quadro.

Medicamentos e Dispositivos Médicos

B. COMPRAS FIRMES (AGREGADAS)

Na modalidade de aquisicOes centralizadas, a SPMS é mandatada pelas instituicdes do MS para
concretizar compras firmes, recorrendo aos instrumentos legalmente existentes (na sua maioria a
Acordos-Quadro).

¢* COMPRAS DE BENS E SERVICOS ESPECIFICOS DA SAUDE

A SPMS assegura a centralizacdo da aquisicdo de bens e servicos especificos da drea da saude para todos
os servicos e instituicGes do SNS e dos érgaos e servicos do MS, de acordo com o disposto no Despacho
n.2 1571-B/2016. Apds a publicacdo da circular, as entidades do SNS registam as suas previsdes de
consumo no Catalogo Eletrénico de Compras na Saude. A SPMS analisa e solicita eventuais
esclarecimentos, de modo a definir os mapas finais de necessidades da totalidade das instituicdes do SNS.
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De ressalvar que, até 31 de julho de 2018, foram adquiridos centralmente cerca de 620 milhdes de euros

em medicamentos e dispositivos médicos, sendo que o sucesso desta operacionalizacdo da aquisicao
centralizada depende grandemente do didlogo e contacto constante entre a SPMS e as instituicbes e
servicos do SNS.

&% COMPRAS DE BENS E SERVICOS TRANSVERSAIS

A SPMS tem funcdes de Unidade Ministerial de Compras (UMC) relativamente aos bens e servigos das
instituicdes do SNS que se encontrem vinculadas ao Sistema Nacional de Compras Publicas, bem como
aos bens e servigos da area das tecnologias de informacdo e comunicagao dos servigos e organismos do
MS e instituicdes do SNS, podendo celebrar Acordos Quadro e efetuar aquisi¢cdes centralmente.

A Portaria n? 87/2013 define as categorias de bens e servigos cujos procedimentos de aquisicdo sdo
conduzidos pela SPMS, na qualidade de UMC, designadamente: Equipamento informatico; Licenciamento
de software; Servicos de consultadoria, desenvolvimento e manutencao de software; Cdpia e impressao;
Comunica¢bes de voz e dados em local fixo; Servico mdvel terrestre e Plataforma eletrénica de
contratacdo. O processo de aquisicdo centralizada inicia com a agregacao de necessidades.

No que concerne a outras categorias de bens e servicos transversais (nomeadamente eletricidade, gés
natural, combustiveis, higiene e limpeza, seguranca, papel e economatos, entre outras), as entidades
submetem a SPMS as quantidades necessarias, o contrato de mandato administrativo e o respetivo
cabimento.

De ressalvar que, até 31 de julho de 2018, foram adquiridos centralmente cerca de 28 milhGes de euros
em bens e servicos transversais.

C. DISPONIBILIZACAO DE CATALOGO ELETRONICO DE COMPRAS PUBLICAS

As instituicGes de forma independente e descentralizada podem recorrer ao Catdlogo para realizar
aquisicoes beneficiando das condi¢des negociais estabelecidas nos Acordos Quadro.

No ano 2018 foram implementadas melhorias do catdlogo que possibilitam as instituicdes de saude ter
conhecimento em tempo real do estado dos procedimentos de aquisicdo, para os quais mandataram a
SPMS. A semelhanca de outras melhorias desenvolvidas no Catalogo, este processo iniciou-se com os
varios stakeholders e instituicbes de saude, que tiveram possibilidade de participar e sugerir melhorias.
Para além de inovador potenciou o didlogo e a cooperagao entre todos.

De notar que em 2018, também foi desenvolvida a funcionalidade de registo de notas de encomenda, que
permite a SPMS acompanhar a execugdo dos contratos para os quais foi mandatada.
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1.6.2. SERVIGOS PARTILHADOS

Nesta area de atuacdo, a SPMS tem, desde 2010, desenvolvido atividade e consolidado experiéncia nas

areas de Recursos Humanos, Compras e Logistica, Contabilidade e Gestao Financeira e Informatica.

Servicos Partilhados mais representativos prestados as instituicdes sao:

COMPRAS E LOGISTICA | ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

B APOIO OPERACIONAL — COM A AFETAGAO DE UMA EQUIPA DE ELEMENTOS PERMANENTES A EXECUGAO DAS
OPERACOES DE COMPRAS E LOGISTICA NECESSARIA AO FUNCIONAMENTO DA INSTITUICAO;

@ APOIO EM BACKOFFICE — COM REVISAO E IMPLEMENTAGAO DE PARAMETRIZAGOES IDENTIFICADAS PELO CLIENTE,
EXTRAGAO E ANALISE DE DADOS DE GESTAO E ACOMPANHAMENTO DA OPERAGAO COM TODOS OS UTILIZADORES
ENVOLVIDOS;

B APOIO INFRAESTRUTURAL — DISPONIBILIZACAO DE FERRAMENTA TIC (COMPRAS, LOGISTICA E IMOBILIZADO) E
EQUIPAMENTO DE APOIO NECESSARIOS A OPERACAO.

APOIO A GESTAO I ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
& ESTUDOS DE OTIMIZAGAO E RACIONALIZAGAO DE PROCESSOS, CONTROLO E METODOLOGIAS DE GESTAO;
& APOIO NA CRIACAO E MONITORIZAGAO DE MECANISMOS DE DESEMPENHO POR PARTE DAS INSTITUIGOES DO SNS;
B REALIZAGAO DE ESTUDOS DE APOIO CONDUCENTES A MELHORIA DE OUTROS PROCEDIMENTOS, COM VISTA AO
INCREMENTO QUALITATIVO E A REDUGAO DE CUSTOS NO SNS;
& EMISSAO DE PARECERES TECNICOS, ANALISES DIVERSAS E RELATORIOS PARA APOIO A GESTAO.

CONTABILIDADE E GESTAO FINANCEIRA | ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

& ESTUDOS DE OTIMIZACAO E RACIONALIZACAO DE PROCESSOS, CONTROLO E METODOLOGIAS DE GESTAO DO
TRANSPORTE DE DOENTES - ANALISE DE DADOS;

B GESTAO DA DESPESA COM MCDT - CONTROLO E PROCESSAMENTO DA FATURACAO;

! GESTAO DO PROCESSO DE CIRCULARIZACAO E ENCONTRO DE CONTAS MENSAL;

& PROCESSAMENTO FINANCEIRO MENSAL DOS VENCIMENTOS - CONFERENCIA, CONTABILIZAGAO E LIQUIDAGAO DE
VENCIMENTOS;

@& SERVICO DE RECEITA - EMISSAO, CONTROLO E EXECUGAO DE TODO O CICLO DA RECEITA;

& SERVICO DE DESPESA E TESOURARIA - CONTABILIZAGAO E LIQUIDACAO DA FATURAGAO DE FORNECEDORES GERAIS,
PROCESSAMENTO, CONFERENCIA, PAGAMENTO E CONTROLO;

B GESTAO DE IMOBILIZADO E FROTA - GESTAO E CONTROLO DO IMOBILIZADO;

@ GESTAO DE PENHORAS - CONTROLO DOS PROCESSOS DE PENHORAS E EXECUCOES FISCAIS;

@ GESTAO DO PROCESSO DE REEMBOLSOS;

@& SERVICO DE APOIO A GESTAO - DESENVOLVER A MONITORIZACAO MENSAL DOS REGISTOS CONTABILISTICOS
NECESSARIOS E A PRODUCAO DOS REPORTES;

& SERVICO DE PLANEAMENTO E CONTRATUALIZAGAO/CONVENCOES.

RECURSOS HUMANOS I ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

& APOIO OPERACIONAL COM A AFETAGAO DE UMA EQUIPA DE ELEMENTOS PERMANENTES A EXECUGAO DE OPERAGOES
NO AMBITO DA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS DE INSTITUICOES DO MINISTERIO DA SAUDE;

@ APOIO EM BACKOFFICE COM REVISAO E IMPLEMENTAGAO DE PARAMETRIZACOES DECORRENTES DAS ALTERACOES
LEGAIS E REGULAMENTARES, EXTRACAO E ANALISE DE DADOS DE GESTAO, E ACOMPANHAMENTO DA OPERACAO COM
TODOS OS UTILIZADORES ENVOLVIDOS;

& DISPONIBILIZAGAO DO SISTEMA RHV - SISTEMA DE PROCESSAMENTO DE REMUNERAGOES E DE GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS NAS INSTITUICOES E SERVICOS DO MINISTERIO DA SAUDE E DO SERVIGCO NACIONAL DE SAUDE;

& CENTRALIZAGAO DO PROCESSAMENTO DE VENCIMENTOS;

Os
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& GESTAO DA FORMAGAO EM AREAS TRANSVERSAIS DE SUPORTE REFORCANDO O INVESTIMENTO EM FORMAGAO E
QUALIFICACAO;
B DISPONIBILIZACAO DE PLATAFORMA DE E-LEARNING.

SISTEMAS DE INFORMAGAO E HELPDESK I ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

B SERVIGOS PARTILHADOS NA AREA DE SERVICOS DE EXPLORAGAO DO DATACENTER COM SUPORTE A SERVICOS
TRANSVERSAIS: PROXY; DNS; FILE SERVER; AD; CORREIO ELETRONICO E ACESSOS A INTERNET;

B SERVIGOS PARTILHADOS DE SUPORTE, GESTAO E EXPLORAGAO DE APLICAGOES INCLUINDO: SISTEMAS DA AREA
CLINICA: SINUS, SAM E SAPE; SIIMA RASTREIOS — PLATAFORMA REGIONAL MULTI-RASTREIOS; UPIP — URGENCIA
PEDIATRICA INTEGRADA DO PORTO; TAONET — GESTAO DA ARTICULAGAO DE CUIDADOS EM DOENTES
HIPOCOAGULADOS; LABWAY — LABORATORIO DE SAUDE PUBLICA; SGTD — SISTEMA DE GESTAO DE TRANSPORTES DE
DOENTES NAO URGENTES;

B SISTEMAS DA AREA NAO CLINICA: EBS/ORACLE; SGIM/GLINTT; PHC / IBERIA— COMPRAS E LOGISTICA; SIDC — GESTAO
FINANCEIRA E CONTABILIDADE; SIARS — SISTEMA DE Bl REGIONAL; MIM@ UF — SISTEMA DE Bl PARA UFSS; EDOC —
GESTAO DOCUMENTAL; GESTAO E CONTROLO DA ASSIDUIDADE; EASYVISTA — GESTAO DE HELPDESK;

B SERVIGOS NA AREA DO HELPDESK.

& ESTES SERVICOS TEM SIDO ASSEGURADOS COM EQUIPAS ESPECIALIZADAS DA SPMS, ALOCADAS AOS CLIENTES.

GESTAO DE SAUDE | ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
IMPLEMENTAGCAO DO PROGRAMA NOS CUIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS (CSP);
ACOMPANHAMENTO DO TRABALHO EFETUADO NAS EQUIPAS DE RUA, NO POSTO MOVEL E NOS CENTROS DE SAUDE;
SUPERVISAO DAS TROCAS EFETUADAS PELAS PARCERIAS E PELOS POSTOS MOVEIS;
ARTICULAGAO DO PTS COM A ESTRATEGIA DE INTERVENGAO EM CURSO NOS CENTROS DE SAUDE;
ARTICULACAO COM A DGS, ARS(S), SICAD, DICAD, ANF E AFP;
CONTROLO DO CUMPRIMENTO PLANO DE ABASTECIMENTOS;
RECECAO DOS REGISTOS DE ENCOMENDAS E DADOS DAS TROCAS EFETUADAS EM CADA ESTRUTURA INTERVENIENTE
NO PTS;
¥  COORDENACAO DA RECOLHA DOS CONTENTORES NOS CENTROS DE SAUDE E EQUIPAS DE RUA E POSTERIOR
DESTRUICAO;
ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS E ACONSELHAMENTO METODOLOGICO NO AMBITO DO PTS;
ORGANIZAGCAO DE ACOES DE FORMAGCAO PARA AGILIZAR A ESTRATEGIA DE IMPLEMENTAGCAO DO PTS;
SERVICOS DE ALUGUER, MANUTENGAO E GESTAO DE UM POSTO MOVEL;
GESTAO E CONTROLO DO STOCK DE KITS DE PREVENGAO VIH/SIDA EXISTENTES NO POSTO MOVEL;
SERVICOS DE ACONSELHAMENTO, NA REDUCAO DE RISCOS E MINIMIZACAO DE DANOS PARA AS PESSOAS QUE
UTILIZAM DROGAS INJETAVEIS. ESTE SERVICO TEM VINDO A SER ASSEGURADO POR ESTUDANTES DA FACULDADE DE
FARMACIA E PSICOLOGIA DE LISBOA CUJO TRABALHO E SUPERVISIONADO PELA EQUIPA DA SPMS.

1.6.3. SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGCAO
Os servicos de apoio mais representativos prestados nesta area sao:
A. SUPORTE, MANUTENGAO APLICACIONAL CORRETIVA E EVOLUTIVA E MANUTENGAO DE INFRAESTRUTURAS

PRODUTOS DESTINADOS A UTENTES, PROFISSIONAIS E ENTIDADES DO SNS

APLICACOES MOVEIS DO SNS EVM — (E-MoRTALITY RHV SIcO
i SURVEILLANCE)
APP’s DA SAUDE RIS SIGAI
EXAMES SEM PAPEL
BAS RNCCI SIGAS
EXPAND
BENEFiclos SNS FHS RNP SIGEF
BI MH RNU SIGLIC

BIRH INTERNATIONAL PROJ’ECTS RSE — REGISTO DE SAUDE SIGS
INTEROPERABILIDADE TECNICA: ELECTRONICO

CAIC LIGHT; PNB; NCP SIM@SNS
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CE — CERTIFICADOS

ELeras MoniIToR SI SPMS SAGMD SIMH
LETRONICOS . .
SCLiNICO — CUIDADOS DE SAUDE
CENTRO NACIONAL DE PEM PRIMARIOS (CSP) SINAVE
TELESAUDE PORTALRH SINUS
SCLiNICO HOSPITALAR
CIBERSEGURANCA ProJeTo CIM SECP SISO
CONSCONT ProJETO GTAMI SITAM
CPAL PRrOJETO TECNICO DE SGES SONHO — CSP
DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA, SGRA
CPARA TERAPEUTAS NAO SONHO V2
SGTD VAI—VIA DE ACESSO
CTC.PT CONVENCIONAIS E
oTH PODOLOGISTAS SI.VIDA INTEGRADO
ENESIS 2020 PRVR SICA WEeBGDH
RECEITA SEM PAPEL sicc WIFI@UTENTE
RENNDA
RENTEV

MANUTENCAO E EVOLUGAO DA INFRAESTRUTURA DA REDE DE INFORMAGAO DA SAUDE QUE PERMITE A
COMUNICAGAO SEGURA EM TODO O SERVICO NACIONAL DE SAUDE

A SPMS é responsavel pelo planeamento estratégico, coordenagdo de investimentos e promocao
de normas, metodologias e requisitos que garantam a interoperabilidade e interconexdao dos
sistemas de informacdo da saude, entre si e com os sistemas de informacdo transversais a
Administracdo Publica.

Para além das atividades desenvolvidas atualmente pela SPMS, o despacho do Sr. Secretario de
Estado da Saude n.2 132/2015, de 15 de setembro, relativo ao Relatério Final do Grupo Técnico
para a Informagdo no Sistema de Saude destaca outras areas de atuagao, das quais se destaca:

“Incumbir a SPMS de desenhar e implementar um Programa de Investimento e Financiamento das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, potenciando o melhor aproveitamento do programa
de fundos comunitdrios, como uma iniciativa transversal de servigos partilhados, que permita
garantir a implementacdo da estratégia de desenvolvimento das TIC junto do universo das
instituig¢des publicas, privadas e sociais que operam no mercado da satde, designadamente tendo
em vista a implementag¢dGo dos 4 projetos transversais propostos por este Grupo Técnico, se
merecerem, a aprovacdo do Governo.”;

“Langamento de uma iniciativa especial para a defini¢éo do conceito de Regulagdo das atividades
de IT, que se propée seja desenvolvida a partir de um trabalho conjunto entre organismos
normalizadores e reguladores de dreas especificas da satide (DGS, INFARMED, ACSS, SPMS) com a
Entidade Reguladora da Saude, coordenado pela SPMS.”;

“Assegurar a gestdo centralizada da plataforma tecnoldgica de modo a facilitar a criagdo de uma
massa critica considerdvel na utilizagdo comum de recursos tecnoldgicos e atenuando
dependéncias externas, promovendo a internalizagdo das competéncias core da rede de dados da
saude e o upgrade de outras competéncias transversais na drea tecnoldgica.”;

“Promover a partilha e difusGo de boas prdticas junto da comunidade de especialistas de TIC em
fungdes nas diferentes instituicbes que compéem o sistema de saude, em particular na rede de

instituicées do SNS, sistematizando todo o conhecimento jd existente na SPMS.”
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1.6.4. CLIENTES

As atividades e servicos da SPMS sdo orientados, em ultima instancia, para satisfazer as necessidades do
cidaddo/utente, contribuindo para aumentar a eficacia e eficiéncia das instituicdes do Ministério da
Saude, em sentido lato e do Servico Nacional de Saude (SNS) em sentido mais restrito.

Nos ultimos anos, os clientes do SNS e os clientes externos tém vindo a aumentar e a diversificar-se. Para
além da atuacdo em territdrio nacional, a SPMS presta, ainda, servicos as Regides Auténomas da Madeira
e dos Acores, participa em diversos projetos de indole internacional, consultoria informatica no Chipre e
na area de compras na Grécia e no México e encontra-se em articulacdo com Cabo Verde na identificacdo
de dreas de desenvolvimento comuns.

A recorrente atribuicdo de novas responsabilidades na area das compras, sistemas de informacdo e
comunicacdo e imagem, proporcionou a expansdo da prestacdo de servicos a novos clientes.

Os principais clientes da SPMS, em 2018, foram os seguintes:

CLIENTES

ACSS— ADMINISTRAGAO CENTRAL DO SISTEMA DE SAUDE
ARSC — ADMINISTRAGAO REGIONAL DE SAUDE DO CENTRO
ARSLVT — ADMINISTRAGAO REGIONAL DE SAUDE DE LISBOA E VALE DO TEJO
ARSN — ADMINISTRACAO REGIONAL DE SAUDE DO NORTE
DGS — DIREGAO -GERAL DE SAUDE
INSA — INSTITUTO NACIONAL DE SAUDE DOUTOR RICARDO JORGE
INCM - IMPRENSA NACIONAL CASA DA MOEDA
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1.7. ESTRATEGIAS DE SUSTENTABILIDADE ECONOMICA, SOCIAL E AMBIENTAL

A SPMS assume como um dos seus objetivos estratégicos a contribuicdo para a sustentabilidade financeira
do SNS e SPMS, e para efeito, tem levado a cabo a revisdao do seu modelo de financiamento, bem como a
exploracdo de fontes de receitas alternativas.

Nesta senda, e tal como adotado em 2018, para 2019 a SPMS pretende continuar a desenvolver sistemas
e tecnologias de informacdo que gerem valor ao SNS, que permitam melhorar a monitorizacdo e controlo
do orcamento do SNS e a detecdo e combate a fraude e ao desperdicio. Pretende-se ainda continuar a
fomentar a racionalizacdo da Despesa Publica no ambito da disponibilizacdo de acordos quadro e da
aquisicdo centralizada.

Além disso, sera de continuar a apostar na introducdo de novos modelos de proposta comercial para os
produtos SPMS, identificados como escaldveis. O trabalho dirigido a esta drea sera encarado como o meio
necessario para introduzir um mecanismo de financiamento sustentado em receitas a obter de multiplas
entidades-clientes.

Por outro lado, as mais recentes orientagdes comunitarias identificam a contratagao publica como
instrumento de elevado potencial integrador de politicas de cariz econdmico, social e ambiental,
designadamente as vertidas na Estratégia da Europa 2020, de 3 de marc¢o de 2010, no Livro Verde, de
janeiro de 2011 e nas Diretivas sobre Concessdes e Contratos Publicos, 2014/23/UE, 2014/24/UE e
2014/25/UE, de 26 de fevereiro.

Desde a aprovagao da Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecoldgicas para o periodo 2008-2010,
pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 65/2007, de 7 de maio, que constituiu um instrumento
orientador relevante, que a SPMS assumiu um papel importante no sentido da integracdo de critérios
ambientais em processos aquisitivos de compras publicas transversais, por via do Sistema Nacional de
Compras Publicas (SNCP).

Com o objetivo de estimular a adogdo de uma politica de compras publicas ecolégicas, foi aprovada a
Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecolégicas 2020 (ENCPE 2020), pela Resolugdo de Conselho
de Ministros n.2 38/2016, publicada no Diario da Republica n.2 145, | Série, de 29 julho de 2016, tendo
como propdsito essencial constituir-se como um instrumento complementar das politicas de ambiente,
concorrendo para a promogao da redugao da poluigdo, a redugdo do consumo de recursos naturais e, por
ineréncia, o aumento da eficiéncia dos sistemas.

Compete a Agéncia Portuguesa do Ambiente I.P., em articulagdo com a Entidade de Servicos Partilhados
da Administracdo Publica, I.P., com a Servicos Partilhados do Ministério da Sadde, E.P.E. e com o Instituto
dos Mercados Publicos, do Imobiliario e da Construgao, I.P., acompanhar e monitorizar a sua execugao.

Para 2019, a SPMS continuara a enveredar por estratégias que visam assim garantir a eficiéncia e criacdo
de valor baseadas no conceito de sustentabilidade com as trés vertentes principais, econémica, social e
ambiental. Todos os esforcos desenvolvidos vao assim no sentido de manter estratégias concertadas de
preocupacdes econdmicas, sociais e ambientais, nas quais se destacam:
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%  VERTENTE ECONOMICA
A. MODELO DE FINANCIAMENTO

Desde a sua criacdo que a SPMS tem vindo a evoluir, no ambito da sua missao, atribuicdes e competéncias.
Esta realidade ndo tem tido reflexo no modelo de financiamento utilizado para custear o seu core
business, que se tem baseado, essencialmente, para além das transferéncias provenientes do Orcamento
do Estado, na celebragdo de um contrato programa com a ACSS, a entidade responsdvel por assegurar a
gestdo dos recursos financeiros do SNS e em contratos de prestacdo de servicos com os demais clientes.

Mantém-se, a semelhanca de anos anteriores, o desfasamento entre a tramitacdo necessaria para estes
instrumentos e a prestacdo de servicos a que respeitam, que é permanente e continua. E de salientar que
o Contrato-Programa 2018 foi assinado em 07 de fevereiro de 2018, homologado pela tutela da Saude
em 22 de fevereiro de 2018 e sé em 28 de setembro de 2018 obteve homologacdo da tutela das Finangas.
Por seu turno, o Contrato-Programa 2019 foi outorgado em 28 de dezembro de 2018, homologado pela
tutela da Saude em 07 de janeiro de 2019, tendo sido remetido de seguida para a tutela das Financas,
obtendo a devida homologacdo em 05 de agosto.

Tal como se demonstra no quadro seguinte para o ultimo triénio, o processo anual de aprovacdo do
Contrato-Programa e homologacado final tem sido marcado por delongas sucessivas, que acabam por
obstaculizar seriamente a desejada tempestividade no acesso aos recursos financeiros daquele relevante
instrumento de financiamento.

CRONOLOGIA DO CONTRATO-PROGRAMA

Datade . | Datado Aviso dias Data da NE da dias Datada 12 dias Data do 12 dias dias decorridos
homologagdo N . . R . desde a
em DRE decorridos ACSS decorridos | fatura da SPMS | decorridos JELIINIIIGIN decorridos .
pelo SET Homologagdo
2016 03/10/2016 03/11/2016 31 12/12/2016 39 20/12/2016 8 28/12/2016 8 86
2017 14/11/2017 15/12/2017 31 13/12/2017 -2 14/12/2017 1 29/12/2017 15 45
2018 28/09/2018 22/10/2018 24 06/12/2018 45 13/12/2018 7 15/10/2018 17

* recebimento em 2018 referente ao adiantamento previsto de 25%

Efetivamente, uma execuc¢do mais eficaz do Contrato-Programa tem, necessariamente, de estar associada
a uma acrescida capacitagao financeira da SPMS, que passara, naturalmente, por ter acesso a receita do
mesmo no inicio do ano econdmico e ndo no seu término, como evidencia o quadro anterior. Sé assim
serd possivel lancar em tempo (cumprindo com a tramitagdo exigida pelo Cédigo dos Contratos Publicos)
os procedimentos de aquisicdo de bens e servigos destinados ao cumprimento do Contrato-Programa e
permitir o pagamento dos inerentes encargos aos fornecedores.

Constrangimentos idénticos ocorrem com os outros principais clientes publicos que, pela sua natureza
organica e caracteristicas proprias de financiamento, ndo podem formalizar os contratos que asseguram
a faturacdo dos servicos, ndo deixando a SPMS, apesar da auséncia faturacdo, de assegurar os servicos
sem interrupgao.

Neste sentido, tem sido suscitado perante as tutelas do sector e demais intervenientes o debate sobre o
modelo de financiamento, tendo em vista uma maior aproximacgao as expetativas de todos os envolvidos.
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B. PAGAMENTO A FORNECEDORES

Nesta vertente, o historial recente evidencia a extrema importancia que a SPMS assume com o
compromisso de manutencdo de prazos de pagamento a fornecedores reduzidos (em regra 30 dias).

Nesta senda, a SPMS continuard comprometida na manutengdo das melhores relagdes comerciais com os
seus fornecedores, constituindo-se exemplo de uma boa prética na drea da salde.

C. RECEBIMENTO DE CLIENTES

O prazo médio de recebimento de clientes devera ser mantido em niveis relativamente baixos em linha
com os anos anteriores.

D. VENDA DE SERVICOS A REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA E REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Pretende-se dar continuidade aos compromissos assumidos e alargar o leque de servicos disponibilizados.
E. CAPTACAO DE FUNDOS COMUNITARIOS

Como refor¢o do financiamento aos projetos da SPMS foram realizadas diversas candidaturas no ambito
do SAMA, prevendo-se assim em 2019 a continuacdo na obtencdo de financiamento referente a processos
em curso. Os: projetos europeus/internacionais que terdo a sua continuidade em 2019, sdo: ESPint,
ProEmpower, Trilliumll, EHDSI, EMSEG e. HEALTHelD. Obteve-se ainda em 2018 a aprovacdo de dois novos
projetos, designadamente o mHealth Hub e Digital Health Europe.

F. DIVERSIFICAGAO DOS CLIENTES E DAS FONTES DE FINANCIAMENTO

Pretende-se prosseguir em 2019 esforgos no sentido da diversificagdo de clientes e de fontes de
financiamento, com a criacdo de novos modelos de negdcio, com o desenvolvimento de novos servigos
prestados, comercializagdo de servigos e identificagdo de novas oportunidades de financiamento externo
para projetos nacionais e internacionais, nomeadamente, a continuagdo das iniciativas com vista a
exploracdo comercial de solu¢Ges e consultoria fora do SNS e no estrangeiro.

G. POUPANCAS NO SNS / CONTRIBUTO PARA A REDUGAO DE CUSTOS DO SNS

A SPMS procura no desenvolvimento da sua atividade promover a eficiéncia e eficacia dos organismos do
SNS, através da obtengdo de poupangas nas compras de medicamentos, consumiveis, dispositivos
médicos e servigos na area da salde bem como de equipamentos e servigos de natureza transversal. Por
forca do n.2 5 do art. 42 da Portaria n.2 227/2014, de 6 de novembro, é publicado no respetivo sitio da
Internet um relatdério anual de poupanga no SNS, que pretende demonstrar as poupangas alcangadas em
cada ano através da compra de bens e servicos de salde ao abrigo de acordos quadro pelas instituicdes
do SNS e pela prépria SPMS, e da compra centralizada/agregada de bens e servigos pela SPMS quando
mandatada pelas instituicdes do SNS.

Outras dreas da atividade da SPMS promovem a sustentabilidade econdmica, nomeadamente, ajudando
a promover uma politica sustentdvel na area do medicamento, desenvolvendo os instrumentos
necessarios para conciliar o rigor orcamental e o acesso a inovacdo terapéutica, o Registo de Saude
Eletrénico, a criacdo de condi¢des efetivas para partilha de resultados de meios complementares de
diagndstico e terapéutica (MCDTs), o Programa MCDT Sem Papel, a harmonizag¢do de conjuntos de dados
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de forma a potenciar a investigacdo clinica e uso secundario de dados através de iniciativas de
interoperabilidade.

Também na area da desmaterializacdo dos certificados, e em alinhamento com a estratégia para a
modernizagdo da administragdo publica em curso nos diferentes ministérios, prevé-se a continuagdo das
aclGes e manutencdo das poupancas decorrentes da desmaterializacdo dos Certificados para Cartas de
Conducdo, Certificados de Incapacidade Tempordria e dos Certificados Multiusos.

No que se refere aos softwares e aplicativos desenvolvidos pela SPMS mantém-se a sua implementagdo
nas instituicdes do SNS, com comprovadas reducdes de custos em licenciamento em softwares de
mercado, nomeadamente através da generalizacao do software das urgéncias, do SONHO, do RHV a todas
as instituicdes do SNS, entre outras.

Prevé-se igualmente a continuidade do apoio prestado pela SPMS as instituices do SNS na preparacao
de candidaturas ao programa SAMA na 4rea dos Sistemas de Informacdo ou outras dreas de competéncia.

<% VERTENTE SOCIAL
A Responsabilidade Social é um tema que tem vindo a merecer particular atencao por parte da SPMS.

A criacdo do projeto de Responsabilidade Social surgiu na SPMS de forma espontanea por um grupo de
colaboradores desta entidade que mereceu o maior apoio do Conselho de Administracdo. A lista de
atividades a desenvolver foi construida com base nas sugestdes dos colaboradores da SPMS no ambito do
desafio lancado pelo Conselho de Administracdo. Para 2019, perspetiva-se a continuacao da realizacdo de
acles nas areas de Contribuicdo Social e de Bem-Estar.

Foram, igualmente, criadas novas instalagdes para os colaboradores e foram desenvolvidos
protocolos/acordos com diversas empresas de varios ramos de atividades, que permitem facilidades de
acesso a servicos, e cuja lista se pretende seja periodicamente atualizada e/ou alargada.

% VERTENTE AMBIENTAL

Diversas iniciativas e atividades desencadeadas no desenvolvimento da atividade da SPMS tém
significativo impacto na sustentabilidade ambiental, destacando-se, entre outras:

i Processo de desmaterializacdo da prescricdo de exames e de CRD do SNS.
ii. Processo desmaterializacdao de processos e procedimentos internos da SPMS.
iii. Implementacdo de um posto de transformacgdo de microgeracao.
iv.  Substituicdo das lampadas de halogénio por lampadas de leds em todos os edificios da SPMS.

V. Participacdo no grupo de acompanhamento e monitorizacdo para a Estratégia Nacional das
Compras Publicas Ecoldgicas 2020 (ENCPE 2020).

Vi. Participacdo no ambito do Plano de A¢do para a Economia Circular (PAEC).
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Aquisicdo de bens que incorporam técnicas mais amigas do ambiente, designadamente a
formagdo de um Acordo Quadro para o Fornecimento de Lampadas de Tecnologia LED (Light-
Emitting Diode) na drea da saude.

De referir que a sustentabilidade ambiental sé é possivel se, em parceria com as estratégias
especificas de combate as alteragGes climaticas forem tidas em consideracdo a vertente da gestao
eficiente dos recursos, dinamizar mercados ambientalmente mais responsaveis e potenciar as
boas praticas da reciclagem e da poupanca de recursos e energia.

Através das compras publicas ecoldgicas verifica-se uma intervencao positiva a varios niveis: as
proprias entidades publicas tornam-se mais “amigas do ambiente”, criam tendéncias ecoldgicas
entre os cidadaos e estimulam a inovacdo e a criacdo e desenvolvimento de novas tecnologias
mais eficientes, estimulando, desta forma a economia, ao mesmo tempo que contribuem para
melhorar as condi¢Ges ambientais presentes e futuras.

Este acordo quadro ird ajudar as instituicbes de saude a substituir a iluminacdo atual por
iluminacdo de tecnologia LED, sendo sobejamente conhecidas as vantagens das lampadas LED ao
nivel da Sustentabilidade; Baixo consumo; Tempo de vida e Robustez.

Aliado as vantagens supra mencionadas, o acordo quadro incorporard clausulas contratuais
especificas com critérios ambientais, como por exemplo, a exigéncia de recolha e envio para
reciclagem das lampadas antigas sem custos para as instituicdes de saude, contribuindo desta
forma para a reducdo nos consumos de eletricidade; utilizacdo de novas tecnologias com maior
ciclo de vida, o que reduz a necessidade de substituicdo e consequentemente o volume de lixo e
a destruicdo controlada por via de reciclagem do material retirado.

Importa ressalvar que a feitura do acordo quadro é facilmente mensurdvel, contudo em termos de

estimativa de impacto orgamental apenas sera possivel quantificar aquando do desenvolvimento do

procedimento de compra ao abrigo deste acordo quadro por cada uma das instituicdes de saude.
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CAPITULO Il - PLANO DE ATIVIDADES PARA 2019

2.1. ELABORAGAO DO PLANO DE ATIVIDADES

O Plano de Atividades de 2019 alicergou-se nas orientagdes de natureza financeira e politica definidas
pela tutela, bem como nos objetivos estratégicos constantes no Plano Estratégico da SPMS, para o
horizonte temporal de 2017-2019.

Neste contexto, a metodologia para feitura do presente plano foi a seguinte:

i. Revisitou-se o Plano Estratégico da SPMS, que estabelece as prioridades do Conselho de
Administracdo, para o mandato do triénio 2017/2019;

ii. Levou-se a cabo um exercicio de consulta as diversas direcées e uma reflexao sobre a missao, as
atuais atribuices e as principais linhas de atuacdo da SPMS, perspetivando-se os principais eixos
de desenvolvimento futuros;

iii. Entendeu-se que, para 2019, a SPMS deve continuar a reforgar o seu posicionamento como uma
empresa publica moderna, inovadora, sustentavel e exportadora de conhecimento nas areas das
suas competéncias que acrescente valor a saude.

iv.  Numa primeira fase, definiram-se os objetivos operacionais, para o ano 2019, por cada uma das
unidades organicas, considerando os recursos disponiveis e o alinhamento global com os
objetivos estratégicos da SPMS.

v. Atribuiram-se ponderacdes aos objetivos operacionais de forma a aferir o seu contributo efetivo
para o cumprimento dos objetivos estratégicos;

vi. Determinou-se que os indicadores (que permitem avaliar o grau de execugdo dos objetivos
operacionais) e metas a atingir em 2018, bem como as iniciativas previstas por cada direcdo que
alimentam os objetivos operacionais, seriam detalhados numa segunda fase.

De referir, que esta atividade planeada (assim como a atividade contratualizada em sede Contrato-
Programa celebrado com a Administracdo Central do Sistema de Saude, I.P.) é objeto de monitorizagdo e
acompanhamento mensal nas Reunides de Planeamento e Controlo Operacional (nas quais estdo
presentes o Conselho de Administracdo, Diretores e Coordenadores).

Para o efeito, a SPMS tem apostado num processo de recolha, tratamento de informagdo mais
automatizado e otimizado, que resulta na apresentacdo mais organizada, customizada e de facil
interpretacdo de elementos pertinentes para a organizacdo. E mediante ferramentas de business
intelligence que estes dados sdo apresentados mensalmente, possibilitando ao Conselho de
Administracdo a tomada de decisdo superior, controlar os niveis de implementacdo da estratégia,
identificar atempadamente eventuais desvios que exijam a ado¢do de medidas de adaptacdo, delinear
planos de mitigacdo do risco, ou reorientagao do caminho que estd a ser seguido.
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2.2. MAPEAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OBJETIVOS OPERACIONAIS 2019

A. OBIETIVOS ESTRATEGICOS

Tal como referido no ponto anterior, para efeitos de elaboracdo do Plano de Atividades 2019, foi efetuado

um mapeamento entre os objetivos operacionais de cada direcdo e os 6 objetivos estratégicos da SPMS.

De referir que, no mandato 2017-2019, a SPMS tem 6 objetivos estratégicos que estdao em alinhamento

com a missdo e visdo da empresa, com a estratégia do Governo e da tutela da Saude e com as

necessidades dos clientes. Estas sdao reconhecidas por todos os colaboradores da SPMS, na prossecucao

das respetivas atividades didrias.

Neste enquadramento, os objetivos estratégicos assumidos pelo Conselho de Administracdo, para o

triénio em referéncia, sdo:

OE1l

OE2

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

CONSOLIDAR E AMPLIAR OS SERVICOS PRESTADOS AS ENTIDADES DO SETOR DA SAUDE

FOCO:

Na manutenc¢do de um elevado nivel de ambigdo no sentido da melhoria da Saide em Portugal,
pelo que de entre as dreas a ampliar e a consolidar, a area das Compras ganhara destaque
através de um alargamento das categorias que serao tratadas centralmente, e neste ambito
inclui-se o processo de centralizagcdo da gestdo da frota automdével do Ministério da Saude e o
refor¢o nas compras de medicamentos, consumiveis, dispositivos médicos e servigos na area
da saude, bem como de bens e servigcos de natureza transversal.

Por outro lado, a articulagdo operacional culminando com a transferéncia de competéncias na
area das tecnologias de informagdo e comunicacgdo (TIC) das ARS para a SPMS, inscreve-se
igualmente neste objetivo de melhores servigos prestados numa légica de centralizagdo,
partilha e eficiéncia. No caso das tecnologias e sistemas de informacdo este objetivo exigird
assegurar a atualizagdo tecnoldgica de produtos core e acomodar os desafios dos novos
dominios do” Digital”.

No assumir cada vez mais um papel de coordenador e regulador, mas simultaneamente
prestador, dentro das areas que lhe estdo confinadas, desighadamente na area dos sistemas
de informacgao, logistica e compras do Ministério da Saude.

AFIRMAR O PAPEL DA SPMS NA GESTAO DO RELACIONAMENTO DO CIDADAO COM SNS

FOCO:

&

A centralidade do cidaddo no Sistema de Salde e a sua participagdo ativa no acesso a
informacdo e aos cuidados de saude, bem como a responsabilidade pelo seu projeto de saude
deve ser incrementada e apoiada por ferramentas robustas disponibilizadas a nivel da
promogdo e protecdo da saude e da prestacdo de cuidados. As areas da tele saude,
teleconsulta, telemonitorizacdo e ainda a oferta de servicos eletréonicos ao Cidaddo numa
l6gica omnicanal ganham capital expressao.

Mais se destaca a este nivel e adentro do designio da transformac&o digital em Salde, o Registo
de Saude Eletrdnico e Registo Clinico do Utente que se inscrevem como projetos prioritarios e
a desenvolver.
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Por outro lado, invocando uma viragem no paradigma da informacdo que é disponibilizada e a
partir do momento em que se assumiu uma diferente forma de partilhar a informacgdo de saude
com o cidaddo, ha que continuar nesta forma de estar em relagdo com a comunidade no que
toca ainformagdo institucional, insistindo em novas abordagens e no dinamismo refor¢ado dos
dados relevantes e transversais das diversas entidades da salde.

A destacar ainda o trabalho colaborativo com os varios sectores de atividade que concorrem
para as politicas publicas saudaveis, que se pretende manter e ampliar e que sera realizado em
articulagdo com as demais entidades do setor da Salde, envolvendo os novos dominios da
Educacdo para a Saude, Literacia e Autocuidados.

IDENTIFICAR E DESENVOLVER AREAS NOVAS E COMPLEMENTARES DE SERVICOS SPMS

FOCO:

A posicdo centralizadora da SPMS no que toca ao fornecimento de solu¢des tecnoldgicas de
suporte a promogdo da saude, prevengdo da doenca e prestacdo de cuidados de saude das
diversas entidades do MS, serad continuamente reforgada, conservando a matriz de uma forte
intervengdo nos servicos de compras e logistica.

Numa outra vertente sera introduzida e fomentada a capacidade de escalar areas de negdcio
com identificacdo das solugGes tecnoldgicas escalaveis que possam ser transfundidas dentro e
para além dos limites do SNS.

A linha de servicos partilhados devera ser identicamente revisitada e introduzidas novas
componentes com maior aproveitamento da capacitagdo interna em dareas especificas de
suporte, designadamente Recursos Humanos e formagdo, comunicac¢do centralizada, servigos
financeiros e juridicos, apostando assim em solugdes partilhadas transversais que permitam
gerar poupanga aos organismos do MS.

CONTRIBUIR PARA A INOVACAO, A INVESTIGACAO E A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR DA SAUDE

FOCO:

A SPMS tem vindo a assumir um papel de agente facilitador da inovagdo na drea da saude,
oferecendo ferramentas de suporte e apoiando a criagdo de uma plataforma que promova a
articulagdo de entidades e iniciativas de diversas naturezas (prestadores, fornecedores,
investigadores, etc.).

Face a relevancia, complexidade e dimensdo do setor, coexistem multiplas iniciativas de
inovacdo, nomeadamente de entidades atuando isoladamente (empresas ou universidades),
de Think Tanks transversais (exemplo, “Inovar na Saude”; “eHealth Summit”) ou de
ecossistemas de apoio ao empreendedorismo (como a “healthcarecity”).

A SPMS vai desempenhar cada vez mais o papel de pivot e de catalisador, bem como de agregar
esforcos de inovacdo das multiplas entidades que atuam neste dominio, sejam elas publicas ou
privadas, da industria ou das universidades, procurando direcionda-las para as necessidades do
SNS.

REVER O MODELO ORGANIZACIONAL E OPERATIVO E ESTIMULAR, OTIMIZAR E CAPACITAR OS RECURSOS HUMANOS

FOCO:

ay

&

A atuacdo da SPMS e os desafios a defrontar implicam rever e alterar a estrutura organizacional
e fisica da SPMS quer ao nivel do dimensionamento e espaco fisico, quer ao nivel das prdoprias
ferramentas de trabalho, bem como a reforgar os seus recursos e as suas competéncias.

Entre a introducdo de novas modalidades de trabalho e ferramentas de apoio a gestdo, a
componente formagdo serd alvo de um investimento tedrico pratico nas areas entendidas
como criticas.

A cultura da protecdo de dados, a definicdo e agilizagdo da gestdo por processos, a gestdo
documental com base na desmaterializagdo e a comunicacdo interna sdo areas também a
fortalecer.
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CONTRIBUIR PARA A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA DO SNS E DA SPMS, REVENDO O SEU MODELO DE FINANCIAMENTO E
EXPLORANDO FONTES DE RECEITA ALTERNATIVAS

FOCO:

OE6

A SPMS vai continuar a desenvolver sistemas e tecnologias de informagdo que gerem valor ao
SNS, que permitam melhorar a monitorizagdo e controlo do orcamento do SNS e a detegdo e
combate a fraude e ao desperdicio.

Pretende-se ainda continuar a fomentar a racionalizagdo da Despesa Publica no ambito da
disponibilizagdo de acordos quadro e da aquisi¢ao centralizada.

Terdo de ser maturados e introduzidos modelos de proposta comercial para os produtos SPMS,
identificados como escaldveis, modelos esses balizados no minimo por 4 dimensdes
transversais:

1. Desenvolvimento,

2. Comercializagdo,

3. Implementagdo sistemas;

4. Formagao.

Estas por sua vez incluirdo especificidades a valorizar e que no seu todo irdo se refletir no
respetivo modelo de pricing, que por seu turno tera de necessariamente considerar critérios
de custo e posicionamento relativo no mercado. O trabalho dirigido a esta area tera de ser
encarado como o meio necessdrio para introduzir um mecanismo de financiamento sustentado
em receitas a obter de multiplas entidades-clientes. Tal sera precedido dum investimento nos
mecanismos de registo de dominio e propriedade intelectual.

Estrategicamente o desenvolvimento de uma relagdo comercial mais forte com clientes
multiplos e fora do circulo de conforto da SPMS, cria uma oportunidade estratégica para
reforcar a dimensdo de relacdo e gestdo de clientes, que terd de ser uma prioridade, mas que
depois muito beneficiard a melhoria dos processos de prestagdo que sdao também dirigidos ao
SNS.

28

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Satde, E.P.E. | Av. da Republica, n.2 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



NIPC 509 540 716

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros -

SPMS..

Servicos Partilhados do Ministério da Saude

B
&

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Conforme descrito no ponto 3.1., identificaram-se os objetivos operacionais em alinhamento com os
objetivos estratégicos da SPMS. Foi, assim, coligido o seguinte nimero de objetivos operacionais, por cada
unidade organica da SPMS, a contribuir para a execucdo de cada objetivo estratégico:

% DIRECAO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO (DSI)

Atendendo as respetivas atribuicdes, e considerando os objetivos estratégicos delineados, os
objetivos operacionais da DSI, para 2019, s3o os seguintes:

OBJETIVOS OPERACIONAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
PESO
DIRECAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO OEl1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6

CLARIFICAR AS COMPETENCIAS E FUNGCOES DE ESTRUTURAS

REGIONAIS DO MS, NO QUE CONCERNE AS TIC, PROMOVENDO O 20% X
MODELO DE SERVICOS PARTILHADOS

FOMENTAR A CULTURA DE SERVICO E LEVAR A CABO ACOES PRO-

ATIVAS PARA ASSEGURAR UM ELEVADO GRAU DE SATISFACAO DOS = 25% X X
CLIENTES
FORMALIZAR PROCESSOS INTERNOS E PROMOVER A SUA 15% X
- . . 0
UTILIZACAO, MONITORIZAGCAO E MELHORIA CONTINUA
ELABORAR ANALISE CBA DE INICIATIVAS/PROJETOS LEVADOS A
/ 10% X X

CABO PELA DSI
ASSEGURAR A PRESENCA DA SPMS EM INICIATIVAS E PROJETOS

INTERNACIONAIS, RELACIONADAS COM A INVESTIGACAO E 15% X X
INOVAGAO NA AREA DAS TIC.

DESENVOLVER PROGRAMAS E PROJETOS INOVADORES COM

RECURSO A NOVAS TECNOLOGIAS OU A MODELOS DE 15% X X
DESENVOLVIMENTO INOVADORES, NO AMBITO DAS TIC.

&% DIRECAO DE COMPRAS DE BENS E SERVICOS TRANSVERSAIS (DCBST)

Atendendo as respetivas atribuicdes, e considerando os objetivos estratégicos delineados, os
objetivos operacionais da DCBST, para 2019, sdo os seguintes:

OBJETIVOS OPERACIONAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DIREGAO DE COMPRAS DE BENS TRANSVERSAIS PESO OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6
LANCARI NOVOS  ACORDOS QUADRO, EM  CATEGORIAS 25% | x
ESTRATEGICAS PARA AS INSTITUICOES DE SAUDE.
AUMENTAR O N.° DE CATEGORIAS OBJETO DE AGREGACAO 25% | x
CENTRALIZADA
DOTAR 0S RH DE CONHECIMENTOS TECNICOS PARA O 0% y
DESEMPENHO DAS SUAS FUNCOES
AGILIZAR O PROCESSO DE TRAMITACAO DOS PROCESSOS DE
o 20% X
AQUISICAO AO ABRIGO DO DESPACHO N.2 11253/2013
PARTICIPAR EM ESTRATEGIAS NACIONAIS NA AREA DAS COMPRAS 5% X
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AUXILIAR AS ENTIDADES DO MS EM PROCEDIMENTOS DE COMPRA
DE GRANDES PROJETOS

5% X

(> DIRECAO DE COMPRAS DE BENS E SERVICOS DE SAUDE (DCBSS)

Atendendo as respetivas atribuicdes, e considerando os objetivos estratégicos delineados, os
objetivos operacionais da DCBSS, para 2019, sdo os seguintes:

OBJETIVOS OPERACIONAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
_ : PESO
DIRECAO DE COMPRAS DE BENS E SERVICOS DA SAUDE OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6

AUMENTAR ACESSIBILIDADE DO CIDADAO AO SNS ATRAVES DE 0% X
AQUISICOES CENTRALIZADAS ESTRATEGICAS °
IMPLEMENTAR - NOVAS ~ METODOLOGIAS DE  PROCUREMENT o X
INTERNACIONAL ’
DEFINIR E DISPONIBILIZAR CANAIS DE COMUNICACAO COM AS 10% X
INSTITUICOES DE SAUDE DO SNS ’
DOTAR OS RH DE CONHECIMENTOS TECNICOS E ESPECIALIZADOS NA 20% X X
AREA DO PROCUREMENT E DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO ’
ADAPTAR  0S ACORDOS QUADRO DE MEDICAMENTOS E 0
DISPOSITIVOS MEDICOS AS NECESSIDADES HOSPITALARES ’
PROMOVER ECONOMIA DE ESCALA E PROCESSUAL 10% X

¢* DIRECAO DE COMPRAS PUBLICAS INTERNAS (DCPI)

Atendendo as respetivas atribui¢cdes, e considerando os objetivos estratégicos delineados, os
objetivos operacionais da DCPI, para 2019, sdo os seguintes:

OBJETIVOS OPERACIONAIS OBIETIVOS ESTRATEGICOS
PESO
DIREGCAO DE COMPRAS PUBLICAS INTERNAS OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6
OTIMIZAR A GESTAO DAS AQUISICOES DA SPMS, EPE 25% X X
OTIMIZAR A GESTAO DAS INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS DA
¢ 25% X X
SPMS
MELHORAR O CUMPRIMENTO DOS CONTRATOS E A SATISFACAO 559 X X
DOS CLIENTES INTERNOS DA SPMS °
GARANTIR A CAPACITACAO DE RH DA SPMS 10% X
PROMOVER A NORMALIZAGAO E DESMATERIALIZACAO DE 10% X X
PROCESSOS INTERNOS. ?
CERTIFICAR PROCESSOS POR FORMA A MELHORIA CONTINUA DOS 5% X X
(o]

PROCESSOS
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& DIREGAO DO CENTRO NACIONAL DE TELESAUDE E CENTRO DE CONTACTO DO SNS (DCNTS)

Atendendo as respetivas atribuicdes, e considerando os objetivos estratégicos delineados, os
objetivos operacionais da DCNTS, para 2019, sdo os seguintes:

OBJETIVOS OPERACIONAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DIRECAO DO CENTRO NACIONAL DE TELE SAUDE PESO OE1l OE2 OE3 OE4 OE5 OE6
TORNAR O SNS24 O FRONT OFFICE DO SNS DE FORMA
50% X X
PROGRESSIVA
ABRIR O CNTS AO EXTERIOR 50% X X

% DIRECAO FINANCEIRA (DF)

Atendendo as respetivas atribuicdes, e considerando os objetivos estratégicos delineados, os
objetivos operacionais da DF, para 2019, sdo os seguintes:

OBJETIVOS OPERACIONAIS DESO OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DIRECAO FINANCEIRA OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6

ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE PAGAMENTO 20% X

ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE REPORTE EXTERNO 20% X

PRODUZIR INFORMAGCAO PARA A TOMADA DE DECISAO DE FORMA 20% y
REGULAR E TEMPESTIVA °

CONSOLIDAR O SISTEMA DE CUSTEIO DA SPMS 20% X
REFORCAR O CONTROLO DE GESTAO 20% X

&% DIRECAO DE COMUNICAGAO E RELACOES PUBLICAS (DCRP)

Atendendo as respetivas atribuicdes, e considerando os objetivos estratégicos delineados, os
objetivos operacionais da DCRP, para 2019, s3o os seguintes:

OBJETIVOS OPERACIONAIS s OBJETIVOS ESTRATEGICOS
PE
DIRECAO DE COMUNICAGAO E RELAGOES PUBLICAS OEl OE2 OE3 OE4 OE5 OE6

CONSOLIDAR A MARCA SPMS ATRAVES DA
UNIFORMIZACAO/PADRONIZACAO DE TODA A COMUNICACAO 20% X
INTERNA E EXTERNA

REFORGCAR OS MECANISMOS DE COMUNICAGCAO ENTRE O SNS, O

- . 20% X
CIDADAO E O PROFISSIONAL DE SAUDE
INTERNACIONALIZAR O KNOW-HOW TECNICO DA SPMS,
PROMOVER A PARTILHA DE EXPERIENCIAS COM OS PARCEIROS DOS 20% X
PROJETOS E DIVULGAR O PAPEL DA SPMS NA
INTERNACIONALIZAGAO
ESTIMULAR O USO FREQUENTE DAS PLATAFORMAS DIGITAIS E 20% X

VALORIZAR A INFORMAGAO DISPONIVEL
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ATUALIZAR INFORMAGAO SOBRE OS SERVICOS E PRODUTOS SPMS  20%

(% DIRECAO DE RECURSOS HUMANOS (DRH)

X

Atendendo as respetivas atribuicdes, e considerando os objetivos estratégicos delineados, os
objetivos operacionais da DRH, para 2019, s3o os seguintes:

OBJETIVOS OPERACIONAIS

DIRECAO DE RECURSOS HUMANOS

DESMATERIALIZAR OS PROCESSOS DE RECURSOS HUMANOS - DRH
SIMPLEX.

ELABORAR DESCRICAO DE FUNGOES E COMPETENCIAS DE TODOS OS
POSTOS DE TRABALHO DA SPMS

AUMENTAR A SATISFACAO DO CLIENTE INTERNO NO
DESENVOLVIMENTO DE COMUNICAGAO INTERNA DA DRH

AUMENTAR O NUMERO DE ENTIDADES DO SNS E MS QUE UTILIZAM A
PLATAFORMA DE ENSINO A DISTANCIA “ESTUDO”.

AUMENTAR O NIVEL DE SATISFAGAO NO AMBITO DO
DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE FORMATIVA.

AUMENTAR O NUMERO DE AGOES PROMOVIDAS PELA ACADEMIA,
INDEPENDENTEMENTE DA MODALIDADE

&% DIRECAO DE ASSUNTOS JURIDICOS E CONTENCIOSO (DAIC)

PESO

20%

20%

10%

20%

10%

20%

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6

X
X
X
X
X
X

Atendendo as respetivas atribuicdes, e considerando os objetivos estratégicos delineados, os

objetivos operacionais da DAJC, para 2019, s3o os seguintes:

OBJETIVOS OPERACIONAIS

DIREGAO DE ASSUNTOS JURIDICOS E CONTENCIOSO
CONTRIBUIR PARA A DEFINICAO E MONITORIZAGAO DE POLITICAS,
PROCEDIMENTOS E PROCESSOS DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
DA EMPRESA
DESENVOLVER POLITICAS PREVENTIVAS E DE GESTAO DE DIREITOS
DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
ASSEGURAR UM ELEVADO GRAU DE EFICIENCIA NA RESPOSTA AOS
PEDIDOS INTERNOS
ASSEGURAR A ANALISE E PRODUGCAO LEGISLATIVA NA AREA DE
INTERVENCAO DA SPMS

PESO

40%

20%

20%

20%

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6
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&% DIRECAO DE PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL (DPDO)

Atendendo as respetivas atribuicdes, e considerando os objetivos estratégicos delineados, os

objetivos operacionais da DPDO, para 2019, s3o os seguintes:

OBJETIVOS OPERACIONAIS
DIRECAO DE PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL

PROMOVER A IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE
QUALIDADE DA SPMS, VISANDO A CERTIFICAGAO PELA NP EN ISO
9001:2015

ANALISAR, OTIMIZAR E COSTUMIZAR OS PROCEDIMENTOS INTERNOS
DA SPMS

RECOLHER, TRATAR E ANALISAR DADOS QUE APOIEM A TOMADA DE
DECISAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

MONITORIZAR E REPORTAR A ATIVIDADE REALIZADA (INTERNA E
CONTRATUALIZADA)

DESENVOLVER RELATORIOS TECNICOS/DOCUMENTOS
INSTITUCIONAIS

CONTRATUALIZAR, ACOMPANHAR E MONITORIZAR A EXECUGAO DOS
CONTRATOS CELEBRADOS COM CLIENTES (ACSS E DGS)

PESO

20%

20%

10%

15%

15%

20%

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1l OE2 OE3 OE4 OE5 OE6

&% DIRECAO DO CENTRO DE CONTROLO E MONITORIZACAO DO CNS (CCM SNS)

Atendendo as respetivas atribuicdes, e considerando os objetivos estratégicos delineados, os

objetivos operacionais do CCM SNS, para 2019, sdo os seguintes:

OBJETIVOS OPERACIONAIS

DIRECAO DO CENTRO DE CONTROLO E MONITORIZAGAO DO SNS
REVER OS ATUAIS PROCESSOS DE CONFERENCIA E AUMENTAR O
NIVEL DE DESMATERIALIZACAO, NO AMBITO DA IMPLEMENTACAO
DE PROGRAMA DE MELHORIA CONTINUA E OTIMIZAGAO DE
PROCESSOS OPERACIONAIS

ALARGAR O SERVICO DE CONFERENCIA A OUTRAS AREAS DE
DESPESA DO SNS

DESENVOLVER APLICACAO DE VISUALIZACAO, REPORTING E
MONITORIZACAO DE INFORMACAO

RENOVAR O PORTAL, EXPANDIR AS FUNCIONALIDADES E CRIAR
NOVAS AREAS PARA OS PROFISSIONAIS DE SAUDE E UTENTES DO
SNS

20%

40%

20%

20%

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6
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&% UNIDADE DE SERVICOS PARTILHADOS (USP)

v Atendendo as respetivas atribuicdes, e considerando os objetivos estratégicos delineados, os

objetivos operacionais da USP, para 2019, s3o os seguintes:

PROMOVER A PRESTACAO DE SERVICOS PARTILHADOS QUE S 0% X
ASSEGUREM RECEITAS PROPRIAS ’

CONFIGURAR SERVICOS/PRODUTOS COM POTENCIAL 10% X
INTERNACIONALIZAGAO ’

CONSOLIDAR O PORTFOLIO DE PRODUTOS E SERVICOS 30% X

NORMATIZAR O PROCESSO DE ELABORAGCAO DE PROPOSTAS DE 10% X
VENDAS DE PRODUTOS E SERVICOS ’

€% UNIDADE DE GESTAO DE FRAUDE E EXPLORACAO DA INFORMAGCAO (UGFEI)

v Atendendo as respetivas atribuicdes, e considerando os objetivos estratégicos delineados, os
objetivos operacionais da UGFEI, para 2019, sdo os seguintes:

| OBETWOSESTRATEGICOS

DESENVOLVER PLATAFORMA ANALITICA PARA ANALISE DA
INFORMACAO E CONTROLO DO RISCO DE FRAUDE E DE 20% X
DESPERDICIO (MODELO PREDITIVO).

DESENVOLVER A APLICAGCAO DE EXPLORACAO E MONITORIZACAO
DA INFORMACAO CONFERIDA, BEM COMO PROCEDER AO
APURAMENTO DOS INDICADORES DE RISCO DE FRAUDE E DE
DESPERDICIO, SUA VISUALIZACAO E REPORTING.

DESENVOLVER E MELHORAR O ATUAL MODELO ANALITICO DE
RISCO.

50% X

30% X

" UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA (UAI)

v Atendendo as respetivas atribuicdes, e considerando os objetivos estratégicos delineados, os
objetivos operacionais da UAI, para 2019, sdo os seguintes:

ELABORéR PLANO DE AUDITORIAS PARA 2019, RESPETIVA 20% X
EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO

REALIZAR AUDITORIAS A PROCESSOS E PROCEDIMENTOS 20% X
ORGANIZACIONAIS DA SPMS

ACOMPANHAR AS RECOMENDAGOES IDENTIFICADAS NOS 20% X
RELATORIOS DE AUDITORIA INTERNA E EXTERNA
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ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DE OBRIGACOES DE REPORTE A
ENTIDADES EXTERNAS

ASSEGURAR A AVALIACAO DA EFICIENCIA E DA EFICACIA DOS
SISTEMAS DE CONTROLO INTERNO DOS SERVICOS DA SPMS
ELABORAR, MONITORIZAR E AVALIAR A EXECUGAO DO PLANO
DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, CORRUPCAO E 10% X
INFRACOES CONEXAS NA SPMS

20% X

10% X
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CAPIiTULO III| DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PREVISIONAIS

NOTA PREVIA

Ndo obstante o aumento das responsabilidades que impendem sobre a SPMS em face das multiplas
atividades que sobre si recaem, inverteu-se o crescimento no financiamento verificado nos ultimos anos,
porquanto, tal como mencionado no sumdrio executivo, se ter verificado uma redu¢do global de 30 M€?
nas verbas do orcamento proposto para 2019 (-28%), mormente o exercicio de orcamentacdo respetivo
ter tido por base os plafonds aprovados superiormente pela entidade coordenadora do Programa
Orcamental da Saude, a Administracdo Central do Sistema de Saude, |.P.. Ficam assim em causa
investimentos previstos que ndo se poderdo realizar, como seja nas infraestruturas de suporte aos
sistemas de informacdo dos Cuidados de Saude Primarios que tinha previsto um financiamento de 12,5
ME.

O acima referido pode ser espelhado no quadro seguinte, bem como nos anexos que se juntam, referente
a aprovacado dos plafonds pela ACSS, a proposta de orcamento submetida e o mapa da aprovacao final,
mediante o qual a SPMS ficou a conhecer a reducdo indicada (cfr. Anexos VII, VIII e IX).

ORCAMENTO DE RECEITA 2019

Fonte de Rubrica Orgamento Orgamento Proposto Aprovado Diferenca Observagoes
Financiamento Econémica 2017 2018

319 - Transf. AP 06.03.07.A0 30000 000 € 40 000 000 € 44 000 000 € 24 000 000 € - 20000 000 € Acordo de Manutengio
319 - Transf. AP 06.03.07.B0 - € 9266 844 € 8266 844 € 8266 844 € - € Centrode Contacto SNS24
319 - Transf. AP 06.03.07.CO - € - € 2392894 € 2392894 € - € Centro Controlo Monit SNS
subtotal 30 000 000 € 49 266 844 € 54 659 738 € 34 659738 € - 20000000 €

511 - Rec Préprias  07.02.99.A0 18 188994 € 30188994 € 42 741613 € 32741613 € - 10000 000 € contrato-Programa ACSS
511 - Rec Préprias  07.02.99.D0 12 625500 €

513 - Rec Préprias  05.03.01 1000 € - € 1000 € 1000 € - €
513 - Rec Préprias  07.02.99.80 3065099 € 3490989 € 1486 493 € 1486493 € - £
513 - Rec Préprias  07.02.99.C0 7669414 € 5129812 € 3682904 € 3682904 € - €
subtotal 41550007 € 38809 795 € 47912010€ 37912010€ - 10000000 €
411 - FEDER 06.09.01 592 859 € 1853540€ 1853540€ 1853540€ - £
482 - Outras 06.09.01 270178 € 507 381 € 865733€ 10865733€ 10000000 €
subtotal 863 037 € 2360921 € 2719273€ 12719273€ 10000 000 €
TOTAL OE 2019 72413044€ 90437560€ 105291021€ 85291021€ - 20000000 €
variagdo 25% 16% -6%

As Demonstracdes Financeiras Previsionais, que a seguir se apresentam, incorporam ainda a
internalizacdo na esfera publica do Centro de Controlo e Monitorizacdo do Servico Nacional de Saude, na
sequéncia da publicacdo do Decreto-Lei n.2 38/2018, de 11 de junho, cuja exploracdo ascende a 2,4M€
em 2019.

A informacdo econdmica e financeira do presente documento reflete a informacdo conhecida na presente
data, designadamente, a Prestacdo de Contas do exercicio de 2018 e o orgamento aprovado para 2018,

1 N&o se considera exequivel o aumento administrativo de 10M€ em financiamentos comunitarios (Fonte de Financiamento
482)
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no montante total de 90.437.560,00€, o que correspondeu a um aumento de 220% face a despesa efetiva
executada em 2016 (41.163.276,00€) e um aumento de 44% face ao orgcamento para 2017.

A SPMS poderia ter apresentado melhores resultados financeiros da sua atividade corrente e
consequentemente uma melhoria da diferenga entre o patriménio liquido (capital préprio) e o capital
social nos anos transatos, se ndo estivesse obrigada a entrega do saldo orcamental a ACSS, nos termos de
disposicdo constante na Lei do Orcamento de Estado que desconsidera a natureza empresarial da SPMS,
situacdo que se espera e deseja inverter no futuro préximo.

Como se pode verificar no quadro infra, a projecdo trienal da Demonstracdao de Resultados apresenta
resultados positivos para todos os anos do triénio, sendo de destacar o aumento sustentado do EBITDA.
No que respeita ao racio dos gastos operacionais sobre o volume de negdcios, prevé-se uma diminuicdo
em 2019 e estabilizacdo do mesmo até 2021.

Indicadores Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021
5642970,48 € 10501 877,00 € 10648 902,00 € 10829933,00€
EBITDA
EBIT 3791739,21€ 7690922,00€ 6309 852,00 € 5407 236,00 €
324,0% 186,5% 186,5% 186,5%
% Gastos Operacionais (FSE+GCP) / Volume de Negécios 5 : : :
P . 3048987,56 € 5729737,00€ 4700 840,00 € 4028391,00€
Resultado Liquido do periodo
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BALANGO COM EVOLUGAO A 3 ANOS: 2017 (REAL), 2018(PAO), 2018 (REAL) E 2019 (PREV.)

Rubricas

ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis

Ativos intangiveis

Ativo Corrente

Clientes, contribuintes e utentes
Estado e outros entes publicos
Outros contas a receber
Diferimentos

Caixa e depdsitos

Total do Ativo

Rubricas

PATRIMONIO LIQUIDO

Patrimdnio/Capital

Reservas

Resultados transitados

Outras variag6es no Patriménio Liquido

Resultado liquido do periodo

Total do Patrimdnio Liquido
PASSIVO
Passivo ndo corrente

Provisdes

Passivo Corrente
Fornecedores
Estado e outros entes publicos
Fornecedores de investimentos
Outras contas a pagar
Diferimentos
Total do passivo
Total do Patrimonio Liquido e Passivo

31DEZ2017 (real)

3 022 581,27
1687 765,17
1334 816,10

21 246 276,19
5021994,16
269 591,77

2 136 644,07
2296 151,97
11521 894,22

24 268 857,46

31DEZ2017 (real)

25637 140,00
0,00

-26 772 940,21
5407 487,22
-1769 257,58

2502 429,43

350 851,08
350851,08

21415 576,95
2731738,68
586 868,61
0,00

18 096 969,66

21766 428,03
24 268 857,46

31DEZ2018(PAO)

7 113 746,36
6572 490,64
541 255,72

13 586 216,65
3241329,14
0,00

2136 644,07
800 000,00

7 408 243,44

20 699 963,01

31DEZ2018(PAO)

25637 140,00
0,00

-28 542 197,79
5407 487,22
265 074,53

2767 503,96

350 000,00
350 000,00

17 582 459,03
2621765,76
90 730,20
0,00

14 869 963,07

17 932 459,03
20 699 962,99

31DEZ2018 (real)

6 810 463,52
4948 249,86
1862 213,66

19 629 740,99
12 759 856,34
0,00
3123470,35
774 683,58
2971730,72

26 440 204,51

31DEZ2018 (real)

26 260 689,00
4456 980,17
-32520331,22
5747 487,22
3048 987,56

6993 812,73

250 708,11
250708,11

19195 683,67
9184 966,56
1591 153,16

315 416,98
3399527,23
4704 619,74

19 446 391,78

26 440 204,51

Un: Eur.

31DEZ2019 (prev.)

10516 159,74
9325640,98
1190518,76

14 889 555,19
3131548,54
0,00
3123470,35
774 683,58

7 859 852,72

25405 714,93

31DEZ2019 (prev.)

26 260 689,00
5066 777,68
-30081 141,17
5747 487,22
5729737,00

12 723 549,73

250 708,11
250708,11

12 431 457,09
2238133,17
2349921,25

0,00
313878293
4704 619,74

12 682 165,20

25405 714,93
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS A 3 ANOS: 2017 (REAL), 2018(PAO), 2018 (REAL) E 2019 (PREV.)

Rendimentos e Gastos

Prestagdes de servigos
Transferéncia correntes e subsidios a exploragdo obtidos
Fornecimentos e Servigos Externos
Gastos com pessoal
Provisdes (aumentos/redugdes)
Outros rendimentos e ganhos
Outros gastos e perdas
Resultado antes de depreciagcdes, gastos de financiamento
Gastos/Reversdes de depreciacdo e amortizagdo

Resultado operacional (antes de gasto de financiamento)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de Impostos

Imposto sobre o rendimento

Resultado liquido do periodo

31DEZ2017(real)

16 396 383,74
24 800 824,86
-29 965 132,13
9572 555,75
160 306,33
640 849,49

-1 956 632,79
504 043,75

-2 268 492,10

-1764 448,35

0,00
0,00

-1764 448,35

-4 809,23

-1769 257,58

31DEZ2018(PAO)

31622723,28
47 968 559,18
-57 780 200,00
-13 543 936,56
0,00

200 000,00

-4 399 300,70
4 067 845,20
-3712 040,47

355 804,73

0,00
0,00

355 804,73

-90 730,21

265 074,52

31DEZ2018(real)

19936 703,13
50516 581,59
-55441 878,10
-9 144 049,42
86 308,57

624 097,85
-934 793,14
5642 970,48
-1851 231,27

3791739,21

0,00
-1 815,06

3789924,15

-740 936,59

3 048 987,56

Un: Eur.

31DEZ2019 (prev.)

30 846 529,00
37379 011,00
-47 760 500,00
-9763 189,00
0,00

498 359,00
-698 333,00
10501 877,00
-2810 955,00

7 690 922,00

0,00
0,00

7 690 922,00

-1961 185,00

5729 737,00
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FLUXOS DE CAIXA A 3 ANOS: 2017 (REAL), 2018(PAO), 2018 (REAL) E 2019 (PREV.)

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONALIS:

Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores

Pagamentos ao pessoal

CAIXA GERADA PELAS OPERAGCOES

Outros Recebimentos / Pagamentos

FLUXO DE CAIXA LIQUIDOS DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (a)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis

Ativos intangives

FLUXO DE CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (b)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Recebimentos provenientes de:
RealizagGes de capital e de outros instrumentos de capital préprio

Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos

FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (c)

VARIACAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES (a +b +¢)

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICiO DO PERIODO

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO

CONCILIACAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA

- Equivalentes a caixa no inicio do periodo
- VariagOes cambiais de caixa no inicio do periodo
= Saldo da geréncia anterior

De execugdo orgamental

De operagdes de tesouraria

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

- Equivalentes a caixa no fim do periodo

- Variagdes cambiais de caixa no fim do periodo
= Saldo para a geréncia seguinte

De execugdo or¢amental

De operagdes de tesouraria

31DEZ2017(real)

23162 531,84
-34 009 433,76
-7 871951,53
-18 718 853,45

26283 341,23

7564 487,78

-660 102,25
-1296 509,91

-1956 612,16

0,00

5607 875,62
5914 018,60
11521 894,22

5914 018,60

5914 018,60

5286 214,00

627 804,60

11521 894,22

11521 894,22

10694 221,00
827 673,22

31DEZ2018 (PAO)

40 676 614,66
-63 032 351,35
-10 327 251,63
-32 682 988,32

38569 337,54

5886 349,22

-9473 460,00
-526 540,00

-10 000 000,00

0,00

-4113 650,78
11521 894,22
7 408 243,44

11521 894,22

11521 894,22

10694 221,00

827 673,22

7408 243,44

7408 243,44

6 608 243,44
800 000,00

20561 328,94
-55 608 129,26
-8 046 591,19
-43 093 391,51

38 878 974,06

-4 214 417,45

-3314 016,46

-1645 278,59

-4 959 295,05

623 549,00

623 549,00

-8 550 163,50
11521 894,22
2971730,72

11521 894,22

11521 894,22

10694 221,00

827 673,22

2971730,72

2971730,72

2170 569,38
801 161,34

Un: Eur.

31DEZ2018 (real) A 31DEZ2019 (prev.)

47 539 318,77
-60 662 029,39
-8591422,35
-21714 132,97

34616 091,19

12 901 958,22

-7 753 836,36

-259 999,86

-8 013 836,22

0,00

4888 122,00

2971730,72

7 859 852,72

2971730,72

2971730,72

2170569,38

801 161,34

7 859 852,72

7 859 852,72

7058691,38
801 161,34
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS PREVISIONAIS
PRESSUPOSTOS

Foram adotados, sempre que aplicavel, os pressupostos macroeconémicos divulgados pela Direcao-Geral
do Tesouro e Finangas (DGTF), através do Oficio n.2 4219, de 14 de agosto de 2018, atualizados por e-mail
no dia 21 de agosto, conforme o Programa de Estabilidade 2018-2022:

PRESSUPOSTOS MACROECONOMICOS

INDICADORES 2019'(p) | 2020'(p)  2021'(p)
Taxa de variagdo do PIB 2,3 2,3 2,2
Consumo Privado 2,0 2,0 2,0
Consumo Publico -0,1 -0,1 -0,2
Investimento (FBCF) 7,0 7,1 6,4
Exportagdes de Bens e Servigos 4,8 4,2 4,2
Importagdes de Bens e Servigos 5,0 4,5 4,5
Taxa de inflagdo 1,4 1,4 1,7

As projecdes econdmico-financeiras deste documento tiveram em consideragao, tao-sd, a especificidade
da acdo da SPMS, adstritas, particularmente, ao cumprimento do Acordo de manutencdo e do Contrato-
Programa com a ACSS, e como tal, estdo dependentes da sua boa execucdo para a otimizacao do respetivo
desempenho e ganhos de produtividade.

Neste contexto, os pressupostos que presidiram a elaboracdo do PAO2019 decorrem sobretudo da
perspetiva existente sobre a execucdo das transferéncias provenientes do Orcamento do Estado e sobre
o Contrato-Programa para o triénio 2018-2020.

ORGAMENTAGAO DAS TRANSFERENCIAS DO OE E DO CONTRATO-PROGRAMA COM A ACSS

Un: Eur.
R do Org: 0 pr iente direta e indiretamente de Receitas Gerais - ACSS
Orgamento da Oficio da ACSS n.2 Orgamento da Variagdo 2018 vs
Componentes Receita de 2018 48268/2018 para Receita de 2019 2019
2019

RG OE - Prestagées de Servigos em Continuo (acordo de manutengédo) 40 000 000,00 44 000 000,00 24 000 000,00 -16 000 000,00
RG OE - Centro de Controlo e Monitorizagdo do SNS 0,00 2392 894,00 2392 894,00 2392 894,00
RG OE - Centro de Contacto SNS24 9 266 844,00 8 266 844,00 8266 844,00 -1 000 000,00
RP proveniente de RG - Contrato-Programa com ACSS - Projetos em Desenvolvimento 30188 994,00 30188 994,00 32741613,00 2552 619,00
RP proveniente de RG - Contrato-Programa com ACSS - PRESI.CSP 0,00 12 552 619,00 0,00 0,00
TOTAL 79 455 838,00 97 401 351,00 67 401 351,00 -12 054 487,00

Como se pode verificar, o aumento proposto em cerca de 16M€ apresentado na primeira versao do
orcamento da SPMS, sustenta-se nas orientacdes da tutela comunicadas através de Oficio da ACSS n.2
48268/2018/DFI/UOC/ACSS, de 20 de agosto (cfr. Anexo X). Mas o orcamento efetivamente aprovado
representa uma quebra de 12M€ face ao orcamento inicial de 2018, o que podera inviabilizar o normal
funcionamento da SPMS. De notar que a reducdo de 16M<€ em receitas gerais afeta diretamente a fonte
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L

de financiamento que é usada para pagar vencimentos, despesas permanentes e outras despesas
necessarias a manutencao do funcionamento bdsico da SPMS.

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS

A Demonstracdao dos resultados apresenta uma previsdao de Prestacdes de Servicos com a seguinte
desagregacao:

PLANO DE FATURAGAO DE PRESTAGOES DE SERVICOS EM 2019

Un: Eur.
Com IVA - Or¢ Rendimentos Peso
Descricdo do tipo de cliente
(1) (2)=(1) s/ VA (3)
Servigos prestados 37911 010,00 30846529,00 100%
Contrato-Programa:
- ACSS CP - Projetos em Desenvolvimento 32741613,00 26 619 198,00 86%
Outras Prestagbes de servigos:
- Servigos Partilhados 948 890,00 771 455,00 3%
- SITAM 537 603,00 437 076,00 1%
- Direcgdo Geral da Saude 3303 650,00 2 685 894,00 9%
- RAM - lasalde - Madeira 45 384,00 36 898,00 0%
-INCM 131 390,00 131 390,00 0%
-SCM''s 100 000,00 81 301,00 0%
- RAA - Saudacgor - Agores 102 480,00 83 317,00 0%

Como se pode verificar, a componente dos projetos em desenvolvimento do Contrato-Programa contribui
significativamente (86%) para o montante das prestagdes de servicos da Demonstragdo dos Resultados.

A rubrica “Transferéncias correntes e subsidios a exploragdo obtidos” daquela demonstragdo é composta
pela componente de servicos de manutencdo em continuo dos sistemas informaticos das entidades do
SNS, proveniente do Orgcamento do Estado (24M€), pelos financiamentos destinados ao Centro de
Contacto do SNS 24 (8,3M€) e ao Centro de Monitorizagdo do SNS (2,4M€) e ainda por 2,7M€ de
financiamentos comunitarios, totalizando assim os 37.3M€ que constam naquela demonstracdo
financeira.

A atividade da SPMS no ano 2019 foi detalhada nos objetivos operacionais da SPMS neste documento e
que sera densificada em documentos de gestdo interna. A monitorizagao do contrato-programa no que
respeita a componente de projetos em desenvolvimento serd efetuada através do estabelecimento de
metas, em documento préprio para o efeito, conforme previsto do prdprio Contrato-Programa.

As estratégias de maximizacdo das receitas mercantis sdo as que poderdo resultar de sinergias pela
execucdo no consagrado do Decreto-Lei n.2 108/2011, de 17 de novembro, que determina que é
atribuicao da ACSS prover o SNS com os adequados sistemas de informagao e comunicagdo e mecanismos
de racionalizacao de compras, contratando os termos e condi¢cdes dos servigcos a prestar, com a SPMS.

De facto, ndo pode olvidar-se que a empresa tem por missdo a prestacao de servigos partilhados
especificos na area da saude em matéria de compras e de logistica, de servicos financeiros, de recursos
humanos, de sistemas e tecnologias de informacdo e comunica¢do e demais atividades complementares
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e subsididrias, a todos os estabelecimentos e servicos do SNS, e serd portanto, naturalmente neste

ambiente, que as mencionadas sinergias poderdo ocorrer.

A Demonstracdo dos Resultados incorpora uma diminuicdo do peso dos Gastos Operacionais
(Fornecimentos e Servigos Externos adicionado dos Gastos com o Pessoal) nos Rendimentos Operacionais
(Volume de Negdcios mais Subsidios a Exploracdo) de 92% em 2018, para 84% em 2019 e um acréscimo
do EBITDA de 4.858.906,52 euros.

Se considerarmos apenas o volume de negdcios, o peso dos gastos operacionais naquela grandeza desce
de 324% para 186,5% entre 2018 e 2019.

O montante estimado em Fornecimentos e Servicos Externos tem em conta o necessario decréscimo do
indicador do peso dos gastos operacionais no volume de negdcios e o investimento projetado e estd em
conformidade com o montante orcamentado para aquisicdes de bens e servicos.

Os Gastos com o Pessoal ndo refletem as efetivas necessidades de alocacdo de recursos internos, em
funcdo do incremento evidente de atividades confiadas pelo Ministério da Saude a SPMS, pois o
orcamento aprovado ndo acompanhou o reforco que havia sido proposto no orgamento e determinado
por parte ACSS em mais 16 M€ para 2019, em especial o refor¢co de 4M€ do acordo de manutencao, atenta
a imperiosidade de cumprimento de obrigacdes de prestacao de servico publico legalmente estabelecidas
e a manutencdo de servicos com qualidade e tempestividade em alinhamento, também, com os novos
desafios emergentes das medidas sectoriais da Saude do XXI Governo, pelo que foi previsto apenas o
montante do orcamento aprovado.

As depreciagbes foram calculadas assumindo o mesmo nivel de utilizagdo econdmica relativamente ao
saldo inicial do ativo bruto, isto é, considerando o mesmo montante estimado para o ano de 2018 e uma
taxa média de 33,33% aplicada a investimentos em equipamento e software informatico e de 25,0% para
os restantes investimentos, a ocorrer em 2019.

A estimativa do Imposto sobre o rendimento tem subjacente uma taxa efetiva de 25,5%.

BALANCO

O aumento do ativo ndo corrente reflete um crescimento acentuado do investimento face as depreciagGes
e amortizagdes anuais, todavia o mesmo poderia ser maior caso ndo tivesse sido efetuado o corte
or¢amental da maior parte do PRESI.CSP.

As rubricas ativas e passivas mantém sensivelmente os niveis previstos para 2018, prevendo-se um
aumento do saldo de caixa em 4,9ME€.

O Patrimdnio Liquido recupera significativamente em face dos resultados liquidos obtidos no exercicio de
2018 e previstos para 2019.

O Balango evidencia ainda um prazo médio de pagamentos para 29,93 dias (média trimestral, nos termos
do Despacho n.2 9870/2009). Este apresenta ainda um prazo médio de recebimentos em 32,51 dias.
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INDICADORES DE GESTAO

Apresentam-se os seguintes indicadores da perspetiva da situacdo econdmica e financeira da SPMS para
o triénio 2017-2019:

INDICADORES DE GESTAO

INDICADORES DE GESTAO 2017 2018 2019

Prazo médio de pagamentos 31,90 29,71 29,93
Prazo médio de recebimentos 67,49 103,86 32,51
Saldo médio de fornecedores 2 959 940,86 € 3909 243,88 € 3916 733,05 €
Saldo médio de clientes 237143142¢€ 3340271,95€ 2747 660,14 €
Autonomia Financeira 10% 26% 50%
Liquidez Geral 0,99 1,02 1,20
Taxa média de financiamento Na Na Na

Como se pode verificar, a SPMS prevé um elevado nivel de liquidez, embora este indicador possa sofrer
alguma deterioracdo caso se mantenha a obrigatoriedade de entrega de saldos a ACSS. Ja ao nivel da
autonomia financeira, a SPMS ainda sofre o impacto da transmissdo das posi¢des juridicas dos ACE’s
Somos, que ocorreu em 2015, e da entrega do saldo de geréncia de 2014, embora se preveja uma melhoria
significativa em 2019.
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PLANO DE INVESTIMENTOS

As linhas de investimento previstas para 2019 preveem um aumento do ativo bruto em cerca de 6,5M€,
em linha com a estimativa para 2018. Destacam-se os investimentos em edificios com vista a acomodar o
aumento de recursos humanos da SPMS e dos equipamentos necessarios a acolher o aumento da
atividade e das novas atribui¢cdes conferidas nos anos 2017 e 2018, bem como o investimento na
modernizagdo dos DataCenters e dos Backups, com especial enfoque para a infraestrutura de suporte as
aplicacdes fornecidas pela SPMS ao nivel da seguranca.

A perspetiva de investimentos é a seguinte:

Un: Eur.
Detalhe do Investimento para 2019 Valores sem IVA | Valores com IVA

Beneficiagéio de Edificios
Beneficiagdo do Sistema de Seguranga Contra Riscos de Incéndio (SCIE) 37 500,00 46 125,00
Remodelagdo das Instalagdes e Equipamentos Mecanicos —Sistema de Ar Condicionado (AVAC) 165 000,00 202 950,00
Remodelagdo das InstalagGes Elétricas 450 000,00 553 500,00
Remodelagdo do Sistema de Informagdo e Comunicag&es 112 500,00 138 375,00
Rede de Aguas e Saneamento Doméstico - recuperagio do piso -1 112 500,00 138 375,00
Alteragdo da Arquitetura interior do Edificio— Funcionalidade 150 000,00 184 500,00
Substituicdo da Cobertura em Chapa de Zinco 112 500,00 138 375,00
Substituigdo de vdos exteriores em caixilharia 30 000,00 36 900,00
Execugdo de Remodelagdo de Fachadas com Isolamento Térmico 150 000,00 184 500,00
Reformulagdo do atual data center — centro de dados 495 000,00 608 850,00
Sistema de Informagdo Integrado de Gestdo de Edificios 300 000,00 369 000,00

2 115 000,00 2601 450,00
Equipamento bdsico

Solugdo de Backups SPMS/SNS 500 000,00 615 000,00
Seguranca de Infraestrutura Datacenter 250 000,00 307 500,00
Reforgo Cloud Privada SPMS 560 000,00 688 800,00
Cloud Privada SNS 460 000,00 565 800,00
Publicadores e Gateways de Servico em Alta Disponibilidade 200 000,00 246 000,00

Seguranga - RCM41/2018 - Define orientagbes técnicas para a Administra¢do Publica em matéria

250 000,00 307 500,00
de arquitetura de segurancga das redes/sistemas de informagéo relativos a dados pessoais
Site Secundario - Computagdo 200 000,00 246 000,00
Site Secunddrio - Storage 200 000,00 246 000,00
Site Secundario - Datacenter 500 000,00 615 000,00
Exadata para Bases de Dados Produtivas 350 000,00 430 500,00
Upgrade Exadata X3-2 - DR 340 000,00 418 200,00

3810 000,00 4 686 300,00
Equipamento informdtico (administrativo)

Renovagdo do Parque Informatico 200 000,00 246 000,00
200 000,00 246 000,00
Equipamento administrativo
Substituicdo de mobilidrio 105 000,00 129 150,00
Substitui¢do de outro equipamento de escritdrio 18 932,00 23 286,00
123 932,00 152 436,00
Outros Investimentos
Renovagdo de equipamentos de vigilancia e seguranga 55 000,00 67 650,00
55 000,00 67 650,00
Software Informdtico
Desenvolvimento de software (gestdo, easyvista e compras) 211 382,00 260 000,00
211 382,00 260 000,00
TOTAL 6515 314,00 8013 836,00
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O quadro global do investimento comparativamente aos anos mais recentes é o seguinte:

Un: Eur.
2017 2018 2019

ATIVOS TANGIVEIS
Edificios e Outras Construgdes 105 298,78 0,00 2 115 000,00
Equipamento bdsico 147 653,38 2423 462,22 3810 000,00
Equipamento administrativo 266 800,94 761 942,86 323 932,00
Outros Investimentos 43 301,80 84 795,14 55 000,00
Ativos tangiveis em curso 0,00 862 110,02 0,00
ATIVOS INTANGIVEIS
Software informatico 1054 073,10 1508 161,82 211 382,00

TOTAL 1617 128,00

5640472,06

6 515 314,00

JUSTIFICAGAO DAS LINHAS DE INVESTIMENTO

Tal como foi referido no Plano de Atividades de 2018, atendendo a forte tendéncia de crescimento das
atividades da SPMS, tal como vem melhor descrito no sumario executivo do presente plano de atividades,
é desiderato do Conselho de Administracdao promover a melhoria das condicdes de trabalho dos seus
colaboradores nas instalacbes de Lisboa e do Porto, considerando para o efeito imprescindivel, as
beneficiacdes seguidamente detalhadas, que espelham as necessidades concretas de intervencdao em
sede de obras de requalificagdo e otimizagdo de espagos de trabalho, em prol, ndo apenas da dignifica¢do
das respetivas condices de trabalho, mas também com vista a assegurar o cumprimento da legislacdo
que impera em matéria de higiene e segurancga no trabalho.

DENOMINACAO DO INVESTIMENTO A REALIZAR:

Beneficiagdo de Edificios (Em especial a Reabilitacdo do Edificio da Rua do Breiner, n2 121, Porto)
CUSTO ESTIMADO:

O custo estimado tendo em conta a integral reabilitagdo dos espacos é de 2.115.000,00 €, ao qual acresce
IVA a taxa legal em vigor.

OBIJETIVO GERAL:

O edificio sito na Rua do Breiner n? 121, no Porto, é constituido por um bloco Unico de 5 pisos, e a sua
construcdo é de finais da década de 70. O edificio do Porto no decorrer dos ultimos anos tendo sido
intervencionado no ambito da conservacdo e manutencdo, mas ndo “acompanhou” proporcionalmente
esse acréscimo de recursos e ampliagdo de projetos.

Verificadas as carateristicas e condicionantes, nomeadamente, construcdo do edificio, carateristicas das
instalacGes, estado de conservagdo, estrutura organizativa e funcional, acessos, circuitos, e ainda as
expetativas quanto ao “desenvolvimento “do edificio face as exigéncias organizacionais das atividades
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desenvolvidas pela SPMS EPE, identifica-se necessidade de atualizacdo das instalacdes mesmo sem

alteracdo organizacional.

Atendendo as exigéncias funcionais que devem ser asseguradas, projeta-se a reorganizacao do edificio
com diversas intervengdes estruturais para dotar o edificio das melhores condi¢cdes de organizacao,
seguranca e funcionalidade.

No que se refere as empreitadas tecnicamente asseguram-se como fundamentais as seguintes:

Beneficiacdo do Sistema de Seguranca Contra Riscos de Incéndio (SCIE);

o

Remodelagao das Instalagdes Elétricas de todo o edificio;

o

Remodelagdo do Sistema de Informacdo e Comunicacgdes;

e

[ )
W

Remodelacdo das InstalacOes e Equipamentos Mecanicos — Sistema de Ar Condicionado (AVAC);

Y
g

Rede de Aguas e Saneamento Doméstico;

.

Alteracdo da Arquitetura interior do Edificio— Funcionalidade;

Substituicdo da Cobertura em Chapa de Zinco;

e

Substituicdo de vaos exteriores em caixilharia;

o

Execucdo de Remodelacdo de Fachadas com Isolamento Térmico;

.

Reformulacdo do atual Data Center — centro de dados;

o

B

Sistema de Informacéo Integrado de Gestdo de Edificios.

e

Beneficiacdo do Sistema de Seguranga Contra Riscos de Incéndio (SCIE)

Com base no Regime Juridico de Seguranca Contra Incéndios em Edificios (Decreto-Lei n.2 220/2008 de
12 de novembro com as alteragGes introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 224/2015, de 9 de outubro) e no
Regulamento Técnico da Seguranca Contra Incéndios em Edificios (Portaria n.2 1532/2008 de 29 de
dezembro), existem diversos locais de risco que devem ser acautelados, nomeadamente, casa do gerador,
posto de transformagdo e ainda o Data Center como ponto nevralgico.

Remodelacao das Instalagoes Elétricas

As principais instalacGes elétricas existentes sdo as seguintes: Alimentacdo de energia elétrica;
Distribuicdo de energia elétrica; Quadros elétricos; Fonte central de energia de emergéncia.

A alimentac¢do normal de energia elétrica do edificio encontra-se assegurada através de rede de Média
Tensdo da entidade distribuidora ao Posto de Transformacdo (PT) do edificio localizado no exterior, com
uma razdo de transformagdo de 15000/400-230 V. A partir do QGBT respetivo, desenvolve-se a
distribuicdo de energia elétrica ao edificio em BT (400/230 V) através dos quadros elétricos, onde se
localizam os cortes de energia parciais e geral.

Existe uma instalacdo de distribuicdo de energia normal em B T (rede publica). Para além disso, o edificio
estd dotado de diversas fontes locais de energia (acumuladores) que alimentam equipamentos
individualizados, nomeadamente a sinalizacdo ativa de seguranca (blocos auténomos) e a central do
sistema automatico de detec¢do de incéndio (SADI).
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O edificio esta equipado com grupos geradores de energia elétrica acionados por motores de combustao,

de modo a assegurar a continuidade de alimentacdo de energia elétrica em caso de falha de fornecimento
da rede de distribuicdo publica, estando localizados no piso -1 (casa do gerador), com poténcia de 300
kVA e alimentados por deposito de diesel de 3000It.

A sala onde se encontra instalado o grupo gerador é ventilada, assegurando-se um varrimento através de
grelhas extracdo e admissdo, localizadas a uma cota superior e inferior respetivamente, devendo ser
melhorada esta ventilagdo.

O deposito de combustivel tem capacidade superior a indicada na legislacao em vigor, no entanto cumpre
a legislacdo a data da sua instalacdo, e ndo tem bacia de retencao em caso de derrame, situacao que vai
ser avaliada no ambito projeto de SCIE.

As instalacOes elétricas estdo obsoletas, apresentam visualmente deficiéncias e ndo estdo dimensionadas
para o tipo de utilizacdo e n? de colaboradores e equipamentos existentes.

Remodelagao das Instalagoes e Equipamentos Mecanicos — Sistema de Ar Condicionado (AVAC)

Todos os gabinetes de trabalho e salas de reunido estdo equipados com sistemas split de
agquecimento/arrefecimento (AVAC).

As instalacGes e equipamentos de AVAC, sdo mantidos e inspecionados através de contrato de
manutencdo, que se encontra em tramitagdo processual, no entanto a sua renovagdo por tecnologia com
eficiéncia energética superior tem sido pontual e carece de alteracdo global.

Rede de Aguas e Saneamento Doméstico

Da verificacdo visual e inspecdo técnica efetuada as redes existentes constata-se que as mesmas sdo da
origem da construcao do edificio e ndo sofreram nem altera¢des, nem remodelacdo ou beneficia¢do.

Alteracao da arquitetura interior do edificio — Funcionalidade

Da anadlise ao estado de conservacdo de todo o edificio, e considerando a capacidade de
flexibilidade/ampliacdo de todos os edificios (compartimentacdo, estabilidade, redes) consegue-se
confirmar que a distribuicdo espacial atual podera ser alterada para melhoramento das condicGes de
trabalho e de organizacao e distribuicdo do espaco.

Consegue-se melhorar a organizacdo do espaco, através do agrupamento das equipas por projetos e
Unidades, em salas dimensionadas para as mesmas, sendo que atualmente existem equipas diversas
numa mesma sala e outras encontram-se separadas e “espalhadas” pelos varios pisos do edificio.

Como melhoria desta situacdo, pretende-se configurar os pisos de uma forma mais organizada, dando-se
preferéncia a utilizacdo do piso 0, para areas comuns, nomeadamente, salas de reunido, Auditério, Salas
de Formacao.
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N3do so se reestrutura a organizacdo como permite o controlo de acesso ao piso superior de pessoas

externas as equipas com melhora a acessibilidade, controlo e seguranga do edificio.

Substituicdo da cobertura em chapa de zinco

A cobertura parcial do edificio € em chapa de zinco, sendo que este material tem uma degradacao natural
e que necessita de substituicdo.

O zinco é um metal ndo ferroso que também se protege naturalmente, através de uma camada aderente
e compacta, que se desenvolve com a exposicdo aos agentes atmosféricos. Devido ao seu elevado
coeficiente de dilatacdo térmica, permite realizar coberturas em zonas sujeitas a grandes variacées de
temperatura. As caracteristicas das chapas de zinco e as especificacdes de desempenho devem estar em
conformidade com o estabelecido na norma EN 988:1996.

A cobertura encontra-se bastante degradada, apresentando varias fissuras em toda a sua darea, que
provoca a circulacdo de agua entre a cobertura em zinco e a subtelha, desaguando as aguas junto as
claraboias e em pontos de ligagdo e interce¢do em que o remate/acabamento se encontra degradado
devido a antiguidade e a continua exposicdo as condicdes atmosféricas.

Execugdo de Remodelagao de Fachadas com isolamento térmico

Atenta a antiguidade do edificio e tendo como objetivo operacional a gestdo de eficiéncia energética do
edificio, as fachadas principal e posterior poderdo ser reabilitadas com recurso a aplicacdo de técnicas
combinadas que permitem nao sé a reabilitagao das fachadas com o isolamento térmico do edificio.

O isolamento térmico dos edificios tem um papel essencial no seu bom desempenho energético, no
conforto interior e na durabilidade da envolvente, dada a dimensdo relativa da area exposta. Pode ser
conseguido através do uso de sistemas de isolamento térmico aplicados pelo exterior que apresentam
maior eficacia e mais vantagens adicionais.

Com efeito, estes sistemas corrigem as pontes térmicas, reduzindo o problema das condensac¢des no
interior; melhoram o desempenho térmico de Verdo, ja que permitem que toda a espessura da parede
contribua para a inércia térmica; e protegem a estrutura e a alvenaria dos choques térmicos, contribuindo
assim para o aumento da durabilidade desses elementos.

Como solugdo mais adequada ao edificio, considera-se a aplicagdo de revestimento compdsito de
isolamento térmico pelo exterior (ETICS).

Reformulag¢ao do atual Data Center — centro de dados

O objeto deste procedimento visa a aquisicdo de servicos e bens necessarios para a execuc¢do da
reformulacdo do atual Data Center — centro de dados, da SPMS — Servicos Partilhados do Ministério da
Saude, no Porto, a frente designado como SPMS, de forma a cumprir todas as normas para uma
certificacdo TIER 2.
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Trata-se de um projeto com uma descricao pormenorizada das caracteristicas técnicas minimas que se

pretendem implementar num espaco que se destina a uma utilizacdo especifica para albergar
equipamentos de Tecnologias de Informag¢do num ambiente controlado e vocacionado para aplicagdes
em Alta Disponibilidade.

Tratando-se de uma infraestrutura em funcionamento, deverao ser assegurados pelos proponentes todos
0s meios e técnicas para garantir a continuidade do servico, devendo, no caso de necessidade de
paragens, as mesmas serem devidamente agendadas e sempre programadas para fins-de-semana e fora
de horas, nas alturas em que existe menor necessidade dos servicos disponibilizados pela infraestrutura.

Os aspetos relativos a versatilidade, encargos, complexidade de operag¢ao, manutencao, funcionalidade e
impacto no ambiente pretendido para o local serdo tidos em consideragdao no desenvolvimento das
solugdes a propor.

Pretende-se a reformulacdo do Data Center em funcionamento, sendo necessario intervir nas seguintes
areas:

B

Infraestrutura fisica: reorganizacdo de toda a estrutura;

o
e

% Infraestrutura de climatizacdo: reposicionamento de unidades existentes;

o

Infraestrutura de energia socorrida: alteracdo e criacdo de novos circuitos;

o
e

]

Infraestrutura de energia de emergéncia/normal;

ﬁ.u
%

g

Infraestrutura de detecdo e extingdo de incéndio;

e
4

e
%

% Infraestrutura de comunicacdes e bastidores;
% Infraestrutura de monitorizacdo, comando e controle.

Toda a infraestrutura deverd ser dimensionada para cargas varidveis por m2. Este nivel de densidade
devera ser considerado quer para a energia socorrida (existente), quer para o sistema de ar condicionado
existente.

O sistema a fornecer devera ter capacidade de crescimento de pelo menos 20%.

Por se tratar de uma componente que ird operar em continuo (7x24, 365 dias por ano), os custos inerentes
ao desperdicio causado por ineficiéncias constituem uma parcela muito significativa da fatura anual de
energia elétrica, e como tal a concecdo da solugdo devera ir de encontro a solu¢des de elevada eficiéncia.

As propostas deverdo ser elaboradas de acordo com as normas e regulamentos aplicaveis em termos de
legislacdo em vigor, nacional e internacional, e de acordo, com as condig¢des arquitetdnicas do edificio.

Areas abrangidas na reformulac3o do Data Center serdo:

(% Readaptacdo da infraestrutura fisica existente, com reorganizacdo de bastidores, limpeza de toda
a area do chao falso, reorganizacdo de esteiras ao longo do chédo falso e de cablagens de energia;

&% Infraestrutura de climatizacdo — reposicionamento de unidades Inrow existentes, e “check-up”
geral a toda a infraestrutura. Deve-se no final se efetuar medidas de caudal em grelhas de chdo e
proceder ao respetivo ajuste de acordo com as necessidades, e obter a poténcia frigorifica das
unidades periféricas;
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&% Infraestrutura elétrica — instalacdo de novo quadro elétrico socorrido (circuito B), substituicdo de
UPS existentes para solugdao 2n+1, criagao de novos circuitos para os bastidores e reorganizagdo
de circuitos existentes;

& Infraestrutura de Seguranca — readaptacdo de Sistema de extin¢io de incéndio e de deteccdo de
incéndio, com nova central de aspiracao;

% Infraestrutura de comunicac¢des e bastidores — reposicionamento de bastidores para novo layout,
criacdo de esteiras aéreas e suporte de painéis, criacdo de novos links de fibra e cobre;

&% Infraestrutura de gest3o de alarmes — upgrade a solucdo existente;

&% Formac3o e continuidade de operacdo da infraestrutura.

Tratando-se de uma solucdo de elevada criticidade, deverdo ser asseguradas as redundancias e
disponibilidade de toda a infraestrutura, nomeadamente a infraestrutura de climatizacdo e infraestrutura
elétrica.

Esta ultima, no que diz respeito ao grupo gerador e quadro geral de baixa tensdo, serd para manter
infraestrutura existente, a alteracdo a efetuar apenas diz respeito a alimentacdo das novas UPS.

No que diz respeito a energia socorrida por UPS, tendo em conta que as UPS existente estdo
descontinuadas e tem 12 anos, pretende-se a sua substituicdo, por uma solucdo 2n+1, constituida por
duas UPS modulares com chassi tipo rack, e em funcionamento 2n.

Sistema de informacgao Integrado de Gestao de Edificios - CCTV (CLOSED-CIRCUIT TELEVISION) - Edificio
da Av. da Republica - Lisboa e R. do Breiner no Porto

Quer o edifico da R. do Breiner no Porto quer o edificio da Av2 da Republica, sdo estratégicos para o SNS
devido a existéncia do Data Center e de Sistemas de Informacdo que servem todo o Servico Nacional de
Saude.

A inexisténcia ou ineficiéncia do sistema de CCTV pode favorece as praticas ilicitas como, furtos, roubos,
vandalismos, invasdo, entre outros, em virtude de o autor do delito saber que dificilmente serd
identificado ou como fator psicolégico de dissuasao.

Um fator positivo ao sistema é a forma em que assegura o controlo de acesso de pessoas, mercadorias e
veiculos, permitindo maior fiscalizacdo dos procedimentos de segurancga praticados ou ndo, por todas as
pessoas que circulam no edificio e ainda podera permitir mais rapida resposta a situacdes de crises e
emergéncias, podendo-se prever que a sua existéncia permitird um ambiente mais seguro e por
consequéncia mais agradavel, saudavel, harmdnico e mais produtivo.

A data prevé-se ainda a necessidade de prestac3o de servico de implementacdo e respetiva manutencdo
de um sistema de CCTV, uma vez que o existente é insuficiente e estd deficitdrio em relacdo ao que se
afigura como necessario a seguranca de pessoas e bens.

Os sistemas CCTV estdo diretamente relacionados com a matéria relativa a protecdo de dados e
Cyberseguranca.
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RISCOS DE NAO INTERVENCIONAR:

&% Impossibilidade de contratacdo de novos recursos para os projetos atualmente em
desenvolvimento na SPMS;

&% Dificuldade de desenvolvimento de novos projetos que foram atribuidos a SPMS;

&% Possibilidade de rutura de redes de aguas ou esgotos face a antiguidade das mesmas;

&% Incumprimento da legislacdo sobre Seguranca, Salde e Higiene no Trabalho (SHHT), Seguranca

Contra Riscos de Incéndio (SCIE) e regime de acessibilidade aos edificios e estabelecimentos que

recebem publico, via publica e edificios habitacionais.

Por seu turno o Investimento em Equipamento Bdsico tem a seguinte sustentacdo:

DENOMINACAO DO INVESTIMENTO A REALIZAR:

Solugdo de Backups SPMS/SNS
CUSTO ESTIMADO:

O custo estimado para o hardware e licenciamento que suportara a solucdo transversal de backups é de
sensivelmente 500.000,00€, ao qual acresce IVA a taxa legal em vigor.

OBIJETIVO GERAL:

A SPMS adotou uma politica de renovacao tecnoldgica e disruptiva de todas as Infraestruturas que
suportam, quer os servicos disponibilizados para o utente ou SNS, quer a sua atividade interna. Desta
forma, e na sequéncia do trabalho que foi pensado e tem sido realizado, é absolutamente critico
implementar uma nova solucdo transversal de backups que abranja o espectro SPMS e que possa ser
estendida a todas as entidades do SNS.

O crescente aumento de tentativas e técnicas de intrusao verificado em 2018, e com tendéncia para se
agravar, reforga ainda esta necessidade, por forma a garantir o melhor funcionamento e resposta a todos
os cenarios de crise que se possam colocar.

Adicionalmente, com esta solu¢do, podemos desmantelar solugdes antigas de backup que ndo garantem
as novas Infraestruturas e que tém um custo avultado associado devido ao hardware e licenciamento
legado.

Assim, para além das grandes melhorias e beneficios tecnolégicos, existe também poupanca a curto prazo
associada a este investimento.

RISCOS DE NAO INTERVENCIONAR:

&% Incapacidade de recuperacgdo de alguns servigos apds problemas ou falhas catastrdficas;
Possibilidade de perda de dados criticos para o SNS;

&% Processo de recuperagao bastante moroso com impactos significativos no servigo prestado;

&% Falta de renovacgdo tecnoldgica das solu¢des adotadas, ndo acompanhando o trabalho que tem
sido realizado ao nivel do Data Center do Porto e servicos disponibilizados.
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DENOMINACAO DO INVESTIMENTO A REALIZAR:

Seguranca de Infraestrutura de Data Center
CUSTO ESTIMADO:

O custo estimado para o hardware que suportard o reforco da solucao de seguranca é de sensivelmente
250.000,00€, ao qual acresce IVA a taxa legal em vigor.

OBIJETIVO GERAL:

Na sequéncia dos trabalhos realizados para renovacdo do core de rede e Infraestruturas de virtualizagao
do Data Center do Porto, foi também desenhada uma solucdo de seguranca ao nivel das Infraestruturas.

Por forma a dar resposta a todos os novos desafios, incluindo a RIS2020, torna-se necessario reforcar e
complementar esta solucdo fisica de seguranca, de modo a dar resposta a todas as necessidades nesta
area, protegendo a Infraestrutura critica da SPMS de ataques externos que tém vindo a aumentar em
guantidade e complexidade nos ultimos anos.

RISCOS DE NAO INTERVENCIONAR:

% Incapacidade de dar resposta ao nivel de seguranca a todos os ataques externos que tém vindo a
surgir;

&% Incapacidade de dimensionar corretamente a componente de seguranca face aos novos servicos
a entregar;

&% Quebras de seguranca graves.

DENOMINACAO DO INVESTIMENTO A REALIZAR:

Reforg¢o Cloud Privada SPMS
CUSTO ESTIMADO:

O custo estimado para o hardware que suportara o reforco da solucdo de cloud privada SPMS é de
sensivelmente 560.000,00€, ao qual acresce IVA a taxa legal em vigor.

OBIJETIVO GERAL:

Em 2018 foi efetuado um trabalho de renovagdo tecnoldgica e infraestruturas das componentes de
hardware que suportam os servicos disponibilizados pela SPMS para o SNS e utente. Com este trabalho,
potenciou-se a consolidacdo de Infraestruturas, melhorando significativamente a performance
disponibilizada para implementagdo e operacionalizagdo de servigos.

Pretende-se dar continuidade a este trabalho, de modo a desmantelar todo o hardware antigo que ja
apresenta falhas e tem contratos de manutengdo muito dispendiosos, proporcionando uma poupanca a
curto/médio prazo significativa. Simultaneamente, com este investimento, daremos continuidade ao
processo e melhoramento tecnolégico e de performance dos servigos entregues.
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Este investimento também tem em conta todos os novos servicos criticos e de valor para o utente e SNS

gue a SPMS pretende disponibilizar, garantindo hardware robusto para o efeito.

No que respeita aos Data Centers, estd desenhada uma politica de consolidacdo, pelo que este reforco é
vital para centralizar servigos e desmantelar Infraestruturas velhas deslocalizadas.

RISCOS DE NAO INTERVENCIONAR:

% Gastos significativos em hardware legado e Data Centers dispersos (CCM, por exemplo);

(¥ Incapacidade de dimensionar corretamente a Infraestrutura tendo em conta o crescimento
continuo dos servicos criticos a disponibilizar;

&% Quebras de servicos ou de performance em sistemas criticos.

DENOMINACAO DO INVESTIMENTO A REALIZAR:

Cloud Privada SNS
CUSTO ESTIMADO:

O custo estimado para o hardware que suportard a solucdo de cloud privada SNS é de sensivelmente
460.000,00€, ao qual acresce IVA a taxa legal em vigor.

OBIJETIVO GERAL:

A semelhanca do trabalho de exceléncia que tem vindo a ser efetuado para a cloud privada da SPMS,
montando Infraestruturas novas e robustas para dar resposta a todos os desafios, pretende-se
implementar algo semelhante para disponibilizacdo para o SNS.

Tirando partido de toda a componente de rede core atualizada tecnologicamente em 2018 e na
recuperacao do Data Center do Porto para uma certificacdo Tier 2(possivelmente até Tier3), faz sentido
potenciar esse investimento para entregar outros servicos diversificados que possam ser implementados
sob estas novas condi¢des infraestruturais.

Nesse sentido, e de modo a implementar a solugdo tecnolégica que permita disponibilizar servicos Data
Center para o SNS, é necessario o investimento em hardware de computagdo e storage.

RISCOS DE NAO INTERVENCIONAR:

&% Incapacidade de entregar um servico personalizado de Data Center a entidades do SNS;
&% Inexisténcia de poupanca no SNS com servicos de Data Center, existindo variados investimentos
locais que podem tirar partido desta solugao centralizada.
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DENOMINACAO DO INVESTIMENTO A REALIZAR:

Publicadores e Gateways de Servigo em Alta Disponibilidade
CUSTO ESTIMADO:

O custo estimado para o hardware e licenciamento que suportard o reforco da solucao de publicacdo de
servico e alta disponibilidade da SPMS é de sensivelmente 200.000,00€, ao qual acresce IVA a taxa legal
em vigor.

OBIJETIVO GERAL:

No sentido de acompanhar as evolucdes tecnoldgicas implementadas ao nivel da Infraestrutura fisica, de
modo a dar resposta ao continuo aumento de servico disponibilizado pela SPMS e tendo em conta a
politica de site secundario que se pretende implementar, é necessario investimento em hardware que
possibilite a alta disponibilidade na publicacdo de servico.

Com este investimento a SPMS pode enderecgar o reforco das infraestruturas existentes, melhorando a
gualidade de servico entregue e garantindo a disponibilizacdo de mais componentes. Simultaneamente é
preparado o cendrio do site secundario, incluindo estas componentes fulcrais na stack tecnolégica de
Infraestruturas da SPMS.

RISCOS DE NAO INTERVENCIONAR:

&% Incapacidade de dar resposta ao aumento de servico a disponibilizar;

% Falhas graves ou perturbacdes significativas de performance do servico a disponibilizar resultando
em claros problemas para o SNS;

&¥ Incapacidade de implementacdo de site secundario.

DENOMINACAO DO INVESTIMENTO A REALIZAR:

Seguranga RCM n.2 41/2018 - Define orientagdes técnicas para a Administragdo Publica em matéria de
arquitetura de seguranca das redes/sistemas de informag3o relativos a dados pessoais

CUSTO ESTIMADO:

O custo estimado para o hardware e licenciamento que suportara solucGes de seguranca é de
sensivelmente 250.000,00€, ao qual acresce IVA a taxa legal em vigor.

OBIJETIVO GERAL:

Tendo em conta a RCM n.2 41/2018, é necessaria a implementacdo de diversos mecanismos de controle
e auditoria de acessos, bem como outras funcionalidades, todas constantes da tematica da seguranca.

Nesse sentido, é necessario o investimento em hardware e licenciamento para solucdes especificas que
possam ser adotadas transversalmente por forma a dar resposta a todos os requisitos da RCM n.2
41/2018, enderecando algumas das questdes mais pertinentes de seguranca.

RISCOS DE NAO INTERVENCIONAR:
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&% Incumprimento de alguns requisitos da RCM n.2 41/2018;
&% Incapacidade de implementac3o e monitorizacio de medidas de seguranca chaves para todas as
solugGes de Infraestruturas transversais a SPMS.

DENOMINACAO DO INVESTIMENTO A REALIZAR:

Site secundario — Computagdo, Storage e Data Center
CUSTO ESTIMADO:

O custo estimado para o hardware que suportard as trés linhas de acdo da solucdo que pretende
implementar o site secunddrio é de sensivelmente 900.000,00€, ao qual acresce IVA a taxa legal em vigor.

OBIJETIVO GERAL:

A SPMS tem efetuado um trabalho significativo de melhoramento e renovacdo tecnolégica de toda a sua
Infraestrutura produtiva, nomeadamente e principalmente no Data Center do Porto. Estando esse
trabalho a recolher frutos muito positivos, é importante continuar a desenvolver esforgos neste plano
macro de renovagao.

A préoxima fase é a implementacdo de um site secundario que permita garantir servico em caso de falhas,
ou mesmo garantir performance caso surjam limitagdes de Infraestrutura. Adicionalmente pretende-se
também uma redundancia de servico, tendo em conta a alta disponibilidade que este investimento
pretende implementar.

Neste sentido é necessdrio investir em condi¢des de Data Center, capacidade de processamento e
storage, sendo que o resto da solucdo serd garantido por todo o trabalho de renovagao que tem sido
efetuado pela SPMS, fruto da estratégia para as areas de Infraestruturas, redes e Data Center.

RISCOS DE NAO INTERVENCIONAR:

(% Inexisténcia de um site secundario para garantir servico em casos de catastrofe;
&% Incapacidade de ter Infraestruturas redundantes deslocalizadas fisicamente;
% Falhas criticas de servicos com tempos de reposicdo altos.

DENOMINACAO DO INVESTIMENTO A REALIZAR:

Exadata para Bases de Dados Produtivas
CUSTO ESTIMADO:

O custo estimado para o hardware e licenciamento que suportard o reforgo da solugdo de bases de dados
da SPMS é de sensivelmente 350.000,00€, ao qual acresce IVA a taxa legal em vigor.

OBIJETIVO GERAL:

A SPMS tem equipamentos proprios e especializados para a implementacdo das suas bases de dados de
Produgdo, a Exadata. Neste sentido pretende-se refor¢ar esta componente tendo em conta todos os
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novos projetos criticos que se pretendem implementar e que tém a base de dados como uma componente

chave.

Assim, pretende-se adquirir uma nova solucao evoluida tecnologicamente e ao nivel de hardware que
permita complementar com a anterior e com os reforcos que vém a ser implementados. Esta solucdo tera
uma capacidade muito maior de processamento e dados, trazendo melhorias significativas de
performance a todos os sistemas implementados e que tiram partido de bases de dados centrais.
Exemplos de sistemas que estdo implementados na Exadata sdo: RNU, PEM, Dispensa, Exames sem Papel,
etc.

Adicionalmente e tendo em conta a dimensdo dos projetos de desmaterializacdo de MCDT'’s, novas
implementacdes do RNU, Rastreios, etc, é importante este reforco por forma a manter a qualidade de
servico entregue e consolidar a oferta Infraestrutural de base de dados.

RISCOS DE NAO INTERVENCIONAR:

=

&% Faléncia de sistemas criticos para o SNS;
Incapacidade de implementar novos sistemas de bases de dados de alta performance;

7

&% Perdas significativas de performance nas bases de dados centrais do SNS;

&% Atraso tecnoldgico nas solugdes de bases de dados dos sistemas implementados pela SPMS.

DENOMINACAO DO INVESTIMENTO A REALIZAR:

Upgrade Exadata X3-2 - DR
CUSTO ESTIMADO:

O custo estimado para o hardware que suportara a atualiza¢do da solucdo Exadata de Disaster Recover é
de sensivelmente 340.000,00€, ao qual acresce IVA a taxa legal em vigor.

OBIJETIVO GERAL:

Existe atualmente em produc¢do uma solucdo de disaster recover que implementa a replicacdo de algumas
bases de dados centrais fundamentais para o funcionamento do SNS.

Tendo em conta que as solucGes infraestruturais produtivas tém sofrido varias atualiza¢Oes, é também
importante garantir que a solucdo de desastre também tenha atualizacdo, por forma a ter capacidade de
disponibilizar todo o servigco necessario em caso de desastre. Caso estas atualizagdes ndo sejam efetuadas,
a solucdo de desastre pode ndo estar dimensionada corretamente (tendo em conta o aumento de servico
e novas atualiza¢des), ndo servindo o seu propdsito final, causando indisponibilidades de servicos
prolongadas e bastante danosas.

RISCOS DE NAO INTERVENCIONAR:

% Incapacidade de ter uma solucdo de desastre para as bases de dados centrais do SNS;
&% Indisponibilidades prolongadas por falta de capacidade da solucdo de desastre que terd que se
adaptar a produtiva.
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PLANO DE INVESTIMENTO PLURIANUAL

A projecdo do plano de investimentos plurianual é a seguinte:

PLANO DE INVESTIMENTO PLURIANUAL

Un: Eur.
2019 2020 2021

ATIVOS TANGIVEIS
Edificios e Outras ConstrugGes 2 115 000,00 0,00 0,00
Equipamento basico 3810 000,00 6 007 950,00 6 092 061,30
Equipamento administrativo 323 932,00 328 467,05 333 065,59
Outros Investimentos 55 000,00 55 770,00 56 550,78
ATIVOS INTANGIVEIS
Software informatico 211 382,00 214 341,35 217 342,13
TOTAL 6 515 314,00 6 606 528,40 6 699 019,80

A rubrica que se prevé atingir um maior nivel de investimento no triénio 2019-2021 é o equipamento
basico dadas as exigéncias de manutencdo e renovacdo dos equipamentos dos Datacenters e da
producédo, especialmente ao nivel da seguranca informatica.

Para 2019 ndo estdo previstos projetos com financiamento comunitario que contenham componente de
investimento, pois 0s projetos em curso contém apenas previsGes de despesa corrente.

Os investimentos previstos neste plano ndo perspetivam quaisquer rendas futuras que permitam calcular
cash-flows positivos em anos subsequentes. Na verdade, os investimentos previstos tém uma natureza
essencialmente ndo mercantil gerando beneficios sociais ao Servico Nacional de Salde, essencialmente
por via da manutencdo dos servigcos informaticos em funcionamento e incremento da sua utilidade
publica.

Neste contexto, ndo se adequa a aplicacdo de indicadores de monitoriza¢do dos referidos investimentos
com base em indicadores econédmico-financeiros que usam os cash-flows futuros, como por exemplo o
Valor Atual Liquido (VAL) ou a Taxa Interna de Rentabilidade (TIR).

Face a esta circunstancia e tendo em conta as instrucdes da DGTF e as indicacbes da UTAM, considera-se
adequado que sejam aplicados indicadores alternativos para monitorizacdo da execugdo dos
investimentos ao longo do ano de 2019.

Nao obstante alguns investimentos apresentarem indicadores fisicos préprios, o indicador base escolhido
para o efeito é a data-objetivo da execucdo desse investimento, isto é, preveem-se objetivamente que
certos investimentos ocorram no primeiro trimestre, segundo, terceiro e quarto trimestre, pelo que o
montante executado em cada um deles serd comparado com o agora previsto de acordo com o seguinte
quadro:
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ORCAMENTO TRIMESTRAL DE INVESTIMENTOS

Os investimentos apresentados contém um beneficio publico inerente a atividade da SPMS, sdo
imprescindiveis porque, no essencial, visam manter a operagao informdtica do Ministério da Saude e
procuram gerar poupancas ao Servico Nacional de Saude, designadamente através da concentracdo de
atividades e geracao de economias de escala.

Un: Eur.
Detalhe do Investimento para 2019 12 Trimestre 22 Trimestre | 32 Trimestre |42 Trimestre

Beneficiagdo de Edificios
Beneficiagdo do Sistema de Seguranga Contra Riscos de Incéndio (SCIE) 0,00 9 375,00 13 125,00 15 000,00
Remodelagdo das Instalagdes e Equipamentos Mecanicos —Sistema de Ar Condicionado (AVAC) 0,00 41 250,00 57 750,00 66 000,00
Remodelagdo das Instalagdes Elétricas 0,00 112 500,00 157 500,00 180 000,00
Remodelagdo do Sistema de Informagdo e Comunicagdes 0,00 28 125,00 39 375,00 45 000,00
Rede de Aguas e Saneamento Doméstico - recuperacio do piso -1 0,00 28 125,00 39 375,00 45 000,00
Alteragdo da Arquitetura interior do Edificio— Funcionalidade 0,00 37 500,00 52 500,00 60 000,00
Substitui¢do da Cobertura em Chapa de Zinco 0,00 28 125,00 39 375,00 45 000,00
Substituigdo de vdos exteriores em caixilharia 0,00 7 500,00 10 500,00 12 000,00
Execu¢do de Remodelagdo de Fachadas com Isolamento Térmico 0,00 37 500,00 52 500,00 60 000,00
Reformulagdo do atual data center —centro de dados 0,00 123 750,00 173 250,00 198 000,00
Sistema de Informagdo Integrado de Gestdo de Edificios 0,00 75000,00 105000,00/ 120 000,00

0,00 528750,00 740250,00 846 000,00
Equipamento bdsico

Solugdo de Backups SPMS/SNS 0,00/ 125000,000 175000,00 200 000,00
Seguranga de Infraestrutura Datacenter 0,00 62 500,00 87 500,00 100 000,00
Reforgo Cloud Privada SPMS 0,00 140000,00 196 000,00 224 000,00
Cloud Privada SNS 0,00/ 115000,00 161000,00 184 000,00
Publicadores e Gateways de Servigo em Alta Disponibilidade 0,00 50 000,00 70 000,00 80 000,00
Seguranga - RCM41/2018 0,00 62 500,00 87 500,00 100 000,00
Site Secundario - Computagdo 0,00 50 000,00 70 000,00 80 000,00
Site Secundario - Storage 0,00 50 000,00 70 000,00 80 000,00
Site Secundario - Datacenter 0,00 125 000,00 175 000,00 200 000,00
Exadata para Bases de Dados Produtivas 0,00 87 500,00 122 500,00 140 000,00
Upgrade Exadata X3-2 - DR 0,00 85000,00 119 000,00 136 000,00

0,00 952500,00 1333500,00 1524 000,00
Equipamento informdtico (administrativo)
Renovagdo do Parque Informatico 0,00 50 000,00 70 000,00 80 000,00
0,00 50 000,00 70 000,00 80 000,00

quip (] inistrativo
Substitui¢do de mobilidrio 0,00 26 250,00 36 750,00 42 000,00
Substitui¢do de outro equipamento de escritério 0,00 4 733,00 6 626,20 7572,80

0,00 30 983,00 43 376,20 49 572,80
Outros Investimentos
Renovagdo de equipamentos de vigilancia e seguranga 0,00 13 750,00 19 250,00 22 000,00
0,00 13 750,00 19 250,00 22 000,00

Software Informdtico

Desenvolvimento de software (gestdo, easyvista e compras) 211 382,00 0,00 0,00 0,00
211 382,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL 211 382,00 1575983,00 2206376,20 2521572,80

No que respeita as prioridades de investimentos, elas sdo definidas da seguinte forma:

4

Em primeiro lugar os investimentos em equipamento basico designadamente os relacionados
com os Data Center e a seguranca;

AT

Em segundo lugar, as obras de reabilitagao dos Edificios, em especial na Rua do Breiner no Porto;

e

Em terceiro lugar, o licenciamento de software para desenvolvimento de aplica¢cdes de gestao;

AT

Em quarto lugar é dada prioridade a renovacdo e substituicdo de equipamentos do parque
informdtico da SPMS, principalmente no que respeita a substituicdo de equipamentos obsoletos
gue possam por em causa a operagdo corrente;
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&% Em quinto e ultimo lugar o investimento em equipamento administrativo e outros investimentos
de caracter substitutivo.

A distribuicdo econdmica e por fontes de financiamento do orcamento aprovado sera ajustada a presente
versdo do PAO em sede de execucdo orcamental, uma vez que o orcamento aprovado teve em
consideracdo por um lado, o plano proposto em agosto de 2018 e, por outro, uma reducdo direta de 10M€
numa Unica rubrica, inviabilizando o PRESI.CSP apresentado na primeira versdo deste PAO.

Ainda assim, apresenta-se a distribuicdo do orcamento de investimento pelas fontes de financiamento

RP — Receitas Préprias (511 e 513) e RG — Receitas gerais (319) (valores com IVA):

Investimento por Fonte Orcamento RG - 319 RP-511 RP 513

ATIVOS TANGIVEIS

Edificios e Outras Construgdes 2 601 450,00 1134 675,00 184 500,00 1282 275,00
Equipamento basico 2248 528,00 391 150,00 270678,00 1586 700,00
Equipamento administrativo 73 800,00 0,00 73 800,00 0,00
Outros Investimentos 6 150,00 0,00 6 150,00 0,00
ATIVOS INTANGIVEIS

Software informatico 3083 908,00 0,00 3083 908,00 0,00

TOTAL

Notas aos fluxos de caixa

8 013 836,00

1525 825,00

3619 036,00

2 868 975,00

Os fluxos de caixa provenientes de clientes tiveram em consideracdo o prazo médio de recebimentos. Os

montantes apresentados incluem o IVA e sdo consistentes com o orgamento da receita e com as dividas

a receber no final do ano.

1. Recebimentos de clientes 47 539 318,77
Detalhe Valor
Servigos Partilhados - SNS 869 815,83
ARSCentro 297 916,67
ACSS 180 940,83
INSA 208 587,50
ARSNorte 182 370,83
SITAM 492 802,75
Outros - Fora SNS 3403 698,60
DGS - PTS 1172 600,00
DGS-TIC 1883 449,10
INCM 120 440,83
RAM - lasalde 41 602,00
RAA - Saudagor 93 940,00
SCM''s 91 666,67

Contrato Programa:
ACSS CP - Projetos em Desenvolvimento 2018
ACSS CP - Projetos em Desenvolvimento

42773 001,59
12 759 856,34
30013 145,25
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Os fluxos de caixa destinados a fornecedores tiveram em consideracao o prazo médio de pagamentos. Os

montantes apresentados incluem o IVA e sdo consistentes com o orcamento da despesa e com as dividas

a pagar no final do ano.

2. Pagamentos a fornecedores

Detalhe
Divida de 2018
Subcontratos
Trabalhos especializados
Publicidade e propaganda
Vigilancia e seguranga
Honorarios
Conservagao ereparagcao
Materiais
Electricidade
Combustiveis
Agua
Deslocagdes, estadas e transportes
Rendas e alugueres
Comunicagdo
Limpeza, higiene e conforto
Outros

3. Pagamento ao pessoal

Detalhe
Gastos com Orgdos Sociais
Gastos com Cargos de Diregao
Remunerag¢des do Pessoal

4.0utros Recebimentos / Pagamentos

Detalhe
Outros recebimentos
Prestacgdes de Servigos em Continuo (acordo de manutengdo) - ACSS
Centro de Controlo e Monitorizagdo do SNS - ACSS
Centro de Contacto SNS24 ACSS
SAMA
UE
Outros pagamentos
Descontos Segurancga Social, CGA, ADSE e outros
IRC
IVA
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-60 662 029,39

Valor
9 184 966,56

33 746 306,09
14712 057,79
306 643,39
246 936,34
102 034,88
840 164,95
52 195,55
323 785,69
10373,67

19 468,70
394 005,52
277 005,86
183 717,11
214 225,00
48 142,28

-8591 422,35

Valor

244 163,00
1986 739,19
6360520,16

34616 091,19

Valor
37379 011,00
24 000 000,00

2392 894,00

8 266 844,00

1853 540,00

865 733,00
-2762919,81
-1 633 246,97

-740 936,59

-388 736,25
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5. Ativos Fixos Tangiveis -7 753 836,36
Detalhe Valor
Edificios e outras construgdes 2 601 450,00
Equipamento bdasico 4 686 300,00
Equipamento administrativo 398 436,36
Outros Investimentos 67 650,00
6. Ativos Intangiveis -259 999,86
Detalhe Valor
Software -259 999,86

7. Conciliagdo entre caixa e seus equivalentes e saldo de geréncia

Equivalentes a caixa no inicio do periodo 2971730,72
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 7 859 852,72
Saldo para a geréncia seguinte 7 859 852,72
De execugdo orgamental 7 058 691,38
De operagGes de tesouraria 801 161,34

PLANO DE REDUGAO DE CUSTOS
O quadro geral do Plano de Reducdo de Custos apresenta-se em seguida:

PLANO DE REDUGAO DE CUSTOS

Un: Eur.
2019 2018 2017 Var 2019/2018
PRC Previsao Execugdo Execugdo Valor %
(1) CMVMC (€) - - - - R
(2) FSE (€) 47 760 500,00 55441 878,10 29965132,13| -7681378,10 -13,85%
(3) Gastos com pessoal (€) 9763 189,00 9 144 049,42 9572 555,75 619 139,58 6,77%
Indemnizagdes 0,00 66 648,76 217 370,18
Valorizagdes remuneratorias 0,00 0,00 0,00
(4) Gastos Operacionais = (1) +(2) +(3) 57 523 689,00 64 585 927,52 39537687,88) -7062238,52 -10,93%
(5) Volume de Negdcios (VN) 30 846 529,00 19 936 703,13 16 396 383,74 10909 825,87| 54,72%
Subsidios a exploragdo 37379 011,00 50516 581,59 24 800 824,86| -13 137 570,59 -26,01%
IndemnizagBes Compensatorias
(6) Peso dos Gastos/VN (4)/(5) 186,5% 324,0% 241,1%
(7) Deslocagdes e alojamento (valor) 349 450,57 349 450,57 417 319,64 0,00 0,00%
(8) Ajudas de custo (Valor) 67 437,94 67 437,94 60 899,85 0,00 0,00%
(9) Gastos com a frota automovel (a) (valor) 105 228,92 63 137,35 48 092,27
(7) +(8) +(9) 522 117,43 480 025,86 526 311,76
(10) Gastos com contratacBes de estudos, pareceres e
projetos de consultoria (valor) 1013571,39 1013 571,39 860 189,47 0,00 0,00%

(a) Os gastos associados a frota deverdo incluir: rendas/amortizacdes, inspegdes, seguros, portagens, combustiveis, manutengdo, reparagao,
pneumaticos, taxas e impostos.
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Relativamente ao Plano de Reducdo de Custos, de referir que, em 2018, a SPMS viu reconhecido o
aumento substancial de atividade e a melhoria projetada da sua performance financeira através da
aprovacdo do seu Plano de Atividades e Orcamento onde se previa que os Gastos com pessoal
ascendessem a 13,5M€ em 2018 e 13,8M€ em 2019. A estimativa para 2018 acima apresentada ainda nao
reflete essa aprovagdo, porquanto os encargos com as novas contratagdes ndo comportaram um ano
completo e ndo foi possivel preencher a totalidade dos lugares de quadro. A estimativa para 2019 também
estd prejudicada pela reducdo do orcamento aprovado face ao submetido.

O quadro acima assinala uma diminuicdao do Peso dos Gastos Operacionais no Volume de Negdcios de
241,1% em 2017 para 186,5% em 2019. Esta variacdo explica-se pelo facto de se prever um aumento dos
gastos com pessoal e dos fornecimentos e servigos externos inferior ao aumento do volume de negdcios.
Este indicador ndo considera o financiamento proveniente de Receitas Gerais que estd expresso em
subsidios a exploracdao na Demonstracdo dos Resultados.

No que respeita a medidas a adotar assinala-se que os limites da despesa serdo controlados pelas
dotacdes aprovadas em sede de orcamento, sem prejuizo das alteracdes orcamentais que venham a ser
necessarias.

GASTOS COM VIATURAS

Estima-se que as despesas com viaturas crescam proporcionalmente ao aumento do numero de viaturas
ao servico da SPMS de 3 para 5, conforme quadro infra.

. 2019 2018 2017 Var 2019/2018
Viaturas
Previsdo Estimativa Execugdo Valor %
Gastos comviaturas 10522892 € 63137,35€ 48 092,27 € 42091,57€ 87,52%
N.2 deviaturas 5 3 3 2 66,67%

A justificacdo para a necessidade de duas viaturas adicionais resulta do facto da SPMS ter nas suas
atribuicdes:

i. “ a prestagdo de servigos partilhados especificos na drea da salide em matéria de compras e
logistica, financeiros e recursos humanos aos estabelecimentos e servigos do Servigo Nacional de
Saude (SNS), independentemente da sua natureza juridica, bem como os 6rgdos e servicos do
Ministério da Saude e a quaisquer outras entidades, quando executem atividades especificas na
area da saude. “,

ii.” A SPMS, E. P. E., assegura o funcionamento do Centro de Atendimento do Servico Nacional de
Saude (CASNS), bem como do Centro de Contacto do Servico Nacional de Saude (CCSNS) que
sucede aquele e do Centro Nacional de TeleSaude (CNTS).”

Mais recentemente através do Decreto-Lei n.2 38/2018, ocorreu a Transferéncia para a Servigos
Partilhados do Ministério da Saude, E. P. E., das atribuicOes de gestdo e exploracdo direta do Centro de
Conferéncia de Faturas do Servico Nacional de Saude.

Decorre ainda daquele Diploma que anteriormente a gestdo do Centro de Conferéncia de Faturas do SNS
tem estado a cargo da Administragdo Central do Sistema de Saude, I. P. (ACSS, I. P.), que por sua vez
recorria a servicos de um operador privado.
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Pelo que no cumprimento ao Programa do XXI Governo, considerou-se que a gestao e a exploracdo do
Centro de Conferéncia de Faturas do SNS, que passa a denominar-se Centro de Controlo e Monitorizacao
do SNS, devam ser asseguradas pela SPMS, atentas as suas competéncias no ambito dos servigos
partilhados financeiros, e dos sistemas de informagao e de inteligéncia artificial.

Em face do exposto constata-se que a SPMS viu as suas competéncias acrescidas e consequentemente
ocorreu o aumento de:

a) instalagGes fisicas, possuindo atualmente 5 locais diferentes, sendo que 3 se situam na cidade de
Lisboa e 2 na cidade do Porto;

b) que estas diferentes localizagGes implicam a constante deslocacdo dos profissionais da SPMS;

c) deslocacdes dos técnicos da area das tecnologias da informacdo a SPMS, que prestam apoio
tecnoldgico a todas as instituicdes do Servico Nacional de Saude, as quais se encontram dispersas
por todo o territério Nacional;

d) que este suporte tecnoldgico ao Servico Nacional de Saude se consubstancia em:

i. Acompanhamento e otimizacdo do licenciamento de ferramentas Tecnologias de
Informacdo e Comunicac¢do usadas pelas diversas unidades do Servico Nacional de Saude
e Ministério da Saude;

ii. Coordenacdo do planeamento, investimentos, gestdo e utilizagdo TI/SI através da rede do
Servico Nacional de Saude e Ministério da Saude e a articulagdo interministerial nesta
matéria;

iii.  Supervisdo e implementacdo da manutencdo de infraestrutura em linha com os planos de
crescimento de cada Instituicdo do Servico Nacional de Saude e do Ministério,
nomeadamente nas mudangas nos requisitos de negdcios, ou avangos tecnoldgicos;

iv.  Supervisdo da implementacdo dos sistemas de TIC, a estratégia de seguranca e plano de
recuperacgao de desastres que minimiza o risco de perda de dados;

v. Colaboragdo na elaboragdo de planos estratégicos para as Tecnologias de Comunicagdo e
Informacao (TIC), assegurando que todas as ferramentas de TIC necessarias, processos e
sistemas estdo no local para atender aos requisitos do negdcio e contribuir para o alcance
de metas, de curto e longo prazo, da Instituicdo / Ministério.

e) que muitas das aplicacGes e sistemas de Informacgado da SPMS tém impacto financeiro na economia
do Servigo Nacional de Saude podendo citar-se a titulo de exemplo a Receita sem Papel e o seu
impacto no Centro de Conferéncia de Faturas do Servico Nacional de Salude, com a consequente
detecdo de situacgdes de Fraude.

Neste enquadramento e como suporte a toda a sua atividade, a SPMS tem atualmente 3 viaturas em
sistema de regime de locacdo operacional, as quais sdao manifestamente insuficientes para um
funcionamento eficiente da SPMS no seu apoio ao Servigco Nacional de Satude e Ministério.

O recurso aos transportes publicos ndo consegue resolver na globalidade o problema porquanto:

i. a deslocacdo dos técnicos implica muitas vezes o transporte de equipamento;
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ii. nem todas as instituicdes do Servico Nacional de Saude, nas quais se incluem os Centros de Saude
se situam locais de facil acesso em transporte publicos.

Pelo exposto e em conclusdo torna-se imprescindivel a alocacdo a SPMS de duas viaturas adicionais de
servico geral de modo a que operacionalmente a SPMS possa contar com 3 viaturas em Lisboa e 2 no
Porto, e assim assegurar a logistica de pessoas e bens entre as 5 localizagdes geograficas onde atualmente
a SPMS desenvolve a sua atividade (Lisboa e Porto).

EVOLUGCAO DOS GASTOS COM O PESSOAL

Conforme ja referido, a presente proposta de PAO reflete os ajustamentos orgamentais entre os plafonds
orcamentais que constaram na anterior proposta de orcamento de 2019, aprovados pela ACSS, e os
efetivamente autorizados em sede da Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro, que aprovou o Orcamento do
Estado para 2019.

No ambito das despesas com o pessoal, este ajustamento traduziu-se em menos 4M€ face a proposta
inicial, tendo sido aprovado um montante de 9.763.189,00€ no agrupamento 01, coincidindo com os
gastos com pessoal na dtica econdmica, para efeitos previsionais?.

Nesta sequéncia, e nos termos das instrucdes da DGTF, o quadro que se segue mostra a evolugao de
diversos indicadores em matéria de recursos humanos:

2 Importa salientar que as Instrugdes da DGTF através do Oficio Circular n.2 4219 de 14 de agosto de 2018 obrigam a que os
montantes dos Instrumentos Previsionais de Gestdo sejam consistentes com o orgamento.
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Un: Eur.
RH Previsdao Previsao Execugdo Execugdo Var 2019/2018
2020 2019 2018 2017 Valor %
Gastos com pessoal DR (1) = (a)+(b)+(c)+(d)+(e)+f)+(g) 9899874,00 9763189,00 914404942 957255575 619 139,58 7%
(a) Gastos com Orgios Sociais (€) 244 163,00 244 163,00 244 163,00 208 941,75 0,00 0%
(b) Gastos com Cargos de Diregdo (€) 1986 739,19 1986 739,19 1732367,55 1136 458,98 254 371,64 15%
(c) Remuneragées do Pessoal 5736 809,94 5625870,70 531107411 6228 661,67 314 796,59 6%
(i) Vencimentos base + Subs. Férias + Subs. Natal 5736809,94 5625870,70 5311 074,11 6228 661,67 314 796,59 6%
(ii) Outros Subsidios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0%
(iii) Impacto redugées remuneratdrias/suspens@o
subsidios em cada ano 0,00 0,00 0,00 113 424,27 0,00 0%
(iv) Impacto da aplicagdo dos artigos 20.2e 21.2 LOE
2017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0%
(v) Impacto estimado com valorizagdes
remuneratdrias nos termos do Despacho n?3476/2017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0%
(d) Beneficios pés-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0%
(e) Ajudas de custo 67 437,94 67 437,94 67 437,94 60 899,85 0,00 0%
(f) Restantes encargos 1864 723,93 1838978,17 1722 358,06 1720 223,32 116 620,11 7%
(g) Rescisdes / Indemnizagdes (€) 0,00 0,00 66 648,76 217 370,18 -66 648,76 -100%
Gastos Totais com pessoal (2) = (1) sem o impacto das
medidas identificadas em (iii), (iv), (v) e (g) 9899 874,00 9763189,00 9077400,66 9241761,30 685 788,34 8%
i . Previsdao Previsdao Execugdo Execucdo Var 2019/2018
Designagao
2020 2019 2018 2017 Valor %
N.2 de RH aprovados/solicitados (incluindo FU) 441 441 39; 281 45 11%
N.2 Total de RH preenchidos 300 300 275 281 25 9%
N2 Orgaos Sociais (0.S.) (nimero) 4 4 4 4 0 0%
Ne Dirigentes sem O.S. (niumero) 46 46 39 22 7 18%
N2 Trabalhadores sem O.S. e sem Cargos Dirigentes
(nUimero) 250 250 232 255 18 8%
Gastos com Dirigentes/Gastos com o Pessoal [(b)/((1)-
()] 20,07% 20,35% 19,08% 12,15%

(*) Numero de lugares do quadro de pessoal aprovado no ambito do Plano de Atividades, Investimento e
Orcamento de 2018, sendo que estdo preenchidos 275 a 31 de dezembro de 2018.

No que respeita a evolugdo do numero total de recursos aprovados/solicitados, o quadro infra ilustra a
respetiva projecao do ano 2018 para 2019:

Detalhe explicativo da evolugdo do n.2 de RH aprovados/solicitados

Quadro atual 396
Recrutamentos autorizados - CCMSNS 50
Recrutamentos autorizados - PREVPAP 28
Pedido recrutamento séniores 25
Pedido recrutamento base de carreira 32
Previsdo de mobilidades 16
Trabalhadores temporariamente saidos 68
Lugares ndo preenchidos -121
Recrutamentos autorizados ja preenchidos - CCMSNS -25
Recrutamentos autorizados ja preenchidos - PREVPAP -28
Total - Proje¢do da necessidade de quadro de pessoal 441
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De referir que o aumento dos 396 lugares do Mapa Pessoal aprovado para 2018, para os 441 pretendidos
para o Mapa de Pessoal de 2019, considera-se:

. As entradas decorrentes do Despacho n.2 516/18-SET, de 29 de junho;

. A entrada dos PREVPAP, por forca da aplicacdo da Lei n2 112/2017, de 29 de dezembro e das

Portarias n.2 150/2017, de 3 de maio e n.2 331/2017, de 3 de novembro;

O pedido de recrutamento de elementos séniores — cfr. oficios n.2 497, de 31 de janeiro de 2019;
n.2 3258, de 17 de maio de 2019 e n.2 3351, de 24 de maio de 2019. (Anexo XI, A.)

. O pedido de recrutamento de técnicos de base de carreira de 60 postos de trabalho que foi

ajustado para 32, atento ao facto das entradas dos 28 PREVPAP — cfr. oficio n.2 5731, de 10 de
dezembro de 2018. (Anexo X, B.).

. A previsdo de mobilidades pende-se com a integracdo de processos de mobilidade que se

encontravam em curso, a data da submissdo do PAO, para diversas dreas, perfis esses ja
identificados e que requeriam conhecimentos no ambito do funcionamento do SNS, bem como
conhecimentos especializados na area da saude.

O regresso de trabalhadores que se encontram a data em mobilidade em outros organismos
publicos, sendo que ndo é expectavel o eventual retorno no decurso do ano de 2019. Estes
recursos constituem necessidades permanentes nos organismos onde prestam as respetivas
funcdes, pretendendo-se apenas garantir lugar no mapa de pessoal, ndo se afigurando a
necessidade de acompanhamento orcamental para o efeito. As entidades onde estes recursos se
encontram em exercicio de funcgGes, ja se encontram a diligenciar no sentido de prover mapa de
pessoal com vista a consolidar as respetivas mobilidades.

Quanto a evolugcdo do numero total de lugares de recursos humanos preenchidos, o quadro infra ilustra
a respetiva projecdo do ano 2018 para 2019:

Detalhe explicativo da evolugdo do n.2 total de lugares de RH preenchidos

N.2 Total de RH preenchidos a 31DEZ18 275
Recrutamento ja autorizado a preencher no decorrer de 2019 - CCMSNS 25
Total - Projecdo do N.2 Total de RH preenchidos a 31DEZ19 300
Dos quais:

a) Dirigentes

N.2 de Dirigentes sem O.S. em 31DEZ18 39
Preenchimento maximo a decorrer no ano de 2019 7
Subtotal de N.2 de Dirigentes sem 0.S. em 31DEZ19 46
b) Trabalhadores
N.2 Trabalhadores sem O.S. e sem Cargos Dirigentes em 31DEZ18 232
Recrutamento ja autorizado a preencher no decorrer de 2019 - CCMSNS 25
Reclassificagdo para dirigente a decorrer no ano de 2019 (eventual) -7
Subtotal de N.2 Trabalhadores sem O.S. e sem Cargos Dirigentes em 31DEZ19 250
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Na leitura dos gastos com pessoal, e no que respeita a respetiva variacao de valor de 2018 para 2019, ha
que considerar o seguinte:

a. Avariacdo de gastos com cargos de Dire¢ao, no montante de 254.371,64€. O PAO 2018 previa ja
o presente numero de Dirigentes, todavia, 17 destes lugares apenas foram providos apds a
aprovacdo do atual Regulamento Interno da SPMS, cujos efeitos se produziram a 1 de agosto de
2018 e, para além disso, existem 7 lugares a preencher durante o ano de 2019. Ora, a efetivacado
deste provimento acarreta o respetivo incremento dos gastos, todavia, esta componente foi
ajustada em func¢do do corte orcamental do Orgamento do Estado.

b. A variacdo das remunerag¢des com pessoal, no valor de 314.796,59 €, sendo que este montante
foi ajustado até ao limite da aprovacdao em sede do orgamento do Estado para 2019. Importa
referir que no PAO 2018 n3do foram considerados os recrutamentos decorrentes do PREVPAP, nem
das novas atribuicdes decorrentes da internalizacdo no Estado do anterior Centro de Conferéncia
de Faturas na SPMS, com a criagdo de uma nova unidade orgénica o Centro de Controlo e
Monitorizacdo do Servico Nacional de Saude, entretantos autorizados.

c. Os restantes encargos no valor de 116.620,11 €, representam 0s encargos sociais e outros
encargos com o pessoal das variagdes supra enunciadas e foram calculados atribuindo a mesma
variacdo da totalidade dos gastos com pessoal (7%).

O aumento dos gastos com o pessoal considera, assim, a anualizacdo das entradas ocorridas no ultimo
trimestre de 2018 e 2019, decorrentes assim do Despacho n.2 516/18-SET, de 29 de junho, bem como dos
PREVPAP, por forca da aplicacdo da Lei n2 112/2017, de 29 de dezembro e das Portarias n.2 150/2017, de
3 de maio e n.2331/2017, de 3 de novembro, até ao limite da aprovacdo em sede do orcamento do Estado
para 2019.

No quadro seguinte informa-se, em detalhe, sobre as parcelas que contribuiram para o aumento dos
gastos com pessoal:

Un: Eur.
Detalhe explicativo da variagdo dos gastos com pessoal

(1) Gastos com pessoal em 2018 9144 049,42
(2) Variagdo dos gastos com cargos de diregdo N.2 de meses
Encargo despendido com 17 dirigentes em 2018 -340 736,41 5 meses + Sub Natal proporcional
Encargo previsto com 17 dirigentes em 2019 852 600,00 14 meses
Encargo referente ao preenchimento de 7 dirigentes em 2019 338 100,00 14 meses
Redugdo de gastos imposta pelo OE2019 -595 591,95
Variagdo 2018/2019 254 371,64
(3) Variagdo dos gastos com remuneragdes do pessoal
Encargo com 28 PREVPAP em 2018 -71 166,35 2 meses
Encargo previsto com 28 PREVPAP em 2019 660918,47 14 meses
Encargo despendido com 25 CCMSNS em 2018 -81 087,85 5 meses + Sub Natal proporcional
Encargo previsto com 25 CCMSNS em 2019 562 199,54 14 meses
Encargo previsto para recrutamento dos 25 CCMSNS 562 199,54 14 meses
Reducdo de gastos imposta pelo OE2019 -1318 266,76
Variagdo 2018/2019 314 796,59
(4) Variagdo dos encargos e outros gastos 49 971,35
(5) Gastos com pessoal previsto para 2019 (1+2+3+4) 9763 189,00

Informagéo adicional:
Encargos que carecem de autorizagdes auténomas de recrutamento:

25 Pedidos de recrutamento séniores 1128 730,68
32 Pedidos de recrutamento base da carreira 686 172,39

1814 903,07
Previsdo de mobilidades em outros organismos (68): 1455712,27
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Percebe-se assim que os montantes previstos respeitam a situa¢des ja autorizadas que tém de ser

ajustadas por forca da reducao do orcamento aprovado caso nao haja o necessario reforco em sede de
execugdo orcamental.

Este quadro de recursos humanos, com evidente repercussao na despesa do agrupamento 01 - gastos
com o pessoal no orcamento de 2019, ndo colocara em risco a regra do equilibrio orcamental, sendo
garantido em contrapartida do agrupamento 02, na medida em que, quer os PREVPAP, quer os novos
recrutamentos, deixam de constituir despesa neste agrupamento. De realcar que é ainda expectdvel que
0 aumento nesta rubrica seja inferior a despesa inerente ao recurso a contratos de prestagdo de servicos,
ou seja, conduzindo a um quadro de economia e racionalizagdo de despesa.

No que respeita aos PREVPAV, a redugdo correspondente em Fornecimentos e Servicos Externos
anualizada é estimada em 1.655.808,00€3 o que assegura uma poupanca anual de 994.889,53€.

Os montantes referidos na parte referente a informacdo adicional no quadro supra, sdo montantes
estimados que apenas serdo concretizados em caso de autorizacdo dos recrutamentos ou efetivacdo das
mobilidades.

Clarificados os nUmeros matéria de recursos humanos, cré-se pertinente reiterar que tem vindo a assistir-
se ao reforco das competéncias e atribuices da SPMS, em diversas areas, consubstanciadas em varios
diplomas legais que regem a sua atuacdo, nomeadamente, na prestacdo de servicos partilhados nas areas
de compras e logistica* servicos financeiros, recursos humanos e sistemas e tecnologias de informacdo e
comunicac¢do®; no funcionamento do Centro de Contacto do Servico Nacional de Saide (CCSNS)® e do
Centro Nacional de TeleSaude (CNTS)’; e recentemente, no ambito dos servicos partilhados de
conferéncia de faturas de medicamentos, de meios complementares de diagndstico e terapéutica e de
outras areas de prestacdes de saude, cabendo a SPMS assegurar a atividade e a gestdao do Centro de
Controlo e Monitoriza¢do do SNS (CCMSNS)2.

Decorrente deste crescimento, o reforgo de recursos internos assume-se como um fator de elevadissima
criticidade no ambito da sua atuacdo e responsabilidades, tendo em vista garantir o cumprimento das
obrigacdes de prestacdo de servigo publico legalmente estabelecidas, a manutengado dos servigos com
qualidade, tempestividade, bem como o alinhamento com os novos desafios emergentes das medidas
sectoriais da Saude do XXI Governo.

Na senda do exposto, entendeu o Conselho de Administracdo rever a respetiva estrutura organizacional,
que se considera essencial para o desempenho institucional, com escopo no refor¢o do crescente papel

3 Montante anualizado do valor médio por hora das aquisi¢des de bens e servicos de técnicos superiores (28,00€*8 horas*22
dias*12 meses * 28 PREVPAP = 1.655.808,00€)
4Ver: Portaria n.2 55/2013, de 7 de fevereiro, Portaria n.2 406/2015, de 23 de novembro e Portarian.2 111/2017, de 16 de margo;
Portaria n.2 87/2013, de 28 de fevereiro e Despacho n.2 9813/2013, de 25 de julho; Portaria n.2 227/2014, em 6 de novembro,
alterada pela Portaria n.2 21/2015, de 4 de fevereiro; Despacho n.2 2839/2015, 26 de fevereiro de 2015; Resolucdo de Conselho
de Ministros n.2 38/2016, de 29 de julho; Despacho n.2 2568/2017, de 28 de margo; Despacho n.2 1081-A/2017, de 27 de janeiro;
Despacho n.2 1249/2017, de 03 de fevereiro; Despacho n.2 5865/2017, de 04 de julho.
5 Ver: Despacho n.2 279/2015, de 12 de janeiro; Despacho n.2 7979-P/2015, de 20 de julho; Despacho n.2 9788/2015, de 27 de
agosto; Despacho n2 132/2015, de 15 de setembro; Resolugéo do Conselho de Ministro n.2 62/2016, de 17 de outubro; Despacho
n.2 1348/2017, de 08 de fevereiro; Despacho n.2 3455/2017, de 24 de abril.
6 Ver: Decreto-Lei n.2 69/2017, de 16 de junho.
7Ver: Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 67/2016, de 26 de outubro.
8 Ver: Decreto-Lei n.2 38/2018, de 11 de junho.
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da SPMS orientado para a exceléncia, inova¢ao e mudanca. Esta revisao teve, portanto, em consideracao

o alinhamento da estrutura aos propdsitos da SPMS e ao atual modelo operativo.

A SPMS depara-se assim com uma necessidade incontorndvel de reforgo minimo de recursos a afetar as
multiplas areas de atuacao, como comprovadamente decorre de articulacdo com a tutela. Esta previsao
reflete um planeamento cuidado e preparado no estrito cumprimento de critérios de racionalizagao,
qualidade, eficiéncia e seguranca.

Decorrente desta realidade, em 05 de margo de 2018, Sua Exceléncia a Senhora Secretdria de Estado da
Saude concordou com a aprovacao de proposta do mapa de pessoal da SPMS para o ano 2018, que consta
no Anexo XllI, sendo que o mesmo vem dar resposta as necessidades efetivas da SPMS determinadas pelo
aumento de atividade, bem como garantir a sustentabilidade futura.

Face a este contexto de indiscutivel crescimento de atividades e responsabilidades, urge o
dimensionamento da estrutura interna de recursos humanos.

A necessidade de dimensionamento da estrutura interna de recursos humanos, em detrimento do recurso
massivo a empresas externas, em permanente rotatividade, e que ndo permitem a consolidacdo de
conhecimentos necessarios, pelos niveis de especializacdo exigidos para o setor, é também um fator de
elevada criticidade e que impd&e o crescimento do seu quadro de pessoal.

By

Desta forma, considera-se verificado o requisito relativamente a imprescindibilidade e relevante
interesse, tendo em vista assegurar o cumprimento das obrigacGes de prestacdo de servico publico
legalmente estabelecidas.

Cumpre ainda referir que este reforco do mapa de pessoal visa a internalizacdo dos recursos na SPMS,
uma vez que se tratam de necessidades permanentes, que a data sdo colmatadas através de contratos de
prestagdo de servigos. Assim, assume-se como nuclear o aumento do quadro de pessoal, assegurando um
qguadro de economia e racionalizacdo de despesa.

O aumento do quadro de pessoal para o ano 2019 ndo se encontra refletido nos gastos com o pessoal,
apenas traduz os 441 postos de trabalho (440 sem o Fiscal Unico) onde se inclui:

O quadro de dirigentes, cargos de direcdo e coordenagdo constantes na estrutura organica do
regulamento da SPMS®, que ndo foram totalmente providos em 2018, muito embora que em 2019 se
preveja a sua ocupacgao, porquanto visam garantir a prossecucao das atribuicdes cometidas ao respetivo
servigo, assegurando o seu bom desempenho através da otimizagao dos recursos humanos, financeiros e
materiais e promovendo a economia, eficacia e eficiéncia das respetivas areas de atuacdo.

Em termos gerais, a andlise custo-beneficio da estrutura de dirigentes ndo pode ser quantificada, dado
gue assume uma vertente intangivel ligada a organizacdo da entidade, capacidade de atuacdo, ambito da

9 Homologado em 4 de dezembro de 2017 por Sua Exceléncia o Secretario de Estado da Salide, nos termos do disposto na alinea
1) do artigo 8 2 dos estatutos da SPMS, aprovados pelo Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de margo, alterado pelos Decretos-Leis
n.2s 108/2011, de 17 de novembro, 209/2015, de 25 de setembro, 32/2016, de 28 de junho, 69/2017, de 16 de junho, e 38/2018,
de 11 de junho, aprovado em sede do Plano de Atividades e Orgamento 2018, em 29 de junho de 2018 por Sua Exceléncia o
Secretdrio de Estado do Tesouro.
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atividade desenvolvida e persecucdao de objetivos. Numa outra vertente, assume uma componente
relevante para minimizar os riscos constantes do “Plano de Prevencdo dos Riscos de Gestao”.

Acresce salientar que foram internalizados os prestadores de servicos, que correspondiam a necessidades
permanentes desta Entidade, que se candidataram no ambito da legislacdo em vigor atinente ao
programa de regularizacdo extraordinaria dos vinculos precdrios na Administragao Publica, com previsao
na Lei n2 112/2017, de 29 de dezembro e nas Portarias n.2 150/2017, de 3 de maio e n.2 331/2017, de 3
de novembro.

Com a publica¢do do Decreto-Lei n.2 38/2018, de 11 de junho, as atribuices de gestdo e exploracdo do
Centro de Conferéncia de Faturas (CCF), que passou a denominar-se Centro de Controlo e Monitoriza¢do
do SNS, foram transferidas para a SPMS. Decorrente destas novas atribuicGes, foi autorizado o reforco de
50 recursos, através do despacho n.2 516/18 — SET, de 29 de junho de 2018.

Por outro lado, ao aumento de atribuicdes da SPMS também corresponde o aumento da receita da qual
uma parte deveria, na nossa perspetiva gestionaria, ser possivel afetar ao correspondente aumento de
pessoal.

2017 2018 2019
N.2 de RH aprovados/solicitados (incluindo FU) 281 396 441
Ne Trabalhadores em efetividade de fungdes a 31/12 281 275 300
Desp. Pessoal / Vol. Neg. 58,38% 45,87% 31,65%
Despesas Pessoal 9572555,75 € 9144 049,42 € 9763 189,00 €
Volume de Negdcios 16 396 383,74€ 19936703,13€ 30846529,00€

Cumpre ainda referir a importancia do reforco/provimento dos lugares do mapa de pessoal, através da
aprovagdo de novos recrutamentos, tendo reiteradamente sido enviados varios pedidos para aprovagao
nos termos da legislagao aplicavel, correspondendo os mesmos as necessidades de resposta perante
novas atribuicdes, passando por uma internalizacdo dos recursos que atualmente ja desenvolvem fung¢des
na SPMS através de prestadores de servigo, mas que correspondem a necessidades permanentes desta
Entidade.

Nesta esteira, e em consonancia com Decreto-Lei de Execugao Orgamental, solicita-se a aprovagao para
o recrutamento destinado a substituicdo, para a mesma func¢do, de trabalhadores que cessem o vinculo
de emprego por causa ndo imputavel a entidade empregadora e desempenhem tarefas correspondentes
a necessidades permanente, garantido que estejam cumpridos todos os requisitos nos termos do n.2 3 do
artigo 157.2 do referido diploma legal.
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RESUMO DO ORCAMENTO

Em termos orcamentais o quadro previsional é o seguinte:

Programa — 013 Saude )
Ministério da Satde £ %%‘?
Designagdo Servigo: SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE @
Cédigo Servigo: 5842
Variagdo face a 2018
oL Designacio CGE 2017 Org 2018 Or¢2019
Valor %
(1) (2) 3) (5)=(4)-(2) (6)=(5)/(2)
R.05 Rendimentos de propriedade 0 0 1000 1000
R.07 Venda de bens e servigos 23549783 38 809 795 37911010 -898 785 2%
R.06 +R.10 Transferéncias 33157778 51627 765 47379 011 -4 248 754 -8%
R.08 +R.15 Outras receitas 1211782 0 0 0
R.11+R.12 Ativos/Passivos Financeiros (a) 0 0 0 0
R.16 Saldo da geréncia anterior 473 047 0 0 0
Total Receita (b) 58 392 390 90 437 560 85291 021 -5146 539 -6%
D.01 Despesas com o pessoal 9589 151 8858716 9763189 904 473 10%
D.01.01 Remuneragdes certas e permanentes| 7211931 6944 726 7433610 488 884 7%
D.01.02 Abonos Varidveis ou eventuais 644 044 338476 688 160 349 684 103%
D.01.03 Seguranga Social 1733176 1575514 1641419 65 905 4%
D.02 Aquisi¢do de bens e servigos 35501977 67 607 599 54915 196 -12 692 403 -19%
D.03 Juros e outros encargos 0 1000 1000 0 0%
D.07 Investimento 1988 212 10 000 000 18 013 836 8013 836 80%
D.06 +D.11 Outras despesas 618 831 3970 245 2597 800 -1372 445 -35%
D.09 +D.10 Ativos/Passivos Financeiros (c) 0 0 0 0
Total Despesa (d) 47 698 171 90 437 560 85291 021 -5 146 539 -6%
Por memdria 0
(e)=(b)-(a) Receita efetiva 57919 343 90 437 560 85291021 -5 146 539 -9%
(f)=(d)-(c) Despesa efetiva 47 698 171 90437 560 85291021 -5 146 539 -11%
(g)=(e)-(f) Saldo Global 10221172 0 0 0 0%

Analisando o resumo do orgcamento para 2019 verifica-se que no capitulo 06 esta prevista a transferéncia
ao abrigo da componente de manutencdo dos sistemas de informacdo no valor de 24M<€ (a qual sofreu
uma reducdo de 20 M€ face aos plafonds aprovados pela ACSS aquando da elaboracdo da proposta de
orcamento). Este capitulo incorpora ainda uma diminuicdo de 1M€ referente ao Centro de Contacto
SNS24 e o aumento do financiamento do Centro de Controlo e Monitorizacdo do SNS em 2.392.894€ face
ao orcamento de 2018. O restante aumento esta relacionado com fundos comunitarios, no qual foram
acrescidos 10 M€ por contrapartida numa redugdo de 10 M€ no Contrato-Programa (capitulo 07), situacdo
que tornairrealista a arrecadagdo deste montante de receitas comunitdrias, levando assim a uma reducdo
global efetiva no orcamento para 2019 de 30 M&€.

No que respeita ao agrupamento 01, o acréscimo explica-se pelo refor¢o das atribuicdes da SPMS, E. P.E
em diversas areas em especial pelo efeito da anualizacdo das entradas ocorridas em 2018, decorrentes
do Despacho n.2 516/18-SET, de 29.06.2018, bem como dos PREVPAP, por forca da aplicacdo da Lei n2
112/2017, de 29 de dezembro e das Portarias n.2 150/2017, de 3 de maio e n.2 331/2017, de 3 de
novembro.
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A diminuicdo do agrupamento 02 decorre do ajustamento orcamental em receitas gerais e receitas
proprias face ao proposto pela SPMS.

O agrupamento 07 inclui sobretudo o investimento relacionado com Beneficiacdo de Edificios,
Investimentos da Infraestrutura Tecnolégica da SPMS.

FINANCIAMENTOS EXTERNOS

No que respeita a financiamentos externos destacam-se os projetos SAMA, com a seguinte composicao:

Un: Eur.

Projetos SAMA Financiamento Incentivo FEDER
Descrigdo da operagdo Elegivel Incentivo Compan:tlupa;ao 2018 2019 2020
Aprovado FEDER Nacional
Referenciagdo Eletrdnica para a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados 572 182,70 413 243,46 158 939,24 229 072,96 184 170,50 0,00
Evolugdo tecnologica para SONHOv2 391 280,00 278903,70 112 376,30 139451,85 139451,85 0,00
Registo Oncoldgico Nacional 238590,74 167 398,40 71192,34 141 888,20 25510,20 0,00
Servigos de Agendamento e Marcagdo de Consultas OMNICANAL 900 441,97 660577,92 239 864,05 9083,91 648 827,08 2 666,93
Plataforma para os Dados de Referéncia da Saude 801413,18 602 823,91 198 589,27 0,00 602 823,91 0,00
+Proximidade @ULSM 153019,36 126 377,97 26 641,39 0,00 126 377,97 0,00
Expansdo do Processo Clinico Eletrénico 153 019,36 126 377,97 26 641,39 0,00 126 377,97 0,00
TOTAL 3209947,31 2375703,33 834 243,98 519496,92 | 1853539,48 2666,93

Os projetos SAMA representam 1.853.540€ da previsdo de receitas de transferéncias da Unido Europeia
e os projetos financiados diretamente pela Comissdo Europeia representam 865.733€. A composicdo dos
projetos financiados diretamente pela Comissao Europeia é, atualmente, a seguinte:

Un: Eur.
Projetos Financiados Diretamente
Projeto Oramento = % Financiamento _ ~"°° 2019 2020 2021
Aprovado Financiamento Anteriores
ESPint 183295 € 75% 137471 € - € 137471 € - £ - £
ProEmpower 817094 € 90% 735385€ 183846 € 183846 € 183846 € 183846 €
eHealthAction 900 000 € 60% 540000 € - € 180000 € 180000 € 180000 €
Trillium 11 28988 € 100% 28988 € 10395€ 18593 € - £ - £
eHDSI 851372€ 75% 638529 € 319265€ - € 319265€ - £
HEALTHelD 238606 € 100% 238 606 € - € 238 606 € - € - €
mHealth Hub 153700 € 100% 153700 € - € 51233€ 51233€ 51233€
Digital Health Europe 167 950 € 100% 167950 € - € 55983 € 55983 € 55983 €
TOTAL 3341005 € 2640629 € 513506 € 865733 € 790327 € 471063 €
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DECLARAGAO DE CONFORMIDADE

No ambito do orcamento de Receita

Dados constantes nos mapas orgamentais: Un: Eur.
Classificagcdo econdmica - Capitulo econémico Montante
05 - Rendimentos de Propriedade 1000
06 - Transferéncias Correntes 47379011
07 - Venda de bens e servigos 37911010

Total

85291021

Dados constantes no PAO 2019: Un: Eur.
Detalhe Montante IVA Total
Juros 1000
Subsidios a exploragdo

OE CP Continuo 24000 000 0 24000000
OE CP CCMSNS 2392894 0 2392894
OE CP CCSNS 24 8266 844 0 8266 844
SAMA 1853540 0 1853540
UE 865 733 0 865 733

Subtotal de subsidios a exploragdo 37379011

PrestagGes de servigos

ACSS CP Projetos em Desenvolvimento 24 543 898 5645 097 30 188995
ACSS CP PRESI.CSP 2075300 477 319 2552619
Servigos Partilhados 771455 177 435 948 890
SITAM 437076 100 527 537 603
Direccdo Geral da Saude 2685894 617 756 3303650
RAM lasatide Madeira 36898 8487 45385
INCM 131390 0 131390
SCM''s 81301 18 699 100 000
RAA - Saudagor - Agores 83317 19163 102 480

Subtotal de prestagSes de servigos 30 846 529

Outros rendimentos ndo considerados no orgame 498 359
Montante de Fundos Comunitarios ndo reconhecido 10 000 000
Acertos 0 0 -2
Total 68723 899 QIYTE 85291021

Reconciliagéo de valores

Un: Eur.

Rendimentos inscritos na Demonstracao de Resultados:

Montante de Fundos Comunitérios ndo reconhecido
Incorporagdo do Iva
Outros rendimentos ndo considerados no orgamento
Juros ndo reconhecidos como rendimentos
Acertos

Orgamento aprovado para 2019

10000 000
7064 483
-498 359
1000

-2

85291 021

Diferenca

0
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No ambito do orcamento de Despesa

Dados constantes nos mapas orgamentais Un: Eur.
Classificagdo econémica - Agrupamento econémico Aprovado

01 - Despesas com o pessoal 9763 189

02 - Aquisicdo de bens e servicos 54915 196

03 - Juros e outros encargos 1000
06 - Outras despesas correntes 2597 800
07 - Aquisi¢do de bens de capital 18 013 836

Total 85291021

Dados constantes no PAO 2019 Un: Eur.
Detalhe Montante IVA Total
Fornecimentos e Servicos Externos* 47 760 500 7 154 696 54915 196
Gastos com o pessoal 9763 189 9763 189
Pagamentos de imposto sobre o rendimento 550 000 550 000
Pagamentos de IVA 400 000 400 000
Reserva 1197 800 1197 800
Outras despesas 450 000 450 000
Investimento 6515314 1498522 8013836
Investimento ndo considerado 10 000 000 10 000 000

Juros 1000 1000

8653218 85291021

Total 76 637 803

*Existe uma componente de IVA ndo dedutivel - financiamento do OE

Reconcilia¢do de valores Un: Eur.
Gastos inscritos na Demonstragao de Resultados
Reserva 1197 800
Incorporac¢do do lva 8653218
Pagamentos de IVA 400 000
Depreciagbes -2810955
Diferenca entre imposto estimado e pago -1411185
Outras despesas ndo consideradas como gastos 450 000
Investimento 6515314
Outros gastos ndo considerados como despesa -698 333
Investimento com financiamento comunitario improvével 10 000 000
Juros or¢gamentados 1000

85291021
Diferenca 0

Orcamento aprovado para 2019

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716
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SPMS..

Servicos Partilhados do Ministério da Saude

DECLARAGAO DE CONFORMIDADE DO PROJETO DO ORGAMENTO

Anexo a Circular OE2019
D GOrcamentc Chreular 022019

Anexo XI

Declaracdo de conformidade do Projeto de Orcamento

Programa: 013 - SAUDE

Ministério: MINISTERIO DA SAUDE

Designagdo Servigo:  SERVICOS PARTILHADOS DO MINISTERIO DA SAUDE, E.P.E.
Codigo Servigo: 5842

Declaro que a informag&o registada no Sistema de Orgamento de Estado (SOE) estd conforme com a proposta do
orgamento aprovada pela Tutela, respeitando o plafond distribuido ao servigo/organismo. Mais declaro que o Mapa
OE - 12/Mapa OP - 01 foi submetido devidamente no SOE acompanhado dos seguintes documentos:

= Meméria Justificativa da proposta do or¢amento do Servico
= Mapa de pessoal do servico ou organismo aprovado pela Tutela
= Atualizagdo do Sistema Central de Encargos Plurianuais (SCEP)
* Demonstragdes financeiras previsionais *
E
= Parecer do 6rgdo de fiscalizagdo **
H * :]
= Documento comprovativo do NIPC/NIF *
= Anexos Relativos a Despesas com o Pessoal (Anexos I, I1A) =2
= Identificagdo de iniciativas de eficiéncia e controlo orgamental (Anexo X) [
I

= Declara-se que as demonstragdes financeiras previsionais se encontram em conformidade
com as orientagdes do acionista. ****

O responsével maximo do servi¢o

= f Assinado de forma
Jogo Luis da digital por Jodo Luis da
Costa Rito Costa Rito Dias Martins
% 5 Dados: 2018.0827
Dias Martins  9:5326 10100

(Assinatura digital certificada)

Data: (registada automaticamente)

* Nao aplicavel aos Servicos Integrados.

** Nao aplicavel aos Servigos Integrados e EPR abrangidas pelo regime simplificado.

*** Aplicdvel as entidades que passaram a integrar o perimetro das Administragdes Publicas em 2018 e as entidades cujo NIPC/NIF
tenha sofrido alteragdo em 2017.

**** Aplicavel as EPR.
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Projecdo das Demonstracoes Financeiras e Orgamentais para o triénio 2019-2021

Projecdo do esforgo publico

O montante do Acordo de Manutengdo com a ACSS, referente a componente da manutencdo dos sistemas
em continuo, que consta do mapa de transferéncias orcamentais do Orcamento do Estado (OE) para 2019,
ascende a 24.000.000,00 €, mais 8.266.844,00€ destinados ao Centro de Contacto do SNS e 2.392.894,00€
destinados ao Centro de Monitoriza¢cdo do SNS.

Orgamento e Demonstragoes Financeiras para o triénio 2019-2021

ORGCAMENTO PARA O TRIENIO 2019 - 2021

Programa — 013 Saude
Ministério da Saude f :
Designagdo Servigo: SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Satide, EPE \:c.:
Cddigo Servigo: 5842
) . Or¢ 2019 Or¢ 2020 Org 2021
RCE Designagao
(1) 2) 3)
R.05 Rendimentos de propriedade 1000 1014 1031
R.07 Venda de bens e servigos 37911010 38441764 39095274
R.06 +R.10 Transferéncias (UE, Paises Terceiros e Organiz.) 47 379 011 48 042 317 48 859 036
R.08 +R.15 Outras receitas 0 0 0
R.11+R.12 Ativos/Passivos Financeiros (a) 0 0 0
R.16 Saldo da geréncia anterior 0 0 0
Total Receita (b) 85291 021 86 485 095 87 955 341
D.01 Despesas com o pessoal 9763189 9899 874 10068 172
D.01.01 Remuneragdes certas e permanentes 7433610 7537681 7 665 822
D.01.02 Abonos Varidveis ou eventuais 688 160 697 794 709 656
D.01.03 Seguranga Social 1641419 1664399 1692694
D.02 Aquisicdo de bens e servigos 54915 196 55 684 009 56 630 637
D.03 Juros e outros encargos 1000 1014 1031
D.07 Investimento 18 013 836 18 266 030 18 576 553
D.06+D.11 Outras despesas 2597 800 2634168 2678948
D.09 +D.10 Ativos/Passivos Financeiros (c) 0 0 0
Total Despesa (d) 85291 021 86 485 095 87 955 341
Por memoria
(e)=(b)-(a) Receita efetiva 85291021 86 485 095 87 955 341
(f)=(d)-(c) Despesa efetiva 85291021 86 485 095 87 955 341
(8)=(e)-(f) Saldo Global (1] 0 0
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NIPC 509 540 716

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros -

BALANCO TRIENIO 2019 - 2021

Rubricas

ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis

Ativos intangiveis

Ativo Corrente

Clientes, contribuintes e utentes
Estado e outros entes publicos
Outros contas a receber
Diferimentos

Caixa e depodsitos

Total do Ativo

Rubricas

PATRIMONIO LiQUIDO

Patrimdnio/Capital

Reservas

Resultados transitados

Outras variagOes no Patrimoénio Liquido

Resultado liquido do periodo

Total do capital préprio
PASSIVO
Passivo ndo corrente

Provisdes

Passivo Corrente
Fornecedores
Estado e outros entes publicos
Fornecedores de investimentos
Outras contas a pagar
Diferimentos
Total do passivo

Total do Patriménio Liquido e Passivo

31DEZ2019 (prev.)

10516 159,74
9325 640,98
1190518,76

14 889 555,19
3131548,54
0,00

3123 470,35
774 683,58

7 859 852,72

25 405 714,93

31DEZ2019 (prev.)

26 260 689,00
5066 777,68
-30 081 141,17
5747 487,22
5729 737,00

12 723 549,73

250 708,11
250708,11

12 431 457,09
2238 133,17
2349921,25

0,00
3138782,93
4704 619,74

12 682 165,20

25 405 714,93

31DEZ2020 (prev.)

12 783 638,27
12 191 902,93
591735,34

18 161 479,21
3206 033,95
0,00

3123 470,35
774 683,58
11057 291,33

30945117,48

31DEZ2020 (prev.)

26 260 689,00
6212 725,08
-25497 351,57
5747 487,22
4700 840,00

17 424 389,73

250 708,11
250708,11

13 270 019,64
2195167,04
3028675,80

0,00

3341 557,06
4704 619,74
13 520 727,75
30945117,48

Un: Eur.

31DEZ2021 (prev.)

14 059 961,03
13717 721,80
342 239,23

20906 735,99
3260536,48
0,00

3123 470,35
774 683,58
13 748 045,58

34 966 697,02

31DEZ2021 (prev.)

26 260 689,00
7152 893,08
21736 679,57
5 747 487,22
4028 391,00

21452 780,73

250708,11
250708,11

13 263 208,18
2234 609,86
2776 200,56

0,00

3547 778,02
4704 619,74
13 513 916,29
34 966 697,02
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS TRIENIO 2019 - 2021

Rendimentos e Gastos

Prestacdes de servigos
Transferéncia correntes e subsidios a exploragdo obtidos
Fornecimentos e Servicos Externos
Gastos com pessoal
Provisdes (aumentos/reducdes)
Outros rendimentos e ganhos
Outros gastos e perdas
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento
Gastos/Reversdes de depreciagdo e amortizagdo

Resultado operacional (antes de gasto de financiamento)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de Impostos

Imposto sobre o rendimento

Resultado liquido do periodo

31DEZ2019 (prev.)

30846 529,00
37379 011,00
-47 760 500,00
-9763 189,00
0,00

498 359,00
-698 333,00
10501 877,00
-2 810 955,00

7 690 922,00

0,00
0,00

7 690 922,00

-1961 185,00

5729 737,00

31DEZ2020 (prev.)

31278 380,00
37902 317,00
-48 429 147,00
-9 899 874,00
0,00

505 336,00
-708 110,00
10 648 902,00
-4 339 050,00

6309 852,00

0,00
0,00

6309 852,00

-1609 012,00

4700 840,00

Un: Eur.

31DEZ2021 (prev.)

31810112,00
38 546 656,00
-49 252 442,00
-10 068 172,00
0,00

513 927,00
-720 148,00
10 829 933,00
-5422 697,00

5407 236,00

0,00
0,00

5407 236,00

-1378 845,00

4028 391,00
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FLUXOS DE CAIXA TRIENIO 2019 - 2021

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:

Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores

Pagamentos ao pessoal

CAIXA GERADA PELAS OPERACOES

Outros Recebimentos / Pagamentos

FLUXO DE CAIXA LiQUIDOS DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangives

FLUXO DE CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Recebimentos provenientes de:
Realizagdes de capital e de outros instrumentos de capital préprio

Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos

FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

VARIAGAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO
CONCILIACAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

- Equivalentes a caixa no inicio do periodo
- VariagOes cambiais de caixa no inicio do periodo
= Saldo da geréncia anterior

De execugdo orgamental

De operacgdes de tesouraria

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

- Equivalentes a caixa no fim do periodo

- Variagdes cambiais de caixa no fim do periodo

= Saldo para a geréncia seguinte

De execugdo orgamental

De operagdes de tesouraria

31DEZ2019 (prev.)

47 539 318,77

-60 662 029,39

-8 591 422,35

-21714 132,97

34616 091,19

12 901 958,22

-7 753 836,36

-259 999,86

-8 013 836,22

0,00

4888 122,00
2971730,72
7 859 852,72

2971730,72

2971730,72

2170569,38

801 161,34

7 859 852,72

7 859 852,72

7 058 691,38
801 161,34

Un: Eur.

31DEZ2020 (prev.) 31DEZ2021 (prev.)

38397 921,99

-52726 975,13

-8 711 702,58

-23 040 755,72

34 364 224,33

11323 468,61

-7 862 390,00

-263 640,00

-8 126 030,00

0,00

3197 438,61
7 859 852,72
11057 291,33

7 859 852,72

7 859 852,72

7058 691,38

801 161,34

11057 291,33

11057 291,33

10257 291,33
800 000,00

39071935,23

-53591 194,18

-8 859 801,65

-23 379 060,60

34 309 609,85

10930 549,25

-7 972 464,00

-267 331,00

-8 239 795,00

0,00

2 690 754,25

11 057 291,33

13 748 045,58

11057 291,33

11057 291,33

10257 291,33

800 000,00

13 748 045,58

13 748 045,58

12 948 045,58
800 000,00
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INDICADORES TRIENIO 2019 - 2021

INDICADORES DE GESTAO 2019 2020 2021
Prazo médio de pagamentos 29,93 28,13 27,32
Prazo médio de recebimentos 32,51 32,74 28,06

Saldo médio de fornecedores 3916 733,05 € 373178397 € 3687 106,28 €

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

Saldo médio de clientes 2747 660,14 € 2 805279,71€ 2 445 402,36 €

Autonomia Financeira 50% 56% 61%

Liquidez Geral 1,20 1,37 1,58

Taxa média de financiamento Na Na

PLANO DE REDUGAO DE CUSTOS TRIENIO 2019 - 2021
Un: Eur.
2019 2020 2021
PRC
Previsdo Previsdo Previsdo

(1) CMVMC (€) - - -
(2) FSE (€) 47 760 500,00 48 429 147,00 49 252 442,00
(3) Gastos com pessoal (€) 9763 189,00 9899 874,00 10 068 172,00

Indemnizagdes 0,00 0,00 0,00

ValorizagGes remuneratorias 0,00 0,00 0,00
(4) Gastos Operacionais = (1) + (2) +(3) 57 523 689,00 58 329 021,00 59 320 614,00

(5) Volume de Negdcios (VN)
Subsidios a exploragdo

30846 529,00
37379 011,00

31278 380,00
37902 317,00

31810112,00
38 546 656,00

Indemnizag¢des Compensatdrias 0,00 0,00 0,00
(6) Peso dos Gastos/VN (4)/(5) 186,5% 186,5% 186,5%
(7) Deslocagdes e alojamento (valor) 349 450,57 349 450,57 349 450,57
(8) Ajudas de custo (Valor) 67 437,94 67 437,94 67 437,94
(9) Gastos com a frota automovel (a) (valor) 105 228,92 105 228,92 105 228,92
(7)+(8) +(9) 522 117,43 522117,43 522117,43
(10) Gastos com contratagdes de estudos, pareceres e
projetos de consultoria (valor) 1013571,39 1013 571,39 1013 571,39
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Projecdao das Demonstragoes Financeiras e Orgamentais de 2019 por trimestre

Rubricas

ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis

Ativo Corrente

Clientes, contribuintes e utentes
Estado e outros entes publicos
Outros contas a receber
Diferimentos

Caixa e depdsitos

Total do Ativo

Rubricas

PATRIMONIO LiQUIDO

Patrimonio/Capital

Reservas

Resultados transitados

Outras variag8es no Patrimodnio Liquido
Resultado liquido do periodo

Total do Patrimonio Liquido
PASSIVO
Passivo néo corrente

Provisdes

Passivo Corrente
Fornecedores
Estado e outros entes publicos
Fornecedores de investimentos
Outras contas a pagar
Diferimentos
Total do passivo
Total do Patrimonio Liquido e Passivo

margo 2019

7 736 553,21
6042 263,28
1694 289,94

10617 790,32
1573 329,44
0,00

780 867,59
193 670,90
8069 922,40

18 354 343,53

margo 2019

26 260 689,00
5066 777,68
-30 081 141,17
5747 487,22
558 671,27

7 552 484,00

250708,11
250708,11

10551 151,42
2238133,17
191 223,05
0,00

3417 175,46
4704 619,74
10 801 859,53
18 354 343,53

BALANCO TRIMESTRAL

junho 2019

8662 642,90
7 136 276,69
1526 366,21

13 091 441,85
4727 543,49
0,00

5247 827,14
193 670,90
2922 400,32

21754 084,75

junho 2019

26 260 689,00
5066 777,68
-30 081 141,17
5747 487,22
635 046,57

7 628 859,30

250708,11
250708,11

13874 517,34
8952 532,67
217 364,93
0,00

0,00

4704 619,74
14 125 225,45
21754 084,75

setembro 2019

9588 732,59
8230290,11
1358442,49

10 263 848,05
1558219,10
0,00

1561 735,18
193 670,90

6 950 222,88

19 852 580,64

setembro 2019

26 260 689,00
5066 777,68
-30 081 141,17
5747 487,22
1165930,73

8 159 743,46

250708,11
250708,11

11442 129,06
2238133,17
399 076,96
0,00

4100 299,19
4704 619,74
11 692 837,17
19 852 580,64

Un: Eur.

dezembro 2019

10516 159,74
9325 640,98
1190518,76

14 889 555,19
3131548,54
0,00

3123 470,35
774 683,58

7 859 852,72

25 405 714,93

dezembro 2019

26 260 689,00
5066 777,68
-30 081 141,17
5747 487,22
5729737,00

12 723 549,73

250 708,11
250 708,11

12 431 457,09
2238133,17
2349921,25

0,00
313878293
4704 619,74

12 682 165,20

25 405 714,93
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SPMS..

7
>

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS TRIMESTRAL

Rendimentos e Gastos

Vendas e Prestagdes de Servigos
Subsidios a exploragdo
Fornecimentos e Servigos Externos
Gastos com pessoal
Provisdes (aumentos/reducdes)
Outros rendimentos e ganhos
Outros gastos e perdas
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento
Gastos/Reversdes de depreciagdo e amortizagdo

Resultado operacional (antes de gasto de financiamento)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de Impostos

Imposto sobre o rendimento

Resultado liquido do periodo

margo 2019

7678 784,75
9344 752,75

13428 799,00

2092111,93
0,00

124 589,75
174 583,25
1452 633,07
-702 738,75

749 894,32

0,00
0,00

749 894,32

-191 223,05

558 671,27

junho 2019

15357 569,50
18 689 505,50
26 857 598,00
4 881 594,50
0,00

124 589,75
174 583,25
2257 889,00
-1405 477,50

852 411,50

0,00
0,00

852 411,50

-217 364,93

635 046,57

setembro 2019

23 036 354,25
28 034 258,25
40 286 397,00
6973 706,43
0,00

124 589,75
261 874,88
3673 223,95
-2108 216,25

1565 007,70

0,00
0,00

1565 007,70

-399 076,96

1165930,73

Un: Eur.

dezembro 2019

30846 529,00
37379011,00
47 760 500,00
9763 189,00
0,00

498 359,00
698 333,00
10501 877,00
-2 810 955,00

7 690 922,00

0,00
0,00

7 690 922,00

-1961 185,00

5729 737,00
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DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA TRIMESTRAL

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:

Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

CAIXA GERADA PELAS OPERAGOES

Outros Recebimentos / Pagamentos

FLUXO DE CAIXA LiQUIDOS DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (a)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangives

FLUXO DE CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (b)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Recebimentos provenientes de:
Realizagdes de capital e de outros instrumentos de capital préoprio

Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos

FLUXO DE CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (c)

VARIACAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES (a +b +c)
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICiO DO PERIODO
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO
CONCILIACAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

- Equivalentes a caixa no inicio do periodo
- Variagdes cambiais de caixa no inicio do periodo
= Saldo da geréncia anterior

De execugdo orgamental

De operag0es de tesouraria

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

- Equivalentes a caixa no fim do periodo

- Variagdes cambiais de caixa no fim do periodo

= Saldo para a geréncia seguinte

De execugdo orgamental

De operagGes de tesouraria

margo 2019

20664 279,40

20375632,39

1841019,08

-1552372,06

8 654 022,80

7101 650,73

1938 459,09

64 999,97

-2 003 459,06

0,00

5098 191,68
2971 730,72
8069 922,40

2971730,72

2971730,72

2171730,72

800 000,00

8069922,40

8 069 922,40

7 269 922,40
800 000,00

junho 2019

26987 817,85

36 042 564,56

4295711,18

-13 350 457,88

17 308 045,60

3957 587,71

3876918,18

129999,93

-4 006 918,11

0,00

-49 330,40
2971730,72
2922 400,32

2971730,72
2971730,72
2171730,72

800 000,00
2922 400,32
2922 400,32

2122 400,32
800 000,00

Un: Eur.

setembro 2019 | dezembro 2019

39634 894,74

49 471 363,56

6136 730,25

-15 973 199,07

25962 068,39

9 988 869,33

5815377,27

194 999,90

-6 010 377,17

0,00

3978 492,16
2971730,72
6 950 222,88

2971730,72

2971730,72

2171730,72

800 000,00

6950222,88

6950 222,88

6150 222,88
800 000,00

47539 318,77

60 662 029,39

859142235

-21714 132,97

34616 091,19

12 901 958,22

7 753 836,36

259 999,86

-8 013 836,22

0,00

4888 122,00

2971 730,72

7 859 852,72

2971730,72

2971730,72

2171730,72

800 000,00

7 859 852,72

7 859 852,72

7 059 852,72
800 000,00
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Ministério da Saude

CAPITULO IV I ESCLARECIMENTOS TECNICOS AS QUESTOES FORMULADAS PELA UTAM

Sobre as situacdes identificadas pela UTAM no respetivo Relatério n.2 104/2019, de 08 de maio, cabe

informar o seguinte, tomando por referéncia os pontos do aludido relatdrio:

PONTO

1. B. referente a conclusdo da UTAM de “Ndo concessdo de autoriza¢do devido a deficiente

fundamentagdo” para os acréscimos de pessoal.

ESCLARECIMENTO SPMS:

No que respeita a evolugdo do nimero total de recursos aprovados/solicitados, o quadro infra ilustra a
respetiva projecao do ano 2018 para 2019:

Detalhe explicativo da evolugdo do n.2 de RH aprovados/solicitados

Quadro atual 396
Recrutamentos autorizados - CCMSNS 50
Recrutamentos autorizados - PREVPAP 28
Pedido recrutamento séniores 25
Pedido recrutamento base de carreira 32
Previsdo de mobilidades 16
Trabalhadores temporariamente saidos 68
Lugares nao preenchidos -121
Recrutamentos autorizados ja preenchidos - CCMSNS -25
Recrutamentos autorizados ja preenchidos - PREVPAP -28
Total - Projec¢do da necessidade de quadro de pessoal 441

De referir que o aumento dos 396 lugares do Mapa Pessoal aprovado para 2018, para os 441 pretendidos

para o Mapa de Pessoal de 2019, considera-se:

a.

b.

As entradas decorrentes do Despacho n.2 516/18-SET, de 29 de junho;

A entrada dos PREVPAP, por forca da aplicacdo da Lei n? 112/2017, de 29 de dezembro e das
Portarias n.2 150/2017, de 3 de maio e n.2331/2017, de 3 de novembro;

O pedido de recrutamento de elementos séniores — cfr. oficios n.2 497, de 31 de janeiro de 2019;
n.2 3258, de 17 de maio de 2019 e n.2 3351, de 24 de maio de 2019. (Anexo XI, A.)

O pedido de recrutamento de técnicos de base de carreira de 60 postos de trabalho que foi
ajustado para 32, atento ao facto das entradas dos 28 PREVPAP — cfr. oficio n.2 5731, de 10 de
dezembro de 2018. (Anexo XI, B.).

A previsdo de mobilidades pende-se com a integracdao de processos de mobilidade que se
encontravam em curso, a data da submissdo do PAO, para diversas areas, perfis esses ja
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identificados e que requeriam conhecimentos no ambito do funcionamento do SNS, bem como
conhecimentos especializados na area da saude.

f. O regresso de trabalhadores que se encontram a data em mobilidade em outros organismos
publicos, sendo que ndo é expectavel o eventual retorno no decurso do ano de 2019. Estes
recursos constituem necessidades permanentes nos organismos onde prestam as respetivas
funcbes, pretendendo-se apenas garantir lugar no mapa de pessoal, ndo se afigurando a
necessidade de acompanhamento orcamental para o efeito. As entidades onde estes recursos se
encontram em exercicio de func¢Ges, ja se encontram a diligenciar no sentido de prover mapa de
pessoal com vista a consolidar as respetivas mobilidades.

Quanto a evolucdo do numero total de lugares de recursos humanos preenchidos, o quadro infra ilustra
a respetiva proje¢dao do ano 2018 para 2019:

Detalhe explicativo da evolugdo do n.2 total de lugares de RH preenchidos

N.2 Total de RH preenchidos a 31DEZ18 275
Recrutamento ja autorizado a preencher no decorrer de 2019 - CCMSNS 25
Total - Proje¢ao do N.2 Total de RH preenchidos a 31DEZ19 300
Dos quais:

a) Dirigentes

N.2 de Dirigentes sem O.S. em 31DEZ18 39
Preenchimento maximo a decorrer no ano de 2019 7
Subtotal de N.2 de Dirigentes sem O.S. em 31DEZ19 46
b) Trabalhadores
N.2 Trabalhadores sem O.S. e sem Cargos Dirigentes em 31DEZ18 232
Recrutamento ja autorizado a preencher no decorrer de 2019 - CCMSNS 25
Reclassificagdo para dirigente a decorrer no ano de 2019 (eventual) -7
Subtotal de N.2 Trabalhadores sem O.S. e sem Cargos Dirigentes em 31DEZ19 250

Clarificados os nimeros matéria de recursos humanos, cré-se pertinente reiterar que tem vindo a assistir-
se ao reforco das competéncias e atribuicdes da SPMS, em diversas areas, consubstanciadas em varios
diplomas legais que regem a sua atuacdao, nomeadamente, na prestacao de servicos partilhados nas areas
de compras e logistical® servicos financeiros, recursos humanos e sistemas e tecnologias de informacao

10 VVer: Portaria n.2 55/2013, de 7 de fevereiro, Portaria n.2 406/2015, de 23 de novembro e Portaria n.2 111/2017, de 16 de
margo; Portaria n.2 87/2013, de 28 de fevereiro e Despacho n.2 9813/2013, de 25 de julho; Portaria n.2 227/2014, em 6 de
novembro, alterada pela Portaria n.2 21/2015, de 4 de fevereiro; Despacho n.2 2839/2015, 26 de fevereiro de 2015; Resolugdo
de Conselho de Ministros n.2 38/2016, de 29 de julho; Despacho n.2 2568/2017, de 28 de marco; Despacho n.2 1081-A/2017,

de 27 de janeiro; Despacho n.2 1249/2017, de 03 de fevereiro; Despacho n.2 5865/2017, de 04 de julho.
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e comunicacio'}; no funcionamento do Centro de Contacto do Servico Nacional de Satide (CCSNS)* e do

Centro Nacional de TeleSaude (CNTS)®; e recentemente, no ambito dos servicos partilhados de
conferéncia de faturas de medicamentos, de meios complementares de diagndstico e terapéutica e de
outras dreas de prestacdes de saude, cabendo a SPMS assegurar a atividade e a gestdo do Centro de
Controlo e Monitorizagdo do SNS (CCMSNS),

Decorrente deste crescimento, o refor¢o de recursos internos assume-se como um fator de elevadissima
criticidade no ambito da sua atuacdo e responsabilidades, tendo em vista garantir o cumprimento das
obrigacbes de prestacdo de servigo publico legalmente estabelecidas, a manuteng¢do dos servigos com
qualidade, tempestividade, bem como o alinhamento com os novos desafios emergentes das medidas
sectoriais da Saude do XXI Governo.

A SPMS depara-se assim com uma necessidade incontorndvel de reforgo minimo de recursos a afetar as
multiplas areas de atuacdo, como comprovadamente decorre de articulacdo com a tutela. Esta previsdo
reflete um planeamento cuidado e preparado no estrito cumprimento de critérios de racionalizacdo,
qualidade, eficiéncia e seguranca.

Face a este contexto de indiscutivel crescimento de atividades e responsabilidades, urge o
dimensionamento da estrutura interna de recursos humanos.

Cumpre ainda referir que este reforco do mapa de pessoal visa a internalizacdo dos recursos na SPMS,
uma vez que se tratam de necessidades permanentes, que a data sdo colmatadas através de contratos de
prestacdo de servigos. Assim, assume-se como nuclear o aumento do quadro de pessoal, assegurando um
guadro de economia e racionaliza¢do de despesa.

O aumento do quadro de pessoal para o ano 2019 nao se encontra refletido nos gastos com o pessoal,
apenas traduz os 441 postos de trabalho (440 sem o Fiscal Unico) onde se inclui:

O quadro de dirigentes, cargos de direcdo e coordenacdo constantes na estrutura organica do
regulamento da SPMS*, que ndo foram totalmente providos em 2018, muito embora que em 2019 se
preveja a sua ocupagao, porquanto visam garantir a prossecugao das atribuicdes cometidas ao respetivo
servigo, assegurando o seu bom desempenho através da otimizagdo dos recursos humanos, financeiros e
materiais e promovendo a economia, eficacia e eficiéncia das respetivas areas de atuacdo.

Em termos gerais, a andlise custo-beneficio da estrutura de dirigentes ndo pode ser quantificada, dado
gue assume uma vertente intangivel ligada a organizacdo da entidade, capacidade de atuacdo, ambito da

11 Ver: Despacho n.2 279/2015, de 12 de janeiro; Despacho n.2 7979-P/2015, de 20 de julho; Despacho n.2 9788/2015, de 27 de
agosto; Despacho n2 132/2015, de 15 de setembro; Resolugdo do Conselho de Ministro n.2 62/2016, de 17 de outubro; Despacho
n.2 1348/2017, de 08 de fevereiro; Despacho n.2 3455/2017, de 24 de abril.

12 Ver: Decreto-Lei n.2 69/2017, de 16 de junho.

13 Ver: Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 67/2016, de 26 de outubro.

14 Ver: Decreto-Lei n.2 38/2018, de 11 de junho.

15 Homologado em 4 de dezembro de 2017 por Sua Exceléncia o Secretério de Estado da Salide, nos termos do disposto na alinea
1) do artigo 8 2 dos estatutos da SPMS, aprovados pelo Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de margo, alterado pelos Decretos-Leis
n.2s 108/2011, de 17 de novembro, 209/2015, de 25 de setembro, 32/2016, de 28 de junho, 69/2017, de 16 de junho, e 38/2018,
de 11 de junho, aprovado em sede do Plano de Atividades e Orgamento 2018, em 29 de junho de 2018 por Sua Exceléncia o
Secretario de Estado do Tesouro.
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atividade desenvolvida e persecucdao de objetivos. Numa outra vertente, assume uma componente

relevante para minimizar os riscos constantes do “Plano de Prevencdo dos Riscos de Gestao”.

Acresce salientar que foram internalizados os prestadores de servicos, que correspondiam a necessidades
permanentes desta Entidade, que se candidataram no ambito da legislacdo em vigor atinente ao
programa de regularizacdo extraordinaria dos vinculos precdrios na Administragao Publica, com previsao
na Lei n2 112/2017, de 29 de dezembro e nas Portarias n.2 150/2017, de 3 de maio e n.2 331/2017, de 3
de novembro.

Com a publica¢do do Decreto-Lei n.2 38/2018, de 11 de junho, as atribuicdes de gestdo e exploracdo do
Centro de Conferéncia de Faturas (CCF), que passou a denominar-se Centro de Controlo e Monitoriza¢do
do SNS, foram transferidas para a SPMS. Decorrente destas novas atribuicGes, foi autorizado o reforgo de
50 recursos, através do despacho n.2 516/18 — SET, de 29 de junho de 2018.

PONTO 1. B. referente a conclusdo da UTAM de “Néo concessdo de autoriza¢éo” para o aumento dos
gastos com pessoal de 9,1 M€ (2018) para 9,8M € (2019)

ESCLARECIMENTO SPMS:

A presente proposta de PAO reflete os ajustamentos orcamentais entre os plafonds orcamentais que
constaram na anterior proposta de orcamento de 2019, aprovados pela ACSS, e os efetivamente
autorizados em sede da Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro, que aprovou o Orcamento do Estado para
2019.

No ambito das despesas com o pessoal, este ajustamento traduziu-se em menos 4M€ face a proposta
inicial, tendo sido aprovado um montante de 9.763.189,00€ no agrupamento 01, coincidindo com os
gastos com pessoal na 6tica econdmica, para efeitos previsionais?®.

Nesta sequéncia, e nos termos das instru¢des da DGTF, o quadro que se segue mostra a evolugdo de
diversos indicadores em matéria de recursos humanos:

16 Importa salientar que as Instrugdes da DGTF através do Oficio Circular n.2 4219 de 14 de agosto de 2018 obrigam a que os
montantes dos Instrumentos Previsionais de Gestdo sejam consistentes com o orgamento.
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Un: Eur.
RH Previsdao Previsao Execugdo Execugdo Var 2019/2018
2020 2019 2018 2017 Valor %
Gastos com pessoal DR (1) = (a)+(b)+(c)+(d)+(e)+f)+(g) 9899874,00 9763189,00 914404942 957255575 619 139,58 7%
(a) Gastos com Orgios Sociais (€) 244 163,00 244 163,00 244 163,00 208 941,75 0,00 0%
(b) Gastos com Cargos de Diregdo (€) 1986 739,19 1986 739,19 1732367,55 1136 458,98 254 371,64 15%
(c) Remuneragées do Pessoal 5736 809,94 5625870,70 531107411 6228 661,67 314 796,59 6%
(i) Vencimentos base + Subs. Férias + Subs. Natal 5736809,94 5625870,70 5311 074,11 6228 661,67 314 796,59 6%
(ii) Outros Subsidios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0%
(iii) Impacto redugées remuneratdrias/suspens@o
subsidios em cada ano 0,00 0,00 0,00 113 424,27 0,00 0%
(iv) Impacto da aplicagédo dos artigos 20.2e 21.2 LOE
2017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0%
(v) Impacto estimado com valorizagdes
remuneratdrias nos termos do Despacho n?3476/2017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0%
(d) Beneficios pés-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0%
(e) Ajudas de custo 67 437,94 67 437,94 67 437,94 60 899,85 0,00 0%
(f) Restantes encargos 1864 723,93 1838978,17 1722 358,06 1720 223,32 116 620,11 7%
(g) Rescisdes / Indemnizagdes (€) 0,00 0,00 66 648,76 217 370,18 -66 648,76 -100%
Gastos Totais com pessoal (2) = (1) sem o impacto das
medidas identificadas em (iii), (iv), (v) e (g) 9899874,00 9763189,00 9077400,66 9241761,30 685 788,34 8%
i . Previsdao Previsdao Execugdo Execucdo Var 2019/2018
Designagao
2020 2019 2018 2017 Valor %
N.2 de RH aprovados/solicitados (incluindo FU) 441 441 39; 281 45 11%
N.2 Total de RH preenchidos 300 300 275 281 25 9%
N2 Orgaos Sociais (0.S.) (nimero) 4 4 4 4 0 0%
Ne Dirigentes sem O.S. (niumero) 46 46 39 22 7 18%
N2 Trabalhadores sem O.S. e sem Cargos Dirigentes
(nUimero) 250 250 232 255 18 8%
Gastos com Dirigentes/Gastos com o Pessoal [(b)/((1)-
()] 20,07% 20,35% 19,08% 12,15%

(*) Namero de lugares do quadro de pessoal aprovado no ambito do Plano de Atividades, Investimento e Orgamento
de 2018, sendo que estdo preenchidos 275 a 31 de dezembro de 2018.

Na leitura dos gastos com pessoal, e no que respeita a respetiva variacdo de valor de 2018 para 2019, ha

gue considerar o seguinte:

A variacdo de gastos com cargos de Direcdo, no montante de 254.371,64€. O PAO 2018 previa ja
o presente numero de Dirigentes, todavia, 17 destes lugares apenas foram providos apds a
aprovacdo do atual Regulamento Interno da SPMS, cujos efeitos se produziram a 1 de agosto de
2018 e, para além disso, existem 7 lugares a preencher durante o ano de 2019. Ora, a efetivacdo
deste provimento acarreta o respetivo incremento dos gastos, todavia, esta componente foi
ajustada em funcdo do corte orcamental do Or¢camento do Estado.

. A variacdo das remunerag¢des com pessoal, no valor de 314.796,59 €, sendo que este montante

foi ajustado até ao limite da aprovag¢dao em sede do orgamento do Estado para 2019. Importa
referir que no PAO 2018 n3do foram considerados os recrutamentos decorrentes do PREVPAP, nem
das novas atribui¢cdes decorrentes da internaliza¢do no Estado do anterior Centro de Conferéncia
de Faturas na SPMS, com a criagdo de uma nova unidade organica o Centro de Controlo e
Monitorizacdo do Servico Nacional de Saude, entretantos autorizados.

89

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av. da Republica, n.2 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



NUIMPC 509 540 716

Capital Estatutério: 26.260.689,00 Euros -

SPMS.

artilhados do Ministério da Saode

c. Os restantes encargos no valor de 116.620,11 €, representam 0s encargos sociais e outros
encargos com o pessoal das variagdes supra enunciadas e foram calculados atribuindo a mesma
variacdo da totalidade dos gastos com pessoal (7%).

O aumento dos gastos com o pessoal considera, assim, a anualizacdo das entradas ocorridas no ultimo
trimestre de 2018 e 2019, decorrentes assim do Despacho n.2 516/18-SET, de 29 de junho, bem como dos
PREVPAP, por forca da aplicacdo da Lei n® 112/2017, de 29 de dezembro e das Portarias n.2 150/2017, de
3 de maio e n.2331/2017, de 3 de novembro, até ao limite da aprovacdo em sede do orcamento do Estado
para 2019.

No quadro seguinte informa-se, em detalhe, sobre as parcelas que contribuiram para o aumento dos
gastos com pessoal:

Un: Eur.
Detalhe explicativo da variacdo dos gastos com pessoal
(1) Gastos com pessoal em 2018 9 144 049,42
(2) Variagdo dos gastos com cargos de dire¢dao N.2 de meses
Encargo despendido com 17 dirigentes em 2018 -340 736,41 5 meses + Sub Natal proporcional
Encargo previsto com 17 dirigentes em 2019 852 600,00 14 meses
Encargo referente ao preenchimento de 7 dirigentes em 2019 338 100,00 14 meses
Redugdo de gastos imposta pelo OE2019 -595 591,95
Variagdo 2018/2019 254 371,64
(3) Variagdo dos gastos com remuneragdes do pessoal
Encargo com 28 PREVPAP em 2018 -71 166,35 2 meses
Encargo previsto com 28 PREVPAP em 2019 660 918,47 14 meses
Encargo despendido com 25 CCMSNS em 2018 -81 087,85 5 meses + Sub Natal proporcional
Encargo previsto com 25 CCMSNS em 2019 562 199,54 14 meses
Encargo previsto para recrutamento dos 25 CCMSNS 562 199,54 14 meses
Redugdo de gastos imposta pelo OE2019 -1318 266,76
Variagdo 2018/2019 314 796,59
(4) Variagdo dos encargos e outros gastos 49 971,35
(5) Gastos com pessoal previsto para 2019 (1+2+3+4) 9 763 189,00

Informagdo adicional:
Encargos que carecem de autorizagdes auténomas de recrutamento:

25 Pedidos de recrutamento séniores 1128 730,68
32 Pedidos de recrutamento base da carreira 686 172,39

1814 903,07
Previsdo de mobilidades em outros organismos (68): 1455 712,27

Percebe-se assim que os montantes previstos respeitam a situa¢des ja autorizadas que tém de ser
ajustadas por forca da reducdo do orcamento aprovado caso ndo haja o necessario reforco em sede de
execuc¢do orcamental.

Este quadro de recursos humanos, com evidente repercussao na despesa do agrupamento 01 - gastos
com o pessoal no orcamento de 2019, ndo colocara em risco a regra do equilibrio orcamental, sendo
garantido em contrapartida do agrupamento 02, na medida em que, quer os PREVPAP, quer os novos
recrutamentos, deixam de constituir despesa neste agrupamento. De realcar que é ainda expectavel que
0 aumento nesta rubrica seja inferior a despesa inerente ao recurso a contratos de prestagdo de servicos,
ou seja, conduzindo a um quadro de economia e racionaliza¢do de despesa.
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No que respeita aos PREVPAV, a reducdo correspondente em Fornecimentos e Servicos Externos

anualizada é estimada em 1.655.808,00€Y o que assegura uma poupanca anual de 994.889,53€.

Os montantes referidos na parte referente a informacao adicional no quadro supra, sdo montantes
estimados que apenas serdao concretizados em caso de autorizacdo dos recrutamentos ou efetivacdo das
mobilidades.

17 Montante anualizado do valor médio por hora das aquisicbes de bens e servigos de técnicos superiores (28,00€*8 horas*22
dias*12 meses * 28 PREVPAP = 1.655.808,00€)
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