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NOTA INTRODUTORIA

Nos termos dos artigos 432 e 442 do Decreto-Lei n.2 133/2013 de 3 de outubro?, incumbe a Servicos
Partilhados do Ministério da Saude (doravante SPMS), enquanto empresa publica, a obrigatoriedade de
elaboracdo de um Plano anual de Atividades, Investimento e Or¢camento (PAO) e, conforme o artigo 252
do mesmo diploma, a necessidade de elaboracdo de relatérios trimestrais, demonstrativos do grau de
execucdo dos objetivos fixados no mesmo.

Com efeito, o Plano anual de Atividades constitui um documento de elaboracdo e divulgacao obrigatdria,
nos termos do n.2 2 do artigo 1.2 do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, devendo discriminar os
objetivos a atingir, os programas a realizar e os recursos a utilizar, o qual, apds aprovacdo pelo ministro
competente, fundamentard a proposta de orcamento a apresentar na fase de preparacao do Orcamento
do Estado. Por seu turno, o relatério de atividades deve discriminar os objetivos atingidos, o grau de
realizacdo dos programas e os recursos utilizados, seguindo o esquema tipo constante daquele diploma.

O presente relatdrio, para além do acompanhamento da execuc¢do do PAO 2019, no 32 trimestre do
referido ano, relativamente as iniciativas identificadas para cada Objetivo Estratégico, integra em anexo
o relatdrio de execucdo orcamental do mesmo periodo, por forca das obrigacdes legais decorrentes da
alinea i) do n.2 1 do artigo 44.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, bem como da alinea i) do
n.2 2 do artigo 15.2 dos Estatutos da SPMS?2.

O presente relatério tem os seguintes objetivos:

i Apresentar o grau de evolugdo no cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais
fixados no PAO 2019 pela SPMS, referentes ao 32 trimestre do ano, assim como reportar a
monitoriza¢ao das atividades e metas que contribuem para o cumprimento desses mesmos
objetivos;

ii. Explicitar os niveis de execucdo orcamental, referenciando os aspetos mais relevantes da
atividade financeira da SPMS, nos dominios das receitas e das despesas;

iii. Analisar a posicdo financeira, o desempenho e altera¢des na posicdo financeira da SPMS,
considerando, para o efeito, o balanco, a demonstracado de resultados e de fluxos de caixa e
um conjunto de indicadores relevantes.

1 Regime juridico do setor empresarial do Estado, alterado pela Lei n.2 75-A/2014, de 30 de setembro, e pela Lei 42/2016, de 28 de dezembro.

2 Aprovados pelo Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de marco e alterados pelos Decretos-Lei n.2 108/2011, de 17 de novembro, n.2 209/2015, de 25
de setembro, n.2 32/2016, de 28 de junho, n.2 69/2017, de 16 de junho e n.2 38/2018, de 11 de junho.
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EXECUGAO DO PLANO DE ATIVIDADES, INVESTIMENTO E ORCAMENTO

1.1. ENQUADRAMENTO

O Plano de Atividades, Investimento e Orgamento (PAO), para 2019, alicergou-se nas orientagbes de
natureza financeira e politica definidas pela tutela, bem como nos objetivos estratégicos constantes no
Plano Estratégico da SPMS, para o horizonte temporal de 2017-2019.

De referir que, no mandato 2017-2019, a SPMS tem 6 objetivos estratégicos que estdo em alinhamento
com a missdo e visdo da empresa, com a estratégia do Governo e da tutela da Sadde, bem como com as
necessidades dos clientes. Estes sdo reconhecidos por todos os colaboradores da SPMS, na prossecucao
das respetivas atividades didrias.

Neste enquadramento, os objetivos estratégicos (OE) assumidos pelo Conselho de Administracdo, para o
triénio em referéncia, sdo:

%% OE 1: CONSOLIDAR E AMPLIAR OS SERVICOS PRESTADOS AS ENTIDADES DO SETOR DA SAUDE

4% OE 2: AFIRMAR O PAPEL DA SPMS NA GESTAO DO RELACIONAMENTO DO CIDADAO COM SNS

%% OE 3: IDENTIFICAR E DESENVOLVER AREAS NOVAS E COMPLEMENTARES DE SERVICOS SPMS

% OE 4: CONTRIBUIR PARA A INOVACAO, A INVESTIGAGAO E A INTERNACIONALIZAGAO DO SETOR DA SAUDE

%% OE 5: REVER O MODELO ORGANIZACIONAL E OPERATIVO E ESTIMULAR, OTIMIZAR E CAPACITAR OS RECURSOS
HUMANOS

%% OE 6: CONTRIBUIR PARA A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA DO SNS E DA SPMS, REVENDO O SEU MODELO DE
FINANCIAMENTO E EXPLORANDO FONTES DE RECEITA ALTERNATIVAS

Neste contexto, em sede do PAO, considerando os recursos disponiveis e o alinhamento global com os
objetivos estratégicos da SPMS, as diversas unidades organicas definiram os objetivos operacionais (OOP)
para o ano 2019. Foram atribuidas ponderacGes a estes objetivos operacionais, de forma a aferir o seu
contributo efetivo para o cumprimento dos objetivos estratégicos. Determinaram-se ainda quais os
indicadores (para avaliar o grau de execucdo dos objetivos operacionais) e metas a atingir em 2019, bem
como as atividades previstas, e respetivas ponderacdes, que contribuem para o cumprimento dos
objetivos operacionais.
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No grafico infra, encontra-se a distribuicdo do numero de Objetivos Operacionais por cada Objetivo
Estratégico definidos no PAO 2019.

Constata-se, portanto, que no ambito do OE 1, foi definido o maior nimero de objetivos operacionais
(22), bem como de atividades (55), seguido do OE 5, no ambito do qual foram definidos 19 objetivos
operacionais e 43 atividades.

OBJ OPERACIONAIS / OBJ ESTRATEGICO ATIVIDADES / OBJ ESTRATEGICO

43
25
14 16
. 8 .
OF2 OE3 OF4 OE5 OF6

Grdfico 1 - Objetivos Operacionais e Atividades por Objetivo Estratégico

Q67

QES518——

—OE39

O grafico infra ilustra a distribuicdo dos objetivos operacionais (69) e das atividades (161), pela estrutura
organica da SPMS (DirecGes e Unidades):

OBJETIVOS OPERACIONAIS E ATIVIDADES POR DIRECAO

@ N OOP @N° ATV

DAIC DCBSS DCBST DCCMSNS  DCNTS DCPI DCRP DPDO UGFEI

Grdfico 2 - Objetivos Operacionais e Atividades por Diregcdo, no dmbito do PAO 2019

Da sua andlise, verificamos que o maior nimero de atividades fixadas no ambito do PAO foi atribuido pela
Diregdo de Servigos de Informagdo (DSI) com 25 atividades, seguida da Dire¢gdo de Compras Publicas
Internas (DCPI), Unidade de Auditoria Interna (UAI) e Direcdo de Planeamento e Desenvolvimento
Organizacional (DPDO), com 19, 18 e 17 atividades, respetivamente.
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A Direcdo do Centro Nacional de TeleSaude (DCNTS) é a que apresenta o numero mais reduzido de

atividades, tendo em conta que a sua atividade se desenvolve maioritariamente no ambito de atividade
contratualizada.

De referir que a UGFEI - Unidade de Gestdo de Fraude e Exploracdo de Informacdo, ainda se encontra
pendente de definicdo de atividade, pelo que ndo sera objeto de monitorizacdo no presente relatério,
focando-nos apenas nos restantes Objetivos Operacionais (66).

Para a elaboragdo do presente documento, foi solicitado as vdrias Dire¢des e Unidades da SPMS, a
indicacdo (de acordo com a escala percentual abaixo referida), do estado, a data de 30 de setembro de
2019, de cada uma das subactividades que estdo associadas ds 161 atividades previstas realizar durante
o corrente ano, com escopo na conclusdo dos 66 objetivos operacionais (OOP) definidos no PAO 2019 e
objeto de monitorizacdo no presente relatério.

O grau de execucdo das atividades resulta da média da execucdo das subactividades que |lhe estdo
associadas tendo sido classificado de acordo com uma escala de intervalos de valores percentuais
correspondentes a trés niveis de execucdo, designadamente:

e 0% - N3o iniciada;
e >0e<100% -Em curso;
e 100% - Concluida.

Consequentemente e através da taxa de execucdo do OOP, multiplicado pela sua influéncia no célculo, é
obtida a taxa de execucdo do OE, permitindo aferir o grau de conclusdo destes ultimos, identificados no
Plano de Atividades e Orcamento de 2019.

Os graficos apresentados tém por fonte a ferramenta Microsoft Power Bl e a andlise das médias é
efetuada automaticamente pela aplicagdo de forma rigorosa, contribuindo as ponderagdes respetivas dos
dados associados, pelo que alguns dos resultados poderdo parecer discrepantes por arredondamento de
resultados.
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1.2. EXECUCAO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS

No que concerne a evolugdo por objetivo operacional, os gréficos seguintes apresentam, por OE, o nivel
de desempenho da organizacao de acordo com o grau de cumprimento por OOP, avaliado pelo estado de
execucdo das atividades compreendidas em cada um deles.

OE 1 - CONSOLIDAR E AMPLIAR OS SERVICOS PRESTADOS AS ENTIDADES DO SETOR DA SAUDE
TAXA DE EXECUGAQ / OBJETIVO OPERACIONAL

OOP01 OOP02 OOP0O3 OOP04 OOPOS OOPO6 OOPO7 OOPO8 OOP0O9 OOP10 OOP11 OOP12 OOP13 OOP14 OOP15 OOP16 OOP17 OOP19 OOP20 OOP21 OOP22

Grdfico 3 — OE 1 Consolidar e ampliar os servigos prestados as entidades do setor da Saude

Sendo o OE1, o que contém maior nimero de OOP associados (21), da andlise do grafico acima, podemos
concluir que em termos de taxas de execugao dos OOP adstritos ao OE1 — Consolidar e ampliar os servigos
prestados as entidades do setor da Saude, catorze objetivos operacionais tém uma taxa de conclusao igual
ou superior a 50%, evidenciando o OOP12 — Atualizar informagao sobre os servigos e produtos SPMS e o
OO0P22 — Assegurar o cumprimento de obrigacGes de reporte a entidades externas, que a 30 de setembro
do corrente ano se encontravam concluidos. Salienta-se ainda que de T2 para T3 o OOP1 — Adaptar os
acordos quadro de medicamentos e dispositivos médicos as necessidades hospitalares, bem como o
OOP04 — Agilizar o processo de tramitagdo dos processos de aquisicdo ao abrigo do Despacho n.2
11253/2013, verificaram um aumento relevante da taxa de execucdo (38 e 31, respetivamente).

No final de T3, cerca de 33% dos OOP, encontram-se igual ou abaixo de 47%, ou seja, em curso, relevando
o0 OOPO08 — Otimizar a gestdo das aquisicdes da SPMS, EPE; OOP03 - Aumentar o n.2 de categorias objeto
de agregacdo centralizada e o OOP04 — Agilizar o processo de tramitagao dos processos de aquisi¢do ao
abrigo do Despacho n.2 11253/2013, os quais apresentam uma taxa de execucdo de 29%, 30% e 31%,
respetivamente.

Importa salientar que o OE1 de T2 para T3, revelou uma evolugdo de cerca 12%.
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Na tabela infra podemos identificar os OOP associados ao OE1:

. OBJETIVO OPERACIONAL m T2 T3
OOPO1 - Adaptar os acordos quadro de medicamentos e dispositivos médicos as necessidades hospitalares 25% 25% 63%
OOP02 - Langar novos acordos quadro em categorias estratégicas para as Instituigdes de Salde. 17% 38% 67%
OOPO03 - Aumentar o n.° de categorias objeto de agregagdo centralizada 5% 5% 30%
OOP04 - Agilizar o processo de tramitagdo dos processos de aquisigdo ao abrigo do Despacho n.° 11253/2013 0% 0% 31%
OOPO0S - Auxiliar as entidades em procedimentos de compra de grande impacto para o MS 35% 50% 50%
OOPO6 - Alargar o servico de conferéncia a outras areas de despesa do SNS 19% 22% 47%
OOPO7 - Tornar o SNS24 o front office do SNS de forma progressiva 35% 57% 57%
OOP08 - Otimizar a gestdo das aquisi¢des da SPMS,EPE 27% 29% 29%
OOP09 - Otimizar a gestdo das instalagdes e equipamentos da SPMS 36% 53% 65%
OOP10 - Melhorar o cumprimento dos contratos e a satisfagdo dos clientes internos da SPMS. 32% 34% 39%
OOP11 - Consolidar a marca SPMS através da uniformizagdo/padronizagdo de toda a comunicagdo interna e 63% 63% 63%
externa

OOP12 - Atualizar informagéao sobre os servios e produtos SPMS 19% 88% 100%
OOP13 - Monitorizar e reportar a atividade realizada (interna e contratualizada) 40% 58% 74%
OOP14 - Contratualizar, acompanhar e monitorizar a execugdo dos contratos celebrados com clientes (ACSS e 46% 48% 63%
DGS)

OOP15 - Aumentar o nimero de entidades do SNS e MS que utilizam a Plataforma de ensino 2 disténcia “eStudo” 48% 65% 65%
em 40% face ao nimero atual.

OOP16 - Clarificar as competéncias e fungdes de estruturas regionais do MS, no que concerne as TIC, 25% 25% 38%
promovendo o modelo de servigos partilhados

OOP17 - Fomentar a cultura de servi¢o e levar a cabo agdes pré-ativas para assegurar um elevado grau de 50% 50% 50%
satisfagdo dos clientes.

OOP19 - Elaborar Plano de Auditorias para 2020, respetiva execu¢do e acompanhamento 30% 30% 36%
OO0P20 - Realizar auditorias a processos e procedimentos organizacionais da SPMS 15% 37% 63%
OO0P21 - Acompanhar as recomendagdes identificadas nos Relatorios de Auditoria Interna e Externa 52% 52% 61%
OO0P22 - Assegurar o cumprimento de obrigagdes de reporte a entidades externas 100% 100% 100%

Tabela 1 - Taxas de execugdo dos OOP associados ao OE1 a 30 de margo (T1), 30 de junho (T2) e 30 setembro (T3)
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OE 2 - AFIRMAR O PAPEL DA SPMS NA GESTAO DO RELACIONAMENTO DO CIDADAO COM SNS

TAXA DE EXECUGAO / OBJETIVO OPERACIONAL

75% 75% [ 65% |
[ 57% |
I m I m m

OOPO7 O0P17 oopr23 00P24 0OO0P25 0O0P26 0o0orP27 0oor28 O0P29

Grdfico 4 - OE 2 Afirmar o papel da SPMS na gestdo do relacionamento do cidaddo com o SNS

Relativamente ao OE2 — Afirmar o papel da SPMS na gestdo do relacionamento do cidaddo com o SNS, e
no seguimento da analise ao grafico supra, concluimos que 100% dos OOP associados ao OE2 se
encontram com taxas de execugdo igual ou superior a 50%. Identificamos, no entanto, o OOP17 —
Fomentar a cultura de servico e levar a cabo a¢les proé-ativas para assegurar um elevado grau de
satisfagdo dos clientes; o OOP25 — Aumentar acessibilidade do cidaddo ao SNS através de aquisi¢Oes
centralizadas estratégicas; o OOP27 — Reforcar os mecanismos de comunicacao entre o SNS, o Cidadao e
o Profissional de Saude, e o OOP28 — Assegurar o cumprimento dos prazos de pagamentos, como
detentores de taxas de execugdo de exatamente 50% no final do 3.2 trimestre (T3).

Quando a evolugao do OE2, de T2 para T3 constata-se uma taxa evolutiva de cerca 11%.

Na tabela infra podemos identificar os OOP associados ao OE2:

2 OBJETIVO OPERACIONAL T T2 T3
QOPO07 - Tornar 0 SNS24 o front office do SNS de forma progressiva 35% 57% 57%
OOP17 - Fomentar a cultura de servigo e levar a cabo agdes pré-ativas para assegurar um elevado grau de 50% 50% 50%
satisfagdo dos clientes.

OOP23 - Assegurar um elevado grau de eficiéncia nas resposta aos pedidos internos 50% 50% 75%
OOP24 - Assegurar a analise e produgdo legislativa na area de intervencdo da SPMS; 50% 50% 75%
OO0P25 - Aumentar acessibilidade do cidadao ao sns através de aquisi¢bes centralizadas estratégicas 13% 32% 50%
OOP26 - Abrir o CNTS ao exterior 21% 40% 65%
OOP27 - Reforgar os mecanismos de comunicagao entre o SNS, o Cidaddo e o Profissional de Salde 4% 50% 50%
OOP28 - Assegurar o cumprimento dos prazos de pagamento 50% 50% 50%
OOP29 - Assegurar o cumprimento dos prazos de reporte externo 46% 53% 63%

Tabela 2 - Taxas de execugdo dos OOP associados ao OE2 a 31 de margo (T1), 30 de junho (T2) e 30 de setembro (T3)
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OE 3- IDENTIFICAR E DESENVOLVER AREAS NOVAS E COMPLEMENTARES DE SERVICOS SPMS, E.P.E.

TAXA DE EXECUGAO / OBJETIVO OPERACIONAL

OO0P30 OO0P31 0O0P32

Grdfico 5 - OE 3 Identificar e desenvolver dreas novas e complementares de servigos SPMS, EPE

No ambito do OE 3 — Identificar e desenvolver dreas novas e complementares de servigos SPMS, EPE., e
analisando o grafico 5, acima, compreendemos que no final do T3, dos oito OOP adstritos ao OE3, cinco
(O0OP30, O0P31, O0OP35, O0OP36 e OOP38), encontram-se com uma taxa de execucdo igual ou superior a
50%. Os restantes trés OOP, verificam uma taxa inferior a 46%, pese embora todos se encontrem em
curso.

Dos 6 OE, este foi o que verificou maior evolugdo de T2 para T3, registando uma taxa evolutiva de cerca
20%.

Na tabela infra podemos identificar os OOP associados ao OE3:

OBJETIVO OPERACIONAL T T2 LE]
OOP30 - Definir e disponibilizar canais de comunicagdo com as institui¢des de saide do SNS 17% 17% 75%
OOP31 - Renovar o Portal, expandir as funcionalidades e criar novas areas para os profissionais de satde e utentes 15% 25% 50%
do SNS
OOP32 - Promover a normalizagdo e desmaterializa¢do de processos internos. 28% 31% 31%
0OO0P33 - Certificar processos por forma & melhoria continua dos processos 25% 25% 46%
OOP34 - Analisar, otimizar e costumizar os procedimentos internos da SPMS 22% 38% 45%
OOP35 - Assegurar a presenca da SPMS em iniciativas e projetos internacionais, relacionadas com a investigagdo 50% 50% 50%
e inovagdo na area das TIC.
OOP36 - Desenvolver programas e projetos inovadores com recurso a novas tecnologias ou a modelos de 43% 46% 71%
desenvolvimento inovadores, no ambito das TIC.
OOP38 - Consolidar o portfolio de produtos e servigos 35% 44% 65%

Tabela 3 - Taxas de execugdo dos OOP associados ao OE3 a 31 de margo (T1), 30 de junho (T2) e 30 de setembro (T3)
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OE 4 - CONTRIBUIR PARA A INOVACAO, A INVESTIGACAO E A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR DA SAUDE
TAXA DE EXECUGAO / OBJETIVO OPERACIONAL

00P26 00P32 00P33 OO0OP35 OO0P36 00P39 0OO0P40 00oP41 00P42 0O0P43

Grdfico 6 - OE 4 Contribuir para a inovagdo, a investigagéo e a internacionalizagdo do setor da Saude

Da analise ao grafico precedente, obtemos como conclusdes que os OOP26, OOP35, OOP36, OOP40,
OO0P41, OOP42 e OOP43 contemplam taxas de execugao iguais ou superiores a 50%. J& o OOP32 —
Promover a normalizacdo e desmaterializacdo de processos internos, o OOP33 — Certificar processos por
forma a melhoria continua dos processos e 0 OOP39 — Implementar novas metodologias de procurement
internacional, apresentam no final do 3.2 trimestre do corrente ano taxas evolutivas de 31%, 46% e 44%,
respetivamente.

No que concerne a taxa evolutiva de T2 para T3, o OE4 observou cerca 13 pontos percentuais.

Na tabela infra podemos identificar os OOP associados ao OE4:

~ OBJETIVO OPERACIONAL m T2 T3
OOP26 - Abrir o CNTS ao exterior 21% 40% 65%
OOP32 - Promover a normalizagao e desmaterializagado de processos internos. 28% 31% 31%
OOP33 - Certificar processos por forma & melhoria continua dos processos 25% 25% 46%
OOP35 - Assegurar a presenga da SPMS em iniciativas e projetos internacionais, relacionadas com a investigagdo 50% 50% 50%
e inovagao na area das TIC.

OO0P36 - Desenvolver programas e projetos inovadores com recurso a novas tecnologias ou a modelos de 43% 46% 1%
desenvolvimento inovadores, no dmbito das TIC.

OOP39 - Implementar novas metodologias de procurement internacional 19% 19% 44%
OOP40 - Dotar os RH de conhecimentos técnicos e especializados na érea do procurement e das tecnologias de 8% 42% 75%
informagao

OOP41 - Dotar os RH de conhecimentos técnicos para o desempenho das suas fungdes 30% 50% 50%
OOP42 - Internacionalizar o know-how técnico da SPMS, promover a partilha de experiéncias com os parceiros 22% 45% 50%

dos projetos e divulgar o papel da SPMS na internacionaliza¢do

OOP43 - Configurar servigos/produtos com potencial internacionalizagdo 42% 50% 50%

Tabela 4 - Taxas de execugdo dos OOP associados ao OE4 a 31 de margo (T1), 30 de junho (T2) e 30 de setembro (T3)
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OE 5 - REVER O MODELO ORGANIZACIONAL E OPERATIVO E ESTIMULAR, OTIMIZAR E CAPACITAR OS RECURSOS HUMANOS

TAXA DE EXECUCAO / OBJETIVO OPERACIONAL

100% 100% | 100%

[ 74% | [ 75% | mm &5
[ 58% |
— mm 3 [ 54% ]
[ 42% |
[ 36% |
[ 19% |
K & 3

OO0P13 OOP34 OOP40 OOP44 OOP45 OOP46 OOP47 OOP48 OOP49 OOP50 OOP51 OOP52 OOPS3 OOP54 OOPS5 OOP56 OOP57 OOP58 OOP60 OOP61 OOP62

Grdfico 7 - OE 5 Rever o modelo organizacional e operativo e estimular, otimizar e capacitar os recursos humanos

No que reporta ao grau de execugao do OE5 no final de T3 e da anadlise do grafico acima, verificamos que
cerca de 67% dos OOP adstritos ao OE contemplam taxas iguais ou superiores a 50%, sendo que destes,
quatro dos Objetivos Operacionais (OOP48 — Garantir a capacitacdo de RH da SPMS; OOP53 — Mapear
fungdes e competéncias de todos os postos de trabalho da SPMS; OOP61 — Elaborar, monitorizar e avaliar
a execugao do plano de prevencgdo de riscos de gestdo, corrupgao e infragdes conexas na SPMS; e o OOP62
— Normalizar o processo de elaboracdo de propostas de venda de produtos e servigos), encontram-se
concluidos. Em sentido inverso, verificamos a existencia de sete OOP com taxas de execugao inferiores a
45%, evidenciando-se os OOP47 — Desenvolver aplicagdo de visualizagdo, reporting e monitorizagdo de
informacdo; OOP50 — Promeover a implementacdo do sistema de gestdo da qualidade da SPMS, visando
a certificagdo pela NP EN ISSO 9001:2015; o OOP54 — Desmaterializar os processos de Recursos Humanos
— DRH SImplex; e o OOP58 — Elaborar analise CBA de iniciativas/projetos levados a cabo pela DSI, o qual
no final de T3, ainda ndo tinha iniciado.

Relativamente a taxa de evolugdo do 1.2 para 0 2.9 trimestre do OES5, verificou-se um progresso de cerca
11%.
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Na tabela infra podemos identificar os OOP associados ao OE5:

” OBJETIVO OPERACIONAL T T2 13
OOP13 - Monitorizar e reportar a atividade realizada (interna e contratualizada) 40% 58% 74%
OOP34 - Analisar, otimizar e costumizar os procedimentos internos da SPMS 22% 38% 45%
OOP40 - Dotar os RH de conhecimentos técnicos e especializados na area do procurement e das tecnologias de 8% 42% 75%
informagao

OOP44 - Contribuir para a definicdo e monitorizagdo de politicas, procedimentos e processos de protegao de 38% 38% 58%
dados pessoais da empresa

OOP45 - Desenvolver politicas preventivas e de gestdo de direitos de propriedade intelectual 25% 38% 54%
OOP46 - Rever os atuais processos de conferéncia e aumentar o nivel de desmaterializagdo, no dmbito da 35% 46% 50%
implementacao de programa de melhoria continua e otimizagdo de processos operacionais

OOP47 - Desenvolver aplicagdo de visualizagao, reporting e monitorizagdo de informagao 0% 0% 19%
0OOP48 - Garantir a capacitagdo de RH da SPMS. 63% 63% 100%
OOP49 - Estimular o uso frequente das plataformas digitais e valorizar a informagao disponivel 18% 50% 50%
OOP50 - Promover a implementagéo do sistema de gestdo de qualidade da SPMS, visando a certificagdo pela NP 0% 0% 17%
EN ISO 9001:2015

OOPS51 - Recolher, tratar e analisar dados que apoiem a tomada de decisdo do conselho de administragdo 43% 66% 66%
OOP52 - Desenvolver relatérios técnicos / documentos institucionais 28% 38% 75%
0OOP53 - Mapear fungdes e competéncias de todos os postos de trabalho da SPMS. 61% 100% 100%
OOP54 - Desmaterializar os processos de Recursos Humanos - DRH Simplex. 7% 14% 14%
OOP5S - Garantir nivel de satisfagdo do cliente interno no desenvolvimento de comunicagao interna da DRH 36% 45% 36%
OOPS6 - Garantir nivel de satisfagdo ambito do desenvolvimento da atividade formativa de 4.5. 54% 54% 54%
OOP57 - Formalizar processos internos e promover a sua utilizagdo, monitorizagao e melhoria continua. 33% 42% 42%
OOP58 - Elaborar anélise CBA de iniciativas/projetos levados a cabo pela DSI. 0% 0% 0%
OOP60 - Assegurar a avaliagdo da eficiéncia e da eficacia dos sistemas de controlo interno dos servigos da SPMS 50% 70% 70%
OOP61 - Elaborar, monitorizar e avaliar a execugao do plano de prevengao de riscos de gestdo, corrupgdo e 6% 73% 100%
infragdes conexas na SPMS

OOP62 - Normatizar o processo de elaboragao de propostas de vendas de produtos e servigos 100% 100% 100%

Tabela 5 - Taxas de execugdo dos OOP associados ao OE5 a 31 de margo (T1), 30 de junho (T2) e 30 de setembro (T3)
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OE 6 - CONTRIBUIR PARA A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA DO SNS E DA SPMS, REVENDO O SEU MODELO DE

FINANCIAMENTO E EXPLORANDO FONTES DE RECEITA ALTERNATIVAS

TAXA DE EXECUGAO / OBJETIVO OPERACIONAL

s 56

0O0P08 0O0P0O9 QOP10 0O0P58 0O0P63 0O0P&4 00P65 OOP6&6
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Grdfico 8 - OE 6 Contribuir para a sustentabilidade financeira do SNS e da SPMS, revendo o seu modelo de financiamento e

explorando fontes de receita alternativas

Em virtude da analise ao grafico intrinseco ao OE6, cerca de 45% dos OOP alcangam uma taxa de execugdo

de pelo menos 50%, em detrimento aos restantes 6 OOP, que se encontram abaixo de 39% de nivel de

cumprimento. Salienta-se o OOP58 — Elaborar analise CBA de iniciativas/projetos levados a cabo pela DS,

o qual no final de T3 ainda nao tinha iniciado, bem como o O0OP47 — Desenvolver aplica¢do de visualizagao,

reporting e monitorizagao de informagdo, o OOP50 — Promover a implemantag¢do do sistema de gestdo
de qualidade da SPMS, visando a certificacdo pela NP EN ISSO 9001:2015, e o OOP54 — Desmaterializar os
processos de Recursos Humanos — DRH Simplex, os quais alcangaram respetivamente, 19%, 17% e 14%

de taxas de execugao.

Constata-se no entanto que o OE6, no final do 3.2 trimestre contempla a menor evolucdo de T2 para T3

de todos os OE e nomeadamente uma taxa de cerca 5%.

Na tabela infra podemos identificar os OOP associados ao OE6:

5 OBJETIVO OPERACIONAL m T2 T3

OOP08 - Otimizar a gestdo das aquisi¢des da SPMS,EPE 27% 29% 29%
OOPO09 - Otimizar a gestao das instalagdes e equipamentos da SPMS 36% 53% 65%
OOP10 - Melhorar o cumprimento dos contratos e a satisfagdo dos clientes internos da SPMS. 32% 34% 39%
OOPS58 - Elaborar andlise CBA de iniciativas/projetos levados a cabo pela DSI. 0% 0% 0%
OOP63 - Promover economia de escala e processual 28% 36% 56%
OOP64 - Participar em estratégias nacionais na drea das compras 25% 25% 25%
OOP65 - Produzir informagao para a tomada de decisdo de forma regular e tempestiva 12% 50% 50%
OOP66 - Consolidar o sistema de custeio da SPMS 2% 50% 50%
OO0P67 - Reforgar o Controlo de Gestao 15% 17% 22%
0O0P68 - Aumentar o nimero de agdes promovidas pela Academia, independentemente da modalidade em 20% 25% 25% 33%
OO0P69 - Promover a prestacao de servicos partilhados que assegurem receitas préprias no valor de 2,5 milhdes 50% 50% 50%

Tabela 6 - Taxas de execugdo dos OOP associados ao OE6 a 31 de margo (T1), 30 de junho (T2) e 30 de setembro (T3)
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1.3. EVOLUCAO DAS ATIVIDADES E METAS PREVISTAS

O grafico seguinte permite observar o desempenho global da SPMS com base no estado de execucdo de
todas as atividades previstas no PAO 2019. Da andlise, podemos verificar que cerca de 14,91% (24), do
total de atividades (161) se encontram concluidas, cerca de 80,12% (129), estdo em curso e que cerca de
5% das atividades (8), ndo foram iniciadas.

ESTADO GERAL DAS ATIVIDADES

80.12%

14,91%
497%

MNao Iniciada Em Curso Concluida

Grdfico 9 - Estado geral das atividades a 30 de setembro de 2019

Analisando a evolugdo das atividades por Objetivo Estratégico, podemos observar no grafico 11, abaixo,
que se encontram no OE1 a par do OE5, o maior nimero de atividades concluidas (9 e 10,
respetivamente), no final do 3.2 trimestre do corrente ano, salientando que estes OEs sdo os que possuem
maior numero de atividades adstritas (55 e 52, respetivamente), o OE3 apresenta 3 atividades concluidas
(total de 25 atividades associadas sendo que 3 ainda ndo foram iniciadas) e o OE2 apresenta 2 atividades
concluidas com 24 atividades alocadas. Com nenhuma concluida apresenta-se o OE6 (28 atividades no
total, todas em curso excetuando duas nao iniciadas), e finalizando com o OE 4 com 25 atividades no total,
sendo que destas, quatro finalizadas, vinte em curso e uma nao iniciada.

ESTADOC DE ATIVIDADES por OBJETIVO ESTRATEGICO

M3o Inicadas © Em Curso @ Concluidas

45 4 37
26
22 19 20
5
QOE1 QE2 QE3 QOE4 QES OE6&

Grdfico 10 - Estado das atividades no final do T3 por Objetivo Estratégico
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Em seguida iremos efetuar breve analise relativa a evolucdo da atividade e metas por objetivo estratégico
no 3.2 trimestre do corrente ano:

OE 1 - CONSOLIDAR E AMPLIAR OS SERVICOS PRESTADOS AS ENTIDADES DO SETOR DA SAUDE

ESTADO DE ATIVIDADES vs TAXA DE EXECUC,&O por TRIMESTRE ESTADO DAS METAS A T3 EVOLU(;AO DO ESTADO DAS METAS
Mo Iniciadas ' Em Curso ®Concluidas @ Average of % Exec ATV T @72 @73
e s oo Cumere I :
I oo |,
Supera I 2 45
45
e Cumpre 3 )
NEo Cumpre
H:

. 2
m Em Execucdo 41 Supers I 2
2

™™ T2 T3

Grdfico 11 - Evolugdo das atividades e metas - OE1

Da analise do grafico acima podemos constatar que no que concerne a evolucdo da atividade no 3.2
trimestre do ano, implicita ao OE 1 — Consolidar e ampliar os servigos prestados as entidades do setor da
Salde, se observou uma média de taxa de execucdo das atividades de 36% em T1, 46% em T2 e 57% no
final de T3. De salientar que em termos de metas, 2 foram superadas, 3 cumprem, encontrando-se 41 em
execugao e 2 ndao cumprem.

OE 2 - AFIRMAR O PAPEL DA SPMS NA GESTAO DO RELACIONAMENTO DO CIDADAO COM SNS

ESTADO DE ATIVIDADES vs TAXA DE EXECUCAQ por TRIMESTRE ESTADO DAS METAS A T3 EVOLUCAO DO ESTADO DAS METAS
N&o Iniciadas " Em Curso ® Concluidas @ Average of 5% Exec ATV T @T2 @T3
I
57%
Cumpre 1 1
48% Cumpre I 1
22 !
px] 22
Em Execugdo .
: Em Exscugdo
s ]
2
m T2 T3

Grdfico 12 - Evolugdo das atividades e metas - OE2

O grafico 12, inerente a analise do OE 2 — Afirmar o papel da SPMS na gestdo do relacionamento do
cidaddo com o SNS, demonstra que no final de T1, evidenciava uma média de taxa de execuc¢do de 39%,

no 2.2 trimestre alcangou uma média de 48% e no final doe T3, verificou uma progressdo de 57% na
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execucgdo das suas atividades. Relativamente ao estado das metas no final do 3.2 trimestre, verificou-se o

cumprimento de uma, sendo que as restantes 30 encontravam-se em execug3o.

OE 3- IDENTIFICAR E DESENVOLVER AREAS NOVAS E COMPLEMENTARES DE SERVICOS SPMS, E.P.E.

ESTADO DE ATIVIDADES vs TAXA DE EXECUCAO por TRIMESTRE ESTADO DAS METAS A T3 EVOLUGCAO DO ESTADO DAS METAS
NZo Iniciadas " Em Curso ® Concluidas @ Average of 5 Exec ATV T @T2 @T2
I I
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36/
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Grdfico 13 - Evolugdo das atividades e metas - OE3

Relativamente a evolugdo das atividades e metas do OE 3 — Identificar e desenvolver dreas novas e
complementares de servicos SPMS, EPE., constata-se que em T1 foi alcangado uma média de 31% de taxa
de execugdo de atividades, transitando para 36% no segundo trimestre e finalizando o 3.2 trimestre com
uma taxa de execuc¢do de 52%. Ja no que concerne a situa¢do das metas delineadas, verificou-se que uma
foi superada, duas cumprem e 20 encontram-se em execugao.

OE 4 - CONTRIBUIR PARA A INOVACAO, A INVESTIGACAO E A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR DA SAUDE

ESTADO DE ATIVIDADES vs TAXA DE EXECUGAQ por TRIMESTRE ESTADO DAS METAS A T3 EVOLUCAO DO ESTADOC DAS METAS

N&o Iniciadas " Em Curso @ Concluidas @ Average of % Exec ATV TI @72 @T3

Cumpre 1

1
55% Cumpre I !
1
22 22 Supera | 1
41% 20 Em Execugio 28
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® Supera 1
2 i
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Grdfico 14 - Evolugdo das atividades e metas - OE4

No que concerne ao OE 4 — Contribuir para a inovacdo, a investigacdo e a internacionaliza¢do do setor
da Saude, é patente no grafico supra que a taxa média de execucdo de atividades evoluiu de 32% em T1
para 41% no final do 2.2 trimestre e posteriormente para 55%, ja em T3. Observando os dados das
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metas, constata-se que das 30 metas definidas, uma supera, outra encontra-se em cumprimento e 28
encontram-se em execucgao.

OE 5 - REVER O MODELO ORGANIZACIONAL E OPERATIVO E ESTIMULAR, OTIMIZAR E CAPACITAR OS RECURSOS HUMANOS

ESTADO DE ATIVIDADES vs TAXA DE EXECUCAQ por TRIMESTRE ESTADO DAS METAS A T3 EVOLUGCAO DO ESTADO DAS METAS
W&o Iniciadas © Em Curso @ Concluidas @ Average of % Exec ATV T @72 @13
55% Nao Cumpre | 1 .
[ _ Cumpre - ;
47% Supera I 2 &9
36 &b
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32%
9 5 Em Execugdo &b Supera I 'g
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Grdfico 15 - Evolugdo das atividades e metas - OE5

O OE 5-Rever o modelo organizacional e operativo e estimular, otimizar e capacitar os recursos humanos,
demonstra a mais alta taxa de execucdo de todos os OE inerentes ao PAO 2019. No final do primeiro
trimestre foi alcangada uma média de taxa de execug¢do das atividades de 32%, transitando para 47% no
final de T2 e terminando o 3.2 trimestre com uma média de taxa de execugdo de 55%. Do estado das
metas adstritas podemos constatar que duas superam, sete encontram-se em cumprimento, 44 em
execug¢ao e uma ndo cumpre.

OE 6 - CONTRIBUIR PARA A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA DO SNS E DA SPMS, REVENDO O SEU MODELO DE

FINANCIAMENTO E EXPLORANDO FONTES DE RECEITA ALTERNATIVAS

ESTADO DE ATIVIDADES vs TAXA DE EXECUCAO por TRIMESTRE ESTADO DAS METAS A T3 EVOLUGAO DO ESTADO DAS METAS

N&o Iniciadas " Em Curso @ Concluidas @ Average of % Exec ATV TI @72 @72

N&o Cumpre 1 22
Em Execugio 22
21

Supera 1
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1

= 1

Em Execugdo 21
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Grdfico 16 - Evolugdo das atividades e metas - OE6
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O ultimo Objetivo Estratégico (OE 6 — Contribuir para a sustentabilidade financeira do SNS e da SPMS,
revendo o seu modelo de financiamento e explorando fontes de receita alternativas), apresenta 26% de

média de taxa de execucdo de atividades no final de T1, 38% no final do segundo trimestre e terminando
T3 com 44% de taxa média de execucdo. As metas definidas para o OE 6, reportam uma superacgao, 21
metas encontram-se em execug¢do e uma nao cumpre.
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1.4. NoTAs A EXEcucAo po PAO 2019

Resultando da autoavaliagcdo efetuada pelos responsaveis das Dire¢cdes da SPMS, relativamente aos
objetivos operacionais previstos no Plano de Atividades, Investimento e Orcamento de 2019, destacamos
os que, a data de 30 de setembro de 2019, apresentam atividades com 100% de execuc¢do. O quadro infra
mostra, assim, o mapeamento entre essas atividades e os respetivos OOP, permitindo concluir que, do
total de 66 Objetivos Operacionais e 161 atividades monitorizados no ambito do PAO 2019, 19 destas
Ultimas (cerca de 12%), tém atividades com taxa de execugao igual a 100%:

A . - - Estado Estado Estado
Objetivo Operacional Atividade Direcdo ATVTL ATV T2 ATV T3
OOP12 - Atualizar informagdo sobre | ATV026 - Desenvolver brochura DCRP Em Curso = Em Curso = Concluida
os servigos e produtos SPMS sobre os servigos e produtos SPMS
OOP14 - Contratualizar, acompanhar | ATV029 - Preparar Contrato do ano DPDO Em Curso = Em Curso = Concluida
e monitorizar a execugdo dos subsequente
contratos celebrados com clientes
(ACSS e DGS)

OOP15 - Aumentar o niumero de ATV032 - Analisar os resultados ao DRH Em Curso = Concluida Concluida
entidades do SNS e MS que utilizam a | Diagnédstico de Necessidades de

Plataforma de ensino a distancia Formagado as entidades do SNS e

“eStudo” em 40% face ao niumero MS sobre a formagdo presencial e a

atual. distancia

OOP19 - Elaborar Plano de Auditorias | ATV044 - Elaborar Memdéria UAI Concluida Concluida  Concluida
para 2020, respetiva execugdo e Descritiva da Execugdo do Plano de

acompanhamento Auditoria Interna (2018)

OOP20 - Realizar auditorias a ATV045 - Realizar auditoria de UAI Em Curso  Em Curso = Concluida
processos e procedimentos Seguranca e Privacidade dos dados

organizacionais da SPMS internos da SPMS e avaliagdo da

conformidade dos sistemas criticos
da SPMS com requisitos do RGPD

ATVO046 - Realizar auditoria de UAI Em Curso = Concluida Concluida
Programa de Troca de Seringas
ATV049 - Realizar auditoria ao CCM UAI Em Curso = Em Curso = Concluida
do SNS
0OO0P21 - Acompanhar as ATVO051 - Realizar auditoria de UAI Concluida Concluida  Concluida
recomendacgdes identificadas nos seguimento aos processos e
Relatérios de Auditoria Interna e procedimentos das aplicacGes
Externa informaticas da SPMS
OO0OP22 - Assegurar o cumprimento de | ATV054 - Dar cumprimento ao UAI Concluida Concluida Concluida
obrigagdes de reporte a entidades Despacho n2 6447/2012, de 15 de
externas maio (Instrugdes n2 1 e 2/2016
GCcl)
ATVO055 - Operacionalizar o UAI Concluida  Concluida  Concluida
Despacho n2 7709/2016 (ACSS)
OOP29 - Assegurar o cumprimento ATV067 - Elaborar documentos DF Em Curso = Concluida Concluida
dos prazos de reporte externo financeiros do Relatdrio e Contas
de 2018
OOP48 - Garantir a capacitagdo de RH  ATV112 - Promover a participagdo DCPI Em Curso = Em Curso = Concluida
da SPMS. de cada um dos recursos em agdes

de formagdo da Academia SPMS

ATV113 - Promover a participagdo DCPI Em Curso = Em Curso = Concluida
de cada um dos recursos em agoes
de formagdo Externa a SPMS
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OOP51 - Recolher, tratar e analisar
dados que apoiem a tomada de
decisdo do conselho de
administragao

OOP53 - Mapear fungGes e
competéncias de todos os postos de
trabalho da SPMS.

0OO0P61 - Elaborar, monitorizar e
avaliar a execugdo do plano de
prevencgado de riscos de gestdo,
corrupgdo e infragdes conexas na
SPMS

OO0P62 - Normatizar o processo de
elaboragao de propostas de vendas
de produtos e servigos

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

ATV119 - Elaborar e aplicar
questionarios de avaliagdo da
satisfagdo dos clientes da SPMS

ATV122 - Criar e validar fichas
técnica por perfil funcional e posto
de trabalho

ATV123 - Apresentar relatério final
ATV143 - Elaborar Relatério de
Execugdo do PGRCIC 2018

ATV144 - Elaborar PGRCIC 2019
(revisdo do Plano com inclusdo do
CCM SNS)

ATV145 - Definir Manual de
Procedimentos

DPDO

DRH

DRH
UAI

UAI

usp

Tabela 7 - Atividades concluidas em T1, T2 e T3

Concluida

Em Curso

Em Curso
Em Curso

Em Curso

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida
Em Curso

Em Curso

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida
Concluida

Concluida

Concluida
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Relativamente as metas delineadas no ambito do PAO 2019, verifica-se que foram cumpridas ou superadas 18 metas, num total de 169, representando

cerca de 11% de conclusdo. Elencam-se na tabela infra, as referidas metas:

ID OOP

OOPO02 - Langar novos acordos
quadro em categorias
estratégicas para as Instituicdes
de Saude.

OOP06 - Alargar o servico de
conferéncia a outras areas de
despesa do SNS

OO0PO08 - Otimizar a gestdao das
aquisicdes da SPMS, EPE

OOP19 - Elaborar Plano de
Auditorias para 2020, respetiva
execucao e acompanhamento

O0P21 - Acompanhar as
recomendagbes identificadas
nos Relatérios de Auditoria
Interna e Externa

O0P29 - Assegurar o]
cumprimento dos prazos de
reporte externo

O0P32 - Promover a
normalizagdo e
desmaterializagdo de processos
internos.

ID IND

N.2 de reunides para
identificagdo de
constrangimentos e de
melhorias aos acordos quadro
N2 de novas dreas de

conferéncia

Prazo para finalizagdo da
tramitagdo do procedimento
por Parceria para a Inovagao
(dias em relagdo a data
estabelecida)

Prazo de entrega do Relatdrio
de Execugdo do Plano de
Auditoria interna de 2018 (dias
em relagdo a data estabelecida)

N.© de acoes de
acompanhamento das
recomendagles emitidas por
entidades externas em 2018

Apresentagdo ao CA do
Relatério de Gestdo e Contas
2018

Prazo para desenho das
especificagdes para a
plataforma de gestdo de stocks
de economato (dias em relagdo
a data estabelecida)

META
2019
3

100%

Direcao

DCBST

DCCMSNS

DCPI

UAI

UAI

DF

DCPI

Resultado a
T1

-244

-20

100%

-229

Estado da
META T1

Em Execugdo

Em Execucgao

Supera

Supera

Em Execugdo

Cumpre

Supera

Resultado a
T2

1

Estado da Resultado a Estado da
META T2 T3 META T3
Em Execugdo 3 Cumpre
Cumpre
Em Execugdo 4 Cumpre
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ID OOP

OOP36 - Desenvolver programas
e projetos inovadores com
recurso a novas tecnologias ou a
modelos de desenvolvimento
inovadores, no ambito das TIC.

0OO0P38 - Consolidar o portfolio
de produtos e servigos

OO0P45 - Desenvolver politicas
preventivas e de gestdo de
direitos de propriedade
intelectual

OOP51 - Recolher, tratar e
analisar dados que apoiem a
tomada de decisdo do conselho
de administracao

OOP52 - Desenvolver relatérios
técnicos / documentos
institucionais

Servios Partilhados do Ministério da Saude

ID IND

N.2 Estabelecimentos prisionais
com PEM operacional

Prazo de disponibilizagdo do
novo portfélio de produtos e
servigos (dias em relagdo a data
estabelecida)

Prazo de entrega de manual de
boas praticas em matéria de
propriedade intelectual (dias
em relagdo ao prazo
estabelecido)

% de andlise aos resultados dos
questionarios e de elaboragdo
do relatério

% de envio dos questionarios de
avaliagdo da satisfacdo dos
clientes da SPMS

Apresentagdo a CA do Relatério
de Boas Praticas de Governo
Societario

Apresentagdo a CA do Relatério
Monitorizagdo do Plano da
lgualdade de Género
Apresentagdo ao CA do

Relatério de Gestdo e Contas
2018

META
2019
10

100%

100%

100%

100%

100%

Direcao

DSI

usp

DAIC

DPDO

DPDO

DPDO

DPDO

DPDO

Resultado a

T1
14

100%

100%

100%

100%

Estado da
META T1

Cumpre

Em Execugao

Em Execucgao

Em Execucgao

Cumpre

Cumpre

Cumpre

Cumpre

Resultado a
T2

100%

Estado da
META T2

Cumpre

Cumpre

Cumpre

Resultado a
T3

Estado da
META T3
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ID OOP

OOP60 - Assegurar a avaliagao
da eficiéncia e da eficacia dos
sistemas de controlo interno dos
servigos da SPMS

OOP61 - Elaborar, monitorizar e
avaliar a execugdo do plano de
prevengdo de riscos de gestdo,
corrupgdo e infragdes conexas
na SPMS

OOP62 - Normatizar o processo
de elaboragdo de propostas de
vendas de produtos e servigos

Servios Partilhados do Ministério da Saude

ID IND

Prazo de entrega do relatério
semestral compilando  os
membros de comissdes, grupos
de trabalho, juris e os
consultores ou peritos da SPMS
(dias  apdés  término  do
semestre)

Prazo de apresentagdo do
Relatério de Execugdo do
PGRCIC 2018, (dias em relagdo a
data estabelecida)

Prazo de criagdo do Manual de
Procedimentos (dias em relagdo
a data estabelecida)

AL Dire¢do
2019 ¢
60 UAI
0 UAI
0 UsP

Resultado a
T1

-25

Estado da
META T1

Em Execugdo

Em Execucgao

Supera

Tabela 8 - Metas concluidas em T1, T2 e T3

Resultado a
T2

26

Estado da
META T2

Supera

Cumpre

Resultado a
T3

Estado da
META T3

Por ultimo, e tal como vem acontecendo em anos anteriores, importa referir que, no terceiro trimestre de 2019, a SPMS desenvolveu ndo apenas as

atividades planeadas, como também, e em simultaneo, outras ndo previstas e que surgiram, também, em resposta a solicitaces da tutela, quer por via

da legislagdo publicada, quer no seguimento de orientagdes diretamente emanadas do Gabinete da Ministra da Saude.
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Elencam-se, em seguida, algumas atividades realizadas durante o 32 trimestre com relevante impacto no

sistema de saude e no desempenho da SPMS:

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

Entrou em vigor a 30 de julho de 2019, o
Acordo-Quadro para a Prestacdo de
Servicos de Eficiéncia Energética, tendo
por objetivo agilizar os procedimentos
aquisitivos das entidades adjudicantes por
via da normalizacdo de especificacdes e
requisitos deste tipo de servico, visando
essencialmente possibilitar e agilizar a
implementacdo de opcbGes de energia
sustentaveis que potenciem a
descarbonizacdo da economia e desta
forma reduzir os impactos ainda evitaveis
das alteracGes climaticas. Por outro lado,
permitira ainda a reducdo da despesa
publica e a ado¢do de um modelo
energético  racional e  sustentavel,
permitindo o uso eficiente dos recursos;

A SPMS, EPE., e a Hong Kong Authority,
Orgdo estatal que gere todos os hospitais e
instituicdes de saude do governo em Hong
Kong, chegaram a um acordo, no dia 12 de
julho, para o desenvolvimento conjunto
dos respetivos Sistemas Digitais de Saude.
As entidades reconheceram a necessidade
de participar na revolucdo digital e
identificaram como prioridades a partilha
de informacgdo, servigos e capacidades,
para um desenvolvimento consistente dos
sistemas de saude nacionais e para o bem-
estar dos cidad3os;

A SPMS, EPE., é a entidade coordenadora
da eHaction, que assinala um ano de
atividade e desenvolvimento na area da
Saude Digital. Sendo uma ac¢do de
colaboragdo entre os Estados-Membros da
Unido Europeia e outros paises europeus,

Julho empenhada em proporcionar beneficios

econdmicos e sociais sustentaveis para os
sistemas e servicos europeus de saude,
destaca-se neste primeiro ano da eHaction
o trabalho desenvolvido, o qual se tem
focado em capacitar as pessoas para a
participagao ativa nos respetivos processos
e cuidados de saude, habilitando-as a
aceder e controlar os seus dados de saude,
inovar os processos de utilizacdo de dados
de saude, reforcar a continuidade dos
cuidados e implementacdo das Diretrizes
de Interoperabilidade nos Cuidados de
Saude, com vista a introducdo dos
melhores principios, por forma a garantir a
sustentabilidade e continuidade da Saude
Digital apds 2021;

No passado dia 24 de julho o SNS 24
assinala 24 meses de atividade e 3,5
milhGes de interacbes por telefone, e-mail
e chat. A 24 de julho de 2017, a linha Saude
24 deu lugar ao SNS 24 — Centro de
Contacto do Servico Nacional de Saude e,
sob a coordenagdo da SPMS, EPE., mudou
a estratégia de relagdo do SNS com o
cidaddo. O site do SNS 24, acessivel a todos
os cidaddos desde janeiro deste ano,
assume uma dimensdo cada vez maior
junto da populagdo, tendo como grande
fator de inovagdao a ferramenta “Avaliar
Sintomas”, com mais de 41200 pdaginas
visualizadas e perto de meio milhdo de
utilizadores do site, dos quais 66% acedem
por dispositivos moéveis;

Tendo a cerimodnia decorrido no CEiiA, em
Matosinhos, no passado dia 16 de julho do
corrente ano, a SPMS, EPE., foi distinguida
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nos European Enterprise Promotion Awards
2019 com o Catdlogo de Compras da Saude
e a App MySNS Carteira. Os European
Enterprise Promotion Awards tém como
objetivo  potenciar a divulgacdo de
atividades reconhecidas como  boas
praticas, no ambito da promocgdo
empresarial na Europa;

A SPMS, EPE., organizou a 82 edi¢do do
Forum ENESIS 2020 — Estratégia Nacional
para o Ecossistema de Informagdo de Saude
2020 que decorreu em 16 de julho, no
auditéorio INFARMED, em Lisboa. Com
destaque nesta edicdo, o novo Acordo-
Quadro para a Aquisicdao de Sistemas de
Apoio a Decisdo Clinica, desenvolvido pela
SPMS e em vigor desde o dia 15 de julho,
com o qual se espera obter uma melhor
pratica clinica, e por outro lado, assegurar
formagao continua aos profissionais.

Por deliberacigo do Conselho de
Administracao, a SPMS, EPE., adjudicoua5
de julho, a nova Rede Informatica da Saude
— RIS2020, depois de cumpridas todas as
formalidades procedimentais. Esta
adjudicacao traduz uma redugao superior a
7 milhdes de euros para o Ministério da
Saude. A RIS é uma componente fulcral do
ecossistema de informacdo da saude,
garantindo a conectividade das diversas
instituicbes do SNS e operando,
ininterruptamente, 24 horas por dia, todos
os dias do ano;

Digital e Lideranca, Protecdo de Dados,
Contratacdo Publica Eletrdnica, Direito
Digital/Inteligéncia Artificial.

Agosto

O Centro de Controlo e Monitorizagao do
Servico Nacional de Saude (CCMSNS)
iniciou a conferéncia da nova drea relativa
aos Tratamentos Termais, como resultado
do regime de comparticipacdo do Estado
no preco dos tratamentos termais
prescritos nos Cuidados de Saude
Primarios do SNS. O primeiro ano desde a
transferéncia das competéncias de gestdo
e exploracdo do CCMSNS verificou um
balango positivo, tendo apontado a
internalizagdo do CCMSNS para uma
reducdo genérica dos custos da operacao;

Os cidaddos com titulo de residéncia em
Portugal tém agora acesso a Area do
Cidaddao do Portal SNS, podendo fazer o
pedido da Chave Modvel Digital para aceder
a cuidados de saude, o que permite também
uma maior seguranca dos seus dados. No
sentido de facilitar a comunicagdo e
interacdo entre os utentes, os profissionais
e instituicdes de saude, a Area do Cidad3o,
permite a consulta a informagdo de salde
num sé local, associando vantagens e
disponibilizando diversos servigos digitais
com o objetivo de simplificar a vida do
utente, evitar deslocagdes e perdas de
tempo;

% No 12 semestre de 2019, a Academia SPMS

%

&

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

O dia 4 de julho ficou marcado pelo Open
Day SPMS Academy, realizado no Auditdrio
da Reitoria da Universidade Nova de
Lisboa, no qual a palavra de ordem foi a
formacdo e a partilha de conhecimentos
por parte de um painel de oradores
convidados, abordando diversas tematicas
da atualidade como a Transformagdo

certificou 1170 profissionais através de 95
acdes de formacgdo. Funcionando como um
agente de mudancga, a Academia SPMS tem
como prioridade desenvolver agbes de
formagdo para todos os profissionais do
Servico Nacional de Saude (SNS) e
organismos tutelados pelo Ministério da
Saude (MS). Deste modo, contribui para
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fomentar as melhores praticas na gestdo do % Aproximando-se dos 400 mil downloads, a

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

conhecimento e melhorar as competéncias
dos profissionais;

Completando 40 anos de existéncia e no
ambito das comemoragdes associadas foi
lancado um portal assinalando a data e
revisitando marcos importantes da saude
em Portugal. Desenvolvido pela SPMS, o
portal honra tdo importante data da saude
em Portugal, focando-se a SPMS no
desenvolvimento de um projeto que
assinala ndo apenas o nascimento do SNS a
15 de setembro de 1979, como também a
constante evolucao e atualizacdo
tecnoldgica da saude;

O Instituto de Emergéncia Médica (INEM)
atribuiu a SPMS, EPE., a competéncia para
assegurara a contratacdo de servigos de
gestdo para a sua frota, fator indispensavel
para a prossecucdo das missdes publicas
que lhe estao atribuidas. Neste sentido, foi
desenvolvido um procedimento com o valor
de 6,7 milhGes de euros, ao abrigo do
Acordo Quadro “Gestdo de Frota” em vigor
na ESPAP, IP., a fim de celebrar um contrato
que vigorara de 1 de outubro de 2019 até 31
de dezembro de 2021;

Divulgado no portal do SNS e noticiado no
Jornal Publico de 2 de agosto, os dados
sobre as “Poupangas Obtidas através da
Agregacdo Centralizada — Medicamentos”
evidenciaram uma poupanc¢a gerada pela
SPMS de 57,6 milhdes de euros com a
aquisicdo centralizada de medicamentos
para as instituicdes do Servi¢co Nacional de
Saude. Salienta-se que estes numeros
remetem para a quase totalidade das
compras centralizadas feitas para 2019,
podendo ainda serem atualizados em caso
de pedidos extraordindrios de hospitais;

i

E

aplicagdo moével MySNS Carteira, integrada
no Programa Simplex do Ministério da
Saude, possibilita a gestdo e autorizagdo da
partilha de informacgdo com profissionais de
saude. Desenvolvida pela SPMS, EPE., e
disponivel desde janeiro de 2017, basta
colocar o nimero de utente SNS para ter
acesso a toda a informacdo de saude
presente no Registo Nacional de Utente
(RNU);

Com potencial para envolver cerca de 800
mil utentes por ano, a ferramenta de
avaliagdo do risco nutricional em utentes
internados, constitui um passo essencial na
implementagdo de uma estratégia de
combate a  desnutricdo  hospitalar,
promovendo a recuperagdo dos utentes e o
aumento da qualidade de vida. Através
deste desenvolvimento trabalhado pela
Secretaria de Estado do Ministério da Saude
em articulacgdo com a Direcdo-Geral da
Saude, Ordem dos Nutricionistas e a SPMS,
EPE., sdo esperados ganhos em termos de
qualidade de vida e na recuperagdao do
estado de saude, podendo ainda contribuir-
se para reduzir Ulceras de pressao e reduzir
custos, uma vez que a desnutricio esta
associada a internamentos mais longos,
afetando sobretudo cidadaos mais idosos.

Setembro

A SPMS organizou o IX Férum ENESIS 2020,
que decorreu no dia 27 de setembro no
Hospital Padre Américo, em Penafiel em
colaboragdo com o Centro Hospitalar do
Tamega e Sousa (CHTS), para apresentagdo
e discussao da Estratégia Nacional para o
Ecossistema de Informacdo de Salude 20-22
tendo reunido especialistas das Tecnologias
da Informacdo na area da saude;

No passado dia 24 de setembro e durante
dois dias, realizou-se no PT Meeting Center
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em Lisboa, o VI Seminario de Compras
Publicas na Saude, organizado pela SPMS o
qual verificou a participagdo de mais de 600
pessoas. Pretendendo discutir a
contratagdo publica na drea da saude, a
SPMS foi mencionada como pioneira e um
bom exemplo de administragio e
contratacdo publica, bem como um modelo
exemplar;

A SPMS promoveu uma iniciativa solidaria
durante o seminario de Compras Publicas na
Saude, nos dias 24 e 25 de setembro. Como
empresa focada na saude e preocupada em
apoiar as entidades do Servico Nacional de
Saude e Ministério da Saude, a SPMS levou
a cabo uma acdo de solidariedade com a
finalidade de angariar donativos para os
Institutos Portugueses de Oncologia de
Coimbra, Lisboa e Porto;

No passado dia 18 de setembro, decorreu
nas instalagbes da SPMS em Lisboa a
apresentacdo dos seus Mecanismos de
Controlo e Monitorizagdao ao Conselho de
Prevencdo da Corrupgdo (CPC) e a Comitiva
da Inspecdo-Geral da Administracdo do
Estado de Angola. Tendo como objetivo
demonstrar a metodologia, assim como as
ferramentas utilizadas pela SPMS, na
prevencdo do risco e da corrupgdo, foi
reconhecido pelo Juiz Conselheiro, José
Tavares que “a SPMS tem realmente
seguido esta nossa recomendac¢do, com
muita aten¢ao”;

A SPMS realizou, no passado dia 18 de
setembro, nas suas instalacGes de Lisboa, a
8.2 Reunido de Grupo de Trabalho de
Acordos-Quadro (AQ). Destacou-se a
importancia destas iniciativas de debate
entre as entidades do SNS e a SPMS, como
forma de melhorar o futuro das compras na

saude, dando como exemplo a introdugéo
de Sistemas de Aquisicdo Dinamicos (SAD).
Estes sistemas irdo permitir dotar as
compras publicas de maior dinamismo,
renovagao, maior abrangéncia, inovacdo e
transparéncia dos procedimentos;

No &ambito da ciberseguranca, a SPMS
promoveu duas sessdes com os comités de
Risco e Segurancga de diversas entidades do
SNS e do MS, tendo as sessdes decorrido no
dia 16 de setembro nas instalagdes da SPMS
em Lisboa. Os Comités de Risco e Seguranca
surgiram como medida de refor¢co de
seguranca do ecossistema de informacdo da
saude, tendo sido nomeados por todas as
entidades, no inicio de 2019, como primeiro
passo para a implementagao de um plano
corporativo de gestdo de riscos e seguranca;

Acolheu a SPMS uma delegagdo do
Ministério da Economia do Brasil nas suas
instalagdes de Lisboa, no dia 10 de
setembro, tendo como objetivo principal
conhecer a experiéncia da SPMS na area das
Compras Publicas no setor da Saude. A
comitiva partiu  concluindo que as
aprendizagens que levam podem ajudar a
“combater a fraude e a corrupgdo que afeta
diretamente o bem-estar dos cidadaos
brasileiros”;

Desenvolvido pela SPMS, o Portal SNS
ultrapassou a marca de 30 milhdes de
visualizagGes, assumindo-se como “a porta
de entrada” para outros portais, reforcando
a sua importancia junto dos cidadaos, ao
longo de trés anos e meio de atividade
ininterrupta. O referido numero prova que
é uma referéncia para os portugueses que
procuram rigor, atualidade, transparéncia e
qualidade informativa relacionada com o
setor da Saude.
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EXECUCAO DO ORCAMENTO

1.5. ANALISE ORCAMENTAL GLOBAL

No quadro seguinte apresenta-se a evolucdo da Empresa em termos dos principais indicadores de
execucdo orcamental com destaque os pagamentos e recebimentos e respetivo saldo orcamental.

(Unid Monetéria: Euros)

Resumo da execugdo orgamental

Principais agregados SET- 2018 SET - 2019 Variacao %
Previsdes Corrigidas 110277231,00€  101352395,12€ 8924835,88€  -8%
Receitas Liquidadas 62 958 050,00 € 39003501,18 € 23954548,82€ -38%
Liquidages anuladas 12 209 407,00 € 6348 766,30 € 5860640,70 € 0%
Recebimentos 44211 650,00 € 42 026 694,47 € 2184 955,53 € -5%
Dotagdes corrigidas 99583007,00€  101352395,12€ 1769388,12€ 2%
Cativos ou congelamentos 3307374,00€ 1905 700,00 € 1401674,00€ -42%
Compromissos assumidos 73612334,00€ 70634 552,95 € 2977781,05€ -4%
Obrigag¢Ges 42146 055,00 € 52499291,36 € 10353236,36€ 25%
Saldo de geréncia anterior 10694 221,00 € 1674 600,53 € 9019620,47€ -84%
Reembolsos e restituicdes 9678 865,00 € 526 235,71 € 9152629,29€ 0%
Pagamentos 38928842,00€ 41341382,50€ 2412540,50€ 6%

Saldo 6298 164,00 € 1833676,79€ 13617 116,50 €

Outros indicadores SET- 2018 SET - 2019 Variagdo %
Receita por cobrar no inicio 5021994,00 € 12 759 856,35 € 7737862,35€ 154%
Receita por cobrar no final 864 304,00 € 2239531,94€ 1375227,94€ 159%
Compromissos por faturar 31466 279,00 € 18 135 261,59 € 13331017,41€ -42%
ObrigagOes por pagar 3217213,00€ 11157 908,86 € 7940695,86€ 247%

Figura 1 - Resumo da execugdo or¢amental

A execucdo orcamental a setembro de 2019 apresenta um total de recebimentos de 43.175.059,29€3 e
um total de pagamentos de 41.341.382,50€. O montante da divida orcamental a 30 de setembro é de
11.157.908,86€, sendo que os compromissos assumidos para o ano 2019 totalizam 70.634.552,95€.

3 0 montante total de recebimentos inclui a linha “Recebimentos” somada com a Linha “saldo de geréncia anterior” e
descontado da linha “Reembolsos e restituicdes”.
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(Unid Monetaria: Euros)

Execugdo orcamental SET19

Principais agregados FF:313 FF:319 FF:482 FF: 488 FF:511 FF:513 FF:521 FF: 540 FF:724 Total
Recebimentos 103943,03€ 26617981,86 € 7931,95€ 1185350,97€  1994236,80€ 1880308,15€ 374640,98€ 11000000,00 € 10665,55€ 43175059,29€
Pagamentos 2454,96€ 2184487556 € - € 9006,70€ 1095134588€  1762845,58€ - € 6770853,82¢€ - € 41341382,50€

Saldo 101488,07€ 4773106,30€ 7931,95€ 1176344,27€ - 8957109,08 € 117 462,57 € 374640,98€  4229146,18€ 10665,55€ 1833676,79€

Figura 2 - Execugdo or¢amental por fonte de financiamento

Em setembro de 2019 o saldo orcamental é positivo em cerca de 1,8M&€, todavia ainda se verifica a
situacdo de saldo negativo na fonte de financiamento 511 — Receitas Préprias provenientes de receitas
gerais, em virtude do atraso na aprovacdo do Contrato-programa com a ACSS. Estima-se que a faturacdo
e cobranca da maior parte do Contrato-Programa ocorra no ultimo trimestre, possibilitando o reequilibrio
desta fonte.
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1.6. EXECUCAO DA RECEITA COM REFERENCIA A 30 DE SETEMBRO DE 2019

Mapa de controlo d: da receita por - SPMS
SET19 Un: euro
Descrigio Pre\/‘isfies Rec. Por cob. Inicio Receitas liquidadas Liquidagdes Receita cobrada Reenjhnllsns e Cobrada I.iq.uidi Cobrada Liquida Re(eifi r‘mh(ada Rec. por cobrar final Grau (%)
Corrigidas do ano Anuladas bruta restituictes ano anterior ano atual liquida do ano
Font. Fin. Agrup. Designagio 2] 2] 3] 4] 5] 6 (7] 8) 19)=171+18)] (10]=(21+[3]-[41-(5 ]} 1=(71/[1]
313 R06.03 RECEITAS CORRENTES - € € € € € € € € - € - €1 #DIV/0!
313 R16.01 SALDO ORCAMENTAL 103 943,03 € € 103 943,03 € € 103 943,03 € € € 103 943,03 € 103 943,03 € € 0,0%
319 R06.03 TRANSFERENCIAS CORRENTES 37545767,74 € € 26613 206,86 € € 26613 206,86 € € €} 2661320686 € ;: 26613 206,86 € € 0,0%
3.19 R06.07 INSTITUICOES SEM FINS LUCRATIVOS - € € € € € € € € - € € 0,0%
319 R10.03 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL - € € € € € € € € - € € 0,0%
319 R15.01 REPOSIGOES NAO ABATIDAS NOS PAGAMENTOS 4775,00 € € 4775,00 € € 4775,00 € € € 4775,00 € 4775,00 € € 0,0%
411 R06.09 UNIAO EUROPEIA - INSTITUIGOES 1853 540,00 € € € € € € € - € - € € 0,0%
482 R06.09 UNIAO EUROPEIA - INSTITUIGOES 10 865 733,00 € € 7931,95€ - € 7931,95€ - € € 793195€ 7931,95€ € 0,0%
488 R16.01 SALDO ORCAMENTAL 168131982 € - € 168131982 € 495 968,85 € 168131982 € 495 968,85 € € 1185350,97 € 118535097 € - € 0,0%
511 R07.02 SERVICOS 32741613,00 € 5786682,28 € 3812611,68€ 5786682,28 € 1994 236,80 € - € € 1994 236,80 € 1994 236,80 € 181837488 € 0,0%
513 R05.03 REDIMENTOS DE PROPRIEDADE 1000,00 € - € - € - € - € - € € - € - € - € 0,0%
513 R06.07 TRANSFERENCIAS CORRENTES 1074,00 € - € 1073,90€ - € 1073,90 € - € - € 1073,90 € 1073,90€ - € 0,0%
513 R07.02 SERVICOS 5111167,00 € 507 314,68 € 1802 036,60 € 66 115,17 € 1909 184,91 € 30 266,86 € 474 436,89 € 1404 481,16 € 1878918,05 € 364 318,06 € 9,3%
513 R08.01 OUTRAS RECEITAS CORRENTES 317,00 € - € 316,20 € - € 316,20 € - € - € 316,20 € 316,20 € - € 0,0%
513 R09.04 VENDA DE BENS DE INVESTIMENTO 56 839,00 € - € 56 839,00 € € € € € - € - € 56 839,00 € 0,0%
521 R16.01 SALDO ORCAMENTAL 374 640,98 € - € 374 640,98 € € 374 640,98 € € € 374 640,98 € 374 640,98 € - € 0,0%
54.0 R06.03 TRANSFERENCIAS CORRENTES 4534 140,61 € - € 4534 140,61 € - € 453414061 € - € - € 453414061€ 4534 140,61 € - € 0,0%
540 R07.02 SERVICOS 6465 859,39 € 6465 859,39 € - € € 6465 859,39 € € 6465 859,39 € - € 6465 859,39 € - €} 100,0%
7.24 R16.01 SALDO ORCAMENTAL 10 665,55 € - € 10 665,55 € - € 10 665,55 € - € € 10 665,55 € 10 665,55 € - € 0,0%
TOTAL OPERACOES ORCAMENTAIS 101352 395,12 € { 12759856,35€ 39003 501,18 € 6348 766,30 € 43 701 295,00 € 526 235,71 € 6940296,28 € | 36234763,01€ 43175059,29 € 2239531,94€ 42,6%
511 R17.02 OUTRAS OPERAGCOES TESOURARIA 2400 000,00 € - € - € - € - € - € - € - € - € - € 0,0%
513 R17.02 OUTRAS OPERAGOES TESOURARIA 4 000 000,00 € - € 3164 295,00 € - € 3164 295,00 € - € - € 3 164 295,00 € 3164 295,00 € - € 0,0%
TOTAL OPERACOES EXTRA ORCAMENTAIS 6 400 000,00 € - € 3164 295,00 € - € 3164 295,00 € - € - € 3 164 295,00 € 3164 295,00 € - €1 49,4%
Total GERAL 107 752 395,12 € | 12759 856,35 € 42167 796,18 € 6348 766,30 € 46 865 590,00 € 526 235,71 € 6940296,28 € | 39399058,01€ | 46339354,29€ 223953194 € 43%

Figura 3 - Execugdo orgamental da receita por subagrupamento

No quadro seguinte apresenta-se a evolucdo da receita nos ultimos trés anos com referéncia ao més de
setembro.

(Unid Monetaria: Euros)

Receita SET-17 SET- 18 SET-19
Valor Orgamentado 87936 208,00 € 110277 231,00 € 101352395,12 €
Valor Executado 37273970,00€ 45227 006,00 € 43175059,29€
Grau de Execugao 42% 41% 43%

Figura 4 - Evolugdo da execugdo do or¢amento da receita

Evolugaodo Grau de execugao da
Receita

43%
43%
42%
42%
41%
41%
40%
SET - 17 SET - 18 SET -19

Figura 5 - Evolugdo do grau de execugdo da receita
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Em relacdo a receita salienta-se o recebimento do montante de 18M€ referente aos duodécimos das
transferéncias de Receitas Gerais, conforme previsto no Orcamento do Estado, bem como o recebimento
do montante de cerca 7,6 M€ para fazer face as despesas no ambito do Centro de Contacto do Servico
Nacional de Saude (CCSNS24).

Para além disso, a SPMS obteve um reforgo orcamental de 11M&€, através da Fonte de Financiamento 540,
dos quais 6,5M€ serviram para pagar dividas do ano anterior, 1,7M£ relativos ao montante que a SPMS
tinha direito em 2018 para suportar as despesas e o investimento no Centro de Controlo e Monitorizacao
do SNS e cerca de 2,8M€ que constituiu reforco efetivo do orgamento da SPMS.

No entanto, considerando que o or¢camento aprovado da SPMS sofreu um corte de 30M€ face ao
orcamento proposto (20M€ de corte direto e 10M€ que foram colocados em financiamento comunitario
sem perspetivas de execucdo), este reforco ainda se revela manifestamente insuficiente.

E por este motivo, associado ao atraso na cobranca do Contrato-Programa que, apesar do orcamento ser
equilibrado, subsiste uma divida orcamental de 11,1M€ e a SPMS entrou na situacdao de pagamentos em
atraso no més de marco, recuperando em abril, e agora novamente em setembro e pelo montante de
1,3ME.

Espera-se que a cobranca do Contrato-Programa permita a SPMS voltar a ter niveis de liquidez suficiente
para honrar todos os seus compromissos, mas o prazo médio de pagamentos considerando a média dos
ultimos quatro trimestres, ficou irremediavelmente prejudicado.

Estrutura das Receitas

Faturagdo Fora SNS
Contrato Programa 2,5%

2014%\ Faturacdo ao SNS,

2,0% - — Outros 0,0%

CCMSNS 6,6% |

Transferéncias OE
50,0%

CCSNS24 18,5%

Figura 6 - Estrutura das receitas
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No quadro seguinte apresenta-se o detalhe da execugdo da receita (excluindo a aplicacdo de saldos):

F.F.

3.19
3.19
3.19
3.19
3.19
411
4.8.2
511
5.13
5.13
5.1.3
5.13
5.13
5.1.3
5.1.3
5.1.3
5.1.3
5.13
5.1.3
5.1.3
5.4.0
5.4.0

5.4.0

Econémica

06.03.07
06.03.07
06.03.07
10.03.08
15.01.01
06.09.01
06.09.01
07.02.99.A0
06.07.01
07.02.99.B0
07.02.99.B0
07.02.99.B0
07.02.99.CO
07.02.99.CO
07.02.99.CO
07.02.99.C0
07.02.99.CO
07.02.99.CO
08.01.99
09.04.03
06.03.07
06.03.07

07.02.99.A0

SET19 - Resumo da execugdo da receita - Comparagdo com o esperado

Fontes de Receita

Tr. correntes ACSS OE - Manutengdo Sistemas em Continuo
Transferéncias correntes ACSS CC - SNS24

Transferéncias correntes - CCMSNS

Transferéncias de capital - CCMSNS

Reposigdes ndo abatidas aos pagamentos

Projetos SAMA

Projetos diretamente financiados pela UE
Contrato-Programa com a ACSS - Projetos em Desenvolvime
Instituigdes s/ fins lucrativos

Prestagdo de Servigos Partilhados

SITAM

Formagdo

Direcgdo Geral da Saude

INCM

lasaude (Instituto de Administragdo da Satde e Assuntos Sot
Saudagor

Outros

Santa casa Misericérdia

Outras

Venda de bens de investimento

Tr. correntes - Manutengdo

Tr. correntes - CCMSNS

Contrato-Programa com a ACSS

Total

Saldo de 2018

€

[ T . T . N . S )

€

350755,00€

25056,00€

387,98 €

104 735,00 €

22533,00€

€

€

6465 859,00 €
6973 560,98 €

Receita
estimada

24,000 000,00 €
8266 844,00€
1392894,00€

700 000,00 €
4775,00€
1853 540,00 €

10865 733,00 €

32741613,00€

1073,90€
948.890,00€
537603,00€

- €
3303650,00€
131390,00 €
45384,00€
102 480,00 €
1033,20€
41771,00€
316,20€
56839,00€
2760747,00€
1773393,27€
- €

89529 969,57 €

Perspetiva de

Recebi
24,000 000,00 €
8266 844,00€
1392894,00€
700 000,00 €
4775,00€
1853 540,00 €
865 733,00€
32741613,00€
1073,90€
1299 645,00 €
562 659,00 €
387,98¢€
3408385,00€
153923,00 €
45384,00€
102 480,00 €
5268,20€
41771,00€
316,20€
56839,00€
2760747,34€
1773393,27€

6465859,39€
86503 531,28 €

Figura 7 - Detalhe da execugdo da receita

18 000 000,00 €
7660274,04€
952932,82€

- €
4775,00€

- €
7931,95€
3812611,69€
1073,90€
357586,74€
290000,82 €

- €

950 558,76 €
183 799,49 €
18910,00€

- €
1180,80€

- €

316,20€
56839,00€
2760747,34€
1773393,27€
- €
36832931,82€

(Unid Monetaria: Euros)

Cobranga

18 000 000,00 €
7660 274,04 €
952932,82€

- €
4775,00€

- €
7931,95€
1994 236,80 €
1073,90€

541 296,02 €
290000,82 €

- €

858 355,50 €
170208,12€
18910,00€

- €

147,60 €

- €

316,20€

- €
2760747,34€
1773393,27€

6465 859,39 €
41500 458,77 €

Grau de ex.
(%)
75%
93%
68%
0%
100%
0%
1%
6%
100%
42%
52%
0%
25%
111%
42%
0%
3%
0%
0%
0%
100%
100%

100%
48%
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Execucdo da despesa com referéncia a 30 de setembro de 2019:

Mapa de controlo da execugio da despesa por -spms
SET19 Un: euro
Descrigio DotagBes corrigidas| _ CXH1VoS oY Dotagdes liquidas | COMPromissos Obrigagdes Despesa Paga Dotagdo Nao Saldos Compromissos por Grau (%)
Asumidos comprometida pagar
Font. Fl = Agru| - | Designagio - - - 131=11 - - - - 161=13)- ~ 171=13)- ~ 181=14)- = 191151/~
313 D02.01 AQUISICAO DE BENS 9000,00 € - € 9000,00 € 4059,00 € 300,00 € 300,00 € 4941,00 € 8700,00 € 3759,00 € 3,3%
313 D02.02 AQUISIGAO DE SERVICOS 7894303 € - e 7894303 € 5669103 € 193848€ - 22252,00¢€ 7894303 € 56691,03 € 0,0%
313 D07.01 INVESTIMENTOS 16 000,00 € - € 16 000,00 € 9953,16 € 5033,16 € 215496 € 6046,84 € 13 845,04 € 779820€ 13,5%
319  DOLOL REMUNERAGOES CERTAS E PERMANENTES 753144070€ |  515761,00€ i 7015679,70€ 5682700,92€| 538234387€ | 520930134€: 133297878€| 180637836€]  473399,58€ 74,3%
319 D01.02 ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS 454 097,00 € - € 454 097,00 € 317 230,65 € 31723065 € 317 230,65 € 136 866,35 € 136 866,35 € - € 69,9%
319 D01.03 SEGURANGA SOCIAL 2040941,80 € 113 885,00 € 1927 056,80 € 177062854 € 1466 655,89 € 1341681,61€ 156 428,26 € 585375,19 € 428 946,93 € 69,6%
319 D02.01 AQUISICAO DE BENS 122140,50 € 20 600,00 € 101 540,50 € 90 858,13 € 43 668,74 € 39211,80 € 10682,37 € 62328,70 € 51646,33 € 38,6%
319 D02.02 AQUISICAO DE SERVICOS 27270070,74 € 44 280,00 € 27225790,74 € | 22226996,77 € 18769 070,71 € | 14 896 640,58 € 4998793,97 € { 12329150,16 € 7330356,19 € 54,7%
319 D06.02 DIVERSAS 43 940,00 € 3087,00 € 40 853,00 € 3844493 € 33475,88€ 33433.84€ 2408,07 € 7419,16 € 5011,09€ 81,8%
319 D07.01 INVESTIMENTOS 87 912,00 € - € 87912,00 € 87481,20 € 83914,19€ 737574 € 430,80 € 80 536,26 € 80 105,46 € 8,4%
361  D02.02 AQUISICAO DE SERVICOS - € - - € - € - € - € - € - € - e #DIV/0!
367 D02.02 AQUISICAO DE SERVICOS 158 122,00 € - € 158122,00 € - € - € - € 158 122,00 € 158 122,00 € - € 0,0%
411 D02.02 AQUISICAO DE SERVICOS 1853 540,00 € - € 1853540,00€ - € - € - €] 185354000€| 185354000€ - e 0,0%
482 D02.02 AQUISICAO DE SERVICOS 802 543,00 € - € 802 543,00 € - € - € - € 802 543,00 € 802 543,00 € - € 0,0%
482 D0G.02 DIVERSAS 9007,00€ - 9007,00€ - - - 9007,00€ 9007,00€ -« 0,0%
482 D07.01 INVESTIMENTOS 10000 000,00 € - € 10 000 000,00 € - € - € - €1 10000000,00 € | 10000 000,00 € - € 0,0%
488 D02.02 AQUISICAO DE SERVICOS 1672312,82€ - € 1672312,82€ - € - € - € 1672312,82€ 1672312,82€ - € 0,0%
488 D06.02 DIVERSAS 9007,00 € - € 9007,00 € 9006,70 € 9006,70 € 9006,70 € 030¢€ 030¢€ - € 100,0%
511 D02.01 AQUISICAO DE BENS - € - € - € - € - € - € - € - € - € #DIV/0!
511 D02.02 AQUISICAO DE SERVICOS. 26 665 457,00 € - € 26 665457,00€ | 23719339,75€ 14510708,77 € 899132381 € 2946117,25€ | 17674133,19€ | 1472801594 € 33,7%
511 D06.02 DIVERSAS 1770800,00 € 1208 087,00 € 562 713,00 € 562712,18 € 562712,18 € 562712,18 € 082¢€ 082¢€ - € 100,0%
511 D07.01 INVESTIMENTOS 4305 356,00 € - €i 430535600€: 248704988€| 146605353€| 139730989€: 181830612€| 290804611€| 108973999¢€ 32,5%
513 D02.01 AQUISICAO DE BENS 414 837,88 € - € 414 837,88 € 354 036,81 € 275046,49 € 149 978,95 € 60 801,07 € 264 858,93 € 204 057,86 € 36,2%
513  D02.02 AQUISICAO DE SERVICOS 2985219,12€ - €l 298521912€: 244069387€| 1153501,96€ | 45294883€: 54452525€| 253227029€| 198774504¢€ 15,2%
513 D03.06 ENCARGOS FINANCEIROS 1000,00 € - € 1000,00 € - € - € - € 1000,00 € 1000,00 € - € 0,0%
513 D06.02 DIVERSAS 1369 253,00 € - €l 136925300€! 136925280€| 115991780€| 115991780€ 020€| 20933520€i  209335,00¢€ 84,7%
513 D07.01 INVESTIMENTOS - € - € - € - € - € - € - € - € - € r #DIV/0!
521  D02.02 AQUISICAO DE SERVICOS 37464098 € - 374640,98 € - € - - €l 37464098€| 37464098¢€ - € 0,0%
53.0 D02.02 AQUISICAO DE SERVICOS 296 148,00 € - € 296 148,00 € - € - € - € 296 148,00 € 296 148,00 € - € 0,0%
5.4.0 D02.01 AQUISICAO DE BENS 31028,16 € - € 3102816 € 23285,16 € 22728,07€ 22728,05€ 7743,00 € 8300,11€ 557,11 € 73,2%
5.4.0 D02.02 AQUISICAO DE SERVICOS. 10548 554,87 € - € 10548 554,87 € 905447825 € 6907 579,71 € 642462255 € 1494076,62 € 412393232€ 262985570 € 60,9%
5.4.0 D06.02 DIVERSAS 80 000,00 € - € 80 000,00 € 8086,25 € 8086,25 € 8086,25 € 71913,75 € 71913,75 € - € 10,1%
54.0 D07.01 INVESTIMENTOS 34041697 € - € 340416,97 € 321566,97 € 32031833 ¢€ 31541697 € 18 850,00 € 25 000,00 € 6150,00 € 92,7%
7.24 D02.02 AQUISICAO DE SERVICOS 10 665,55 € - € 10 665,55 € - € - € - € 10 665,55 € 10 665,55 € - € 0,0%
TOTAL OPERACOES ORGAMENTAIS 10135239512 € | 1905700,00€ | 99446 695,12 € | 70634 552,95 € | 52499 291,36 € | 41341382,50€ ; 28812 142,17€ | 58 105312,62€ | 29293 17045 € 41,6%
511 D12.02 OUTRAS OPERACOES DE TESOURARIA 2400 000,00 € - € 2400000,00 € - € - € - € 2400 000,00 € 2400 000,00 € - € 0,0%
513 D12.02 OUTRAS OPERAGOES DE TESOURARIA 4000 000,00 € - €l 4000000,00€: 3134667,00€ - €] 313466700€ | 86533300€ |  86533300€ -« 78,4%
TOTAL OPERACOES EXTRA ORCAMENTAIS 6 400 000,00 € - € 6400 000,00 € 3134 667,00 € - € 3134 667,00 € 3265333,00 € 3265 333,00 € - € 49,0%
Total GERAL 107 752395,12 € 1905 700,00 € | 105846 695,12€ : 73769 219,95 € 5249929136 € | 44476 049,50 € : 32077475,17 € | 6137064562 € | 29293170,45 € 42,0%

Figura 8 - Execugdo or¢amental da despesa por subagrupamento

A execucdo da despesa evidencia um grau de execucdo de 42%, o que significa que o nivel de execucdo
da despesa esta equilibrado face ao nivel de execugdo da receita.

No quadro seguinte apresenta-se a evolucdo da despesa nos ultimos trés anos, com referéncia ao més de
setembro.

(Unid Monetaria: Euros)

Despesa SET- 17 SET-18 SET - 19
Valor Orgamentado 82077947,00€ 99583 007,00 € 101352 395,12 €
Valor cativo 5829174,00€ 3307 374,00€ 1905 700,00 €
Valor Executado 29772442,00€ 38928 842,00 € 41341382,50€
Grau de Execugdo 39% 40% 42%

Figura 9 - Evolugdo da execugdo do or¢amento da despesa
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Evolug¢dao do Grau de execugao da
Despesa

42%
42%
41%
41%
40%
40%
39%
39%
38%

38%
SET -17 SET -18 SET -19

Figura 10 - Evolugdo do grau de execugdo da despesa

Como se pode verificar o grau de execucdo orcamental da despesa tem vindo a crescer de ano para ano,
embora em 2019 este indicador tenha beneficiado do pagamento das dividas provenientes do ano
anterior.

Na figura seguinte é possivel verificar os valores pagos por tipo de despesa e respetivo peso relativo.

Estutura das despesas

75%

Despesas com o
pessoal

Aquisicdo de bens e
servigos

Outras

Investimento

Figura 11 - Estrutura das despesas

Do valor total pago, 75% corresponde a aquisicao de servigos e 17% a despesas com o pessoal
(remunerag0es, abonos e seguranga social).

Como se pode verificar no quadro seguinte, a despesa paga acumulada apresentada em setembro de
2019, foi superior a despesa no mesmo periodo em 2018, em face, principalmente devido ao pagamento
das dividas provenientes od ano anterior e das despesas pagas no ambito do Centro de Contacto do
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Servico nacional de Saude (CCSNS) e do Centro de Controlo e Monitorizacdo do Servico Nacional de Saude

(CCMSNS).

Principais agregados
Despesas com o pessoal
Aquisicdo de bens e servigos
Outras despesas correntes
Investimento

Total

Resumo da execugdo da despesa - Evolugdo face a 2018
ORC. 2019 SET- 2018 SET - 2019
10026 479,50 € 6232239,00€ 6868 213,60 €
73293223,65€ 27125821,00€ 30977 754,57 €

3283007,00€ 335153,00€ 1773 156,77 €
14749 684,97 € 1641802,00€ 1722 257,56 €

101352395,12€  35335015,00€  41341382,50€

Figura 12 - Evolugdo das despesas por agrupamento

(Unid Monetaria: Euros)

Variagdo homéloga
635974,60 €
3851933,57€
1438003,77 €
80455,56 €

6 006 367,50 €

%
10%
14%

0%
0%

17%
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

1.7. BALANCO

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE

Balanco Individual em 30 de setembro de 2019 (Valores expressos em euros)

Ativo corrente

Clientes, contribuintes e utentes 2239531,94 863 841,44
Estado e outros entes publicos 4592 186,33 2 636 394,67
Outras contas a receber 1760228,42 12 524 103,44
Diferimentos 614 800,80 779 671,67
Caixa e depdsitos 2 053 366,61 6228 838,73

11 260 114,10 23 032 849,95
Total do ativo 17 046 048,13 26 350 029,25

PATRIMONIO LiQUIDO
Patriménio/Capital

Total do passivo
Total Patrimdnio Liquido e passivo

Rubricas 30.set.19 30.set.18
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 5069 894,27 2014 707,43
Ativos intangiveis 716 039,76 1138 167,86
Ativos tangiveis em curso 0,00 164 304,01

5785 934,03

3317179,30

26 260 689,00

26 260 689,00

Reservas 4 456 980,17 4 456 980,17
Resultados transitados -27 535501,02 -32999 177,96
Outras variagGes no Patriménio Liquido 5747 487,22 5747 487,22
Resultado liquido do periodo -10512 869,36 -1 659 697,29
Total do Patrimdnio Liquido -1583 213,99 1806 281,14
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Provisdes 4268 690,11 337 016,68
4268 690,11 337 016,68
Passivo corrente
Fornecedores 10733 114,23 3175 457,37
Estado e outros entes publicos 1142 753,97 286 412,66
Fornecedores de investimentos 153 061,66 236 515,61
Outras contas a pagar 2331642,15 8152 141,74
Diferimentos 0,00 12 356 204,05

14 360 572,01

24 206 731,43

18 629 262,12

24 543 748,11

17 046 048,13

26 350 029,25

Figura 13 - Balango a 30 de setembro de 2019
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1.8. DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE
Demonstragdo dos Resultados por Naturezas individual
Periodo findo em 30 de setembro 2019

(Valores expressos em euros)

Rendimentos e Gastos

30.set.19

30.set.18

Prestacdo de servigos
Transferéncias correntes e subsidios a exploragdo obtidos
Fornecimentos e servigos externos
Gastos com o pessoal
Provisdes
Outros rendimentos e ganhos
Outros gastos e perdas
Resultado antes de depreciagGes e gastos de financiamento

Gastos/Reversdes de depreciagdo e amortizagdo
Resultado operacional (antes de gasto de financiamento)

Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de Impostos

Imposto sobre o rendimento
Resultado liquido do periodo

5938 239,55
26 496 930,31
-30 128 302,98

12 598 503,98
24162 780,53
-30 839 858,95

-6 647 807,20 -6 174 636,02
-4 017 982,00 0,00
141 169,55 308 340,44
-45 452,84 -444 845,08
-8 263 205,61 -389 715,10
-2247 282,79 -1267 054,66

-10510 488,40

-1 656 769,76

-10 510 488,40

-1 656 769,76

-2 380,96

-2 927,53

-10512 869,36

-1 659 697,29

Figura 14 - Demonstragdo dos resultados por natureza individual, a 30 de setembro de 2019
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1.9.

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Satde, EPE

DEMONSTRACAO DE ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO

Demonstracdo Individual das Alteragdes no Patrimonio Liquido, em 30 de setembro de 2019

(Valores expressos em euros)

Descrigdo
Posigéo no Inicio do Periodo 2019 1
Alteragbes no periodo 2
Resultado Liquido do Periodo 3
Resultado Integral 4=2+3
Operagdes com detentores de capital no periodo
Realiza¢Bes de capital/patriménio
QOutras operagdes
Aplicagdo do resultados de 2018
5
Posigdo a 30 de setembro de 2019 6=1+2+3+5

Patriménio Liquido atribuido aos detentores do Patriménio Liquido

Capital/

Outras variagdes

Total do

L Resultados L Resultado liquido L,
Patriménio Reservas 3 no patriménio ) patriménio
) transitados L do periodo -
realizad liquido liquido
26 260 689,00 4456980,17 -32520331,22 5747 487,22 3048 987,56 6993 812,73
-10512 869,36 -10512 869,36
-10512 869,36 -10512 869,36
3048 987,56 -3048 987,56 -
- - 3048 987,56 - -3 048 987,56 0,00
26 260 689,00 4 456980,17 -29 471 343,66 5747 487,22 -10512 869,36 -3 519 056,63

Figura 15 - Demonstragdo individual das altera¢ées no patriménio, em 30 de setembro de 2019

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Satide, EPE

Demonstracdo Individual das Alteragdes no Patriménio Liquido, em 31 de dezembro de 2018

(Valores expressos em euros)

Descrigdo
Posigdo no Inicio do Periodo 2018 1
Alteragdes no periodo 2
Resultado Liquido do Periodo 3
Resultado Integral 4=2+3
Operagdes com detentores de capital no periodo
Realizagdes de capital/patriménio
Outras operagdes
Transferéncia CCSNS 24
Transferéncia para reserva
Subsidios e financiamentos comunitarios
Aplicagdo do resultados de 2017
5
Posigéio no Fim do Periodo de 2018 6=1+2+3+5

Patrimoénio Liquido atribuido aos detentores do Patriménio Liquido

Capital/

Outras variagdes

Total do

Patriménio Reservas Resul.tados no patriménio Resultado'h’quido patriménio
realizado transitados liquido do periodo liquido
25637 140,00 - -26 772 940,21 5407 487,22 -1769 257,58 2502429,43
3048 987,56 3048 987,56
3 048 987,56 3 048 987,56
623 549,00

623 549,00
340 000,00 340 000,00
4 456 980,17 -4 456 980,17 -
478 846,74 478 846,74
-1769 257,58 1769 257,58 -
623 549,00 4456 980,17 -5 747 391,01 340 000,00 1769 257,58 1442 395,74
26 260 689,00 4456 980,17 -32 520 331,22 5747 487,22 3 048 987,56 6993 812,73

Figura 16 - Demonstragdo individual das alteragdes no patrimdnio, em 31 de dezembro de 2018
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1.10. DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE
Demonstragdo Individual dos Fluxos de Caixa

Periodo findo em 30 de setembro de 2019 (Valores expressos em euros)
Rubricas 30.set.19 30.set.18
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 10079 280,29 2 533 659,14
Pagamentos a fornecedores -32 233 085,49 -27 575 257,40
Pagamentos ao pessoal -6 777 341,19 -5480412,01

Caixa gerada pelas operagoes
Outros recebimentos / pagamentos
Fluxos de caixa das atividades operacionais (a)

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangives
Fluxos de caixa das atividades de investimento (b)

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Realizagdes de capital e de outros instrumentos de capital

Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (c)

Variagdo de caixa e seus equivalentes (a+b+c)
Efeito das diferengas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

-28 931 146,39

-30 522 010,27

29724 550,97

26 355591,81

793 404,58 -4 166 418,46
-1711 768,69 -1 194 404,07
- -555 781,96

-1711 768,69

-1750 186,03

- 623 549,00

- 623 549,00

-918 364,11 -5293 055,49
2971730,72 11521 894,22

2 053 366,61

6 228 838,73

Conciliagdo entre caixa e seus equivalentes e saldo de geréncia
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Equivalentes a caixa no inicio do periodo
Variagdes cambiais de caixa noinicio do periodo

Saldo da geréncia anterior

2971730,72

11521 894,22

De execug¢do orgamental
De operag¢des de tesouraria

2170569,38
801 161,34

10 694 221,00
827 673,22

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Equivalentes a caixa no fim do periodo
Varia¢Bes cambiais de caixa no fim do periodo

2 053 366,61

6 228 838,73

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

Saldo para a geréncia seguinte 8792 158,76
De execugdo orgcamental 1833676,79 6 298 164,00
De operacgdes de tesouraria 219 689,82 -69 325,27
Figura 17 - Demonstragdo individual dos fluxos de caixa, a 30 de setembro de 2019
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1.11. NOTAS SINTETICAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

BALANCO
Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo inicialmente registados ao custo de aquisicdo ou producdo. As depreciacdes
dos ativos fixos tangiveis sdo calculadas, apés o momento em que o bem se encontra em condi¢des de
ser utilizado, de acordo com o método da linha reta, apdés a deducdao do seu valor residual, em
conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

Até 31 de dezembro de 2016, no ano de entrada em funcionamento ou utilizacdo dos ativos era praticada
a quota anual de depreciacdo, no entanto a partir de 1 de janeiro de 2017 o registo da quota de
depreciacdo corresponde ao nimero de meses contados desde o més da entrada em funcionamento do
ativo, inclusive, até ao final do ano. A SPMS decidiu a adotar a pratica de depreciacdo por duodécimos de
forma a garantir a especializacdo dos gastos.

Ativos Fixos Intangiveis

Os ativos fixos intangiveis com vida util finita sdo registados ao custo deduzido de amortizacdes e perdas
por imparidade acumuladas, sendo as amortizacdes reconhecidas numa base sistematica/linear durante
a vida util estimada dos ativos intangiveis.

Também para os ativos intangiveis foi adotada a pratica da depreciacdo por duodécimos por forma a
garantir a especializacdo dos gastos.

Clientes

A 30 de setembro de 2019 o valor em divida de clientes apresenta um acréscimo face ao periodo
homodlogo. Esse aumento resulta de faturagao em divida referente ao Contrato-Programa com a ACSS.

(Unid Monetaria: Euros)

Clientes AGO- 2019 SET- 2019

Administragdo Central do Sistema de Saude, IP - £ 1818374,83 €
Diregdo Geral de Saude 259 776,00 € 196 937,76 €
Administracdo Regional de Saude do Centro 205 683,94 € 97 350,65 €
Administragdo Regional Saude do Norte, IP 37893,37€ 50524,49 €
INCM - Imprensa Nacional Casa da Moeda, SA 23057,03€ 36124,57 €
Outras entidades 39963,45€ 40219,64 €

Total 566 373,79 € 2239531,94 €

Tabela 9 - Dividas de clientes em agosto e setembro de 2019

43| 82

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Satde, E.P.E. | Av. da Republica, n.2 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

SPMS.

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

(Unid Monetaria: Euros)

Clientes Por vencer 0-90 dias 91-180 dias 181-360 dias >360 dias Total

Administragdo Central do Sistema de Saude, IP 1818374,83 € - £ - € - £ - £ 1818374,83 €
Diregdo Geral de Saude 157 516,26 € 39421,50€ - £ - € - € 196 937,76 €
Administragdo Regional de Saude do Centro - € - € 72216,69€ 25133,96 € - € 97 350,65 €
Administragdo Regional Saude do Norte, IP 12631,12€ 37893,37€ - £ - € - £ 50524,49 €
INCM - Imprensa Nacional Casa da Moeda, SA 36124,57 € - £ - £ - € - € 36124,57 €
Outras entidades 9721,92€ 442,80 € 295,20 € 26262,16 € " 3497,56 € 40 219,64 €

Total 58477,61€ 38336,17 € 72511,89€ 51396,12 € 3497,56€  2239531,94€

Tabela 10 - Dividas de clientes da SPMS

Estado e outros entes publicos

As contas a receber de Estado e outros entes publico incluem essencialmente o montante de IVA a
reportar para meses seguintes e o montante dos pagamentos por conta de IRC.

Outras contas a receber

O montante incluido nesta rubrica corresponde essencialmente ao acréscimo de rendimentos relativo aos
servicos prestados no ambito do Contrato Programa com a ACSS, que ascende a 1,4M£. Esta rubrica inclui
ainda os valores a receber de colaboradores da SPMS na sequéncia da emissdo de reposicdes, tendo sido
efetuadas as diligéncias necessarias para a recuperacao dos montantes em causa.

Diferimentos- Ativo

A rubrica de diferimentos inclui faturas recebidas de fornecedores cuja faturacdo ja ocorreu, mas a
prestacdo efetiva do servico sé ocorre posteriormente.

Caixa e depdsitos

A rubrica de caixa e depdsitos inclui numerdrio, depdsitos bancérios imediatamente mobilizaveis (de
prazo inferior ou igual a trés meses) e aplicacdes de tesouraria no mercado monetario, liquidos de
descobertos bancarios e de outros financiamentos de curto prazo equivalentes, altamente liquidos que
sejam prontamente convertiveis em quantias conhecidas de dinheiro e que sejam sujeitos a um risco
insignificante de alteracdo de valor.

Patrimdnio/Capital

O capital estatutdrio de 26.260.689,00€ da SPMS é detido a 100% pelo Estado Portugués, encontrando-
se integralmente realizado a 30 de setembro de 2019.

No 3.2 trimestre de 2016 ocorreu o aumento de capital de 19.637.140,00€ para fazer face as dividas
provenientes do ACE’s que, adicionado aos 6.000.000,00¢€ iniciais, fez subir esta rubrica. Também em julho
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de 2018 ocorreu um novo aumento de capital no valor de 623.549,00€, condicionado exclusivamente ao

pagamento de dividas a fornecedores e a outros credores nao bancarios, transmitidas pelos ACE’s SOMOS.

Reservas

Em fevereiro de 2018 o Senhor Secretdrio de Estado do Tesouro e a Senhora Secretdria de Estado da
Saude aprovaram as contas referentes aos exercicios de 2010 a 2014. Assim, conforme proposta de
aplicacdo de resultados para os anos de 2013 e 2014 foram constituidas reservas no valor de
4.456.980,17%€.

Resultados Transitados

O resultado liquido positivo do periodo findo em 31 de dezembro de 2018, no montante de 3.048.987,56€,
foi transferido para resultados transitados.

A 30 de setembro de 2019 a SPMS apresenta um patrimdnio liquido negativo devido ao resultado liquido
negativo apresentado no final do 3%trimestre. Este resultado estd fortemente influenciado por uma
provisdo de 4M£ relativa a um processo judicial em curso e a baixa taxa de execuc¢do do Contrato-
Programa com a ACSS até ao momento.

Outras variacoes no Patrimdnio Liquido

No ambito da transmissao das posicGes juridicas dos ACE’s SOMOS, procedeu-se a revelagdo contabilistica
das transferéncias determinadas pelo Orcamento do Estado para aquele efeito, no montante de
5.340.000,00€, recebidas durante o ano de 2016, em outras variagdes no patrimdnio liquido.

Em 2017, a rubrica de outras variagdes no patrimdnio liquido sofreu um incremento de 67.487,22€
referente ao valor dos ativos do Centro de Contacto do SNS que foram transferidos da DGS para a SPMS
por via do Decreto-Lei n.2 69/2017 de 16 de junho.

Também, em 2018 a SPMS reconheceu nesta rubrica o valor de 340.000,00€ referente ao valor recebido
no ambito do Centro de Contacto do SNS24, por via do acionamento de garantias.

Provisoes

No 29 trimestre de 2019 a SPMS reconheceu uma provisdao no montante de 4.000.000€, no ambito de um
processo judicial em curso, de acordo com avaliagao da probabilidade de exfluxos financeiros, sendo esta
quantificada com o auxilio do patrocinio juridico do respetivo processo e de acordo com as politicas
contabilisticas em vigor.
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Fornecedores

O montante em divida a fornecedores explica-se sobretudo pelo baixo grau de execug¢do do Contrato-

Programa de 2019 e pelas dificuldades inerentes ao corte orcamental em conjugacdao com a execugao de

compromissos plurianuais assumidos em anos anteriores.

(Unid Monetéria: Euros)

Fornecedores conta corrente SET - 2019
ALTRAN - Altranportugal, SA 1831114,18€
ITEN Solutions - Sistemas Informagdo SA 1620947,40€
Normédtica-Servigos de Informatica e Organizagdo SA 1053 690,67 €
Timestamp - Sistemas de Informagdo, S.A. 871293,19€
MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, SA 652 767,58 €
NOS Comunicagdes, SA 651407,67 €
EVERIS PORTUGAL, SA 365599,91 €
Link Consulting - Tecnologias de Informagdo S.A. 335718,30€
IDW - Consultoria em Servigos de Informacdo, Lda 281134,80€
SEARCHWIND - CONSULTORES DE GESTAO, LDA 233092,30€
Oramix - Sistemas de Informacgao, SA 231419,01€
BABEL IBERICA, S.A. 199 458,59 €
Glintt Healthcare Solutions, SA 192 176,13 €
GFl Portugal - Tecnologias de Informagdo SA 188 880,09 €
Outras entidades 2024414,41€
Subtotal 10733114,23 €
Fornecedores de Investimento SET - 2019
Pahldata - Comércio de Equipamento de Informatica 65528,42 €
Socodefil - Soc. Const. Manuel Delgado&Filhos Lda 76 538,45 €
Mbit - Computadores e Servigos de Informatica, SA 4901,36 €
INSIA 3215,22€
Htst Hotelstuff, Unipessoal Lda 2878,20€
Outras entidades 0,01€
Subtotal 153 061,66 €
Total 10886 175,89 €
Tabela 11 - Fornecedores em setembro de 2019
Tipo de aquisicao Por vencer 0-90 dias Ap6s 90dias  Apds 120 dias
AquisicBes de bens/servicos 3167635,93€ 6199870,72€ 1287818,17€ 77 789,41 €
Aquisi¢Ges de capital 79753,67 € 73307,98 € 0,01€

Tabela 12 - Tipo de aquisigGo

Estado e Outros Entes Publicos — Passivo

Nesta rubrica constam os valores a pagar relativos a imposto estimado, Seguranca Social, CGA e IRS. Inclui

também o IVA liquidado que ainda ndo foi objeto de apuramento.
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Outras contas a pagar

Na composicdo deste saldo estd refletido o reconhecimento de obrigacdes com férias e subsidio de férias
a liquidar aos colaboradores em 2020, mas cujo direito é adquirido em 2019.

Diferimentos- Passivo

As transferéncias do OE para financiamento dos servicos de manutencdo sdo reconhecidas como
rendimento a medida dos pagamentos efetuados. O saldo das Fontes de Financiamento de receitas gerais
(319 e 540) é de 9ME, no entanto, considerando que estas fontes tém sido usadas para colmatar o défice
de receitas proprias de 9ME€ nao se efetuou qualquer diferimento.

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
Prestacdo de Servicos

O valor inscrito nesta rubrica a 30 de setembro de 2019 refere-se essencialmente a faturacdo no ambito
do contrato-programa com a ACSS, a prestacdo de servicos partilhados com diferentes entidades do setor
da saude e a contratos com a Dire¢do Geral de Saude.

Transferéncias correntes e subsidios a exploracdo obtidos

A partir do exercicio de 2016 a SPMS passou a receber transferéncias correntes diretamente do
Orcamento do Estado. O ponto 38 do mapa anexo ao artigo 8.2 da Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro
(Lei do Orgcamento do Estado para 2019), dispde o seguinte: “Transferéncia da Administra¢do Central do
Sistema de Saude, I. P. para a Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E. P. E. (SPMS, E. P. E.), até ao
limite de 24 000 000 €, destinada a financiar os servicos de manutencdo em continuo dos sistemas
informdticos das entidades do SNS, até ao limite de 2 392 894 €, destinada a financiar o Centro de
Conferéncia e MonotorizacGo do SNS, e até ao limite de 8 266 844 €, destinada a financiar o Centro de
Contacto do Servico Nacional de Saude”.

Até setembro de 2019 a SPMS recebeu 20,7M€ (18M€+2,7M€£€ de reforco) para financiar os servicos de
manutenc¢do em continuo dos sistemas informaticos das entidades do SNS. Nesta rubrica consta ainda o
valor de cerca 7,6 M€ referente ao Centro de Contacto do SNS e cerca de 2,7M€ (1M€+1,7M£€ de reforgo)
referente ao Centro de Controlo e Monitorizagdo do SNS.

As transferéncias do OE para financiamento dos servigos de manuteng¢do sdo reconhecidas como
rendimento a medida dos pagamentos efetuados. O saldo das Fontes de Financiamento de receitas gerais
(319 e 540) é de 9ME£, no entanto, considerando que estas fontes tém sido usadas para colmatar o défice
de receitas préoprias de 9M€, ndo se efetuou qualquer diferimento.
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Fornecimentos e servicos externos

Em 2019, os gastos com fornecimentos e servicos externos registam uma ligeira diminuicdo face ao
periodo homélogo de 2018.

Gastos com o pessoal

Esta rubrica sofreu um aumento face ao face ao periodo homdlogo do ano anterior em resultado do
aumento da atividade da SPMS, designadamente por via da internalizacdo do Centro de Controlo e
Monitorizagdo do SNS o qual obteve uma autorizagao para recrutamento no decorrer do ano de 2018.

Outros rendimentos e ganhos

Esta rubrica regista uma diminuicdo face ao periodo homologo do ano anterior, devido a diminuicdo de
correcdes relativas a periodos anteriores.

Outros gastos e perdas

Nesta rubrica foram considerados os gastos de correcGes relativas a anos anteriores, quotizacoes,
impostos, juros e outros. Esta rubrica diminuiu em relagdo ao periodo homdlogo em virtude da diminuicao
de correcdes relativas a periodos anteriores.

Gastos de depreciacdao e amortizacao

Esta rubrica espelha o forte investimento registado desde o ano de 2015, especialmente decorrente da
execucdo do PRITIC. De salientar que o registo das deprecia¢ces no ano de inicio de utilizacdo dos ativos
estd a ser realizado em regime de duodécimos.

Evolucdo dos resultados

A Demonstracdo dos Resultados, a 30 de setembro de 2019, evidencia um resultado liquido negativo do
periodo de 12.510.828,64€. O resultado liquido é influenciado negativamente pelo elevado nivel de
provisdes relativas a processos judiciais em curso e pela baixa execucdo de metas passiveis de serem
faturadas no ambito do Contrato Programa com a ACSS.
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DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Recebimentos de clientes

Os recebimentos ocorridos em 2019 referem-se a recebimentos dos contratos de servicos partilhados e
as faturas emitidas em 2018 no ambito do Contrato Programa com a ACSS.

Pagamentos a fornecedores

A rubrica de pagamentos a fornecedores apresenta um aumento significativo face ao ano anterior devido
ao pagamento da divida proveniente do ano anterior, no montante de cerca de 9ME£.

Pagamentos ao pessoal

Nesta rubrica estdo registados todos os pagamentos inerentes ao quadro de pessoal.

Outros recebimentos/pagamentos

Esta rubrica inclui o recebimento das transferéncias do OE, bem como o recebimento das transferéncias
inerentes ao Centro de Contacto do SNS e ao Centro de Controlo e Monotorizagdo do SNS.

Ativos fixos tangiveis e Ativos Intangiveis

Estas rubricas refletem os pagamentos referentes a aquisicbes de ativos fixos tangiveis e ativos
intangiveis.

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Esta rubrica apresenta uma varia¢do negativa situacdo que em principio sera revertida até ao final do ano.
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INDICADORES

No quadro seguinte apresenta-se o cdlculo de alguns indicadores financeiros com referéncia a setembro

de 2019 e sua situacdo face ao ano de 2018.

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

Indicadores

Método de célculo

31.DEZ.18

30.SET.19

Numerador Denominador
Resultado Liquido (€) Resultado Liquido NA 3048987,56€ -10512869,36 €
Autonomia financeira (%) Capital Proprio Ativo Total 26% -9%
Passivos Corrente:
- Ati : Divi i
Liquidez geral tivo Corrente: Dividas de terceiros Dividas a terceiros de 1,02 0,78

de Curto Prazo + Disponibilidades

Curto Prazo

Fundo de maneio Ativo corrente - Passivo Corrente NA 434057,32€ - 3100457,91€
Récio de Solvabilidade (n9) Capital Proprio Passivo 0,36 -0,08
EBIT (Resultados Operacionais) (€) Resultados operacionais NA 3791739,21€ -10510488,40€
EBITDA (€) EBIT + AmortizagSes + Provisdes NA 5642970,48€ - 8263205,61€
Fornecimentos e Servigos Externos (FSE) FSE NA 55441878,10€ 30128302,98€
Volume da negdcios + Subsidios a
Rendimentos Operacionais (€) exploragdo + Outros rendimentos e NA 71163691,14€ 32576339,41€
ganhos
Gastos com deslocagbes e estadas Deslocagdes e Estadas (6251) NA 349 450,57 € 233541,73 €
Gastos com Ajudas de Custo (registadas Ajudas de custo (632203) NA 67437,94€ 51864,49€
em pessoal)
Gastos com comunicagdes Comunicagdo (6262) NA 158 995,08 € 110575,50 €
Gastos com Pessoal (€) Gastos com pessoal (63) NA 9144049,42€  6647807,20€
Gastos Operacionais DGTF (FSE+GCP) (€) FSE + Gastos com pessoal NA 64 585927,52€ 36776110,18€
Volume de negdcios Vendas e Presta¢Bes de servigos NA 19936 703,13€  5938239,55€
Pesc? C.IOS Gastos Operacionais/volume de Gastos Operacionais DGTF Volume de Negdcios 324% 619%
negocios
Combustiveis (6242) + Locagdo
Gastos com Frota Automoével (626123) + Estacionamento (62514) NA 63137,35€ 33995,64 €
+ Portagens (62515)
Recebimentos de clientes (€) Recebimentos de clientes NA 20561328,94€ 10079280,29€
Pagamentos a fornecedores (€) Pagamentos a fornecedores NA 55608 129,26 € 32233085,49€
Prazo médio de pagamento ponderado Média Fornecedores dos ultimos 4 C(?mpras e‘FSE dos
(dias) - dados de setembro trimestres x 365 ultimos 4 trimestres 29,71 37,52
(despacho 9870/2009)
Vendas e Prestagdo de
Prazo médio de recebimento ponderado Média dos Clientes dos ultimos 4 Servicos dos ultimos 4 103.86 135.16
(dias) - dados de setembro trimestres x 365 trimestres (despacho ! !
9870/2009)
Pr.azo médio de pagamento instantaneo Fornecedores FSE x n? d.e dias 60,53 96,19
(dias) decorridos
Prazo médio de recebimento instantaneo : Prestacdo de servigos x n?
(dias) Clientes decdias decorrigdos 233,61 101,83
Percentagem de recebimentos em atraso Divida de clientes vencida Divida de clientes total 1% 7%
Divida a terceiros vencida Divida a fornecedores com + 30/60 751918,41 7638 786,29

dias

Tabela 13 - Indicadores financeiros com referéncia a setembro de 2019

O resultado liquido é influenciado negativamente pelo elevado nivel de provisdes relativas a processos

judiciais em curso e pela baixa execucao de metas passiveis de ser faturadas no ambito do Contrato

Programa com a ACSS.
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O indicador de autonomia financeira sofreu uma variagdo negativa em relacdo a 2018 em virtude da

diminuicdo do capital préprio, influenciado pelo resultado negativo.

O prazo médio de recebimentos fixou-se nos 135 dias tendo em conta a média trimestral (despacho
9870/2009). Este indicador aumentou face a dezembro de 2018 uma vez que parte da faturagdo emitida
a ACSS em 2018 foi recebida apenas no 22 trimestre de 2019, no montante de cerca de 6,4ME.

Em setembro de 2019 o prazo médio de pagamentos situa-se nos 37,52 dias. O prazo médio de pagamento
no final do 32 trimestre de 2018 ultrapassa o objetivo da SPMS, que se fixou num prazo médio de
pagamentos inferior a 32 dias. Este objetivo mantém-se para 2019, no entanto ainda nao foi possivel
atingir este objetivo devido a divida que transitou de 2018 e pela falta de liquidez. Muito provavelmente
a SPMS ndo conseguird atingir o objetivo se a situagdo financeira se mantiver.

No que respeita aos limites que impendem sobre a SPMS importa referir que, através da Lei n.2 71/2018,
de 31 de dezembro, que aprova o Orcamento do Estado para 2019, encontra-se estabelecido no artigo
57.2 que “As empresas publicas prosseguem uma politica de otimizacdo da estrutura de gastos
operacionais que promova o equilibrio operacional, nos termos do disposto no decreto-lei de execucdo
orcamental”.

Aquele artigo determina ainda que os gastos com pessoal, o conjunto dos gastos com deslocacdes, ajudas
de custo e alojamento, e os associados a frota automodvel, bem como o conjunto dos encargos com
contratacdo de estudos, pareceres, projetos e consultadoria devem ser iguais ou inferiores aos registados
no ano anterior, conforme o n.2 3 do artigo 158.2 do Decreto-Lei n.2 84/2019, de 28 de junho.

Neste contexto, o estado atual destes indicadores é o seguinte:

% sobre

Indicadores 30.SET.2018 30.SET.2019 2018 Variagdo homoéloga % VH

EBITDA (€) - 389715,10€ - 8263205,61€ 2120% - 7873490,51€ 2020%
F i t Servi Ext
(ssrg)e Cimentos € Servicos EXIEMOS 37839858, 95€  30128302,98€  98% - 71155597€  -2%
Rendimentos Operacionais (€) 37069624,95€ 32576339,41€ 88% - 4493 285,54 € -12%
Gastos com deslocagOes e estadas 76 437,18 € 233541,73 € 306% 157 104,55 € 206%
Gastos com Ajudas de Custo

R 44 207,29 € 51864,49€ 117% 7657,20€ 17%
(registadas em pessoal)
Gastos com comunicagdes 93813,35€ 110575,50 € 118% 16762,15€ 18%
Gastos com Pessoal (€) 6174 636,02 € 6647 807,20€ 108% 473171,18€ 8%
Gastos Operacionais DGTF
(FSE+GCP) (€) 37014494,97€ 36776110,18€ 99% - 238384,79€ -1%
Volume de negdcios 12 598 503,98 € 5938239,55€ 47% - 6660 264,43 € -53%
Peso dos Gastos

294% 619% - 326% -

Operacionais/volume de negdcios
Gastos com Frota Automoével 29275,27 € 33995,64 € 116% 4720,37€ 16%
Aquisi¢Bes de servigos (Ec. 0202 -

26580677,00€ 30765535,77€ 116% 4184 858,77 € 16%
319;511;513;530;540)

Tabela 14 - Indicadores financeiros no contexto atual (T3)
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CONCLUSAO

1.12. ATIVIDADES E METAS

Em sumula e observando o grafico infra, no final do primeiro trimestre de 2019 a execucdo da atividade
registou uma taxa de cerca 31%, no segundo trimestre apresentou uma taxa de cerca 13%, terminando o
T3 com cerca de 10% de taxa de execucdo das referidas atividades.

31.33% 12.97% By 1074%

Grdfico 17 - Estado global da execugdo das atividades monitorizadas no final de T1, T2 e T3

Para melhor aferirmos a performance da evoluc¢do do estado trimestral das 161 atividades e com base na
tabela 9 e no grafico 18 infra, constatamos que do 1.2 trimestre a taxa de atividades concluidas é de cerca
5% (8) em T1, cerca de 9% (15) em T2 e cerca de 15% (24) em T3. Quanto as atividades em curso em T1
contempla uma taxa de cerca 77% (125), em T2, cerca de 79% (127) e finalizando T3 com cerca de 80%
(129 atividades em curso. Relativamente as atividades ndo iniciadas, no final de T1, constavam 28
atividades, correspondendo a cerca de 17% do total destas, sendo que em T2, cerca de 12% (19) das
atividades ndo tinham sido iniciadas e finalizando T3 com cerca de 5% a que corresponde 8 atividades.

T T2 T3
N&o iniciadas N&o iniciadas N&o iniciadas
28 19 8
Em Curso Em Curso Em Curso
125 127 129
Concluidas Concluidas Concluidas
8 15 24

Tabela 15 — Estado das atividades no final de T1, T2 e T3
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ESTADO DE ATIVIDADES vs TAXA DE EXECUGAO T1/T2/T3

Em Curso @ Concluida @% Exec ATV

Nao iniciada

T

T2

13

Grdfico 18 — Evolugdo do estado das atividades no final de T1, T2 e T3

Na tabela infra, apresentamos a situagdo no final do 2.2 trimestre, relativa as atividades adstritas a cada

Diregao:

Diregao N°® ATV Naoiniciada Em Curso Concluida
DAIC 8 0 8 0
DCBSS 10 0 10 0
DCBST 9 0 9 0
DCCMSNS 6 0 6 0
DCNTS 5 0 - 1
DCPI 19 1 16 2
DCRP 11 0 10 1
DF 1 1 9 1
DPDO 17 2 14 1
DRH 16 1 12 3
DsI 25 1 21 3
UAI 18 2 5 1
usp 6 0 5 1
Total 161 8 129 24

Tabela 16 - Resultados das atividades por Diregdo em T3
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@ SPMS.

Servicos Partilhados do Ministério da Saude

Conforme o grafico infra, relativamente ao resultado global das metas, constatamos que das 169 metas

controladas, 18 foram atingidas, das quais 5 foram superadas e 4 ndo cumprem o objetivo, encontrando-

se 147 em execugdo. Podemos verificar os resultados das metas implicitas a cada Direcdo através da

Tabela 11.

ESTADO DAS METAS

T1 @T2 @T3
15%
148
& 1113 3 455
- — e
Cumpre Em Mao Supera
Execucdo Cumpre

Grdfico 19 - Estado global das metas monitorizadas no final de T1, T2 e T3

Eiregz‘iﬂ N° METAS Atingidas MN3o Cumpre Em Execugio
DAJC n 1 0 10
DCBSS 7 0 0 7
DCBST 2 1 0 =
DCCMSNS g 1 0 7
DCMNTS 4 0 o 4
DCPI 16 2 1 13
DCRP 33 0 0 33
OF n 1 0 10
oPDOC 16 5 0 11
DRH 12 0 0 12
sl 24 1 0 23
LA 13 4 2 7
usp 5 0 3
Total 169 18 3 148

Tabela 17 - Resultados das metas por Diregdo no final de T3
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&

1.13. ORCAMENTO

A informacdo disponibilizada neste documento nos capitulos Il e Ill, permite as seguintes conclusdes:

]

&% A SPMS apresentou uma execuc¢ao orcamental equilibrada a 30 de setembro de 2019. A
execucdo orcamental presenta um total de recebimentos de 43.175.059,29€ e um total de
pagamentos de 41.341.382,50€.

e

&% A Demonstracdao dos Resultados, a 30 de setembro de 2019, evidencia um resultado
liguido negativo do periodo de 10.512.869,36€. O resultado liquido é influenciado
negativamente pelo elevado nivel de provisdes relativas a processos judiciais em curso e
pela baixa execucdo de metas passiveis de ser faturadas no ambito do Contrato Programa
com a ACSS.

O prazo médio de pagamentos oficial situa-se nos 37,52 dias (média trimestral), apesar do
indicador instantaneo a setembro ter sido muito mais elevado, sendo que o objetivo é
manter o prazo médio de pagamentos abaixo dos 32 dias em 2019. Muito provavelmente
a SPMS ndo conseguird atingir o objetivo se a situacao financeira se mantiver.
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@ | SPMS.

Objetivo Operacional

OOPO01 - Adaptar os acordos quadro de
medicamentos e dispositivos médicos
as necessidades hospitalares

OO0PO02 - Langar novos acordos quadro
em categorias estratégicas para as
InstituicGes de Saude.

OO0PO03 - Aumentar o n.2 de categorias
objeto de agregacdo centralizada

OO0OP04 - Agilizar o processo de
tramitagdo dos processos de aquisi¢cdo
ao abrigo do Despacho n.2 11253/2013

OOP0O5 - Auxiliar as entidades em
procedimentos de compra de grande
impacto para o MS

OOP06 - Alargar o servico de
conferéncia a outras areas de despesa
do SNS

OOPO07 - Tornar o SNS24 o front office
do SNS de forma progressiva

OOP08 - Otimizar a
aquisigdes da SPMS, EPE

gestdo das

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

ANEXO | — TAXAS DE EXECUGAO DA ATIVIDADE POR OBJETIVO OPERACIONAL

Taxa Exec Taxa Exec Taxa Exec

Atividade

ATV001 - Desenvolver Novos AQ area
Medicamentos e Dispositivos Médicos

ATV002 - Preparar os novos acordos
quadro/SAD envolvendo as Instituicdes
de Saude na criagdo de um modelo de
avaliagdo, bem como nas especificagdes
técnicas

ATV003 - Promover reunifes para
identificar os constrangimentos e
melhorias dos acordos quadro

ATVO004 - Efetuar a compra centralizada
ao abrigo de acordos quadro celebrados
pela SPMS

ATVO0O0S - Efetuar a compra centralizada
de categorias ndo contratualizadas em
Contrato Programa

ATVO006 - Tramitar os procedimentos de
compra de manutengdo corretiva e
evolutiva dos sistemas de informacgao da
saude

ATV007 - Tramitar procedimentos de
compra de projetos com grande impacto
para o MS

ATVO008 - Alargar a conferéncia a outras
areas de despesa do SNS

ATVO009 - Centralizar a conferéncia de
Meios Complementares de Diagndstico
e Terapéutica (MCDT) no CCM

ATV010 - Proceder a prospecgdo de
stakeholders

ATV011 - Promover a audi¢do de
Chamadas no Centro de Contacto do
SNS24

ATV012 - Elaborar proposta de Servico
ATV013 - Analisar manifestacGes de
necessidades

ATV014 - Preparar procedimentos
ATV015 - Realizar procedimentos
ATV016 - Promover parceria para a
Inovagdo

Direcao

DCBSS

DCBST

DCBST

DCBST

DCBST

DCBST

DCBST

DCCMSNS

DCCMSNS

DCNTS

DCNTS

DCNTS
DCPI
DCPI

DCPI
DCPI

aTl
25%

17%

17%

11%

0%

0%

35%

25%

17%

25%

50%

25%

44%

18%

32%
39%

aT2
25%

25%

50%

11%

0%

0%

50%

38%

17%

50%

67%

50%

50%

18%

32%
75%

aT3
63%

50%

83%

21%

39%

31%

50%

38%

50%

50%
67%
50%
50%
18%

32%
84%
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| SPMS..

Objetivo Operacional

OOP09 - Otimizar a gestdo das
instalagdes e equipamentos da SPMS

OO0P10 - Melhorar o cumprimento dos
contratos e a satisfacdo dos clientes
internos da SPMS.

OOP11 - Consolidar a marca SPMS
através da
uniformizag¢do/padronizac¢do de toda a
comunicagdo interna e externa

OOP12 - Atualizar informagdo sobre os
servigos e produtos SPMS

OOP13 - Monitorizar e reportar a
atividade  realizada (interna e
contratualizada)

OOP14 - Contratualizar, acompanhar e
monitorizar a execugdao dos contratos
celebrados com clientes (ACSS e DGS)

OOP15 - Aumentar o numero de
entidades do SNS e MS que utilizam a
Plataforma de ensino a distancia
“eStudo” em 40% face ao numero
atual.

OOP16 - Clarificar as competéncias e
fungdes de estruturas regionais do MS,
no que concerne as TIC, promovendo o
modelo de servigos partilhados

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

Atividade

ATV017 - Implementar um Sistema de
Gestdo Integrada de instalagdes e
equipamentos (dos 4 edificios)

ATV018 - Elaborar especificagdes
técnicas que garantam a boa gestdo e
execucao material do contrato

ATV019 - Elaborar Regulamentos e
Circulares Internas que disciplinem a
utilizagdo dos espagos do edificio
contemplando as dreas de Risco,
Seguranga e Higiene

ATV020 - Promover a gestdao energética
dos edificios de forma sustentavel

ATV021 - Monitorizar a faturagdo
semanalmente

ATV022 - Detetar casos de auséncia de
faturagdo por culpa do gestor de projeto
ATV023 - Detetar casos de auséncia de
faturagdo por culpa do adjudicatario
ATV024 -  Uniformizar
desenvolvidos pela SPMS

logdtipos

ATV025 - Estabelecer contatos com os
orgdos de comunicagdo social

ATV026 - Desenvolver brochura sobre os
servigos e produtos SPMS

ATV027 - Recolher e tratar dados
mensais de monitorizagdo de atividade
ATV028 - Elaborar relatério de execugdo
da atividade

ATV029 - Preparar Contrato do ano
subsequente
ATV030 -
Contrato
ATV031 - Fechar Contrato

ATV032 - Analisar os resultados ao
Diagndstico de  Necessidades de
Formagdo as entidades do SNS e MS
sobre a formagdo presencial e a
distancia

Monitorizar e Controlar

ATV033 - Garantir o planeamento,
execugdo e acompanhamento da
formagdo na plataforma e-studo

ATV034 - Consolidar e otimizar a
centralizagdo do suporte TIC nas ARS

ATV035 - Identificar e desenhar novos
processos transversais na drea de gestdo
de servigo para as ARS

Direcao

DCPI

DCPI

DCPI

DCPI

DCPI

DCPI

DCPI

DCRP

DCRP

DCRP

DPDO

DPDO

DPDO

DPDO

DPDO

DRH

DRH

DSI

DSI

aTl
33%

50%

25%

31%

50%

4%

25%

75%

50%

19%

55%

4%

83%

50%

0%

55%

45%

25%

25%

aT2
33%

50%

100%

38%

50%

4%

33%

75%

50%

88%

70%

29%

92%

50%

0%

100%

50%

25%

25%

Taxa Exec Taxa Exec Taxa Exec

aT3
33%

75%

125%

38%

50%

4%

50%

75%

50%

100%

85%

50%

100%

58%

33%
100%

50%

25%

50%
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SPMS.

Objetivo Operacional

OO0P17 - Fomentar a cultura de servigo
e levar a cabo agBes pré-ativas para
assegurar um elevado grau de
satisfagdo dos clientes.

OOP19 - Elaborar Plano de Auditorias
para 2020, respetiva execugao e
acompanhamento

OOP20 - Realizar auditorias a processos
e procedimentos organizacionais da
SPMS

ooP21 - Acompanhar as
recomendagOes identificadas  nos
Relatérios de Auditoria Interna e
Externa

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

Atividade

ATV036 - Acompanhar e monitorizar
projetos contratualizados

ATVO037 - Construir e validar indicadores
de apoio a gestdo, de execugdo de
projetos contratualizados

ATV038 - Produzir dashborads de gestao
ATV039 - Elaborar e disponibilizar
indicadores no ambito dos Registos
Nacionais

ATV040 - Extrair e disponibilizar dados
das bases dados geridas pela DSI

ATV041 - Prestar apoio informatico aos
colaboradores da SPMS e a quem visita
as nossas instalagGes

ATV042 - Desenvolver relatorios e
dashboards no ambito do CCM

ATV043 - Elaborar Plano de Auditoria
Interna 2020

ATV044 - Elaborar Memdria Descritiva
da Execugdo do Plano de Auditoria
Interna (2018)

ATV045 - Realizar auditoria de
Segurangca e Privacidade dos dados
internos da SPMS e avaliagdo da
conformidade dos sistemas criticos da
SPMS com requisitos do RGPD

ATV046 - Realizar auditoria de Programa
de Troca de Seringas

ATV047 - Realizar auditoria interna ao
processamento de  remuneragdes,
outros abonos e descontos - RHV da
SPMS

ATV048 - Realizar auditoria ao sistema
de informagdo de taxas moderadoras
(SITAM)

ATV049 - Realizar auditoria ao CCM do
SNS

ATVO50 - Realizar auditoria a
deslocacBes ao estrangeiro no ambito
de projetos internacionais

ATV051 - Realizar auditoria de
seguimento aos processos e
procedimentos das aplicacbes
informaticas da SPMS

ATV052 - Realizar auditoria de

seguimento as operagGes relacionadas
com arquivo e salvaguarda de dados

ATV053 - Acompanhar a execug¢do das
recomendagOes de entidades externas
(TC, IGF, IGAS, etc.)

Direcao

DSI

DSI

DSI
DSI

DSI

DSI

DSI

UAI

UAI

UAI

UAI

UAI

UAI

UAI

UAI

UAI

UAI

UAI

Taxa Exec Taxa Exec Taxa Exec

aTl

50%

50%

50%
50%

50%

50%

50%

0%

100%

6%

63%

0%

0%

19%

6%

100%

6%

50%

aT2

50%

50%

50%
50%

50%

50%

50%

0%

100%

44%

100%

0%

0%

63%

6%

100%

6%

50%

aT3
50%

50%

50%
50%

50%

50%

50%

8%

100%

100%

100%

6%

0%

100%

44%

100%

31%

50%
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| SPMS..

Objetivo Operacional

OOP22 - Assegurar o cumprimento de
obrigagdes de reporte a entidades
externas

OO0P23 - Assegurar um elevado grau de
eficiéncia na resposta aos pedidos
internos

OO0P24 - Assegurar a andlise e produgdo
legislativa na drea de intervengdo da
SPMS;

OO0P25 - Aumentar acessibilidade do
cidaddo ao SNS através de aquisi¢oes
centralizadas estratégicas

OOP26 - Abrir o CNTS ao exterior

0O0P27 - Reforgar os mecanismos de
comunicagdo entre o SNS, o Cidaddo e
o Profissional de Saude

0OO0P28 - Assegurar o cumprimento dos
prazos de pagamento

OO0P29 - Assegurar o cumprimento dos
prazos de reporte externo

OOP30 - Definir e disponibilizar canais
de comunicagdo com as institui¢es de
saude do SNS

OO0P31 - Renovar o Portal, expandir as
funcionalidades e criar novas areas
para os profissionais de saude e utentes
do SNS

OO0P32 - Promover a normalizagdo e
desmaterializagdo de processos
internos.

OOP33 - Certificar processos por forma
a melhoria continua dos processos

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

Atividade

ATV054 - Dar cumprimento ao Despacho
n26447/2012, de 15 de maio (Instrucdes
ne1e2/2016 GCCl)

ATVO055 - Operacionalizar o Despacho n2
7709/2016 (ACSS)

ATV056 - Dar resposta aos pedidos
internos

ATVO057 - Prestar assessoria juridica na
andlise de diplomas legais e produgdo
legislativa

ATV058 - Efetuar a abertura dos

procedimentos de agregagao
centralizada

ATV059 - Efetuar o langamento dos
procedimentos de agregagao
centralizada

ATVO060 - Concluir os procedimentos de
agregacao

ATVO061 - Dinamizar Living Lab

ATV062 - Gerir parcerias

ATV063 - Promover comunicagdo digital
ATV064 - Promover eventos

ATV065 - Promover comunicagao offline
ATV066 - Garantir o processamento e
pagamento de faturas

ATV067 - Elaborar  documentos
financeiros do Relatério e Contas de
2018

ATV068 - Elaborar documentos
financeiros do Plano de Atividades e
Orgamento para 2020

ATV069 - Elaborar reportes mensais
ATV070 - Reforgar a linha de apoio com
a equipa, de forma a fomentar maior
contacto com o cliente.

ATV071 - Desenvolver novo portal do
CCM

ATV072 - Proceder a integragdo do
pedido de compra na aplicagdo da DF
/DCPI / Gest3o documental

ATV073 - Elaborar codificador para
suporte a aplicagdo de gestdo
documental

ATV074 - Implementar plataforma de
registo de viagens e estadias

ATVO075 - Implementar plataforma de
gestdo de stocks

ATV076 - Implementagdo de Sistema de
Gestdo de Qualidade, visando a
certificagdo pela NP EN ISO 9001:2015

ATV077 - Implementar aplicacGes de Sl

Direcao

UAI

UAI

DAIC

DAIC

DCBSS

DCBSS

DCBSS
DCNTS
DCNTS
DCRP
DCRP
DCRP
DF

DF

DF

DF
DCBSS

DCCMSNS

DCPI

DCPI

DCPI

DCPI

DCPI

DCPI

Taxa Exec Taxa Exec Taxa Exec

aTl
100%

100%

50%

50%

33%

0%

0%

19%

25%

42%

50%

25%
50%

70%

13%

50%
17%

15%

50%

0%

13%

50%

0%

50%

aT2
100%

100%

50%

50%

42%

25%

25%
36%
50%
50%
50%
50%
50%

100%

13%

50%
17%

25%

50%

0%

25%

50%

0%

50%

aT3
100%

100%

75%

75%

50%

50%

50%
50%
100%
50%
50%
50%
50%

100%

50%

50%
75%

50%

50%

0%

25%

50%

17%

75%
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| SPMS..

Objetivo Operacional

OOP34 - Analisar, otimizar e customizar
os procedimentos internos da SPMS

OOP35 - Assegurar a presenga da SPMS
em iniciativas e projetos internacionais,
relacionadas com a investigacdo e
inovagdo na area das TIC.

OOP36 - Desenvolver programas e
projetos inovadores com recurso a
novas tecnologias ou a modelos de
desenvolvimento  inovadores, no
ambito das TIC.

OOP38 - Consolidar o portfolio de
produtos e servigos

O0P39 - Implementar novas
metodologias de procurement
internacional

OOP40 - Dotar os RH de conhecimentos
técnicos e especializados na darea do
procurement e das tecnologias de
informacgao

OOP41 - Dotar os RH de conhecimentos
técnicos para o desempenho das suas
fungdes

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

Atividade

ATV078 - Levantar, Modelar e Descrever
Processos Wave 1

ATVO079 - Obter aprovacgado e disseminar
Processos pela Organizagao Wave 1

ATVO080 - Levantar, Modelar e Descrever
Processos Wave 2

ATV081 - Obter aprovacgado e disseminar
Processos pela Organizagao Wave 2

ATV082 - Levantar, Modelar e Descrever
Processos Wave 3

ATV083 - Obter aprovacgado e disseminar
Processos pela Organizagao Wave 3

ATV084 - Participar em congressos e
conferéncias

ATVO085 - Elaborar papers e relatérios no
ambito de congressos ou eventos

ATV086 - Disponibilizar prescricdo de

medicamentos, via PEM, nos
estabelecimentos prisionais
ATV087 - Elaborar e implementar

integracdo técnica, através da ligth,
entre equipamentos sinais vitais e HIS

ATV088 - Criar laboratério de inovagdo
ATV089 - Disponibilizar RSE a entidades
do setor social e privado

ATV090 - Promover melhorias e
adaptagdes nos portais do SNS com vista
ao cumprimento dos requisitos de
acessibilidade

ATV091 - Promover e acompanhar
iniciativas na area da robdtica, nas
instituicdes do SNS

ATV092 - Disponibilizar a suite hospitalar
as escolas de ensino superior (ambiente
de formagao)

ATV093 - Promover a consolidacdo do
portfolio de produtos e servigos

ATV094 - Organizar um e-book
promocional

ATV095 - Analisar estratégias
inovadoras internacionais por
conhecimento externo através de

workshops e meetings

ATV096 - Promover a participagdao em
Seminarios/Workshops/ Congressos

ATV097 - Promover a formagao dos
recursos afetos a Diregdo

ATV098 - Promover a participagao em
seminarios/workshops internacionais

Direcao

DPDO

DPDO

DPDO

DPDO

DPDO

DPDO

DSI

DSI

DSI

DSI

DSI

DSI

DSI

DSI

DSI

Uusp

Usp

DCBSS

DCBSS

DCBST

DCBST

Taxa Exec Taxa Exec Taxa Exec

aTl
70%

50%

0%

0%

0%

0%

50%

50%

100%

25%

25%

50%

50%

25%

25%

50%

0%

19%

8%

25%

40%

aT2
70%

50%

70%

0%

0%

0%

50%

50%

100%

25%

25%

50%

75%

25%

25%

56%

17%

19%

42%

50%

50%

aT3
70%

50%

80%

50%

0%

0%

50%

50%

100%

75%

25%

100%

75%

25%

100%

75%

42%

44%

75%

50%

50%
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| SPMS..

Objetivo Operacional

OOP42 - Internacionalizar o know-how
técnico da SPMS, promover a partilha
de experiéncias com os parceiros dos
projetos e divulgar o papel da SPMS na
internacionalizagdo

0OO0P43 - Configurar servigos/produtos
com potencial internacionalizagdo

OO0P44 - Contribuir para a definicdo e
monitorizagao de politicas,
procedimentos e processos de

protecdo de dados pessoais da
empresa
OO0P45 - Desenvolver politicas

preventivas e de gestdo de direitos de
propriedade intelectual

OOP46 - Rever os atuais processos de
conferéncia e aumentar o nivel de
desmaterializagdo, no ambito da
implementagdo de programa de
melhoria continua e otimizagdo de
processos operacionais

OO0P47 - Desenvolver aplicagdo de
visualizagdo, reporting e monitorizacdo
de informacgao

OO0P48 - Garantir a capacitagdo de RH
da SPMS.

OO0P49 - Estimular o uso frequente das
plataformas digitais e valorizar a
informagado disponivel

OOP50 - Promover a implementagdo do
sistema de gestdo de qualidade da
SPMS, visando a certificagdo pela NP EN
ISO 9001:2015

OOP51 - Recolher, tratar e analisar
dados que apoiem a tomada de decisdo
do conselho de administragao

OO0OP52 - Desenvolver relatérios
técnicos / documentos institucionais

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

Atividade

ATV099 - Implementar estratégia de
comunicagdo

ATV100 - Desenvolver material grafico
ATV101 - Participar em eventos

ATV102 - Criar Dossier Técnico

ATV103 - Mapear processos de
tratamento de dados pessoais

ATV104 - Definir modelo de governo de
protecdo de dados

ATV105 - Divulgar boas praticas e
procedimentos

ATV106 - Prestar assessoria juridica em
matéria de protec¢do de dados

ATV107 - Mapear ativos intelectuais

ATV108 - Elaborar manual de
propriedade intelectual

ATV109 - Melhorar os processos de
operagdo do CCM

ATV110 - Contribuir para a atualizagao
tecnoloégica CCM

ATV111 - Desenvolver ferramenta de
report dindmico

ATV112 - Promover a participa¢cdo de
cada um dos recursos em acgGes de
formagdo da Academia SPMS

ATV113 - Promover a participa¢cdo de
cada um dos recursos em agdes de
formacgdo Externa a SPMS

ATV114 - Atualizar conteldos das
plataformas digitais de comunicagdo da
SPMS

ATV115 - Estimular o uso da intranet
ATV116 - Elaborar diagnostico inicial

ATV117 - Identificar os indicadores de
gestdo da atividade das Diregdes NDSI

ATV118 - Criar ferramenta de gestdo da
atividade das Diregdes NDSI

ATV119 -  Elaborar e  aplicar
questionarios de avaliagdo da satisfagdo
dos clientes da SPMS

ATV120 - Analisar resultados e elaborar
relatério com medidas de melhoria

ATV121 - Preparar os documentos
previsionais e de gestdo da SPMS,
conforme Plano de Divulgagdo dos
Instrumentos de Gestdo

Direcao

DCRP

DCRP
DCRP

usp

DAIC

DAIC

DAIC

DAIC

DAIC
DAIC

DCCMSNS

DCCMSNS

DCCMSNS

DCPI

DCPI

DCRP

DCRP
DPDO

DPDO

DPDO

DPDO

DPDO

DPDO

Taxa Exec Taxa Exec Taxa Exec

aTl
25%

25%
17%

42%

50%

50%

0%

50%

25%
25%

63%

8%

0%

75%

50%

25%

0%
0%

63%

13%

100%

0%

28%

aT2
35%

50%
50%

50%

50%

50%

0%

50%

25%
50%

75%

17%

0%

75%

50%

50%

50%
0%

81%

31%

100%

88%

38%

aT3
50%

50%
50%

50%

58%

75%

25%

75%

33%
75%

75%

25%

19%

100%

100%

50%

50%
17%

81%

31%

100%

88%

75%
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SPMS.

Objetivo Operacional

OO0P53 - Mapear fungbes e
competéncias de todos os postos de
trabalho da SPMS.

OOP54 - Desmaterializar os processos
de Recursos Humanos - DRH Simplex.

OOPS55 - Garantir nivel de satisfagdo do
cliente interno no desenvolvimento de
comunicagdo interna da DRH

OOP56 - Garantir nivel de satisfagdo
ambito do desenvolvimento da
atividade formativa de 4.5.

OOP57 - Formalizar processos internos
e promover a sua utilizagdo,
monitorizagdo e melhoria continua.

OOP58 - Elaborar andlise CBA de
iniciativas/projetos levados a cabo pela
DSI.

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

Atividade

ATV122 - Criar e validar fichas técnica
por perfil funcional e posto de trabalho
ATV123 - Apresentar relatorio final

ATV124 - Classificar documentos,
digitalizar e disponibilizar acesso aos

processos  individuais de forma
eletrdnica
ATV125 - Analisar requisitos,

implementar e disponibilizar o sistema
de tickets

ATV126 - Garantir a divulgagdo Interna
do plano de formagao

ATV127 - Realizar inquéritos de
satisfacdo aos colaboradores da SPMS

ATV128 - Elaborar e divulgar Newsletter
DRH

ATV129 - Promover reunides com todas
as equipas da SPMS

ATV130 - Proceder a avaliagdo geral da
formacao

ATV131 -  Elaborar e  aplicar
questionarios de avaliagdo da satisfagcdo
dos clientes com a formacgdo recebida

ATV132 - Analisar os resultados dos
inquéritos de satisfacdo da formagdo e
elaboragdo do relatério com proposta
de melhoria

ATV133 - Elaborar e implementar novos
regulamentos e procedimentos na DSI

ATV134 - Emitir pareceres técnicos no
ambito da medida M6 da AMA

ATV135 - Validar tecnicamente
propostas dos fornecedores no ambito
das agregagOes centralizadas

ATV136 - Definir e implementar boas
praticas de testing de sw nas equipas de
desenvolvimento DSI

ATV137 - Implementar projeto de
desmaterializagdo e digitalizagdo de
processos e integracao de sistemas da
SPMS a.k.a “SPMS sem papel”.

ATV138 - Incorporar novas 1.2s linhas de
suporte aplicacional no Centro de
Suporte

ATV139 - Elaborar CBA de projetos DSI

Direcao

DRH

DRH
DRH

DRH

DRH

DRH

DRH

DRH

DRH

DRH

DRH

DSI

DSI

DSI

DSI

DSI

DSI

DSI

aTl
85%

38%
5%

10%

50%

6%

50%

0%

50%

56%

60%

50%

50%

50%

25%

0%

25%

0%

aT2
100%

100%
10%

20%

50%

50%

50%

0%

50%

56%

60%

50%

50%

50%

25%

25%

50%

0%

Taxa Exec Taxa Exec Taxa Exec

aT3
100%

100%
10%

20%

50%

6%

50%

0%

50%

56%

60%

50%

50%

50%

25%

25%

50%

0%
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| SPMS..

Objetivo Operacional

OO0OP60 - Assegurar a avaliagdo da
eficiéncia e da eficacia dos sistemas de
controlo interno dos servigos da SPMS

OOP61 - Elaborar, monitorizar e avaliar
a execugdo do plano de prevengdo de
riscos de gestdo, corrupgdo e infragdes
conexas na SPMS

O0P62 - Normatizar o processo de
elaboragdo de propostas de vendas de
produtos e servicos

OO0P63 - Promover economia de escala
e processual

OO0P64 - Participar em estratégias
nacionais na area das compras

OO0P65 - Produzir informagdo para a
tomada de decisdo de forma regular e
tempestiva

O0P66 - Consolidar o sistema de
custeio da SPMS

OO0P67 - Reforgar o Controlo de Gestdo

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

Atividade

ATV140 - Elaborar relatério semestral
compilando os membros das comissoes,
grupos de trabalho, jlris e consultores
ou peritos da SPMS

ATV141 - Elaborar relatério semestral
compilando as reunides com
fornecedores realizadas pelas Diregdes
da SPMS

ATV142 - Elaborar relatério anual
compilando as recomendacgdes
identificadas nos relatérios de auditoria
interna em 2017 e 2018 que implicaram
mudangas de processos organizacionais
e analise da sua implementagao

ATV143 - Elaborar Relatdrio de Execugdo
do PGRCIC 2018

ATV144 - Elaborar PGRCIC 2019 (revisdao
do Plano com inclusdo do CCM SNS)

ATV145 -
Procedimentos

Definir ~ Manual de

ATV146 - Report mensal dos dados de
poupanca obtida através dos processos
de aquisicdo centralizada nas principais
categorias estratégicas

ATV147 - Andlise das necessidades
reportadas pelas Institui¢Ges, de forma a
agregar as necessidades tendo em vista
a obtencdo de ganhos processuais e de
escala.

ATV148 - Estudo de
benchmarketing

mercado,

ATV149 - Participar em grupos de
trabalho na area das compras

ATV150 - Elaborar informacgao de fecho
mensal

ATV151 - Elaborar relatério trimestral de
execugao or¢gamental

ATV152 - Elaborar apuramento de 2018
ao abrigo do modelo piloto

ATV153 - Elaborar informacSes com
base na evolugdo da metodologia

ATV154 - Proceder a recolha e
monitorizagdo de indicadores de gestdo
ATV155 - Promover interagdes com

unidades organicas sobre gestdo
orgamental
ATV156 - Elaborar informagdes
temdticas

Direcao

UAI

UAI

UAI

UAI

UAI

usp

DCBSS

DCBSS

DCBSS

DCBST

DF

DF

DF

DF

DF

DF

DF

Taxa Exec Taxa Exec Taxa Exec

aTl
42%

100%

0%

6%

6%

100%

42%

17%

25%

25%

25%

0%

4%

0%

29%

0%

4%

aT2
100%

100%

0%

75%

69%

100%

50%

33%

25%

25%

50%

50%

75%

25%

29%

0%

11%

aT3
100%

100%

0%

100%

100%

100%

67%

50%

50%

25%

50%

50%

75%

25%

33%

0%

21%
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@ SPMS.

Objetivo Operacional

OO0P68 - Aumentar o numero de agées
promovidas pela Academia,
independentemente da modalidade
em 20%

OO0OP69 - Promover a prestagdo de
servicos partilhados que assegurem
receitas proprias no valor de 2,5
milhdes

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

Atividade

ATV157 - Elaborar o diagndstico de
Necessidades de Formagdo e organizar
as atividades formativas

ATV158 - Garantir o planeamento,
execugdo e acompanhamento das
atividades formativas promovidas pela
Academia

ATV159 - Criar uma matriz de controlo
geral para todas as atividades
normativas realizadas

ATV160 - Garantir a execugdo dos
contratos

ATV161 - Efetuar acompanhamento
junto dos clientes

Direcao

DRH

DRH

DRH

usp

usp

Taxa Exec Taxa Exec Taxa Exec

aTl
0%

50%

50%

50%

50%

aT2
0%

50%

50%

50%

50%

aT3
17%

50%

50%

50%

50%
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ANEXO Il - RESULTADOS DAS METAS POR OBJETIVO OPERACIONAL
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O R Indicador META Direcgio Resultado a Estado da Resultado a Estado da Resultado a Estado da
2019 T1 METAT1 T2 META T2 T3 META T3
OOP01 - Adaptar os acordos | N2 de novos acordos quadro 3 DCBSS 1 Em Execugdo 1 Em Execugdo 2 Em Execugdo
quadro de medicamentos e | com os contributos das
dispositivos médicos as | Instituigdes do SNS
necessidades hospitalares
OOPO02 - Langar novos acordos | N.2 de novos  acordos 3 DCBST 1 Em Execugdo 2 Em Execugdo 3 Em Execugdo
quadro em categorias | quadro/SAD disponibilizados,
estratégicas para as InstituicGes | ndo incluidos no Contrato-
de Saude. Programa
N.2 de reunides para 3 DCBST Em Execugdo 1 Em Execugdo 3 Cumpre
identificagdo de
constrangimentos e de
melhorias aos acordos quadro
OOP03 - Aumentar o n.2 de N.2 de categorias nao 3 DCBST Em Execugdo Em Execugdo Em Execugdo
categorias objeto de agregacdo | contratualizadas em Contrato
centralizada Programa, com processos de
compra tramitados
N.2 de processos de compra 10 DCBST Em Execugdo Em Execucgdo Em Execugao
tramitados ao abrigo de AQ's da
SPMS
OO0PO04 - Agilizar o processo de | N.2 de processos de aquisicao 25 DCBST Em Execugao Em Execugdo Em Execugao
tramitagdo dos processos de de servicos de manutengdo
aquisicdo ao abrigo do Despacho | corretiva e evolutiva
n.2 11253/2013
OOPO5 - Auxiliar as entidades | N¢ de procedimentos de 5 DCBST 1 Em Execugdo 3 Em Execugdo 5 Em Execugdo
em procedimentos de compra | compra em que  existiu
de grande impacto para o MS intervencdo da DCSBT, por

entidade
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@/ SPMS.

Objetivo Operacional

OOP06 - Alargar o servigo de
conferéncia a outras areas de
despesa do SNS

OOPQ7 - Tornar o SNS24 o front
office do SNS de forma
progressiva

OO0PO08 - Otimizar a gestdo das
aquisicdes da SPMS, EPE

OOPQ9 - Otimizar a gestdao das
instalagbes e equipamentos da
SPMS

Servios Partilhados do Ministério da Saude

Indicador

Ne de
conferéncia
N2 de prestadores de Meios
Complementares de
Diagnostico e  Terapéutica
(MCDT) a integrar no CCM

N2 de atividades de prospecgao
de novos servigos junto dos
stakeholders da saude

novas areas de

N2 de propostas de novos
servicos ou melhoria de
funcionalidades existentes na
Area do Cidaddo

N2 Medio de dias de tramitagdo
do procedimento

Prazo para finalizagdo da
tramitagdo do procedimento
por Parceria para a Inovagao
(dias em relagdo a data
estabelecida)

Taxa de processos adjudicados
Prazo para definicdo das
especificagdes técnicas para
langamento de procedimento
de contrato integrado de
manutencdo dos 3 edificios
englobando as 5 especialidades
no minimo (dias em relagdo a
data estabelecida)

META
2019
1

10

90

0,7

Direcao

DCCMSNS

DCCMSNS

DCNTS

DCNTS

DCPI

DCPI

DCPI
DCPI

Resultado a
T1
0

-244

28%

Estado da
META T1
Em Execugao

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugao

Em Execugao

Supera

Em Execugdo
Em Execugdo

Resultado a
T2
1

-244

28%

Estado da
META T2
Cumpre

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execucgdo

Em Execucgao

Supera

Em Execugdo
Em Execugdo

Resultado a
T3
1

41

-244

28%
92

Estado da
META T3
Cumpre

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugao

Em Execugao

Supera

Em Execugdo
Ndo Cumpre
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@/ SPMS.

Objetivo Operacional

OOPQ9 - Otimizar a gestdo das
instalagbes e equipamentos da
SPMS

OO0P10 - Melhorar o
cumprimento dos contratos e a
satisfacdo dos clientes internos
da SPMS.

OOPQ9 - Otimizar a gestdao das
instalagbes e equipamentos da
SPMS

OOPQ9 - Otimizar a gestdo das
instalagbes e equipamentos da
SPMS

0O0P10 - Melhorar o
cumprimento dos contratos e a
satisfacdo dos clientes internos
da SPMS.

0O0P10 - Melhorar o
cumprimento dos contratos e a
satisfacdo dos clientes internos
da SPMS.

OOP11 - Consolidar a marca
SPMS através da
uniformizacdo/padronizacdo de
toda a comunicagdo interna e
externa

Servios Partilhados do Ministério da Saude

Indicador

Taxa de contratos integrados de
manutencdo de SIE

Taxa de elaboragdo de normas e
procedimentos de prevengao
de riscos, seguranga e higiene
nos varios edificios da SPMS

Taxa de realizagdo das
empreitadas necessarias

Taxa de contratos com atraso
na execuc¢ao

Taxa de contratos sem atrasos
na faturagdo

N2 de Logotipos uniformizados
da SPMS

N2 de Logotipos uniformizados,
desenvolvidos pela SPMS para
projetos/grupos de trabalho

N@ Press Releases

N2 Respostas a Comunicagdo
Social

META
2019

0,7

0,7

0,7

0,7

0,7

30

10

Direcao

DCPI

DCPI

DCPI

DCPI

DCPI

DCRP

DCRP

DCRP
DCRP

Resultado a
T1

0%

0%

100%

10

50

Estado da
METAT1

Em Execugdo

Em Execugao

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugao

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugdo
Em Execugdo

Resultado a
T2

0%

15%

23,5%

76,5%

10

50

Estado da
META T2

Em Execugdo

Em Execugao

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execucgao

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugdo
Em Execugdo

Resultado a
T3

0%

15%

50%

23,5%

76,5%

10

50

Estado da
META T3

Em Execugdo

Em Execugao

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugao

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugdo
Em Execugdo
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@/ SPMS.

Objetivo Operacional

OOP12 - Atualizar informagdo
sobre os servicos e produtos
SPMS

OOP13 - Monitorizar e reportar a
atividade realizada (interna e
contratualizada)

OO0P14 - Contratualizar,
acompanhar e monitorizar a
execucao dos contratos
celebrados com clientes (ACSS e
DGS)

Servios Partilhados do Ministério da Saude

Indicador

N2 de Atualizagdes realizadas
no site da SPMS na area dos
produtos/projetos

N2 de brochuras a desenvolver
sobre os servigos e produtos da
SPMS

Prazo médio de apresentagdo
dos relatérios trimestrais de
execugdo da atividade (dias
apo6s termo do trimestre)

Prazo médio de disponibilizagdo
dos dashboards de
acompanhamento das reunides
de planeamento e controlo
(dias uteis antes da reunido)

Prazo de entrega de
documentagdo necessdria para
celebragdo de contratos (n.2
dias antes do final de cada ano)

Prazo médio de apresentagdo
dos relatérios trimestrais de
execugdo contratual (dias apds
termo do trimestre)

Prazo médio de disponibilizagdo
de informagdo para emissao de
faturas (dias apds termo do
trimestre)

META
2019

30

31

30

30

Direcao

DCRP

DCRP

DPDO

DPDO

DPDO

DPDO

DPDO

Resultado a
T1

4

Estado da
META T1

Em Execugdo

Em Execugao

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugdo

Resultado a
T2

4

30

30

Estado da
META T2

Em Execugdo

Em Execugao

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugdo

Resultado a
T3

4

30

30

Estado da
META T3

Em Execugdo

Em Execugao

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugdo
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@) SPMS.

Objetivo Operacional

OOP15 - Aumentar o nimero de
entidades do SNS e MS que
utilizam a Plataforma de ensino
a distancia “eStudo” em 40%
face ao niumero atual.

0OO0P16 - Clarificar as
competéncias e fungbes de
estruturas regionais do MS, no
que concerne as TIC,
promovendo o modelo de
servigos partilhados

OOP17 - Fomentar a cultura de
servico e levar a cabo agdes pro-
ativas para assegurar um
elevado grau de satisfagdo dos
clientes.

Servigos Partilhados do Ministério da SaGde

Indicador

Taxa de entidades do SNS e MS
utilizadoras da Plataforma de
ensino a distancia "eStudo"

N.2 de ARS com suporte TIC
centralizado

N.2 de novos
transversais definidos

processos

% de dashboards elaborados e
entregues ao CCM, dentro do
prazo

% de dashboards elaborados e
entregues, mensalmente,
dentro do prazo

% de extracbes de dados
efetuadas dentro do prazo

% de Indicadores, no ambito
dos Registos Centrais,
disponibilizados,
semanalmente,
prazo

% de projetos contratualizados
atualizados, mensalmente,
dentro do prazo

dentro do

% de Redugdo do tempo de
resposta a Pedidos de Servigo
ou Incidentes, relativamente a
2018

META
2019
40%

90%

80%

80%

80%

80%

10%

Direcao

DRH

DSI

DSI

DSI

DSI

DSI

DSI

DSI

DSI

Resultado a
T1

80%

80%

80%

Estado da
META T1

Em Execugao

Em Execugdo

Em Execucgao

Em Execucgao

Em Execucgdo

Em Execucgdo

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugdo

Resultado a
T2

100%

80%

80%

90%

80%

7,73%

Estado da
META T2

Em Execugao

Em Execugdo

Em Execugao

Em Execugao

Em Execugao

Em Execugao

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugdo

Resultado a
T3

100%

80%

80%

90%

80%

7,73%

Estado da
META T3

Em Execugao

Em Execugdo

Em Execugao

Em Execugao

Em Execugao

Em Execugao

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugdo
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@/ SPMS.

Objetivo Operacional

OOP19 - Elaborar Plano de
Auditorias para 2020, respetiva
execucado e acompanhamento

OO0OP20 - Realizar auditorias a
processos e procedimentos
organizacionais da SPMS

O0P21 - Acompanhar as
recomendacdes  identificadas
nos Relatérios de Auditoria
Interna e Externa

00P22 - Assegurar o
cumprimento de obrigacdes de
reporte a entidades externas

Servios Partilhados do Ministério da Saude

Indicador

N.2 de monitorizagGes do Plano
Prazo de entrega do Relatdrio
de Execugdo do Plano de
Auditoria interna de 2018 (dias
em relagdo a data estabelecida)

N de auditorias realizadas
Taxa de realizacao de auditorias

N.2 de acGes de
acompanhamento das
recomendagdes emitidas pela
UAlem 2018

N.2 de acoes de
acompanhamento das
recomendagbes emitidas por
entidades externas em 2018

Prazo de entrega dos relatérios
semestrais a GCCl (dias em
relagdo ao prazo estabelecido
de entrega em margo (15) e
Julho (31))

Prazo de entrega dos relatdrios
trimestrais a ACSS (dias em
relagdo ao prazo estabelecido
de entrega do més de abril (8),
maio (8), agosto (8) e novembro

(8)

META
2019

100%

Direcdo

UAI
UAI

UAI
UAI

UAI

UAI

UAI

UAI

Resultado a
T1

-20

Estado da
META T1
Em Execugao
Supera

Em Execugdo
Em Execugdo

Em Execucgao

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugdo

Resultado a
T2

-20

33%

Estado da
META T2
Em Execugao
Supera

Em Execugdo
Em Execugdo

Em Execugao

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugdo

Resultado a
T3

-20

50%

Estado da
META T3
Em Execugao
Supera

Em Execugdo
Em Execugdo

Nao Cumpre

Cumpre

Em Execugdo

Em Execugdo
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@) SPMS.

Objetivo Operacional

0O0P23 - Assegurar um elevado
grau de eficiéncia na resposta
aos pedidos internos

OO0P24 - Assegurar a analise e
producdo legislativa na area de
intervenc¢do da SPMS;

0O0P25 - Aumentar
acessibilidade do cidaddo ao SNS
através de aquisicdes
centralizadas estratégicas

OOP26 - Abrir o CNTS ao exterior

Servigos Partilhados do Ministério da SaGde

Indicador

Tempo médio de analise (dias
Uteis)

Tempo médio de andlise de
processos de especial
complexidade (dias uteis)

Tempo médio de elaboragdo de
minuta de protocolo apds
rececao de todos os elementos
para o efeito (dias Uteis)

Tempo médio de analise (dias
uteis)

Tempo médio de preparagdo
(dias uteis)

N2 de agregacdes centralizadas
nas 4 areas estratégicas

N.2 Ativos gerados pelo Living
Lab
N2 Parceiros com protocolo

META
2019
10

20

10

10

30

Direcio Resultado a

¢ T
DAIC 5

DAIC 10
DAIC 3

DAIC 10
DAIC 1
DCBSS 3
DCNTS 0
DCNTS 2

Estado da
META T1

Em Execugao

Em Execugdo

Em Execucgao

Em Execucgdo

Em Execucgao

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugdo

Resultado a
T2

6

18

Estado da
META T2

Em Execugao

Em Execugdo

Em Execugao

Em Execugao

Em Execugao

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugdo

Resultado a
T3
4

17

10

Estado da
META T3

Em Execugao

Em Execugdo

Em Execugao

Em Execugao

Em Execugao

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugdo
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@) SPMS.

Objetivo Operacional

00P27 - Reforgar os
mecanismos de comunicagdo
entre o SNS, o Cidaddo e o
Profissional de Saude

0o0P28 - Assegurar o
cumprimento dos prazos de
pagamento

0O0P29 - Assegurar o

cumprimento dos prazos de
reporte externo

Servios Partilhados do Ministério da Saude

Indicador

N2 de Anuncios Publicados em
jornais nacionais

N2 de campanhas de
comunicagdo/marketing

N2 de emails
elaborados/revistos, que serdo
enviados aos cidaddos

N2 de Eventos

N2 de Flyers, brochuras e e-
books (arte  final, sem
producdo)

N2 de Planos de comunicagdo
N2 de Post mensais nas redes
sociais da SPMS

N2 de Rollups (arte final, sem
produgdo)

N2 mensal de Newsletters

Portal SNS

Ne mensal de
Newsletters/Boletins SPMS

N2 mensal de Videos
produzidos

Prazo médio de pagamentos

Apresentagdo ao CA do Plano
de Atividades e Orgamento para
2020

Apresentagdo ao CA do
Relatério de Gestdo e Contas
2018

Taxa de reportes elaborados
dentro do prazo

META
2019
3

12

50

30

100%

100%

100%

Direcao

DCRP

DCRP

DCRP

DCRP
DCRP

DCRP
DCRP

DCRP

DCRP

DCRP

DCRP

DF

DF

DF

DF

Resultado a
T1

1

21

173

15

12

0,25

100%

25%

Estado da
METAT1
Em Execugao
Em Execugdo
Em Execucgao

Em Execucgao
Em Execugdo

Em Execucgao
Em Execucgdo

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execucgdo

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugdo

Cumpre

Em Execugdo

Resultado a
T2

1

21

173

15

12

34,99

100%

50%

Estado da
META T2
Em Execugao
Em Execugdo
Em Execugao

Em Execugao
Em Execugdo

Em Execugao
Em Execugao

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugao

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugdo

Cumpre

Em Execugdo

Resultado a
T3
1

69

17

306

15

13

16

34,99

25%

100%

50%

Estado da
META T3
Em Execugao
Em Execugdo
Em Execugao

Em Execugao
Em Execugdo

Em Execugao
Em Execugao

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugao

Em Execugdo

Em Execugdo

Ndo Cumpre

Cumpre

Em Execugdo
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@) SPMS.

Objetivo Operacional

OO0P30 - Definir e disponibilizar
canais de comunicagdo com as
instituicoes de saude do SNS

OOP31 - Renovar o Portal,
expandir as funcionalidades e
criar novas dreas para oS
profissionais de saude e utentes
do SNS

O0P32 - Promover a
normalizagdo e
desmaterializagdo de processos
internos.

Servios Partilhados do Ministério da Saude

Indicador

% de entregaveis dentro do
prazo

N2 de a¢des de formagdo na
area dos AQ Medicamentos e
Dispositivos Médicos

N de novas funcionalidades do
portal

Prazo de entrada em operagao
da primeira fase do novo portal
(dias em relagdo a data
estabelecida)

Prazo de implementagdo da
aplicagdo de gestdo documental
(dias em relagdo a data
estabelecida)

Prazo de implementagdo do
pedido de compra
desmaterializado  (dias em
relagdo a data estabelecida)

Prazo para desenho das
especificagbes de plataforma
de gestdo interna de deslocagdo
(todas as  tipologias) e
alojamento (dias em relagdo a
data estabelecida)

Prazo para desenho das
especificacbes para a
plataforma de gestdo de stocks
de economato (dias em relagdo
a data estabelecida)

META
2019
80%

Direcio Resultado a
¢ T

DCBSS 100%

DCBSS 0
DCCMSNS 0
DCCMSNS

DCPI

DCPI

DCPI

DCPI -229

Estado da
META T1

Em Execugao

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execucgdo

Em Execucgdo

Em Execugdo

Supera

Resultado a
T2

100%

-229

Estado da
META T2

Em Execugao

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugao

Em Execugao

Em Execugdo

Supera

Resultado a
T3
100%

-229

Estado da
META T3

Em Execugao

Em Execugdo

Em Execucgdo

Em Execucgdo

Em Execugao

Em Execugao

Em Execugdo

Supera
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@) SPMS.

Objetivo Operacional

0OO0P33 - Certificar processos por
forma a melhoria continua dos
processos

OO0OP34 - Analisar, otimizar e
customizar os procedimentos
internos da SPMS

OOP35 - Assegurar a presencga
da SPMS em iniciativas e
projetos internacionais,
relacionadas com a investigacdo
e inovagdo na area das TIC.
OOP36 - Desenvolver programas
e projetos inovadores com
recurso a novas tecnologias ou a
modelos de desenvolvimento
inovadores, no ambito das TIC.

Servios Partilhados do Ministério da Saude

Indicador

N.2 de areas a implementar o
sGQ

Taxa de implementagdao das
aplicagdes de Sl necessarios a
prossecu¢dao da atividade da
Diregao

Taxa de Processos Modelados
NDSI e DSI Suporte

Taxa de Processos NDSI e DSI
Suporte submetidos a
aprovacgao de CA

N.2 de conferencias em que se
participe como oradores

N.2 de Papers entregues em
congressos

% de aplicagbes replicadas no
laboratério

% de portais com classificagdo
AAA

N.2 de iniciativas em robdtica
acompanhadas

N.2 de instituicdes do setor
social ou privado com RSE ativo
N.2 de instituicdes SNS com
sinais vitais integrados no HIS
N.2 escolas com acesso a suite
hospitalar

N.2 Estabelecimentos prisionais
com PEM operacional

META
2019

0,7

90%

70%

20%

75%

10

Direcao

DCPI

DCPI

DPDO

DPDO

DSI

DSI

DSI

DSI

DSI

DSI

DSI

DSI

DSI

Resultado a
T1

25%

10%

15%

14

Estado da
META T1
Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execucgao

Em Execugdo

Em Execucgdo

Em Execucgdo

Em Execugdo

Em Execucgdo

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugdo

Cumpre

Resultado a
T2

50%

10%

15%

30%

14

Estado da
META T2
Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugao

Em Execugdo

Em Execugao

Em Execugao

Em Execugdo

Em Execugao

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugdo

Cumpre

Resultado a
T3

50%

10%

15%

14

Estado da
META T3
Em Execucgdo

Em Execucgdo

Em Execugao

Em Execucgdo

Em Execug¢ao

Em Execug¢ao

Em Execucgdo

Em Execug¢ao

Em Execugao

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugao

Cumpre
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@/ SPMS.

Objetivo Operacional

0OO0P38 - Consolidar o portfolio
de produtos e servigos

OO0OP39 - Implementar novas
metodologias de procurement
internacional

OOP40 - Dotar os RH de
conhecimentos  técnicos e
especializados na darea do
procurement e das tecnologias
de informacgao

OOP41 - Dotar os RH de
conhecimentos técnicos para o
desempenho das suas fungGes

Servios Partilhados do Ministério da Saude

Indicador

Prazo de criagdao do e-book de
produtos e servigos (dias em
relagdo a data estabelecida)

Prazo de disponibilizagdo do
novo portfélio de produtos e
servigos (dias em relagdo a data
estabelecida)

N2 de estudos realizados na
area do procurement e
participagdao em workshops

N2 acdes de formagdo/
participagcdo em congressos

N.2 de participagdes em
formagdes por colaborador

N.2 de participacbes em
seminarios/workshops
internacionais por colaborador

META
2019

Direcdo

usp

usp

DCBSS

DCBSS

DCBST

DCBST

Resultado a
T1

Estado da
META T1

Em Execugdo

Em Execugao

Em Execugdo

Em Execucgao

Em Execugdo

Em Execugdo

Resultado a
T2

Estado da
META T2

Em Execugdo

Cumpre

Em Execugdo

Em Execugao

Em Execugdo

Em Execugdo

Resultado a
T3

Estado da
META T3

Em Execucgdo

Cumpre

Em Execucgdo

Em Execugao

Em Execucgdo

Em Execugao
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@) SPMS.

Objetivo Operacional

OOP42 - Internacionalizar o
know-how técnico da SPMS,
promover a partilha de
experiéncias com o0s parceiros
dos projetos e divulgar o papel
da SPMS na internacionalizagao

0O0P43 - Configurar
servigos/produtos com
potencial internacionalizagdo

Servios Partilhados do Ministério da Saude

Indicador

N de alteragdes no website da
3 Joint Action Supporting the
eHealth Network - eHAction

N2 de atualizagGes no website
da 3 Joint Action Supporting the
eHealth Network - eHAction

N2 de documentos produzidos
no ambito da participagdo da
DCRP nos projetos
internacionais que a SPMS
Lidera ou esta envolvida

n2 de documentos produzidos,
materiais de suporte grafico,
Key Visual, imagens, templates
de apresentagdes PPT e
documentos de apoio paraa PRI
da SPMS.

N@ de participagGes em eventos
internacionais

N2 de participagGes em eventos
internacionais, com presenga

em stand

N2 de participacbes em
reunides dos projetos
internacionais que a SPMS

Lidera ou esta envolvida

n2 de Posts nas redes sociais
geridas pela SPMS no ambito da
3 Joint Action Supporting the
eHealth Network - eHAction

N.2 de  servicos/produtos
categorizados para potencial de
venda internacional

META
2019

10

140

Diregcao

DCRP

DCRP

DCRP

DCRP

DCRP

DCRP

DCRP

DCRP

usp

Resultado a
T1

0

140

Estado da
META T1

Em Execugao

Em Execucgao

Em Execucgao

Em Execucgdo

Em Execucgdo

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugao

Resultado a
T2

0

140

Estado da
META T2

Em Execugao

Em Execugao

Em Execugao

Em Execugao

Em Execugao

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugao

Resultado a
T3

0

140

Estado da
META T3

Em Execugao

Em Execugao

Em Execugao

Em Execug¢ao

Em Execug¢ao

Em Execugao

Em Execugao

Em Execugao

Em Execugao
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@/ SPMS.

Objetivo Operacional

OO0P44 - Contribuir para a
definicgdo e monitorizagdo de
politicas,  procedimentos e
processos de protecdo de dados
pessoais da empresa

OO0P45 - Desenvolver politicas
preventivas e de gestdo de

direitos de propriedade
intelectual

OOP46 - Rever os atuais
processos de conferéncia e

aumentar o nivel de
desmaterializagdo, no ambito da
implementacgdo de programa de
melhoria continua e otimizagdo
de processos operacionais
OOP47 - Desenvolver aplicagao
de visualizagdo, reporting e
monitorizagdo de informagdo

OOP48 - Garantir a capacitagao
de RH da SPMS.

Servigos Partilhados do Ministério da SaGde

Indicador META Diregdo Resultado a Estado da Resultado a Estado da Resultado a
2019 T1 METAT1 T2 META T2 T3

N.2 de agGes de formagdo 4 DAJC Em Execugdo 0 Em Execugdo 0

N.2 de processos analisados 250 DAJC Em Execugdo 1118 Em Execugdo 2292

N.2 de processos mapeados 14 DAJC 12 Em Execugao 15 Em Execugao 15

Prazo de entrega de manual de 0 DAJC Em Execugdo Em Execugdo

boas prédticas na area de

protecdo de dados (dias em

relagdo ao prazo estabelecido)

N.2 de ativos mapeados 5 DAJC 15 Em Execugdo 15 Em Execugdo 15

Prazo de entrega de manual de DAJC Em Execucgdo 0 Cumpre 0

boas praticas em matéria de

propriedade intelectual (dias

em relagdo ao prazo

estabelecido)

Taxa de desmaterializagdo de 60% DCCMSNS Em Execucgdo Em Execugdo

oficios expedidos

Taxa de documentos 80% DCCMSNS Em Execucgdo Em Execugao

desmaterializados

Taxa de faturas eletrdnicas 60% DCCMSNS Em Execucgdo Em Execugdo

recebidas

Prazo de entrada em 0 DCCMSNS Em Execugdo Em Execugdo

funcionamento da ferramenta

de report dindamico (dias em

elagdo a data estabelecida)

Taxa de participagdo de 0,7 DCPI 52% Em Execugdo 56% Em Execugdo 56%

recursos em
externas e internas

formagoes

Estado da
META T3
Em Execugao
Em Execucgdo
Em Execugao
Em Execugao

Em Execucgdo
Cumpre

Em Execugao
Em Execugao

Em Execug¢ao

Em Execugdo

Em Execugao
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@) SPMS.

Objetivo Operacional

OOP49 - Estimular o wuso
frequente das plataformas
digitais e valorizar a informagao
disponivel

OO0OP50 - Promover a
implementagdo do sistema de
gestdo de qualidade da SPMS,
visando a certificagdo pela NP EN
ISO 9001:2015

OOP51 - Recolher, tratar e
analisar dados que apoiem a
tomada de decisdo do conselho
de administragédo

Servios Partilhados do Ministério da Saude

Indicador

N2 de acessos na MySPMS -
intranet

N2 de ac¢des realizadas para
estimular o uso da Intranet

N2 de agOes realizadas para
estimular o uso das plataformas
digitais

N2 de atualizagdes de conteudo
na MySPMS - intranet

n? de atualizagdes de contetdo
no Website da internet

N2 de noticias publicadas no
Website da internet

N2 de uploads do painel de LED
N2 de videos produzidos

N.2 de areas com diagndstico
inicial realizado

% de analise aos resultados dos
questionarios e de elaboragdo
do relatorio

% de envio dos questionarios de
avaliagdo da satisfagdo dos
clientes da SPMS

N.2 de ferramentas de gestdo
da atividade das Dire¢des NDSI
N.2 de propostas de indicadores
de gestdo das Diregdes NDSI
aprovadas por CA

META
2019
36000

200

56

100

16
12

100%

100%

13

13

Direcao

DCRP
DCRP

DCRP

DCRP
DCRP
DCRP
DCRP

DCRP
DPDO

DPDO

DPDO

DPDO

DPDO

Resultado a

T1

9234

118

113

10

100%

Estado da
META T1
Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugao

Em Execugao
Em Execugdo
Em Execugdo
Em Execugdo

Em Execugao
Em Execugao

Em Execugdo

Cumpre

Em Execugdo

Em Execugdo

Resultado a
T2
9234

118

113

10

100%

100%

Estado da
META T2
Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugao

Em Execugao
Em Execugdo
Em Execugdo
Em Execugdo

Em Execugao
Em Execugao

Cumpre

Cumpre

Em Execugdo

Em Execugdo

Resultado a
T3
5733

206

56

407

10

100%

100%

Estado da
META T3
Em Execucgdo

Em Execucgdo

Em Execugao

Em Execugao
Em Execucgdo
Em Execugdo
Em Execugdo

Em Execug¢ao
Em Execug¢ao

Cumpre

Cumpre

Em Execucgdo

Em Execucgdo
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SRR EE T Indicador META Direcgo Resultado a Estado da Resultado a Estado da Resultado a Estado da
2019 T1 METAT1 T2 META T2 T3 META T3
OOP52 - Desenvolver relatérios | Apresentagdo a CA do Plano 100% DPDO Em Execugdo Em Execugdo Em Execucgdo
técnicos / documentos | para a lgualdade de Género
institucionais Apresentacdo a CA do Relatério | 100% DPDO 100% Cumpre 100% Cumpre 100% Cumpre
de Boas Praticas de Governo
Societdrio
Apresentagdo a CA do Relatdrio 100% DPDO 100% Cumpre 100% Cumpre 100% Cumpre
Monitorizagdo do Plano da
Igualdade de Género
Apresentagdo ao CA do 100% DPDO 100% Cumpre 100% Cumpre 100% Cumpre
Relatério de Gestdo e Contas
2018
OO0OP53 - Mapear fungbes e | Prazo para apresentacdo de 0 DRH Em Execugao Em Execucgdo Em Execugao
competéncias de todos os | relatério com o descritivo de
postos de trabalho da SPMS. fungbes e mapeamento das
competéncias dos
trabalhadores da SPMS
(dias em relagdo a data
estabelecida)
OOP54 - Desmaterializar os | Prazo para implementagao de 0 DRH Em Execugdo Em Execugdo Em Execucgdo
processos de Recursos Humanos | sistema de tickets na URH
- DRH Simplex. Taxa de desmaterializagio dos 80% DRH Em Execucio Em Execucdo Em Execucdo
processos individuais
OOP55 - Garantir nivel de | Grau médio de satisfagdo dos 3 DRH Em Execugdo Em Execucgdo Em Execugdo
satisfacdo do cliente interno no | colaboradores com a DRH
desenvolvimento de | aferido no item do inquérito de
comunicagdo interna da DRH satisfacdo da SPMS
N.2 de divulgagdes de 2 DRH Em Execugdo 4 Em Execugdo Em Execucgdo
propostas formativas para a
SPMS
N.2 de Newsletters divulgadas 4 DRH Em Execugdo 2 Em Execugdo Em Execucgdo
OOP56 - Garantir nivel de | % de analise aos resultados dos 95% DRH 74% Em Execugdo 80% Em Execugdo 98% Em Execucgdo
satisfacdo ambito do inquéritos de satisfagdo da
desenvolvimento da atividade | formagdo
formativa de 4.5. Grau de satisfagdo dos clientes 4,5 DRH 53 Em Execugdo 5 Em Execugdo 51 Em Execugdo

nas formacdes realizadas
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@/ SPMS.

Objetivo Operacional

OOP57 - Formalizar processos
internos e promover a sua
utilizagdo, monitorizagdo e
melhoria continua.

OOP58 - Elaborar andlise CBA de
iniciativas/projetos levados a
cabo pela DSI.

OO0P60 - Assegurar a avaliacao
da eficiéncia e da eficicia dos
sistemas de controlo interno dos
servigos da SPMS

Servigos Partilhados do Ministério da SaGde

Indicador

% de pareceres M6 emitidos
dentro do prazo

% de produtos validados de
acordo com as boas praticas de
testing

% de propostas de
fornecedores validadas dentro
do prazo

N.2 de novas aplicagbes ou
produtos com a 1.2 linha de
suporte incorporada no CS

N.2 de novos Regulamentos e
Procedimentos internos
elaborados e aprovados

N.2 de
desmaterializados

processos

N.2 de projetos com matriz CBA
construida.

N.2 de recomendacgdes
identificadas nos relatérios de
auditoria interna em 2017 e
2018 que implicaram mudangas
de processos organizacionais

Prazo de entrega do relatdrio
semestral compilando  as
reunides com fornecedores
realizadas pelas Dire¢Ges da
SPMS

(dias  apds
semestre)

término  do

META
2019

90%

75%

80%

30

12

10

19

60

Direcao

DSI

DSI

DSI

DSI

DSI

DSI

DSI

UAI

UAI

Resultado a

T1
80%

5%

90%

Estado da
META T1
Em Execugdo

Em Execugao

Em Execugao

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugao

Em Execugao

Em Execugdo

Em Execugdo

Resultado a

T2

80%

5%

90%

10

30

Estado da
META T2
Em Execugdo

Em Execugao

Em Execugao

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execucgdo

Em Execucgdo

Em Execugdo

Em Execugdo

Resultado a

T3

80%

5%

90%

10

30

Estado da
META T3
Em Execugdo

Em Execugao

Em Execugao

Em Execucgdo

Em Execucgdo

Em Execug¢ao

Em Execugao

Em Execugdo

Em Execugao
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@/ SPMS.

OO0P61 - Elaborar, monitorizar e
avaliar a execugdo do plano de
prevencao de riscos de gestao,
corrupgdo e infracbes conexas
na SPMS

OOP62 - Normatizar o processo
de elaboragdo de propostas de
vendas de produtos e servigos
OO0P63 - Promover economia de
escala e processual

ooPe4 - Participar em
estratégias nacionais na area
das compras

O0P65 - Produzir informagdo
para a tomada de decisdo de
forma regular e tempestiva

Servigos Partilhados do Ministério da SaGde

Prazo de entrega do relatério
semestral  compilando  os
membros de comissdes, grupos
de trabalho, juris e os
consultores ou peritos da SPMS
(dias  apdés  término  do
semestre)

Prazo de apresentagdo da
revisdo do Plano PGRCIC 2019,
(dias em relagdo a data
estabelecida)

Prazo de apresentagdo do
Relatério de Execugdo do
PGRCIC 2018, (diasemrelagdo a
data estabelecida)

Prazo de criagdo do Manual de
Procedimentos (dias em
relagdo a data estabelecida)

% Poupanca obtida através dos
processos de aquisicao
centralizada (Poupanca
transacional obtida com os
procedimentos de agregacdo
centralizada)

N2 de participagdes em grupos
de trabalho

N.2 de dias decorridos apds o
fecho do més até a
apresentacdao da respetiva
informagdo mensal

N.2 de dias decorridos apds o
fecho do trimestre até a
apresentacdo do  relatdrio
trimestral de execugao
orgamental

60

10%

15

25

UAI

UAI

UAI

usp

DCBSS

DCBST

DF

DF

-25

8,2%

25

25

Em Execugao

Em Execugdo

Em Execugao

Supera

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugdo

26

-2

-25

8,2%

10

17

Supera

Em Execugdo

Cumpre

Supera

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugdo

26

52

-2

-25

8,2%

10

17

Supera

Ndo Cumpre

Cumpre

Supera

Em Execucgdo

Em Execucgdo

Em Execugao

Em Execugao
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@/ SPMS.

Objetivo Operacional

0OO0P66 - Consolidar o sistema de
custeio da SPMS

OO0P67 - Reforgar o Controlo de
Gestao

0OO0P68 - Aumentar o nimero de
acOes promovidas pela
Academia, independentemente
da modalidade em 20%

OOP69 - Promover a prestacao
de servigos partilhados que
assegurem receitas proprias no
valor de 2,5 milhdes

Servigos Partilhados do Ministério da SaGde

Indicador

Apresentagdo do apuramento
referente a 2018 como piloto
N.e de informagdes com dados
do sistema de custeio

N.2 de indicadores de gestdo
monitorizados  mensalmente
em dashboard

N.2 de informacgdes e
apresentacdes sobre areas
especificas (projetos

comunitarios, investimentos,
SITAM, ativos, etc.)

N.2 de interagcbes com cada
unidade organica sobre gestdo
or¢camental

N.2 de a¢Ges de formagdo em
elearning / blearning

N.2 de acbGes de formagdo
presencial

Taxa de evolugdo de agles de
formagdo executadas pela
Academia, em relagdo ao ano
anterior

Valor total dos contratos

Taxa de evolugdo de agdes de
formagdo executadas pela
Academia, em relagdo ao ano
anterior

META
2019
100%

45

22

114

20%

2 500 000
€
20%

Direcao

DF

DF

DF

DF

DF

DRH
DRH

DRH

usp

DRH

Resultado a
T1

73 748,72€

Estado da
META T1
Em Execugao

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugao

Em Execugdo

Em Execugao
Em Execugao

Em Execugdo

Em Execugdo

Resultado a
T2
0%

51

1863 324,16€

Estado da
META T2
Em Execugao

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugao

Em Execugdo

Em Execucgdo
Em Execucgdo

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execugdo

Resultado a
T3
0%

51

1863 324,16€

Estado da
META T3
Em Execugao

Em Execucgdo

Em Execugdo

Em Execugao

Em Execucgdo

Em Execugao
Em Execug¢ao

Em Execugdo

Em Execucgdo

Em Execugao
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