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A SPMS — Servicos Partilhados do Ministério da Saude E.P.E. (SPMS), criada através do Decreto Lei n.2
19/2019, de 22 de margo, tem como missdo, entre outras, assegurar a prestacdo de servicos
partilhados ao nivel de compras e logistica, gestdo financeira, recursos humanos especializados e
sistemas TIC — Tecnologias de Informacao e Comunicacao, para as entidades que integram o Servico

Nacional de Saude (SNS) e InstituicGes do Ministério da Saude (MS).

Enquanto central de compras da saude, a SPMS e, em especial, a Direcdo de Compras de Bens e
Servigos Transversais (DCBST) tem como objetivo a racionalizacdo e a promogdo da eficiéncia da
compra publica, entre outras fun¢Ges, com o propdsito de agilizar e facilitar as compras das Entidades
de Saude integrantes do SNS e InstituicGes do MS. Para tal, tem celebrado Acordos-Quadro na area
de bens e servigos transversais, permitindo desta forma a simplificacao dos procedimentos aquisitivos
ao abrigo dos mesmos, seja por via da agilizacdo, da racionalizacdo, da otimizacao de recursos
humanos e financeiros afetos ao processo de compra, seja pela promogao de uma gestao mais eficaz

e eficiente dos recursos do Ministério da Saude.

Com o objetivo de, por um lado, aferir o grau de utilizacdao dos acordos-quadro celebrados pela DCBST
por parte das Entidades do SNS e Instituicdes do MS, e por outro, para dar cumprimento ao estipulado
no caderno de encargos dos acordos-quadro, designadamente, no que respeita a obrigatoriedade de
envio de relatdrios de contratagdo relativos aos procedimentos desenvolvidos ao abrigo dos mesmos,

a DCBST solicitou as entidades supra referidas o envio dos relatdrios de contratacéo.

No presente Relatério, pretende-se analisar e monitorizar os procedimentos desenvolvidos ao abrigo

dos acordos-quadro transversais e adjudicados no ano de 2018.

Com este documento pretende-se dar a conhecer e analisar os dados recolhidos nestes relatérios de
contratacdo, com vista a direcionar cada vez mais a atua¢do da DCBST na selecdo das areas em que
podem ser desenvolvidos novos acordos-quadro ou melhorados os que se encontrem em vigor,
sempre numa légica de melhoria continua e adequacdo as realidades das entidades do SNS e das

instituicdes do MS.
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METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o processo de recolha de dados foi o questionario por forma a possibilitar

a comparabilidade das respostas bem como facilitar a analise e a sistematiza¢do dos resultados.

A estrutura do questionario reflete a informacéao sobre os procedimentos desenvolvidos ao abrigo dos
acordos-quadro transversais durante o ano de 2018, com indicacdo dos lotes selecionados, os
adjudicatarios, a data de abertura do procedimento, o preco base, o nUmero de propostas recebidas,

a data de adjudicacdo e o valor adjudicado.

O processo realizou-se através do envio de 62 mensagens de correio eletrdnico para o universo de

instituicdes e organismos que integram o SNS e o MS.
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Em 31 de dezembro de 2018, encontravam-se vigentes 31 acordos-quadro transversais, com cerca de
340 fornecedores, totalizando 3100 artigos disponiveis para aquisicdo ao abrigo dos mesmos,

conforme tabela infra:

Acordo-Quadro para Prestacdo de Servicos de Auditoria e Certificacdo de

19/11/2018 Sistemas de Informacdo

19/11/2018 Acordo—Quadrc? para Prestacdo de Servicos de Transportes e Mudancas de
Bens de Imobilizado

04/10/2018 | Acordo-Quadro para Aquisicdo de Televisores e Suportes

04/10/2018 | Acordo-Quadro para Prestacdo de Servicos de Cloud Saa$S

04/10/2018 Acordo-QuadEo para Pre.stagao de Servigos cje Contab|IN|dade e
Implementacdo de um Sistema de Informacgao de Gestdo
Acordo-Quadro para Prestacdo de Servicos de Gestdo, Inventariacdo,

04/10/2018 | Etiquetagem e Reconciliagdo de Ativos e Implementagdo de um Sistema de
Informacgdo de Gestdo
Acordo-Quadro para Prestacdo de Servigcos Financeiros Desmaterializados,

06/07/2018 . ~ .. ~ o .
Servigos de Faturacgdo Eletrdnica e Gestdo e Conferéncia Eletrénica

25/06/2018 | Acordo-Quadro para Prestacdo de Servicos de Dispensadores de Agua

04/06/2018 Acordol—Quadro pa‘ra Concessao de Exploracao de Mdaquinas de Venda
Automatica (Vending)

21/05/2018 Acord<.)—Quadro para PresNtagao de SerV|g~os de Manutencgao Preventiva,
Corretiva e de Conservacao das Instalacdes

24/04/2018 | Acordo-Quadro para Aquisicdo de Leitores de Cartdo e Webcams
Acordo-Quadro para Prestacdo de Servigcos de Infraestruturas (IAAS) e

16/04/2018 Plataforma (PAAS) em Cloud

21/12/2017 Aco.rdo-Quadro para Prestacao dAe Sgrwgos de Manutencdo de
Equipamentos de Combate a Incéndios

20/12/2017 Acordo:Quadro'para P’r('estagao de Servicos de Sites, Audiovisuais,
Producdo e Design Grafico

19/12/2017 Acordo-Quadro para Prestacao de Servicos de Seguranca, Higiene e Saude
no Trabalho

19/12/2017 | Acordo-Quadro para Presta¢do de Servicos de Traducdo e Intérprete
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Acordo-Quadro para Prestacao de Servicos de Desinfestacao

Acordo-Quadro para Prestacdo de Servicos de Ciberseguranca

Acordo-Quadro para Prestacdo de Servicos de Manutenc¢ao de Geradores e
UPS

Acordo-Quadro para Prestacdo de Servicos de Inquéritos de Satisfacdo

Acordo-Quadro para Prestacao de Servicos de Producdo de Eventos e
Servicos de Catering

Acordo-Quadro para Prestacao de Servicos de Seguros de Vida para os
Dadores e Potenciais Dadores Vivos de Orgdos

Acordo-Quadro para Prestacao de Servicos de Manutencao e Conservagao
de Espacos Verdes

Acordo-Quadro para Prestacdo de Servicos de Seguro de Imobilizado

Acordo-Quadro para Prestacdo de Servicos de Distribuicdo e Transporte de
Produtos

Acordo-Quadro para Prestacdo de Servicos de Telemedicina
Acordo-Quadro para Prestacao de Servicos de TIC e Interoperabilidade

Acordo-Quadro para Prestacdo de Servicos de Consultadoria na Area
Juridica as InstituicGes e Servigos do Servico Nacional de Saude e Entidades
do Ministério da Saude

Acordo-Quadro para Prestacdo de Servigos de Consultadoria na Area da
Salde e Seguranca as InstituicGes e Servigos do Servico Nacional de Saude

Acordo-Quadro para Prestacdo de Servicos de Auditoria Financeira

Acordo-Quadro para Prestacdo de Servicos de Seguro de Acidentes de
Trabalho na Saude e Seguro Dador de Sangue (Responsabilidade Civil e
Acidentes Pessoais)

Tabela 1. Acordos-quadro vigentes em 31/12/2018

O primeiro acordo-quadro foi celebrado em 2015 e teve por objeto a prestagdo de seguro de acidentes

de trabalho na saude e seguro dados de sangue (responsabilidade civil e acidentes de pessoais).



SPMS..

Servicos Partilhados do Ministério da Satde

O gréfico 1, representa a evolugdo do numero de acordos-quadro transversais celebrados desde 2015
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Grafico 1. Evolugdo anual da celebragdo de acordos-quadro

até 2018.

Do total de acordos-quadro vigentes até 31/12/2018, 39% entraram em vigor em 2018, o que se

traduz em 12 novos acordos-quadro celebrados no ano de 2018.

m N.2 Total de acordos-quadro vigentes em 2018

®m N.2 de acordos-quadro celebrados em 2018

Grafico 2. Nimero de acordos-quadro celebrados em 2018 face ao n.2
total de acordos-quadro vigentes em 31/12/2018

Verifica-se especial incidéncia no 4.2 dltimo trimestre do ano de 2018, considerando que neste
periodo entraram em vigor 6 acordos-quadro, o que corresponde a 50%, face ao niumero total de

acordos-quadro que se celebraram no ano de 2018.

Esta circunstancia revela-se importante uma vez que, por um lado, as entidades do SNS e institui¢Ges
do MS, dispuseram de pouco tempo Util para desenvolverem procedimentos ao abrigo destes
acordos-quadro ainda no ano de 2018 e, por outro lado, pelo facto dos acordos-quadro transversais
assumirem um carater voluntdrio, o que significa que as entidades ndo sdo obrigadas a contratarem

ao abrigo dos acordos-quadro transversais celebrados pela SPMS.
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®m N.2 de acordos-quadro celebrados no ano de 2018

m N.2 de acordos-quadro celebrados no 4.2 trimestre de 2018

6

(50%)

Grafico 3. Comparagdo dos acordos-quadro celebrados no ultimo trimestre de
2018 face ao n.2 total de acordos-quadro celebrados no ano de 2018
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RESULTADOS

Do universo das 62 (sessenta e duas) Entidades que integram o SNS e Instituicdes do MS, foi obtida
resposta ao solicitado pela DCBST por parte de 40 (quarenta) entidades, o que corresponde a uma
taxa de resposta de 65%, conforme grafico 4. No Anexo | ao presente relatorio encontram-se
identificadas e agrupadas as entidades que responderam ao solicitado, bem como aquelas das quais

nao se obteve resposta.

Percentagem das respostas e ndo respostas

= N.2 de Respostas Recebidas = Sem resposta

Grafico 4. Percentagem de respostas obtidas

Das respostas obtidas, 17 (dezassete) entidades comunicaram que tinham desenvolvido
procedimentos ao abrigo dos acordos-quadro celebrados pela DCBST, procedendo dessa forma ao

envio dos respetivos relatdrios de contratacdo, conforme Anexo Il ao presente relatério.

Contudo refere-se que nao foram tidos em conta os relatdrios de 4 entidades, nomeadamente o do
Centro Hospitalar de Tamega e Sousa, E.P.E., o do Hospital Santa Maria Maior, E.P.E., o do Centro
Hospitalar do Médio Ave, E.P.E. e do Infarmed - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de
Saude, I.P., visto que os procedimentos tinham como data de abertura e data de adjudicagdo o ano
de 2019, pelo que ndo foram considerados no presente relatério pois o ambito restringe-se ao ano de
2018. Neste sentido tais dados serdo tidos em conta, no relatério que ira ser efetuado relativamente

ao ano de 2019.

10
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De acordo com os relatdrios recebidos, 13 (treze) entidades desenvolveram autonomamente

procedimentos ao abrigo dos acordos-quadro da drea de bens e servigos transversais, sendo elas as

seguintes (a ordenacao infra segue a ordem alfabética):

Administracdo Central do Sistema de Saude, I.P.
Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo, I.P.
Administracdo Regional de Saude do Algarve, I.P.

Centro Hospitalar de Lisboa Central, E.P.E.

Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E.

Hospital da Senhora da Oliveira Guimaraes, E.P.E.

Centro Hospitalar do Baixo Vouga, E.P.E.

Centro Hospitalar do Oeste, E.P.E.

o 0 N o U kW DNR

Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra, E.P.E.

=
o

. Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa, E.P.E.

[y
[y

. Hospital Distrital da Figueira da Foz, E.P.E.

[
N

. Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P.

13. Dire¢do de Compras Publicas Internas da SPMS.

A par destes procedimentos desenvolvidos autonomamente pelas entidades, acresce referir que a
Unidade Ministerial de Compras (UMC), durante o ano de 2018 desenvolveu procedimentos ao abrigo
dos acordos-quadro da area de bens e servigos transversais, mediante contrato de mandato
administrativo, cabendo desta forma a SPMS a competéncia para assegurar a contrata¢do de servigos

(a ordenacdo infra segue a ordem alfabética):

e Administracdo Central do Sistema de Saude, I.P.
e Centro Hospitalar de Leiria, E.P.E.

e Centro Hospitalar do Baixo Vouga, E.P.E.

e Centro Hospitalar Psiquidtrico de Lisboa, E.P.E.
e Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P.

e Instituto Portugués do Sangue e da Transplantacdo, I.P.

11
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1. Avaliacao das Compras ao abrigo dos acordos-quadro transversais

Analisando os 31 acordos-quadro vigentes, as entidades integrantes do SNS e instituicdes do MS,

adquiriram bens e servicos transversais ao abrigo de 13 acordos-quadro, o que corresponde a uma

taxa de utilizagdo na ordem dos 42%, conforme se constata no grafico 5, sendo eles:

w P N O v kR W NPR

(RN
= O

12,
13.

Acordo-Quadro para Prestacao de Servicos de TIC e Interoperabilidade;

Acordo-Quadro para Prestacdo de Servicos de Consultadoria na Area da Satde e Seguranca;
Acordo-Quadro para Prestacdo de Servigos de Consultadoria na Area Juridica;
Acordo-Quadro para Prestacao de Servicos de Telemedicina;

Acordo-Quadro para Prestacao de Servicos de Producdo de Eventos e Servicos de Catering;
Acordo-Quadro para Prestacao de Servicos de Manutencao e Conservacao de Espacos Verdes;
Acordo-Quadro para Aquisi¢do de Leitores de Cartdao e Webcames;

Acordo-Quadro para Prestacdo de Servicos de Ciberseguranca;

Acordo-Quadro para Prestacdo de Servicos de Dispensadores de Agua;

. Acordo-Quadro para Presta¢do de Servicos de Distribuicdo e Transporte de Produtos;

. Acordo-Quadro para Prestacdo de Servicos de Manutengao de Equipamentos de Combate a

Incéndios;
Acordo-Quadro para Prestacdo de Servigcos de Manutengao de Geradores e UPS;
Acordo-Quadro para Prestacdo de Servicos de Seguros de Vida para os Dadores e Potenciais

Dadores Vivos de Org3os.

Percentagem de acordos-quadro com compras ao seu abrigo

100%
31

® N.2 Total de acordos-quadro ® N.2 de acordos-quadro com call offs

Grafico 5. Acordos-quadro com compras ao seu abrigo

12
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Do tratamento da informacdo recolhida, verifica-se que foram desenvolvidos 117 convites ao abrigo

dos acordos-quadro (call offs), conforme se demonstra no grafico 6.

60

50

40

57

TIC e Interoperabilidade

Consultadoria na drea de Satde e Seguranca

Telemedicina

Consultadoria na Area Juridica

Numero de call offs por Acordo Quadro

100%

90%

80%

70%

60%
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10%
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2 2
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T e | | e e ] 0%

Produgdo de Eventos e de Catering

Manutenc&o de Espagos Verdes

Seguros de Vida para os Dadores e Potenciais Dadore..

Ciberseguranca

Manuteng3o Geradores e UPS

Leitores de Cartdo e Webcams
Dispensadores de Agua

Transportes e Distribuigdo de Produtos

Manutengdo de Equipamentos de Combate a Incéndios

Grafico 6. Nimero de call offs por acordo-quadro
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Em termos de valor por acordo quadro registou-se o seguinte:

Preco Base por AQ Valor Ajudicado por AQ Poupanca Por AQ (% Poupanga
TIC e Interoperabilidade 8663 944,40 € 7 680 870,67 € 983 073,73 € 11%
Consultadoria na area de Saude e Seguranga 5071 318,00 € 4 332 694,58 € 73862342 € 15%
Telemedicina 980 712,00 € 679 492,50 € 301219,50 € 31%
Consultadoria na Area Juridica 277 568,75 € 168 191,63 € 109 377,12 € 39%
Manutencgido de Espagos Verdes 169 323,20 € 107 612,50 € 61710,70 € 36%
Ciberseguranga 172 480,00 € 148 940,00 € 23 540,00 € 14%
Produgdo de Eventos e de Catering 459 265,00 € 443 265,00 € 16 000,00 € 3%
Manutengdo Geradores e UPS 2149233 € 10764,11 € 10728,22 € 50%
Leitores de Cartdo e Webcams 4 500,00 € 2275,00 € 222500 € 49%
Manutengdo de Equipamentos de Combate a Incéndios 6 061,25 € 5907,50 € 153,75 € 3%
S’eggros de Vida para os Dadores e Potenciais Dadores Vivos de 4342,00€ 434196 € 0,04 €
Orgdos 0%
Dispensadores de Agua 5697,50 € 5697,50 € 0,00 € 0%
Transportes e Distribuicdo de Produtos 15432,12 € 15432,12 € 0,00 € 0%

Valores totais

Tabela 2. Preco Base/Valor Adjudicado e Respetiva Poupanga por Acordo-Quadro

Em termos de volume de compras ao abrigo dos acordos quadro, conclui-se que os procedimentos

desenvolvidos e concluidos no ano de 2018 registaram um preco base de 15.852.136,55 € e um valor

adjudicado de 13.605.485,07 €.

No que concerne as poupancgas obtidas, verificou-se que estas se fixaram em 2.246.651,48 €, sendo

gue este valor representa cerca de 14%.

Valor Adjudicado e Poupanca

= Valor Total Ajudicado

= Poupanga Total

G e

= % Poupanga Total

Grafico 7. Valor da poupanga obtida no ano de 2018
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Tendo por base o grafico 6, contata-se que o Top 3 dos acordos-quadro em que foram desenvolvidas

mais aquisi¢es foram:

1. Acordo-Quadro para Prestacdo de Servicos de TIC e Interoperabilidade;
2. Acordo-Quadro para Prestagdo de Servigos de Consultadoria na Area da Saude e Seguranca;

3. Acordo-Quadro para Prestagdo de Servigos de Consultadoria na Area Juridica.

Constata-se que foram desenvolvidos e adjudicados, 57 (cinquenta e sete) procedimentos ao abrigo
do Acordo-Quadro para Prestacdo de Servicos de Consultadoria de TIC e Interoperabilidade,
seguidamente de 34 (trinta e quatro) procedimentos ao abrigo do Acordo-Quadro para Prestacdo de
Servigos de Consultadoria na Area da Salde e Seguranca e por Ultimo 6 (seis) procedimentos ao abrigo
do Acordo-Quadro para Presta¢do de Servicos de Consultadoria na Area Juridica. De acordo com a
tabela 2, verifica-se que a maior poupanga alcancada (prego base VS valor adjudicado), situa-se no

intervalo entre os 31% a 50%, nos seguintes acordos quadro:

1.2 Acordo-Quadro para Prestagao de Servicos de Manuteng¢do Geradores e UPS — 50%;
2.2 Acordo-Quadro para Aquisicdo de Leitores de Cartdo e Webcams —49%;

3.2 Acordo-Quadro para Prestacdo de Servigos de Consultadoria na Area Juridica — 39%;
4.2 Acordo-Quadro para Prestagdo de Servicos de Manutenc¢do de Espacos Verdes — 36%;

5.2 Acordo-Quadro para Prestacdo de Servicos de Telemedicina — 31%.

Preco Base/Valor Adjudicado e Respetiva
Poupanca por AQ

Transportes e Distribuicdo de Produtos

Seguros de Vida para os Dadores e Potenciais Dadores...

Leitores de Cartdao e Webcams

Produgdo de Eventos e de Catering
Manutencgdo de Espagos Verdes

Telemedicina

TIC e Interoperabilidade
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Preco Base por AQ W Valor Ajudicado por AQ  ® Poupanga Por AQ

Gréfico 8. Preco Base/Valor Adjudicado e respetiva Poupancga por Acordo-Quadro
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Por ultimo dos 117 procedimentos desenvolvidos ao abrigo dos acordos quadro durante o ano de

2018 evidenciados no grafico 6, constata-se que 100 procedimentos, foram desenvolvidos pela SPMS,

seja através da Direcdo de Compras Internas (DCPI), que desenvolveu 95 procedimentos, ou através

da Unidade Ministerial de Compras (UMC) que desenvolveu 5 procedimentos ao abrigo dos acordos

quadro transversais. Estas aquisicOes representam que cerca de 85% dos procedimentos foram

desenvolvidos pela SPMS, e que apenas cerca de 15% dos procedimentos foram desenvolvidos

autonomamente pelas entidades do MS e instituicdes do SNS.

N2 Total de Call Offs VS N2 Call Offs eftuadas pela SPMS

m N2 Total Call Offs

= N2 Call Offs efetuados pela SPMS

= % NQ Call Offs

Grafico 9. N2 Total de Call Offs VS N2 Call Offs eftuadas pela SPMS

Prego Base por AQ Valor Ajudicado por AQ Poupanca Por AQ % Poupanga
TIC e Interoperabilidade 8663944,40 € 7 680870,67 € 983073,73 € 11%
Consultadoria na drea de Satide e Seguranga 5019422,00€ 4287 884,58 € 731537,42€ 15%
Telemedicina 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0%
Consultadoria na Area Juridica 108 568,75 € 57 857,50 € 50711,25€ 47%

3o de Espagos Verdes 169 323,20€ 57 857,50 € 111465,70€ 66%
Ciberseguranca 172 480,00 € 148 940,00 € 50711,25€ 14%
Produgdo de Eventos e de Catering 455 200,00 € 439 200,00 € 16 000,00 € 4%
Manutencdo Geradores e UPS 21492,33€ 10764,11€ 10728,22 € 50%
Leitores de Cartdo e Webcams 4500,00 € 2275,00 € 2225,00€ 49%

3o de Equi de Combate a Incéndi 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0%
(S;z;;:s de Vida para os Dadores e Potenciais Dadores Vivos de 0,00€ 0,00€ 0,00€ "
Dispensadores de Agua 5697,50 € 5697,50 € 0,00€ 0%
Transportes e Distribui¢do de Produtos 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0%

Valores totais

Tabela 3. SPMS: Preco Base/Valor Adjudicado e Respetiva Poupanca por Acordo-Quadro

Consequentemente 85,87% da poupanca obtida deveu-se a procedimentos desenvolvidos pela SPMS.
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Valor Total Poupanca VS Valor Poupanca obtida pela SPMS

= Valor Total Poupanga = Valor Poupanga obtida pela SPMS = % Poupanga Total

Grafico 10. Valor Total Poupanga VS Valor Poupanga obtida pela SPMS

Conclui-se desta forma, que apenas 17 procedimentos foram desenvolvidos autonomamente pelas
entidades do MS e instituicdes do SNS e os restantes 100 procedimentos foram desenvolvidos pela

SPMS.

Também pela poupanca alcangada (€ 1.929.281,32) nos procedimentos desenvolvidos pela SPMS,
demonstra-se como vantajoso efetuar aquisicdes ao abrigo de acordos quadro transversais, sempre

gue exista acordo quadro vigente.

Adicionalmente, revela-se também como uma mais-valia o facto dos acordos quadros serem testados
e avaliados internamente pela prépria SPMS, servindo como fator de afericdo da correta concegdo

dos acordos quadro pela area de bens e servicos transversais.
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2. Avaliacdo dos Resultados por Entidade Adjudicante

Na presente sec¢do, cabe analisar, detalhadamente, por entidade adjudicante, os procedimentos

desenvolvidos ao abrigo dos acordos-quadro transversais, celebrados pela DCBST.

A Administracdo Central do Sistema de Saude, |.P. adquiriu servicos transversais ao abrigo de trés

acordos-quadro, designadamente:

e Acordo-Quadro para Prestagdo de Servicos de Consultadoria na Area Juridica — procedimento
desenvolvido pela UMC mediante contrato de mandato administrativo.
e Acordo-Quadro para Prestacdo de Servicos de Consultadoria na Area da Saude e Seguranca.

e Acordo-Quadro para Prestacdo de Servicos de Producao de Eventos e Servicos de Catering.

A Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo, I.P. realizou aquisicdes ao abrigo do

Acordo-Quadro para Prestacdo de Servigos de Consultadoria na Area da Salde e Seguranca.

A Administracdo Regional de Saude do Algarve, I.P. adquiriu bens e servicos transversais através de

trés acordos-quadro, designadamente:

e Acordo-Quadro para Prestagdo de Servigos de Consultadoria na Area Juridica.
e Acordo-Quadro para Prestacdo de Servicos de Distribuicdo e Transporte de Produtos.
e Acordo-Quadro para Prestacdo de Servigos de Manutenc¢do de Equipamentos de Combate a

Incéndios.

No que diz respeito ao Centro Hospitalar de Leiria, E.P.E., adquiriu servicos abrigo do Acordo-Quadro
para Prestacdo de Servicos de Manutengao e Conservacgao de Espacgos Verdes, cujo procedimento foi

desenvolvido pela UMC, mediante contrato de mandato administrativo.

Relativamente ao Centro Hospitalar de Lisboa Central, E.P.E., adquiriu servicos ao abrigo do Acordo-

Quadro para Prestacdo de Servicos de Consultadoria na Area Juridica.

18



SPMS..

Servicos Partilhados do Ministério da Saude

No que respeita ao Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E., foi desenvolvido um procedimento

ao abrigo do Acordo-Quadro para Prestacdo de Servigos de Telemedicina.

Em relagdo ao Hospital da Senhora da Oliveira Guimaraes, E.P.E., o mesmo adquiriu servigos ao abrigo

do Acordo-Quadro para Prestac3o de Servicos de Consultadoria na Area Juridica.

O Centro Hospitalar Baixo Vouga, E.P.E. desenvolveu procedimentos ao abrigo do Acordo-Quadro para
Prestacdo de Servigos de Telemedicina e mandatou a UMC para desenvolver o procedimento ao abrigo

do Acordo-Quadro para Prestacdo de Servigos de TIC e Interoperabilidade.

A respeito do Centro Hospitalar do Oeste, E.P.E., desenvolveu um procedimento ao abrigo do Acordo-

Quadro para Prestacdo de Servicos de Consultadoria na Area Juridica.

No tocante ao Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra, E.P.E. foram adquiridos servigos, ao

abrigo dos seguintes acordos-quadro:

e Acordo-Quadro para Prestacdo de Servicos de Telemedicina;
e Acordo-Quadro para Prestagao de Servigos de Seguros de Vida para os Dadores e Potenciais

Dadores Vivos de Org3os.

O Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa, I.P., adquiriu servicos abrigo do Acordo-Quadro para
Prestacdo de Servicos de Manutencdo e Conservag¢dao de Espacos Verdes, cujo procedimento foi

desenvolvido pela UMC, mediante contrato de mandato administrativo.

O Hospital Figueira da Foz, E.P.E., desenvolveu um procedimento ao abrigo do Acordo-Quadro para

Prestacdo de Servicos de Telemedicina.
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O Instituto Nacional de Emergéncia Médica, |.P. adquiriu servicos abrigo do Acordo-Quadro para

Prestacdo de Servigos de Manutenc¢do de Geradores e UPS, cujo procedimento foi desenvolvido pela

UMC, mediante contrato de mandato administrativo.

No tocante ao Instituto Portugués do Sangue e da Transplantacdo, |.P., adquiriu servicos abrigo do
Acordo-Quadro para Prestacdo de Servicos de Manutencao e Conservacao de Espacos Verdes, cujo

procedimento foi desenvolvido pela UMC, mediante contrato de mandato administrativo.

A Direcao de Compras Publicas Internas (DCPI) desenvolveu procedimentos ao abrigo dos seguintes

acordos-quadro (a ordenacdo infra segue a ordem alfabética):

Acordo-Quadro para Aquisicao de Leitores de Cartdao e Webcams

Acordo-Quadro para Prestacao de Servicos de Ciberseguranca

Acordo-Quadro para Prestacdo de Servicos de Consultadoria na Area da Satde e Seguranca
Acordo-Quadro para Prestagdo de Servigos de Consultadoria na Area Juridica
Acordo-Quadro para Prestacdo de Servicos de Dispensadores de Agua

Acordo-Quadro para Prestacdo de Servigos de Produgao de Eventos e Servicos de Catering

Acordo-Quadro para Prestacao de Servicos de TIC e Interoperabilidade

Tabela 3. Acordos-quadro desenvolvidos pela DCPI
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O presente relatdrio constitui um ponto de partida para identificar oportunidades de melhoria para a

operacao interna da DCBST.

Conclui-se assim que, no ano de 2018, foram desenvolvidas compras ao abrigo de 13 acordos-quadro

da area de bens e servigos transversais, num total de 117 procedimentos.

O Top 3 dos acordos-quadro mais utilizados pelas entidades do SNS e instituices do MS e pela prépria

SPMS, foram os seguintes:

1. Acordo-Quadro para Prestacdo de Servicos de TIC e Interoperabilidade;
2. Acordo-Quadro para Prestacdo de Servicos de Consultadoria na Area da Saude e Seguranca;

3. Acordo-Quadro para Prestagdo de Servigos de Consultadoria na Area Juridica.

Constata-se que foram desenvolvidos e adjudicados, 57 (cinquenta e sete) procedimentos ao abrigo
do Acordo-Quadro para Prestacdo de Servicos de Consultadoria de TIC e Interoperabilidade,
seguidamente de 34 (trinta e quatro) procedimentos ao abrigo do Acordo-Quadro para Prestacdo de
Servicos de Consultadoria na Area da Satde e Seguranca e por ultimo 6 (seis) procedimentos ao abrigo

do Acordo-Quadro para Prestac3o de Servicos de Consultadoria na Area Juridica.

Conclui-se também que a maioria das aquisicdes ao abrigo dos acordos-quadro transversais, dizem

respeito a acordos-quadro celebrados nos anos de 2016 e 2017.

Esta regra so é excecionada pelas compras ao abrigo dos acordos-quadro de Leitores de Cartdo e
Webcams e de Prestacdo de Servicos de Dispensadores de Agua, os quais foram desenvolvidos em

2018 pela Direcdo de Compras Publicas Internas (DCPI) da SPMS.

Esta constatacdo de uma forma geral, justifica-se pelo facto das Entidades do SNS e Instituices do

MS, planearem e efetuarem as suas compras em ano anterior ao qual serd prestado o servigo.

Neste sentido é facilmente demonstravel que as compras das entidades ndo tenham incidido ao abrigo
de acordos-quadro celebrados em 2018, mas apenas ao abrigo de acordos-quadro celebrados anos

anteriores.

Salienta-se que se obteve uma poupanca de cerca de 14% face ao valor base definido nos call offs

desenvolvidos.
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Por fim, constata-se também que os procedimentos desenvolvidos pela SPMS através, da DCPI e da

UMC, revelam-se uma grande mais valia, uma vez que permite testar e avaliar, internamente, a correta

concegao dos acordos-quadro pela area de bens e servigos transversais.
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Respostas (ldentificacdo das Entidades)

1.
2
3
4
5.
6
7
8
9

10.
11.
12,
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

Administragdo Central do Sistema de Saude, I.P.;
Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo, I.P;
Administracdo Regional de Saude do Alentejo, I.P.;
Administracdo Regional de Saude do Algarve, I.P;
Administracdo Regional de Saude do Norte, |.P;

ADSE - Instituto de Protecdo e Assisténcia na Doenca;

Centro de Medicina de Reabilitacdao da Regido Centro - Rovisco Pais, I.P.;
Centro Hospitalar da Cova da Beira, E.P.E,;

Centro Hospitalar de Leiria, E.P.E.;

Centro Hospitalar de Lisboa Central, E.P.E.;

Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E.;

Centro Hospitalar de Tondela-Viseu, E.P.E.;

Centro Hospitalar do Algarve, E.P.E;

Centro Hospitalar do Baixo Vouga, E.P.E.;

Centro Hospitalar do Médio Tejo, E.P.E.;

Centro Hospitalar do Oeste, E.P.E.;

Centro Hospitalar do Porto, E.P.E.;

Centro Hospitalar do Tamega e Sousa, E.P.E.;

Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra, E.P.E.;

Centro Hospitalar Entre Douro e Vouga, E.P.E.;

Centro Hospitalar Pévoa do Varzim / Vila do Conde, E.P.E.;
Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa E.P.E.;

Centro Hospitalar do Médio Ave, E.P.E.;

Direc¢do-Geral da Saude, I.P;

Hospital da Senhora da Oliveira Guimaraes, E.P.E.;

Hospital de Magalhdes Lemos, E.P.E.;

Hospital Distrital da Figueira da Foz, E.P.E.;

Hospital Dr. Francisco Zagalo, I.P.;

Hospital Santa Maria Maior, E.P.E.;

Infarmed - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.P.;

Inspecdo-Geral das Atividades em Saude, I.P;
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. Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge, I.P.;

33. Instituto Nacional de Emergéncia Médica I.P.;

34. Instituto Portugués de Oncologia FG de Coimbra, E.P.E.;
35. Instituto Portugués de Oncologia FG do Porto, E.P.E.;
36. Instituto Portugués do Sangue e Transplantagao;

37. Secretaria-Geral do Ministério da Saude;

38. Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.

39. Unidade Local de Saude do Alto Minho, E.P.E.;

40. Unidade Local de Saude do Litoral Alentejano, E.P.E.

Sem Resposta (ldentificagdo das Entidades)

Administracdo Regional de Saude do Centro, |.P.;
Centro Hospitalar Barreiro Montijo, E.P.E.;
Centro Hospitalar de Lisboa Norte, E.P.E.;

Centro Hospitalar de S3o Jodo, E.P.E;

1.

2

3

q

5. Centro Hospitalar de Setubal, E.P.E;
6. Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro, E.P.E.;
7. Centro Hospitalar Vila Nova de Gaia / Espinho, E.P.E.;

8. Hospital Cantanhede Arcebispo Jodo Criséstomo E.P.E;

9. Hospital Distrital de Santarém, E.P.E.;

10. Hospital Espirito Santo, E.P.E.;

11. Hospital Garcia de Orta, E.P.E.;

12. Hospital Prof. Doutor Fernando Fonseca, E.P.E.;

13. Instituto de Oftalmologia Dr. Gama Pinto, I.P.;

14. Instituto Portugués de Oncologia FG de Lisboa, E.P.E.;

15. Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais;

16. Servico de Intervengao nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias;
17. Unidade Local de Saude da Guarda, E.P.E.;

18. Unidade Local de Saude de Castelo Branco, E.P.E.;

19. Unidade Local de Saude de Matosinhos, E.P.E.;

20. Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo, E.P.E;

21. Unidade Local de Saude do Nordeste, E.P.E.;

22. Unidade Local de Saude do Norte Alentejano, E.P.E.
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Identificagdo das Compras ao Abrigo dos Acordos-Quadro Por Entidade

Acordo - Quadro

AQ para Aquisi¢ao de
Leitores de Cartdo e
Webcams

AQ para Manutengao de
Geradores e UPS

AQ Ciberseguranga

AQ para Prestagdo de
Servigos de Consultadoria
na Area Juridica

AQ para Prestagdo de
Servicos de Consultadoria
na Area da Satide e
Seguranca

AQ para Prestagdo de
Servigos de Dispensadores
de Agua

AQ para Prestagdo de
Servigos de Distribuicao e
Transporte de Produtos

AQ para Prestagdo de
Servicos de Manutengdo e
Conservagao de Espacos
Verdes

Numero de
Entidades que
Desenvolveram
procedimentos ao
abrigo do AQ

Identificagdao das Entidades que desenvolveram procedimentos

ao abrigo do AQ

SPMS - Diregdo de Compras Publicas Internas

Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P. (UMC)

SPMS - Diregdo de Compras Publicas Internas

Administracdo Regional de Saude do Algarve I.P.
Administragdo Central do Sistema de Saude I.P. (UMC)
Hospital da Senhora da Oliveira Guimaraes E.P.E.
Centro Hospitalar do Oeste E.P.E.

Centro Hospitalar de Lisboa Central E.P.E.

SPMS - Direcdo de Compras Publicas Internas

Administragdo Central do Sistema de Saude I.P.

Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo I.P.

SPMS - Diregdo de Compras Publicas Internas

SPMS - Direcao de Compras Publicas Internas

Administragdo Regional de Saude do Algarve I.P.

Centro Hospitalar de Leiria E.P.E. (UMC)
Instituto Portugués do Sangue e de Transplantagdo (UMC)

Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa (UMC)
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AQ para Prestagdo de
Servigos de Produgdo de
Eventos e Servigos de
Catering

AQ para Prestagdo de
Servigos de Manutencao
de Equipamentos de
Combate a Incéndios
AQ para Prestagdo de
Servigos de Seguros de
Vida para os Dadores e
Potenciais Dadores Vivos
de Orgdos

AQ para Prestagdo de
Servigos de TIC e
Interoperabilidade

AQ para Prestagdo de
Servigos de Telemedicina
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Numero de
Entidades que
Desenvolveram
procedimentos ao
abrigo do AQ

Identificagao das Entidades que desenvolveram procedimentos
ao abrigo do AQ
Administragdo Central do Sistema de Saude I.P.

SPMS - Diregdo de Compras Publicas Internas

Administragdo Regional de Saude do Algarve I.P.

Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra E.P.E.

SPMS - Diregdo de Compras Publicas Internas

Centro Hospitalar do Baixo Vouga E.P.E. (UMC)

Centro Hospitalar do Baixo Vouga E.P.E.

Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental E.P.E

Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra E.P.E.
Hospital Distrital Figueira da Foz E.P.E.
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