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PARTE | - Do Sistema de Aquisi¢do Dindmico
Secgdo |

Disposigdes gerais

Cldusula 1.2  Definicoes
Para efeitos do presente Caderno de Encargos, apresentam-se ou adotam-se as seguintes
definigbes:

a) Sistema de Aquisi¢do Dindmico — Contrato celebrado entre a SPMS, EPE e um ou mais
prestador de servigos, com vista a disciplinar relages contratuais futuras relativas a
Servicos de Consultoria em Inteligéncia Artificial, a estabelecer ao longo de um
determinado periodo de tempo, mediante a fixagdo antecipada dos respetivos termos.

b) SPMS, EPE — Servicos Partilhados do Ministério da Satde, Entidade Publica Empresarial,
criada pelo Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de margo, alterado pelo Decreto-Lei n.2
108/2011, de 17 de novembro, pelo Decreto-Lei n2 209/2015, de 25 de setembro, pelo
Decreto-Lei n2 32/2016, de 28 de junho, e pelo Decreto-Lei n.2 n.2 38/2018, de 11 de
junho com o objeto e atribui¢des conforme definidos nos seus Estatutos, publicados em
anexo ao referido diploma.

c) Contratos — Contratos a celebrar entre as entidades adquirentes e os Prestadores de
Servicos, nos termos do presente caderno de encargos.

d) Candidatos — Prestadores de servigos qualificados no Sistema de Aquisi¢cdo Dindmico.

e) Gestor do Contrato — Responsavel pela gestdo do Sistema de Aquisicdo Dindmico e dos
contratos celebrados ao abrigo do mesmo.

f) Entidade adquirente — Qualquer organismo do Ministério da Saude ou entidade do
Servico Nacional de Sadde, bem como qualquer das entidades compradoras voluntarias
que venha a celebrar contratos de adesdo com a SPMS, EPE, cujo objeto compreenda os

servicos incluidos no presente Sistema de Aquisi¢do Dinamico.

Clausula 2.2  Tipo de procedimento, designacdo e objeto
1. O presente procedimento tem por objeto a selegdo de candidatos para o “Sistema de
Aquisicdo Dindmico para a Prestacdo de Consultoria em Inteligéncia Artificial”.

2. O Sistema de Aquisi¢io Dindmico resultante do presente procedimento disciplinara as

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Sadide, E.P.E.
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relagBes contratuais futuras a estabelecer entre os candidatos e qualquer entidade da

administracdo publica.

Clausula3.2  Constituicdo dos lotes do Sistema de Aquisi¢do Dindmico
1. O Sistema de Aquisicdo Dindmico em aprego encontra-se divido encontra-se dividido por
categoria e por tipologia de contrato, com 56 lotes geograficos, constituidos da seguinte forma:
e Categoria 1 — Definigdo de modelos estratégicos, identificagdo, priorizacdo e
selecio de oportunidade para implementagdo de solugdes de Inteligéncia
Artificial:

Tipologia de Contrato - Chave na Mao:

e Lote 1—Regido Norte

e lote 2 —Regido Centro

e Lote 3 —Regido de Lisboa e Vale do Tejo
e Lote 4 — Regido do Alentejo e Algarve

e Lote 5—Regido Autonoma dos Agores

e Lote 6 —Regido Auténoma da Madeira
e Lote 7 — Territorio Nacional

Tipologia de Contrato — Por Recurso:

e Lote 8 —Regido Norte
e Lote 9 —Regido Centro
e Lote 10 — Regido de Lishoa e Vale do Tejo
e Lote 11— Regido do Alentejo e Algarve
e Lote 12 — Regido Autonoma dos Agores
e Lote 13 —Regido Auténoma da Madeira
e Lote 14— Territdrio Nacional
e Categoria 2 — Desenvolvimento e implementagéio de solugdes de Inteligéncia
Artificial em ambientes produtivos e formacao:

Tipologia de Contrato - Chave na Mdo:

e Lote 15 —Regido Norte
e Lote 16 — Regido Centro

e Lote 17 —Regido de Lisboa e Vale do Tejo

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Sadde, E.F.E.
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Lote 18 — Regido do Alentejo e Algarve
Lote 19 — Regido Autdnoma dos Agores
Lote 20 — Regido Autonoma da Madeira

Lote 21 — Territdrio Nacional

Tipologia de Contrato — Por Recurso:

Lote 22 — Regido Norte

Lote 23 — Regido Centro

Lote 24 — Regido de Lisboa e Vale do Tejo
Lote 25 — Regido do Alentejo e Algarve
Lote 26 — Regido Auténoma dos Agores
Lote 27 — Regido Auténoma da Madeira

Lote 28 — Territ6rio Nacional

e Categoria 3 — Andlise de Especificagdes Normativas e Conformidade Legal na

Implementagdo de Solugdes de Inteligéncia Artificial:

Tipologia de Contrato - Chave na Mao:

Lote 29 — Regido Norte

Lote 30 — Regido Centro

Lote 31 — Regido de Lishoa e Vale do Tejo
Lote 32 — Regido do Alentejo e Algarve
Lote 33 — Regido Auténoma dos Agores
Lote 34 — Regido Auténoma da Madeira

Lote 35 — Territério Nacional

Tipologia de Contrato — Por Recurso:

Lote 36 — Regido Norte

Lote 37 — Regido Centro

Lote 38 — Regido de Lisboa e Vale do Tejo
Lote 39 — Regido do Alentejo e Algarve
Lote 40 — Regido Autonoma dos Agores
Lote 41 — Regido Auténoma da Madeira

Lote 42 — Territorio Nacional

SPIS — Servigos Partithados do Ministério da Satde, E.P.E.
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e Categoria 4 — Disponibilizagdo de Solugdes IA em Sistemas de Informagdo e
Desenvolvimento dos Respetivos Interfaces:

Tipologia de Contrato - Chave na Mao:

e Lote 43 — Regido Norte

e Lote 44 —Regido Centro

e Lote 45— Regido de Lishoa e Vale do Tejo
e Lote 46 — Regido do Alentejo e Algarve

e Lote 47 — Regido Auténoma dos Acores

e Lote 48 — Regido Autonoma da Madeira
e Lote 49 — Territ6rio Nacional

Tipologia de Contrato — Por Recurso:

e Lote 50 — Regido Norte
e Lote 51 — Regido Centro
e Lote 52 — Regido de Lisboa e Vale do Tejo
e Lote 53 — Regido do Alentejo e Algarve
e Lote 54 — Regido Auténoma dos Agores
e Lote 55— Regido Auténoma da Madeira
e Lote 56 — Territério Nacional
2. Os servicos a prestar em cada categoria/lote encontram-se definidos no “Anexo | -

Especificagdes Técnicas” do presente caderno de Encargos.

Clausula4.2  Prazo de vigéncia
O sistema de aquisigdo dindmico tem a duracdo de 4 (quatro) anos, a contar da data da sua

entrada em vigor.

Clausula 5.2  Forma e documentos contratuais
1. Os contratos de prestacdo celebrados ao abrigo do presente Sistema de Aquisi¢do
Dindmico, sdo reduzidos a escrito.
2 Fazem parte integrante do Sistema de Aquisicdo Dindmico os seguintes documentos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do presente caderno de encargos

identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido

SPMS — Servicos Partilhados do Ministério da Sadde, E.P.E.
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expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar, ou pelo
6rgdo a quem esta competéncia tenha sido delegada;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao presente caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) As propostas adjudicadas;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelos adjudicatarios
sobre as propostas adjudicadas.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a prevaléncia
é determinada pela ordem pela qual sdo indicados nesse numero.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato
e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites
pelo candidato nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma.

B, Além dos documentos indicados no n.2 2, o candidato obriga-se também a respeitar, no
que lhe seja aplicdvel, as normas europeias e portuguesas, as especificacbes e
homologagdes de organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

6. Em caso de divergéncia entre as obrigagdes a que se refere o numero anterior, a prevaléncia

é determinada pela ordem na qual sdo indicadas.

Secgao Il
Obrigagoes das Partes
Clausula 6.2  Obrigacgdes dos Candidatos
Para além das previstas no CCP, constituem obrigagdes dos candidatos:

a) Prestar os servigos as entidades adquirentes conforme as normas legais vigentes
aplicaveis ao exercicio da atividade, e nos termos e condi¢des definidos no presente
caderno de encargos;

b) Comunicar & SPMS, EPE e as entidades adquirentes, logo que deles tenham
conhecimento, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel o cumprimento
de qualquer das suas obrigagGes, designadamente:

i. Impossibilidade temporéria de prestagdo do servico;

ii. Impossibilidade legal de prestagao do servico.

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Sadde, E.P.E.
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f)

g)

h)

i)

k)

m)

Nio alterar as condigBes de prestagdo dos servicos, fora dos casos previstos no
caderno de encargos;

Ndo ceder, sem prévia autorizagio da SPMS, EPE, a sua posigdo contratual nos
contratos celebrados com as entidades adquirentes;

Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condi¢bes em que
sdo prestados os servigos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se
justifiquem, de acordo com as circunsténcias;

Comunicar a SPMS, EPE qualquer facto que ocorra durante a execugdo do Sistema de
Aquisicdo Dinadmico e dos contratos celebrados ao seu abrigo e que altere,
designadamente, a sua denominagdo e sede social, os seus representantes legais, a
sua situacdo juridica ou a sua situagdo comercial, bem como as alteracdes aos
contactos e moradas indicados no contrato para a gestdo do Sistema de Aquisi¢do
Dinamico;

Produzir relatérios de faturacdo e enviar estes relatérios a SPMS, EPE, com uma
periodicidade trimestral, designadamente para efeitos estatisticos, autorizando
expressamente a SPMS, EPE ao tratamento dos dados fornecidos;

Retificar os relatrios de faturagdo apresentados nos termos da alinea anterior,
sempre que sejam detetadas irregularidades nos valores;

Sempre que solicitado pela SPMS, EPE, disponibilizar declaragdo emitida por um
Revisor Oficial de Contas ou pela entidade fiscalizadora das contas da empresa, na qual
se certifiquem os valores comunicados nos relatérios de faturagao entregues, relativos
aos procedimentos realizados ao abrigo do Sistema de Aquisi¢do Dinamico;
Comunicar a SPMS, EPE e as entidades adquirentes a nomeagao do gestor de contrato
responsavel pela gestdo do Sistema de Aquisi¢do Dinamico e dos contratos celebrados
ao abrigo do mesmo, bem como quaisquer alteragdes relativamente a sua nomeacao;
Disponibilizar a informagdo relevante para a gestdo dos contratos a SPMS, EPE e as
entidades adquirentes;

Respeitar os termos e condi¢des dos acordos celebrados com o Estado que se
encontrem em vigor;

Para efeitos de habilitagdo nos procedimentos de aquisi¢do ao abrigo do Sistema de

Aquisicio Dindmico, manter permanentemente atualizados os documentos de

SPIMS — Servicos Partilhados do Ministério da Saide, E.P.E.
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habilitagdo, bem como os documentos que atestem o poder de representa¢do do
candidato;

n) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagdes
que obtenham no dmbito da formagdo e da execugdo do Sistema de Aquisicdo
Dinamico, e ndo utilizar as mesmas para fins alheios aquela execugdo, abrangendo esta
obrigacdo todos os seus agentes, funciondrios, colaboradores ou terceiros que nelas

se encontrem envolvidos.

Cldusula7.2  Obrigagbes das entidades adquirentes na gestdo do Sistema
de Aquisi¢do Dindmico
1. Constituem obrigacdes das entidades adquirentes, no dmbito e nos limites fixados:

a) Reportar toda a informagdo relativa aos contratos celebrados ao abrigo do Sistema
de Aquisi¢do Dindmico até 10 (dez) dias tteis apos a adjudicagdo;

b) Efetuar os procedimentos aquisitivos segundo as regras definidas no Sistema de
Aquisi¢cdo Dinamico;

c) Nomear um gestor responsavel pela gestdo dos contratos celebrados ao abrigo do
Sistema de Aquisicdo Dindmico, bem como comunicar quaisquer alteragdes a essa
nomeacdo aos Candidatos com quem tenham celebrado contrato;

d) Monitorizar o cumprimento contratual no que respeita as respetivas condicdes e
aplicar as devidas sangOes em caso de incumprimento;

e) Reportar os resultados da monitorizagdo referida na alinea anterior e comunicar,
em tempo util & SPMS, EPE, os aspetos relevantes que tenham impacto no
cumprimento do Sistema de Aquisigdo Dindmico ou dos contratos celebrados ao
seu abrigo.

2. A informacdo referida na alinea a) do nimero anterior deve ser enviada através de
relatérios de contratagdo, elaborados em conformidade com o modelo a disponibilizar pela

SPMS, EPE.

Clidusula 8.2 Obrigagtes da SPMS, EPE
Constituem obrigagdes da SPMS, EPE, sem prejuizo de outras que estejam previstas no presente

caderno de encargos:

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Satde, E.P.E.
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a) Fiscalizar o cumprimento do Sistema de Aquisicdo Dindmico e dos contratos de
fornecimento celebrados ao abrigo do mesmo, designadamente para apuramento do
cumprimento das obrigagdes contratuais por parte dos Candidatos e das entidades
adquirentes.

b) Monitorizar a qualidade da prestagdo de servicos, designadamente realizando
auditorias e tratando a informagdo recebida ao abrigo do disposto nas clausulas
anteriores e, quando justificado, aplicar sangdes em caso de incumprimento, incluindo
a suspensdo temporéria ou a exclusdo de algum candidato do Sistema de Aquisicdo
Dinadmico, designadamente em caso de:

i.  Reiterado reporte de falta de qualidade e/ou de falhas inesperadas na utilizagao
dos produtos fornecidos por parte dos servigos utilizadores das entidades
adquirentes e/ou incumprimento reiterado dos prazos de entrega da prestagao
dos servigos.

ii. Detecdo dos casos reiterados referidos na subalinea i) anterior, em agoes de
monitorizagdo pela SPMS, EPE.

c) Promover a atualizagdo do Sistema de Aquisicdo Dindmico, mantendo o tipo de

prestagdo e os objetivos das especificagdes fixadas no Sistema de Aquisigdo Dindmico, e
desde que tal se justifique em fungdo da ocorréncia de inovagdes tecnolégicas,

conquanto os pre¢os unitarios ndo sejam superiores.

Cldusula9.2  Auditoria a prestagdo de servigos
A qualquer momento a SPMS, EPE e as entidades adquirentes ou outras entidades mandatadas
para o efeito, podem solicitar informagdo ou realizar auditorias com vista a monitorizagdo da
qualidade da execugdo dos contratos de prestagdo de servicose o cumprimento das obrigagdes

legais e, quando justificado, aplicar as devidas sangdes.

Secgao Il
Das relagdes entre as partes no Sistema de Aquisi¢do Dindmico
Cldusula 10.2 Dados pessoais
1. Os candidatos deverdo apresentar garantias suficientes de execugéo de medidas técnicas e
organizativas adequadas, que garantam a conformidade de quaisquer tratamentos de
dados que satisfacgam os requisitos do RGPD — Regulamento (EU) n.2 2016/679 do
SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Sadde, E.P.E.
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Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, , e assegure a defesa dos
direitos do titular dos dados, nomeadamente, através da existéncia e do cumprimento de
um c6digo de conduta ou de procedimento de certificagdo aprovado conforme referido nos
artigos 40.2 e 42.2 do RGPD.

2. Compete aos candidatos informar, imediatamente, a SPMS, E.P.E. e a entidade adquirente
se, no seu entender, alguma instrugdo violar o presente Caderno de Encargos ou o RGPD

ou outras disposi¢bes legais nacionais ou europeias em matéria de protegao de dados.

Clausula 11.2  Sigilo e confidencialidade

1. As partes devem guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa aos destinatarios, de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relacdo com a execugdo do presente contrato.

2. O dever de sigilo previsto no nimero anterior abrange, designadamente, documentos
escritos, dados pessoais, desenhos, planos, aplicagdes e programas informdticos no
formato de cédigo fonte ou cédigo objeto, especificagdes, segredos comerciais, métodos e
férmulas, contratos de financiamento e situagdes internas, de natureza laboral ou outra.

3. Ainformacdo coberta pelo dever de sigilo ndo pode ser transmitida a terceiros, nem objeto
de licenciamento ou qualquer outro uso ou modo de aproveitamento econémico, salvo se
tal for autorizado expressamente, por escrito, pela entidade adjudicante.

4. 0O candidato s6 pode transmitir informag8o confidencial aos seus colaboradores e, em
qualquer caso, apenas se ocorrerem, cumulativamente, as seguintes circunstancias:

a) Os colaboradores em causa necessitarem de conhecer essa informagdo, tendo em
vista o cumprimento das suas tarefas ao abrigo do contrato.

b) Os colaboradores estiverem informados sobre a natureza confidencial da
informacdo.

c) Os colaboradores se obrigarem a cumprir o dever de sigilo emergente desta
cladusula.

5. O candidato é responsavel pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos seus
colaboradores, qualquer que seja a natureza juridica do vinculo, inclusivamente apés a
cessacdo deste, independentemente da causa da cessagdo.

6. O candidato e é ainda responsavel perante a entidade adquirente, em caso de violagdo do
dever de sigilo pelos terceiros por si subcontratados, bem como por quaisquer

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Salide, E.P.E.
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colaboradores desses terceiros.

Cldusula 12.2 Direitos de propriedade intelectual e industrial

1. S#o da responsabilidade dos candidatos quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no
4mbito do Sistema de Aquisi¢do Dindmico ou dos contratos celebrados ao seu abrigo, de
direitos de propriedade intelectual ou industrial.

2. Sempre que legalmente admissivel, os direitos decorrentes da propriedade intelectual, nos
quais se incluem, os direitos de autor e os de propriedade industrial decorrentes,
designadamente, de invengdes, na modalidade de patentes ou de modelos de utilidade,
bem como de marcas ou logotipos e outras criages concebidas ou realizadas no @mbito da

execugdo contratual, sdo propriedade da entidade adjudicante.

Cldusula 13.2 Requisitos de Natureza Ambiental ou Social
Na execucdo do contrato, o adjudicatario deve garantir o cumprimento das normas ambientais
e de satide publica aplicéveis, devendo o adjudicatario garantir a sua adequagdo a novas normas

ou exigéncias que entrem em vigor no periodo de vigéncia do contrato.

Cldusula 14.2 Patentes, licengas e marcas registadas

1. S3o da responsabilidade dos candidatos quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, na
prestacdo de servi¢os, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2. O candidato garante que respeita as normas relativas a propriedade intelectual industrial,
designadamente, direitos de autor, licengas, patentes e marcas registadas, relacionadas
com o hardware, software e documentagdo técnica que utilizam no desenvolvimento da
sua atividade.

3. SHo da responsabilidade do candidato quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de
marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

4. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execugdo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o candidato tera de a
indemnizar de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as

quantias que tenha de pagar.
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Cldusula 15.2 Casos fortuitos ou de forca maior

1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga maior,
for impedida de cumprir as obrigag8es assumidas no Sistema de Aquisigdo Dindmico.

2. Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer situacdo ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e que ndo derive de falta
ou negligéncia de qualquer delas.

3. A parte que invocar casos fortuitos ou de for¢a maior devera comunicar e justificar tais

situacBes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacdo.

Cldusula 16.2  Suspens3o do Sistema de Aquisi¢do Dinamico

1. Sem prejuizo do direito de resolugdo do Sistema de Aquisicdo Dinamico, a SPMS, EPE pode,
em qualquer altura, por motivos de interesse plblico, nomeadamente quando estiverem
em causa razdes de seguranca publica, suspender total ou parcialmente a execugdo do
Sistema de Aquisigdo Dindmico.

2. A suspensdo produz os seus efeitos a contar do dia seguinte ao da notificagdo dos
candidatos no Sistema de Aquisicdo Dinamico, salvo se da referida notificacdo constar data
posterior.

3. A SPMS, EPE pode, a qualquer momento, levantar a suspensdo da execugdo do Sistema de
Aquisicdo Dindmico.

4. Os prestadores de servicos selecionados como candidatos no Sistema de Aquisi¢do
Dinadmico ndo podem reclamar ou exigir qualquer compensagéo ou indemnizagdo com base
na suspensao total ou parcial do Sistema de Aquisigdo Dindmico.

5. Caso o candidato selecionado no Sistema de Aquisicdo Dinamico ndo disponibilize os
recursos suficientes para a realizagdo do servigo contratualizado, a SPMS, EPE reserva-se o
direito de, com justa causa, e sem prejuizo de resolugdo nos termos do nimero seguinte, 0
suspender do Sistema de Aquisi¢do Dinamico, sem prejuizo de resolugdo nos termos do

nimero seguinte.

Clausula 17.2  Resolugdo sancionatdria por incumprimento contratual
1. O incumprimento, por qualquer dos candidatos selecionados, das obrigagBes que sobre si
recaem nos termos do Sistema de Aquisicdo Dindmico, dos contratos celebrados ao seu
abrigo ou dos demais documentos contratuais aplicaveis, confere a SPMS, EPE o direito a
SPMS — Servicos Partilhados do Ministério da Satide, E.P.E.
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exclusdo do Sistema de Aquisigdo Dindmico ou a resolugdo do contrato relativamente
aquele, podendo a SPMS, EPE solicitar o correspondente ressarcimento de todos os
prejuizos causados.

2. 0incumprimento dos requisitos de servigo deve ser reportado pelas entidades adquirentes
a SPMS, EPE.

3. Para efeitos da presente clausula, e sem prejuizo de outras disposi¢Oes legais e contratuais
aplicaveis, considera-se consubstanciar incumprimento a verificacdo de qualquer das
seguintes situagBes, em relagdo a cada um dos prestadores de servigos:

a) Incumprimento das suas obrigagGes relativas aos pagamentos das contribuigdes
3 Administracdo Fiscal ou a Seguranga Social, nos termos das disposi¢des legais
aplicaveis;

b) Prestacgdo de falsas declaragdes;

c) N3o apresentagdo dos relatérios previstos na cldusula 33.2 do presente caderno
de encargos;

d) Recusa do servi¢o a uma entidade adquirente;

e) Nio apresentacdo de proposta ou apresentagdo de proposta ndo vdlida, nos
termos do presente caderno de encargos;

f)  Incumprimento dos requisitos previstos no presente caderno de encargos;

g) Prestagdo de servigos que ndo constem do Sistema de Aquisi¢ao Dindmico;

h) Incumprimento da obrigagdo de sigilo e confidencialidade prevista na cldusula
11.2 do presente caderno de encargos.

4. Para efeitos do disposto nas alineas f), g) e h) do nimero anterior, considera-se haver
incumprimento definitivo quando, apds adverténcia e aplicagdo de sangdo, o candidato
continue a incorrer em incumprimento.

5. Aresolugdo é notificada ao candidato em causa, por carta registada com aviso de recegdo,
da qual conste a indicagéo da situagdo de incumprimento e respetivos fundamentos.

6. Aresolugdo do Sistema de Aquisi¢do Dinamico relativamente a um candidato ndo prejudica
a aplicagdo de qualquer das sangdes previstas na cldusula seguinte do presente caderno de

encargos.

Clausula 18.2 Sangdes

1. O incumprimento das obrigagdes do candidato determina a aplicagdo de sangGes

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Sadde, E.P.E.
NUIMPC 509 540 716
Avenida da Republica, n® 61 | 1050-189 Lisboa | Tel.: 213 305 075 | Fax: 210 048 159
Pdgina 15 de 55



SPMS..

Servicos Partilhados do Ministério da Sadde

pecuniarias nos termos a definir em cada procedimento.
2. Pelo incumprimento do disposto no presente documento, a SPMS, EPE podera apds a
ocorréncia da 5.2 infracdo aplicar uma penalizagdo de suspensdo ou eliminagdo do

prestador de servigos incumpridor do Sistema de Aquisicdo Dindmico, no lote em causa.

Clausula 19.2 Cessdo da posicdo contratual e subcontratagdo

1. Os candidatos s podem ceder a sua posigdo no Sistema de Aquisi¢do Dinamico, ou
subcontratar total ou parcialmente a prestagdo de servicos objeto do Sistema de Aquisi¢édo
Dindmico, mediante autorizagdo prévia e por escrito da SPMS, EPE.

2. Para efeitos da autorizagdo da cessdo por parte da SPMS, EPE, o candidato, cedente, deve
apresentar uma proposta fundamentada e instruida com os documentos de habilitagdo
relativos ao potencial cessiondrio que Ihe foram exigidos na fase de formagdo do Sistema
de Aquisi¢ao Dindamico.

3. ASPMS, EPE deve pronunciar-se sobre a proposta do candidato no prazo de 30 dias a contar
da respetiva apresentagdo, desde que regularmente instruida.

4. Nos casos em que a SPMS, EPE venha a autorizar a subcontratagado, o candidato permanece
integralmente responsével perante a SPMS, EPE pelo exato e pontual cumprimento de

todas as obrigagdes contratuais.

PARTE Il - Dos procedimentos de contratagdo celebrados ao abrigo do Sistema de Aquisi¢cdo

Dinamico

Secc¢do |
Obrigacoes das entidades adquirentes no &mbito dos contratos celebrados ao abrigo do
Sistema de Aquisi¢do Dinamico

Cldusula 20.2 Contratacdo ao abrigo do Sistema de Aquisi¢do Dinamico
1. A contratacdo ao abrigo do Sistema de Aquisi¢do Dindmico é efetuada através de convite a
todos os candidatos do lote do Sistema de Aquisigdo Dindmico ao abrigo do qual sera

langado o procedimento, nos termos do artigo 2372 do CCP.

2. 0Os procedimentos lancados ao abrigo do Sistema de Aquisicdo Dindmico devem ser

efetuados através da plataforma eletrénica disponivel em www.comprasnasaude.pt , nos

termos do disposto na Portaria n.2 227/2014, de 6 de novembro, alterado pela portaria n.2

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E,
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21/2015, de 4 de fevereiro.

3. Deve ser dirigido um convite a todos os candidatos qualificados no Sistema de Aquisi¢ao
Dindmico, ndo podendo ser fixado um prazo para apresentagdo das propostas inferior a 10
dez dias, nos termos da alinea b) do artigo 241.2-B do CCP.

4. A entidade adquirente responsavel pelo convite pode recorrer ao leildo eletrénico, nos
termos previstos no CCP, para melhorar as condi¢des propostas pelos concorrentes.

5. Os pregos unitarios devem ser indicados com duas casas decimais, em algarismos e por
extenso, e devem incluir todas despesas de alojamento, alimentacdo, deslocagdo do
pessoal do adjudicatdrio, taxas, impostos e restantes condicdes, ndo sendo admitidos
portes ou outras taxas adicionais em qualquer circunstancia.

6. A entidade de adquirente nos termos nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
290.2-A do CCP, devera designar o gestor do contrato, tendo como fungdo o
acompanhamento da sua execugdo nos termos melhor descritos no sobredito artigo do

CCP.

Clausula 21.2  Definicdo das prestacdes a contratualizar
1. Asentidades adquirentes devem em cada procedimento:
a) Definir as condigBes especificas que se aplicam a contratualizagdo dos servigos em
causa, as quais podem ser da seguinte natureza:
i. Termos de aceitagdo;
ii. Definir os niveis de servico exigiveis;
iii. Na contratagdo de recursos, devem ser indicados os perfis dos recursos,
com a mencao ao n2 de horas de trabalho a realizar por perfil, bem como a
defini¢do das atividades e tarefas a executar.
iv. Modelo de monitorizacdo e controlo dos niveis de servigo definidos.

b) Realizar inquéritos de satisfagdo a cada prestador apds o término de um contrato, de
modo a poder avaliar os prestadores de servigos e aferir a qualidade dos servigos
prestados, devendo ser definido um nivel de servigo minimo para esse questiondrio
(exemplo consta em Anexo Il ao presente documento).

c) Definir, para cada nivel de servico ou prazos de entrega, as penalizagdes pecunidrias a

aplicar, em caso de incumprimento.
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Cldusula 22.2  Critérios de adjudicagio nos procedimentos ao abrigo do
Sistema de Aquisi¢do Dindmico
1. A adjudicacdo serd efetuada por lote através do critério de adjudicagdo da proposta
economicamente mais vantajosa, mais vantajosa, determinada por uma das seguintes
modalidades:
a) Avaliagdo do Prego;
b) Melhor Relagdo Qualidade-Prego.

o Na Contratagio de recursos sdo tidos em conta os seguintes fatores:

Sern ‘udicacs
Critério de Adjudicacao Peso

Prego >60 %

Qualidade: Senioridade da Equipa Proposta <40 %

2. No fator “Qualidade”, para além da “Senioridade da Equipa Proposta”, a entidade
adquirente pode definir outro fator para efeitos de avaliagdo das propostas
apresentadas.

3. Para os lotes 1 a 14 que compdem a “Categoria 1 - Definicdo de modelos estratégicos,

"identificacdo, priorizacdo e selecfio de oportunidade para implementagdo de solugdes
de Inteligéncia Artificial”, a avaliacio das propostas pode ser efetuada da seguinte
forma:
3.1lotesla?7:

3.1.1 Preco:

Tipologia do Descrigao Unidade de
contrato Medida
Chave na mdo Preco Mensal do Servigo Més
(Lotes 1a7)

3.1.2. Qualidade — Senioridade da Equipa Proposta:

Tipologia do contrato N2 de Anos de
Experiéncia

>=2adanos
Chave na méo (Lotes1a7) | >4a6anos
> 6 anos
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3.2 Lotes 8 a 14:

3.2.1 Preco:
Tipologia do Descri¢ao Unidade de
Contrato Medida

Preco hora/homem (Gestor de Hora/Homem
Projeto)

Ao Recurso Preco hora/homem (Analista Hora/Homem

(Lotes 8 a 14) | de Dados)
Preco hora/homem (Analista Hora/Homem
Funcional)

3.2.2. Qualidade — Senioridade da Equipa Proposta:

Tipologia do contrato N2 de Anos de
Experiéncia
>=2a4anos
Ao Recurso (Lotes 8 a 14) >4 a6anos
> 6 anos

4. Para os lotes 15 a 28 que compdem a “Categoria 2 - Desenvolvimento e
implementacdo de solugdes de Inteligéncia Artificial em ambientes produtivos e
formagdo”, o preco proposto sera obtido da seguinte forma:

4.1 Lotes 15 a 21:

4,1.1 Preco:
Tipologia do Descricdo do Fator Unidade de
contrato Medida
Chave na mao Preco Mensal do Servigo Més
(Lotes 15 a 21)
4.1.2. Qualidade —Senioridade da Equipa Proposta:
Tipologia do contrato N2 de Anos de
Experiéncia
>=2a4anos
Chave na méo (Lotes 15a21) | >4 a 6 anos
> 6 anos
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4.2 Lotes 22 a 28:

4.2.1 Preco:
Tipologia do Descri¢ao Unidade de
Contrato Medida
Preco hora/homem Hora/Homem
(Gestor de Projeto)
Prego hora/homem Hora/Homem
(Arquiteto de Sistemas)
Prego hora/homem Hora/Homem
Ao Recurso | (Analista de Dados)

(Lotes 22 a 28) | Preco hora/homem Hora/Homem
(Analista Funcional)
Preco hora/homem Hora/Homem
(Programador
Informatico)
Prego hora/homem Hora/Homem
(Formador)

4.2.2. Qualidade —Senioridade da Equipa Proposta:

Tipologia do contrato Ne de Anos de
Experiéncia

>=2 a4 anos

Ao Recurso (Lotes 22 a28) | >4 a6 anos

> 6 anos

5. Para os Lotes 29 a 42 que compdem a “Categoria 3- Andlise de Especificacdes

Normativas e Conformidade Legal na Implementagdo de Solugdes de Inteligéncia
Artificial”, o preco proposto serd obtido da seguinte forma:

5.1 Lotes 29 a 35:

5.1.1 Preco:
Tipologia do Descrigdo do Fator Unidade de
contrato Medida
Chave na mdo Prego Mensal do Servigo Més
(Lotes 29 a 35)

5.1.2 Qualidade — Senioridade da Equipa Proposta:

Tipologia do contrato N2 de Anos de
Experiéncia

>=2adanos

Chave na mio (Lotes 29 a 35) | >4 a 6 anos

> 6 anos
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5.2 Lotes 36 a 42:

5.2.1 Preco:
Tipologia do Descricao Unidade de
Contrato Medida
Preco hora/homem Hora/Homem
Ao Recurso | (Consultor Sénior)
(Lotes 36 a 42) | Prego hora/homem Hora/Homem
(Consultor Junior)

5.2.2 Qualidade —Senioridade da Equipa Proposta:

Tipologia do contrato N2 de Anos de
Experiéncia
>=2 a4 anos
Ao Recurso (Lotes 36 a42) | >4 a6 anos
> 6 anos

6. Para os Lotes 43 a 56 que compdem a “Categoria 4- Disponibilizagdo de Solugdes IA em
Sistemas de Informagio e Desenvolvimento dos Respetivos Interfaces”, o preco
proposto sera obtido da seguinte forma:

6.1 Lotes 43 a 49:

6.1.1 Preco:
Tipologia do Descri¢ao do Fator Unidade de
contrato Maedida
Chave na mao Preco Mensal do Servi¢o Més
(Lotes 43 a 49)

6.1.2 Qualidade — Senioridade da Equipa Proposta:

Tipologia do contrato N2 de Anos de
Experiéncia
>=2a4anos
Chave na mio (Lotes 43 a49) | >4 a6 anos
> 6 anos
6.2 Lotes 50 a 56:
6.2.1 Preco:
Tipologia do Descri¢ao Unidade de
Contrato Medida
Preco hora/homem Hora/Homem
(Analista de Dados)
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Tipologia do Descricdo Unidade de
Contrato Medida
Preco hora/homem Hora/Homem
(Analista Funcional)
Ao Recurso Preco hora/homem Hora/Homem

(Lotes 50 a 56) | (Programador
Informatico)

Preco hora/homem Hora/Homem
(Programador Full Stack)

Preco hora/homem Hora/Homem
(Designer UX)

6.2.2 Qualidade — Senioridade da Equipa Proposta:

Tipologia do contrato N2 de Anos de
Experiéncia
>=2 a4 anos
Ao Recurso (Lotes 50a 56) | >4 a6 anos
> 6 anos

7. Aos pregos apresentados pelos concorrentes acresce VA a taxa legal em vigor.

8. Os pregos devem ser apresentados em euros com apenas duas casas decimais.

Clausula 23.2  Critério de desempate
Em caso de empate das propostas apresentadas nos procedimentos realizados ao abrigo do
presente Sistema de Aquisigdo Dinamico, podem ser utilizados como critérios de desempate, os
fatores, por ordem decrescente de ponderagdo relativa que compdem o critério de adjudicagdo

ou o sorteio.

Clausula 24.2 Documentos da proposta nos procedimentos desenvolvidos
ao abrigo do Sistema de Aquisi¢do Dindmico

Devem fazer parte dos documentos que integram as propostas apresentadas a procedimentos
desenvolvidos ao abrigo do presente Sistema de Aquisi¢gdo Dindamico:

a) Apresentagdo de prego de proposta;

b) Documento descritivo dos servigos a prestar;

¢) Documentos comprovativos que permitam aferir o nivel de habilitagdo de cada

recurso proposto pelo concorrente (por exemplo: certificacdes, comprovativos de

formacdo, entre outros), sempre que exista a aquisi¢cdo de recursos;
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d) Identificacdo do gestor de contrato inerente a prestagao de servicos a contratar.

Cldusula 25.2 Forma e Prazo de Vigéncia dos contratos celebrados ao abrigo
do Sistema de Aquisigdo Dinamico

1. Os contratos de prestagdo de servigos celebrados ao abrigo do Sistema de Aquisicdo
Dinamico serdo reduzidos a escrito.

2. Os contratos que sejam celebrados ao abrigo do Sistema de Aquisi¢cdo Dinamico podem
produzir efeitos para além da vigéncia do acordo-quadro, desde que ndo ultrapassem as
duragdes previstas na lei.

3. A celebracdo de novo Sistema de Aquisi¢do Dinamico com o mesmo objeto impossibilita
qualquer renovagdo, por parte das entidades adquirentes, dos contratos celebrados ao

abrigo do Sistema de Aquisigdo Dindmico objeto do presente caderno de encargos.

Cladusula 26.2 Condicdes de pagamento

1. As entidades adquirentes sdo exclusivamente responsdveis pelo pagamento do preco dos
servigos que Ihes sejam prestados, ndo podendo, em caso algum, o candidato emitir faturas
a SPMS, na qualidade de entidade que celebrou o Sistema de Aquisicao Dindmico objeto do
presente procedimento.

2. O preco da prestagdo de servigos a prestar as entidades adquirentes é o que resultar do
disposto neste caderno de encargos e da proposta adjudicada no procedimento celebrado
ao abrigo do Sistema de Aquisi¢do Dinamico.

3. 0 prazo de pagamento é o que for normalmente praticado por cada entidade adquirente,
nos termos da lei.

4. 0 atraso no pagamento confere ao adjudicatario o direito aos juros de mora calculados nos
termos da lei.

5. N&o podem ser feitos quaisquer pagamentos no 4mbito desta prestagdo de servigos sem
que se mostrem pagos os emolumentos devidos por fiscalizagdo prévia do contrato

respetivo por parte do Tribunal de Contas, quando aplicavel.

Clausula 27.2  Seguros
1. Edaresponsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro

de acidentes pessoais, de quaisquer riscos de acidentes pessoais sofridos pelo seu pessoal
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ou por pessoal dos seus subcontratados, no contexto de agdes no dmbito do presente

contrato.

Os seguros de acidentes pessoais devem prever que as indemnizagdes sejam pagas aos

sinistrados ou, em caso de morte, a quem prove ter a elas direito, nos termos da lei

sucessoria ou de outras disposi¢des legais aplicéveis.

Seccdo ll

Obrigacdes dos Candidatos no &mbito dos contratos celebrados ao abrigo do Sistema de

Aquisi¢do Dindmico

Cldusula 28.2 Obrigacdes

Para além das previstas no CCP, constituem obrigagdes dos Candidatos:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Prestar o servico em perfeita conformidade com as condicbes estabelecidas nos
documentos contratuais, podendo a entidade adjudicante exercer, por si ou através de
consultores especializados, a fiscalizagdo e acompanhamento da execugdo do contrato;
Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condi¢des em que sdao
prestados os servigos, bem como ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem,
de acordo com as circunstancias;

Manutengdo das condigbes de prestagdo de servigos, incluindo as premissas técnicas do
mesmo descritas nas especificages técnicas;

Efetuar um planeamento, programado atempadamente, da prestagéo de servigos objeto
do Sistema de Aquisi¢do Dindmico a celebrar no ambito do presente procedimento.
Recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e
adequados & prestagdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizagdo necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo;
Informar a entidade adjudicante sobre as alteragdes verificadas durante a execugdo do
contrato;

Manter a validade de todas as autorizagdes legalmente exigidas para o exercicio da sua
atividade;

S30 da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo

de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.
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Clausula 29.2 Aditamentos
1. Quaisquer alteragdes de ordem financeira e técnica relativamente aos servicos
selecionados, que ocorram durante o prazo de vigéncia do Sistema de Aquisi¢do Dinamico,
devem ser obrigatoriamente comunicadas a SPMS, EPE.
2. Paraformalizagdo dos aditamentos, deverdo os Candidatos proceder ao seu preenchimento

e submissdo on-line e envio via fax ou email para a SPMS, EPE, com vista a sua autorizagdo.

Clausula30.2 Impossibilidade temporaria de prestacao de servigos

1. Sempre que o candidato se encontre em situagdo de impossibilidade tempordria de
prestacdo de servigos, deverd comunicar fundamentadamente tal facto a SPMS, EPE.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, considera-se impossibilidade tempordaria de
prestacdo de servigos uma interrupgdo por periodo ndo superior a 90 (noventa) dias
continuos.

3. Findo o prazo previsto no nimero anterior sem que a situagdo se regularize, deverd o
candidato solicitar a prorrogacdo do prazo, reservando-se a SPMS, EPE, todavia, o direito
de resolver o contrato.

4. N3o é admissivel a impossibilidade temporaria de prestagdo de servigos nos primeiros 8
(oito) meses de vigéncia do Sistema de Aquisicdo Dindmico, que serd considerada

incumprimento dos prazos de execugao.

Clausula 31.2 Niveis de servico
Os servicos contratualizados devem garantir o cumprimento dos niveis de servigo nos termos a

definir em cada Contrato.

Cldusula 32.2 PenalizacGes por incumprimento
O incumprimento das obrigagdes do prestador de servicos determina a aplicagdo de

penalizagbes pecunidrias nos termos a definir em cada Contrato.

PARTE IlI- Reporte

Clausula 33.2 Reporte e monitorizagdo

1. E obrigagdio dos candidatos, a realizagdo de reunibes de coordena¢do com os
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representantes da entidade adquirente de acordo com a periodicidade que esta ultima
definir. Destas reunides deverd ser lavrada ata que deverd ser assinada por todos os
presentes.

2. E ainda obrigagdo dos candidatos produzir e enviar os seguintes relatérios de gestdo do
Sistema de Aquisi¢do Dindmico:

a) Relatdrios especificos sobre aspetos relacionados com a execugdo do contrato.

b) Relatdrios de niveis de servigo.

3. Os candidatos devem enviar os relatérios de acima mencionados as entidades adquirentes
com uma periodicidade com ela acordada e a SPMS, EPE os relatérios de niveis de servigo
com uma periodicidade semestral.

4, Para efeitos do disposto no nimero anterior, a entidade adquirente devera notificar
previamente o candidato para, num prazo ndo superior a 5 (cinco) dias, emitir o relatorio
em falta ou corrigir a informagdo em falta no relatério enviado.

5. Os relatdrios sdo emitidos tendo em conta a existéncia de 2 (dois) perfis diferenciados:

a) SPMS, EPE — recebe a informagdo respeitante aos contratos resultantes de
procedimentos conduzidos de forma individual pelas entidades adquirentes e a
informacdo agregada ao nivel das entidades adquirentes e das entidades
adquirentes que as integram, caso os contratos resultem de procedimentos
conduzidos por entidades adquirentes.

b) Entidade adquirente — recebe a informagdo individualizada da realidade que
representa.

6. Os relatorios de niveis de servico podem ser solicitados pelas entidades adquirentes com
uma periodicidade mensal e devem conter, com a agregacdo de informacgdo indicada no
nimero anterior da presente cldusula, os seguintes elementos relativos a requisitos
definidos no presente caderno de encargos, bem como eventuais sangdes aplicadas pelas
entidades adquirentes:

a) Identificacdo da entidade adquirente

b) Numero de contrato

c) Duragdo prevista do contrato

d) Datas de inicio e de fim do contrato

e) Quantidades de servigos encomendados e entregues
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f)

g)
h)

i)

Namero de dias decorridos entre a data da encomenda e a data de entrega da
aceitagdo do servigo

Tipo e quantidade de servigos prestados sem a qualidade requerida

Justificagdo para eventuais incumprimentos nos servigos

Sancdes aplicadas e respetiva justificagdo.

7. Osrelatérios dos niveis de servigo devem ser enviados a SPMS, EPE, até ao dia 20 (vinte) do

més subsequente ao final do semestre, trimestre ou més do ano civil a que digam respeito,

conforme periodicidades previstas no n.2 3 e 6 da presente cldusula, em formato eletrénico

a definir pela SPMS, EPE.

PARTE IV - Disposigdes finais

Clausula34.2 Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa rentncia a qualquer outro.

Cldusula 35.2 Contagem dos prazos na fase de execucdo do Sistema de

Aquisicdo Dindmico e dos contratos celebrados ao seu abrigo

A contagem de prazos na fase de execugdo do Sistema de Aquisi¢do Dindmico e dos contratos

celebrados ao seu abrigo, sdo aplicaveis as seguintes regras:

a)

b)

c)

d)

N3o se inclui na contagem do prazo o dia em que ocorrer o evento a partir do qual
0 Mesmo comeca a correr.

Os prazos sdo continuos, ndo se suspendendo nos sdbados, domingos e feriados;

0 prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data, termina as 24
horas do dia que corresponda, dentro da tltima semana, més ou ano, a essa data;
se no Ultimo més ndo existir dia correspondente, o prazo finda no Gltimo dia desse
mes.

O prazo que termine em sabado, domingo, feriado ou em dia em que o servigo,
perante o qual deva ser praticado o ato, ndo esteja aberto ao publico, ou ndo

funcione durante o periodo normal, transfere-se para o 1.2 dia (til seguinte.
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Cldusula 36.2 Interpretacdo e validade

1. O Sistema de Aquisicdo Dindmico e demais documentos contratuais regem-se pela lei
portuguesa, sendo interpretados de acordo com as suas regras.

2. As partes no Sistema de Aquisi¢do Dindmico que tenham dvidas acerca do significado de
quaisquer documentos contratuais, devem colocd-las a parte contraria a quem o significado
dessa disposicdo diga diretamente respeito.

3. Se qualquer disposigdo do Sistema de Aquisicdo Dindmico ou de quaisquer documentos
contratuais for anulada ou declarada nula, as restantes disposi¢des ndo serdo prejudicadas

por esse facto, mantendo-se em vigor.

Clausula 37.2 Direito aplicavel
1. O Sistema de Aquisicdo Dinamico tem natureza administrativa.
2. Atudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se
a legislagdo portuguesa e, em especial, o regime constante do Cddigo dos Contratos
PUblicos, aprovado pelo Decreto-Lei n® 18/2008, de 28 de margo, na redagéo atual, o qual

prevalece sobre as disposigbes que lhe sejam desconformes.

ANEX0S:
Anexo | — Especificagbes Técnicas

Anexo |l - Exemplo de Inquérito de satisfagao
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ANEXO | — ESPECIFICACOES TECNICAS

Cladusula1.2  Constituigdo dos lotes do Sistema de Aquisi¢do Dindmico
0 Sistema de Aquisicdo Dindmico em aprego encontra-se divido encontra-se dividido por
categoria e por tipologia de contrato, com 56 lotes geograficos, constituidos da seguinte forma:
e Categoria 1 — Definicdo de modelos estratégicos, identificacio, priorizagdo e
selecio de oportunidade para implementagdio de solugbes de Inteligéncia
Artificial:

Tipologia de Contrato - Chave na Mao:

e |lote 1—Regido Norte

e Lote 2 — Regido Centro

e Lote 3 —Regido de Lishoa e Vale do Tejo
e Lote 4 —Regido do Alentejo e Algarve

e Lote 5 —Regido Auténoma dos Agores

e Lote 6 — Regido Autonoma da Madeira
e Lote 7 — Territdrio Nacional

Tipologia de Contrato — Por Recurso:

e Lote 8 —Regido Norte
e |ote 9 —Regido Centro
e Lote 10 — Regido de Lishoa e Vale do Tejo
e Lote 11— Regido do Alentejo e Algarve
e Lote 12 — Regido Auténoma dos Acores
e Lote 13 — Regido Auténoma da Madeira
e Lote 14 —Territério Nacional
e Categoria 2 — Desenvolvimento e implementacdo de solucdes de Inteligéncia
Artificial em ambientes produtivos e formagao:

Tipologia de Contrato - Chave na M&o:

e Lote 15— Regido Norte

e Lote 16 — Regido Centro

e Lote 17 —Regido de Lisboa e Vale do Tejo
e Lote 18 — Regido do Alentejo e Algarve

e Lote 19— Regido Auténoma dos Agores

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Satide, E.P.E.
NUIMPC 509 540 716
Avenida da Republica, n2 61 | 1050-189 Lisboa | Tel.: 213 305 075 | Fax: 210 048 159
Pagina 29 de 55



SPMS..

Servicos Partilhados do Ministério da Satde

e Lote 20 — Regido Auténoma da Madeira
e Lote 21— Territério Nacional

Tipologia de Contrato — Por Recurso:

e Lote 22 —Regido Norte
e Lote 23 —Regido Centro
e Lote 24 —Regido de Lisboa e Vale do Tejo
e Lote 25— Regido do Alentejo e Algarve
e Lote 26 — Regido Autdnoma dos Agores
e Lote 27 —Regido Auténoma da Madeira
e Lote 28 —Territério Nacional
e Categoria 3 — Andlise de Especificagdes Normativas e Conformidade Legal na
Implementagdo de Solugdes de Inteligéncia Artificial:

Tipologia de Contrato - Chave na Mdo:

e Lote 29 —Regido Norte

e Lote 30— Regido Centro

e Lote 31— Regido de Lisboa e Vale do Tejo
e Lote 32 —Regido do Alentejo e Algarve

e Lote 33 —Regido Auténoma dos Agores

e Lote 34 —Regido Auténoma da Madeira
e Lote 35— Territério Nacional

Tipologia de Contrato — Por Recurso:

e |Lote 36 —Regido Norte
e Lote 37 —Regido Centro
e Lote 38 —Regido de Lishoa e Vale do Tejo
e Lote 39 —Regido do Alentejo e Algarve
e Lote 40 — Regido Autdnoma dos Agores
e Lote 41— Regido Auténoma da Madeira
e Lote 42 —Territério Nacional
e Categoria 4 — Disponibilizagdo de Solucdes IA em Sistemas de Informagdo e
Desenvolvimento dos Respetivos Interfaces:

Tipologia de Contrato - Chave na Mao:
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Lote 43 — Regido Norte

Lote 44 — Regido Centro

Lote 45 — Regido de Lisboa e Vale do Tejo
Lote 46 — Regido do Alentejo e Algarve
Lote 47 — Regido Auténoma dos Acores
Lote 48 — Regido Auténoma da Madeira

Lote 49 — Territdrio Nacional

Tipologia de Contrato — Por Recurso:

Lote 50 — Regido Norte

Lote 51 — Regido Centro

Lote 52 — Regido de Lishoa e Vale do Tejo
Lote 53 — Regido do Alentejo e Algarve
Lote 54 — Regido Auténoma dos Agores
Lote 55 — Regido Auténoma da Madeira

Lote 56 — Territdrio Nacional

Cladusula 2.2  Caraterizacdo dos lotes da Categoria 1 — Definicdo de modelos

estratégicos, identificagdo, priorizagdo e selecdo de oportunidade

para implementacdo de solugdes de Inteligéncia Artificial

1. A presente categoria tem por objeto a definicdo de modelos estratégicos, identificagdo,

priorizacdo e selecdo de oportunidade para implementagdo de solugbes de Inteligéncia

Artificial que compreende o seguinte:

a)
b)
c)

d)

e)

Servigos de consultoria para a andlise das diversas aplicagdes e dos dados que uma

entidade adquirente possui;

Identificacdo dos processos atuais;

Definicdo de uma estratégia para automatizagdo, unificagdo e recolha dos dados;

Identificacdo e selecdo de processos para implementagdo de solugbes de

Inteligéncia Artificial;

Proposta de adaptagdo dos processos atuais para possivel utilizagdo da solugdo de

Inteligéncia Artificial;
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f) Desenho e especificagdo técnica dos requisitos necessarios para a implementacdo
de solugBes de Inteligéncia Artificial nos processos identificados;

g) Evidenciar as vantagens da utilizagdo da Inteligéncia Artificial, nomeadamente nos
sistemas em que existe produgdo de grandes volumes e tipos de dados (imagens,
texto e nimeros) em crescimento, e identificagdo da probabilidade de que os
resultados futuros, possam tornar os processos mais eficientes.

2. Os objetivos genéricos desta prestagdo de servigos incidem sobre duas fases macros de
entregaveis:

a) Identificacdo de Areas/Sistemas/Dados para implementagdo de Solugbes de
Inteligéncia Artificial;

b) Especificagdo de requisitos.

3. Asentidades adquirentes poderdo optar por uma de duas tipologias de contrato, aguando

do langamento do procedimento, como se segue:

Tipologia de Contrato Descri¢ao

1. Chave na Mdo Projeto bem definido e contextualizado e para o qual o
concorrente apresenta um prego fechado. O projeto sera
executado recorrendo a equipa tipo que executara todas as

atividades e tarefas definidas e os entregaveis previstos.

2. Ao recurso Projeto em que os recursos serdo alocados consoante as
necessidades especificas identificadas. Para a execugdo das
atividades e tarefas definidas, a entidade adjudicante
solicitard o nimero de horas de trabalho a realizar, por

perfil.

4. Os servicos chave na mio, incluem como principais atividades, sem prejuizo de outras que

cada entidade adquirente venha a definir em cada procedimento a desenvolver ao abrigo
do presente sistema de aquisi¢do dindmico:
a) Identificar dreas/sistemas/dados para implementacdo Solugdes de Inteligéncia
Artificial, pretende-se que sejam realizadas as seguintes atividades:
i. Elaborar um relatério “AS IS” sobre as areas atuais, diagndstico inicial onde
se deverd identificar as dreas/sistemas existentes, e quais as que se

adequam a implementag&o de solugGes de Inteligéncia Artificial;
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vi.

vii.

viii.

Elaborar um relatério “TO BE” sobre as dareas/sistemas passiveis da
aplicagdo, identificando as melhorias nas respetivas dreas/sistemas com a
aplicagdo de solugGes de Inteligéncia Artificial;
Elaborar um modelo de governacdo de Inteligéncia Artificial que inclua:

e Matriz de Responsabilidades;

e Estratégias de Manutencgdo, Atualizagdo e Disponibilizacdo de

Solugdes de Inteligéncia Artificial.

Identificar o processo de recolha de dados (o input relevante em associagao
do resultado esperado por exemplo a classificagdo);
Identificar o processo de preparacdo dos dados (limpeza de erros e
inconsisténcias, estrutura e padrdes de qualidade de dados de input de
algoritmos de Inteligéncia Artificial);
Definir um plano de iniciativas estratégicas, onde se identifica qual o
caminho a realizar pela entidade adquirente;
Realizar Workshops sobre as potencialidades da Inteligéncia Artificial e seus
beneficios;
Documentar em formato de instrugdes de trabalho com o objetivo de tornar
mais intuitivo o uso da inteligéncia artificial;
Identificar e priorizar possiveis dreas ou sistemas para a aplicagdo de

solugdes de inteligéncia artificial.

b) Especificar os requisitos, designadamente:

Gerir e coordenar tecnicamente o projeto;
Definir o modelo de gestdo da mudanca;
Elaborar um relatério final das dreas/sistemas a desenvolver em que devem
ser implementadas solugBes de Inteligéncia Artificial, bem como do
processo de recolha, limpeza e preparagdo de dados;
Analisar, desenhar e especificar funcionalmente, permitindo identificar qual
a melhor solugdo de acordo com os requisitos de negécio da entidade
adquirente;
Analisar, desenhar e especificar funcionalmente, permitindo identificar
quais os requisitos de arquitetura aplicacional necessarios para
implementagdo de Inteligéncia Artificial;
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vi. Produzir de um Relatério Final, composto por cadernos técnicos, funcionais
e de casos de testes, entre outros documentos relevantes.

5. A Equipa Tipo a disponibilizar no &mbito dos servigos chave na mdo compreende no minimo
os recursos com perfis indicados no ponto seguinte.

6. Nos servicos “Ao_Recurso”, os profissionais a afetar em cada prestacdo de servigos
compreenderdo os seguintes perfis, ainda que as partes possam determinar outros que
considerem relevantes, de acordo com o tipo de tarefa:

a) Gestor de Projeto;
b) Analista de dados;
c) Analista Funcional.

6.1 Gestor de projeto - terd a seu cargo as seguintes responsabilidades, sem prejuizo de outras
que cada entidade adquirente venha a definir em cada procedimento a desenvolver ao
abrigo do presente sistema de aquisi¢do dindmico as seguintes:

a) Elo entre a equipa e os recursos internos da entidade adjudicante;

b) Gestdo da equipa;

¢) Coordenagdo, supervisdo e controlo do trabalho desenvolvido;

d) Gestdo da entrega do projeto e dos respetivos entregaveis, gara ntindo o
cumprimento dos prazos definidos;

e) Definigdo do modelo de gestdao da mudanga;

f) Diregéo, coordenagdo e integragdo das atividades do dia-a-dia do projeto;

g) Monitorizagdo dos principais problemas, conflitos e riscos do projeto;

h) Elevada capacidade de lideranga e orientagdo para o cumprimento de prazos;

0 profissional que se enquadre neste perfil devera cumprir os requisitos minimos apresentados

infra, sem prejuizo de requisitos adicionais que sejam definidos em cada procedimento:

a) O grau académico minimo desta fungdo corresponde a licenciatura em Gestdo,
Engenharia, Economia, Tecnologias de Informacdo ou eq uivalente, o qual
poderd ser complementada com cursos de pos-graduagdo, mestrado e/ou
doutoramento;

b) Devera apresentar formagdo especifica em Gestdo de Projeto;

c) Devera deter experiéncia comprovada (2 1 ano) em:

i.  Gestdo de projetos de sistemas de informacao;
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ii. Gestdo de projetos de Inteligéncia Artificial;

iii. Projetos desenvolvidos com recurso a metodologias de gestdo de
projeto;

iv. Acompanhamento de projetos;

v. Gestdo de equipa.

6.2 Analista de dados — tera a seu cargo as seguintes responsabilidades, sem prejuizo de outras
que cada entidade adquirente venha a definir em cada procedimento a desenvolver ao
abrigo do presente sistema de aquisi¢do dindmico as seguintes:

a) Analisar, determinar e elaborar um relatério “Al 1S”, no qual se indique quais as
4reas/sistemas atuais que se adequam a implementagdo de solugbes de
Inteligéncia Artificial;

b) Determinar e elaborar um relatério “TO BE”, no qual se delimitem as
4reas/sistemas afetos, bem como as melhorias correspondentes a cada
4rea/sistema com a aplicagdo de solugdes de Inteligéncia Artificial;

c) Identificar e elaborar um relatério simplificado, onde se determine o
procedimento de recolha de dados desenvolvido;

d) Determinar o processo de fabricagdo dos dados;

e) Determinar a fonte dos dados, de modo a assegurar a autenticidade e validade
dos mesmos, salvo quando se tratem de dados da entidade adjudicante;

f) Integrar dados provenientes de banco de dados, caso os mesmos tenham
relevancia para o desenvolvimento dos modelos estratégicos;

g) Coletar grandes quantidades de dados ndo-estruturados e transforma-los num

formato utilizavel;
h) Resolver problemas de negdcios usando técnicas orientadas por dados;

i) Comparar as previsdes do modelo a aplicar e os verdadeiros outputs dos dados

(por forma a que os dados sejam adequados a tarefa);

j) Tratar os dados para uso num caso concreto ou criagdo de uma framework, com
vista a reutilizacio de novas fontes de dados de uma forma répida e sem

restricdes de estrutura;
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k) Definir, desenvolver e validar os algoritmos e produzir a respetiva
documentagdo técnico-cientifica para fins de monitorizagdo e auditoria do

funcionamento dos algoritmos.

O profissional que se enquadre neste perfil deverd cumprir os requisitos minimos apresentados

infra, sem prejuizo de requisitos adicionais que sejam definidos em cada procedimento:

a) O grau académico minimo desta fungdo corresponde a formacgao superior em
Engenharia, Economia Ciéncia de dados e Estatistica, Ciéncias de Computagdo,
Tecnologias de Informagdo ou similar;

b) Experiéncia profissional de 2 anos em:

i.  Advanced Analytics, seja ao nivel da compilagdo, analise e interpretagao
dos dados;

ii. Pyton;

iii.  Projetos relacionados com Modelos de Machine Learning na area de
NPL (Natural Language Processing) e Text Mining;

iv. Modelagdo de Dados;

v, Predictive Analytics, Location Intelligence, Sentiment Analysis, Andlise
de Redes e Clusters, Processamento de eventos complexos, Redes
Neuronais.

6.3 Analista Funcional — tera a seu cargo as seguintes responsabilidades, sem prejuizo de outras
que cada entidade adquirente venha a definir em cada procedimento a desenvolver ao
abrigo do presente sistema de aquisi¢cdo dindmico as seguintes:

a) Andlise funcional;

b) Definir um plano de iniciativas estratégicas, onde se identifique qual o caminho
a prosseguir pela entidade adquirente;

c) Identificar e priorizar possiveis dreas ou sistemas para a aplicagdo de solugdes
de inteligéncia artificial;

d) Analisar e supervisionar, do ponto de vista funcional, os desenvolvimentos de
modelos estratégicos aptos a incorporar solugdes de Inteligéncia Artificial;

e) Desenhar, especificar e indicar qual a melhor solugdo a aplicar, de acordo com
as condi¢Oes de negdcio da entidade adquirente;

f) Delinear, particularizar e indicar quais os requisitos de arquitetura aplicacional
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necessarios para implementacdo de solugdes de inteligéncia artificial;
g) Produzir de um Relatério Final, composto por cadernos técnicos, funcionais e
de casos de testes, entre outros documentos relevantes.
O profissional que se enquadre neste perfil devera cumprir os requisitos minimos apresentados

infra, sem prejuizo de requisitos adicionais que sejam definidos em cada procedimento:

a) Formagdo superior em Engenharia Informatica ou similar;
b) Formacdo especifica em Andlise Funcional e Qualidade e modelagdo e
reengenharia de arquitetura de negocio;
¢) Experiéncia profissional de 2 anos ou superior em fungdes similares:
i.  Analise funcional de aplicagdes;
ii. Metodologias de andlise de requisitos e testes de sistemas de
informagao;
ii. Criacdo de documentagdio funcional da aplicagdo dos sistemas de

inteligéncia artificial a desenvolver ou implementar.

Clausula3.2  Caraterizagdo dos lotes da Categoria 2 — Desenvolvimento e
implementag3o de solugdes de Inteligéncia Artificial em ambientes
produtivos e formagao

Os servicos a prestar no &mbito da presente categoria, compreendem o desenvolvimento e

implementacdo de solugGes de inteligéncia artificial em ambientes produtivos e formagao,

os quais consistem em servigos para defini¢do, desenvolvimento e validagdo dos algoritmos,

servicos para implementagdo e desenvolvimento de projetos de solugdes de inteligéncia

artificial e formac3o sobre as solugdes implementadas, por forma a dotar os recursos de
competéncias técnicas.

2. As entidades adquirentes poderdo optar por uma de duas tipologias de contrato, aquando

do lancamento do pracedimento, como se segue:

Tipologia de Contrato Descricao

1. Chave na Médo Projeto bem definido e contextualizado e para o qual o
concorrente apresenta um prego fechado. O projeto sera
executado recorrendo a equipa tipo que executara todas as

atividades e tarefas definidas e os entregdveis previstos.
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2. Ao recurso Projetos em que 0s recursos serdo alocados consoante as
necessidades especificas identificadas. Para a execugdo das
atividades e tarefas definidas, a entidade adjudicante
solicitara o ntimero de horas de trabalho a realizar, por

perfil.

3. Os servicos chave na m3o, incluem como principais atividades, sem prejuizo de outras que

cada entidade adquirente venha a definir em cada procedimento a desenvolver ao abrigo
do presente sistema de aquisicdo dinamico:
3.1 Especificagdo Técnica e Funcional dos requisitos para desenvolver a solucdo de
Inteligéncia Artificial identificada e defini¢do dos respetivos planos de testes, na qual
se inserem as seguintes atividades:

a) Gestdo e coordenagdo técnica do projeto;

b) Andlise, desenho e especificagdo funcional das dreas a intervir;

c) Andlise, desenho e especificagdo técnica da arquitetura de suporte a aplicagdo
de Inteligéncia Artificial;

d) Business Cases da solugdo, onde se poderd visualizar o retorno esperado da
utilizacdo da Inteligéncia Artificial;

e) Comparagdo entre as previsdes do modelo a aplicar e os verdadeiros outputs
dos dados (por forma a que os dados sejam adequados a tarefa);

f) Tratamento de dados para uso num caso concreto ou criagdo de uma
framework, com vista a reutilizagdo de novas fontes de dados de uma forma
rapida e sem restricoes de estrutura;

g) Documentagdo associada ao projeto, cadernos técnicos e funcionais da solugdo,
caderno de testes, entre outros documentos relevantes;

h) Definigdo de testes de utilizagdo da solugdo.

3.2 Programacio, realizacdo de testes e implementagdo da solugdo ou do Protétipo
de Inteligéncia Artificial identificada, na qual se inserem as seguintes atividades:

a) Programagéo da solugdo de Inteligéncia Artificial;

b) Realizagdo de Testes em ambiente de testes;

c) Instalagdo e configuragdo da solugdo em ambiente produtivo.

3.3 Realizagio de Formagdo, na qual se inserem as seguintes atividades:
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a) Transferéncia de conhecimento, para dotar os colaboradores de autonomia na
utilizagdo, configuragdo e manutencdo;
b) Formagdo em sala;
c) Formagdo Hands-on, em contextos préticos de projetos ou na operagdo diaria.
4. AEquipa Tipo adisponibilizar no &mbito dos servigos chave na mdo compreende no minimo
os seguintes recursos:
a) Gestor de Projeto;
b) Arquiteto de Sistemas;
c) Analista de dados;
d) Analista Funcional;
e) Programador Informdtico;
f) Formador.
5. Nos servicos “ao Recurso”, os profissionais a afetar em cada prestagdo de servicos
compreenderdo os seguintes perfis, de acordo com o tipo de tarefa:
5.1 Gestor de Projeto — terd a seu cargo as seguintes responsabilidades, sem prejuizo de
outras que cada entidade adquirente venha a definir em cada procedimento a desenvolver
ao abrigo do presente sistema de aquisi¢do dinamico:
a) Gestdo e coordenagdo técnica do projeto;
b) Elo entre a equipa e os recursos internos da entidade adjudicante;
c) Coordenacio, supervisdo e controlo do trabalho desenvolvido;
d) Gestdo da entrega do projeto e dos respetivos entregaveis, garantindo o
cumprimento dos prazos definidos;
e) Definigdo do modelo de gestdo da mudanga;
f) Direcdo, coordenagdo e integragdo das atividades do dia-a-dia do projeto;
g) Monitorizagdo dos principais problemas, conflitos e riscos do projeto;
h) Elevada capacidade de lideranga e orientagdo para o cumprimento de prazos;
0 profissional que se enquadre neste perfil devera cumprir os requisitos minimos apresentados

infra, sem prejuizo de requisitos adicionais que sejam definidos em cada procedimento:

a) Formagdo superior em Gestdo, Engenharia, Economia, Tecnologias de Informacgdo
ou similar;

b) Formagdo especifica em Gestdo de Projeto;
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c) Experiéncia comprovada (= 1 ano) em:

i
ii,
iii.
iv,

V.

Gestdo de projetos de sistemas de informacao;

Gestdo de projetos de Inteligéncia Artificial;

Projetos desenvolvidos com recurso a metodologias de gestao de projeto;
Acompanhamento de projetos;

Gestdo de equipa.

5.2 Arquiteto de Sistemas - terd a seu cargo as seguintes responsabilidades, sem

prejuizo de outras que cada entidade adquirente venha a definir em cada procedimento

a desenvolver ao abrigo do presente sistema de aquisi¢cdo dinamico:

a)

b)
c)
d)

e)

Analisar, delinear e especificar tecnicamente a arquitetura de suporte a
aplicacdo de Inteligéncia Artificial;

Programar a solugdo de Inteligéncia Artificial;

Realizar testes no ambiente apropriado para a concretizagdo dos mesmos;
Instalar e configurar a solugdo em ambiente produtivo;

Reunir a documentagédo associada ao projeto, cadernos técnicos e funcionais da

solucdo, caderno de testes, entre outros documentos relevantes.

O profissional que se enquadre neste perfil deverd cumprir os requisitos minimos

apresentados infra, sem prejuizo de requisitos adicionais que sejam definidos em cada

procedimento:

a)

b)

Licenciatura em Engenharia Informatica, Informatica de Gestdo, Tecnologias de
Informagdo ou equivalente;
Experiéncia minima comprovada de 2 anos em:
Caraterizagdo de arquiteturas existentes para desenvolvimento de solugdes
de Inteligéncia Artificial;
Caraterizagdo de fluxos de informagdo, processos, arquiteturas de
Componentes/aplicagGes e plataformas tecnoldgicas;
Predictive Analytics, Analise de Redes e Clusters, Processamento de eventos
complexos, Redes Neuronais;

Desenvolvimento com recurso a Plataformas Cloud.
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5.3 Analista de Dados — teré a seu cargo as seguintes responsabilidades, sem prejuizo
de outras que cada entidade adquirente venha a definir em cada procedimento a
desenvolver ao abrigo do presente sistema de aquisi¢do dindmico:

a) Coletar grandes quantidades de dados ndo-estruturados e transforma-los num

formato utilizavel;
b) Resolver problemas de negécios usando técnicas orientadas por dados;

c) Comparar as previsbes do modelo a aplicar e os verdadeiros outputs dos dados

(por forma a que os dados sejam adequados a tarefa);

d) Tratar os dados para uso num caso concreto ou criagao de uma framework, com
vista a reutilizagdo de novas fontes de dados de uma forma rdpida e sem

restricGes de estrutura;

e) Definir, desenvolver e validar os algoritmos e produzir a respetiva
documentacdo técnico-cientifica para fins de monitorizacdo e auditoria do

funcionamento dos algoritmos.

O profissional que se enquadre neste perfil devera cumprir os requisitos minimos
apresentados infra, sem prejuizo de requisitos adicionais que sejam definidos em cada

procedimento:

c) Formagdo superior em Engenharia, Economia, Ciéncia de Dados e Estatistica,
Ciéncias de Computagéo, Tecnologias de Informagdo ou similar;
d) Experiéncia minima comprovada de 2 anos em:
R Advanced Analytics, seja ao nivel da compilagdo, andlise e interpretagéo
dos dados;
ii. Pyton;
iii. Projetos relacionados com Modelos de Machine Learning na area de
NPL (Natural Language Processing) e Text Mining;
iv. Modelagao de Dados;
V. Predictive Analytics, Location Intelligence, Sentiment Analysis, Analise
de Redes e Clusters, Processamento de eventos complexos, Redes

Neuronais.
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5.4 Analista Funcional — terd a seu cargo as seguintes responsabilidades, sem prejuizo
de outras que cada entidade adquirente venha a definir em cada procedimento a
desenvolver ao abrigo do presente sistema de aquisi¢gdo dinamico:

a) Examinar, delinear e especificar funcionalmente as areas a interceder;

b) Realizar Business Cases da solugdo, onde se podera observar o retorno esperado

da utilizagdo da Inteligéncia Artificial;
c) Confrontaras previsdes do modelo a aplicar e os verdadeiros outputs dos dados;

d) Reunir a documentag8o relacionada ao projeto, cadernos técnicos e funcionais

da solucdo, caderno de testes, entre outros documentos relevantes;
e) Definir e realizar testes de utilizagdo da solugdo.

f) Supervisionar, do ponto de vista funcional, a programacgdo da solugdo de

inteligéncia artificial;
g) Monitorizar a instalagdo e configuragdo da solugdo em ambiente produtivo.

O profissional que se enquadre neste perfil deverd cumprir os requisitos minimos
apresentados infra, sem prejuizo de requisitos adicionais que sejam definidos em cada

procedimento:
a) Formacdo superior em Engenharia Informdtica ou similar;

b) Formagdo especifica em Andlise Funcional e Qualidade e modelagdo e

reengenharia de arquitetura de negécio;
c) Experiéncia de 2 anos comprovada em:
i.  Analise funcional de aplicagdes;
ii. Metodologias de andlise de requisitos e testes de sistemas de
informacao;
ii. Criacdo de documentacdo funcional da aplicagdo dos sistemas de

inteligéncia artificial a desenvolver ou implementar.

5.5 Programador Informatico — terd a seu cargo as seguintes responsabilidades, sem
prejuizo de outras que cada entidade adquirente venha a definir em cada procedimento

a desenvolver ao abrigo do presente sistema de aquisi¢do dinamico:
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a)

b)

d)

e)

f)

g
h)
i)
j)

Analisar e desenvolver cddigo de acordo com o definido nos cadernos técnicos

e funcionais da solugdo de Inteligéncia Artificial;

Programar a solucdo de Inteligéncia Artificial com base nas boas praticas de

seguranca;
Programar as solugdes de inteligéncia artificial;

Definir as pormenorizagoes técnicas e dos formatos digitais: de acordo com o

estipulado no Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID);
Adotar mecanismos de seguranga;

Assegurar que a solucdo obedece as normas de acessibilidade elucidadas em
www.acessibilidade.gov.pt (WCAG 2.0) e opera nos seguintes navegadores de
internet (browsers), nas versdes mais recentes disponiveis a data de execugdo

dos servicos: Apple Safari, Google Chrome, Microsoft Internet e Mozilla Firefox;
Realizar testes no ambiente apropriado para a concretizagdo dos mesmos;
Instalar e configurar a solugdo em ambiente produtivo;

Escrever, corrigir e depurar modulos de codigo;

Desenvolver, implementar, analisar, identificar e colmatar de erros.

O profissional que se enquadre neste perfil deverd cumprir os requisitos minimos

apresentados infra, sem prejuizo de requisitos adicionais que sejam definidos em cada

procedimento:

a)

b)

Licenciatura em Engenharia Informatica, Informdtica de Gestdo ou similar;

Formacdo especifica em JavaScript, jQuery e frameworks de SPA (single page
application) tais como Angular, React e Vue, com conhecimentos das linguagens
informaticas mais relevantes, como por exemplo Java, C#, Python, PHP, Swift,
Javascrip, TypeScript e Ruby on Rails, bem como bons conhecimentos em Web

Services.
Experiéncia de 2 anos comprovada em:

i.  Desenvolvimento Full Stack, ou seja atuar em back-end (servidor, banco

de dados, modelagem, programacdo, estruturacdo de dados e
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vi.

implementagdo) e front-end (interface, UX, corte) da disponibilizagdo

de solugdes IA;

Programar o back-end utilizando uma linguagem como C#, Java ou PHP
(além do banco de dados), quanto constroem e mantém o front-end

com HTML, CSS, JavaScript (além dos framewaorks.
Desenvolvimento aplicacional com recurso a Plataformas Cloud;

Utilizacdo de APIs, e SDKs para integracdo de aplicagdes para integragdo
de aplicag@es;
Uso de pipelines continuos de integracdo e distribuicdo para

implementar aplicagdes;

Escrita de codigo alinhado com boas--préaticas de seguranga Data

Governance.

5.6 Formador — terd a seu cargo as seguintes responsabilidades, sem prejuizo de outras

que cada entidade adquirente venha a definir em cada procedimento a desenvolver ao

abrigo do sistema de aquisi¢do dinamico as seguintes:

a) Realizar formacgGes para os colaboradores, para que ganhem autonomia na

utilizacdo das solugbes implementadas;

b) Realizar formagGes Hands-on, em contextos praticos de projetos ou na

operagdo diaria;

c) Garantir que os métodos e técnicas pedagdgicas escolhidas para a formagdo sao

adequados ao contexto da formagao.

O profissional que se enquadre neste perfil deverda cumprir os requisitos minimos

apresentados infra, sem prejuizo de requisitos adicionais que sejam definidos em cada

procedimento:

a) Formacdo superior em Tecnologias de Informagao ou similar;

b) Certificado de Competéncias Pedagdgicas - CCP (preferencial);

c) Experiéncia minima de 1 ano em:

Projetos de Implementagdo de SolugGes de Inteligéncia Artificial;
Projetos em que tenha participado, ministrado formagdo em sala,

Hands-on, em contextos praticos de projetos ou na operagdo didria e
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preparado documentagdo, nomeadamente, manuais de utilizador,

filmes e imagens para suporte a formagdo presencial e em eLearning.

Clausulad4.2  Caraterizagdo dos lotes da Categoria 3 - Andlise de
Especificagdes Normativas e Conformidade Legal na
Implementacio de Solucdes de Inteligéncia Artificial
1. Os servicos a prestar no dmbito da presente categoria, compreendem a analise de
especificagdes normativas e respetiva conformidade legal na implementagdo de
solugdes de inteligéncia artificial.
2. As entidades adquirentes poderdo optar por uma de duas tipologias de contrato,

aquando do langamento do procedimento, como se segue:

Tipologia de Contrato Descricdo

1. Chave na Mdo Projeto bem definido e contextualizado e para o qual o
concorrente apresenta um prego fechado. O projeto sera
executado recorrendo a equipa tipo que executara todas as

atividades e tarefas definidas e os entregéveis previstos.

2. Ao recurso Projetos em que os recursos serdo alocados consoante as
necessidades especificas identificadas. Para a execugdo das
atividades e tarefas definidas, a entidade adjudicante
solicitard o nimero de horas de trabalho a realizar, por

perfil.

3. Os servicos chave na mdo, incluem como principais atividades, sem prejuizo de outras

que cada entidade adquirente venha a definir em cada procedimento a desenvolver ao
abrigo do presente sistema de aquisi¢do dinamico:
a) Analisar e documentar o cumprimento das especificagdes normativas e
legais aplicdveis ao desenvolvimento e teste de solugdo de Inteligéncia
Artificial no dominio da saude;
b) Analisar a legislagdo e regulamentagdo aplicavel em matéria de protegdo
de dados, seja de ambito nacional ou comunitdria e elabora¢do de

documentacdo técnica neste dominio;
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c) Determinar o adequado enquadramento juridico nacional e internacional,
na implementagéo de solugdes de Inteligéncia Artificial, quando aplicada
nos sistemas de informacdo da saude;

d) Elaborar orientagdes ou documentos de utilizagdo interna no decorrer do
desenvolvimento de projetos de Inteligéncia Artificial que tenham em
consideracdo as orientagdes no dominio da ética e protecdo de dados da
Comissdo Europeia para a inteligéncia artificial;

e) Compilar legislagdo e doutrina;

f) Garantir a organizagdo e melhoria de processos internos no estrito
cumprimento dos valores e regulamentagdo aplicdvel a implementagdo de
solugdes de Inteligéncia Artificial na drea da satde.

3. AEquipa Tipo a disponibilizar no @mbito dos servigos chave na mao, com preendem
no minimo os seguintes recursos:

a) Consultor Sénior;

b) Consultor Junior.

4. Nos servigos “ao Recurso”, os profissionais a afetar em cada prestagdo de servigos
compreenderdo os seguintes perfis, de acordo com o tipo de tarefa:

4.1 Consultor Sénior — teré a seu cargo as seguintes responsabilidades, sem prejuizo de
outras que cada entidade adquirente venha a definir em cada procedimento a
desenvolver ao abrigo do presente sistema de aquisi¢ao dindmico as seguintes:

a) Considerar e analisar a legislagdo e regulamentacdo aplicavel em matéria de
protecdo de dados nacional e comunitdria;

b) Documentar as implicagdes legais na implementacdo de uma solucdo de
inteligéncia artificial;

c) Analisar as implicagdes legais da aplicagdo de soluges de inteligéncia
artificial nos sistemas de informagdo da saude;

d) Elaborar orientagdes e documentos internos que tenham em consideragdo
as indicacdes éticas e de protecdo de dados da Comissdo Europeia alusivas
a inteligéncia artificial.

O profissional que se enquadre neste perfil devera cumprir os req uisitos minimos

apresentados infra, sem prejuizo de requisitos adicionais que sejam definidos em cada

procedimento:
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a) Licenciatura, P6s-Graduagdo ou Mestrado em Direito;
b) Experiéncia minima de 3 anos:
i.  Em consultoria de Protegdo de dados;
ii. Conhecimentos aprofundados do Regulamento Geral de Proteg¢dao de
Dados (RGPD);

iii. Narealizagdo de avaliagdes de privacidade e/ou lacunas de seguranga;

iv.  Nainterpretagdo de regulamentagdo legal sobre privacidade;

v.  Em projetos de implementacéo de solugdes de Inteligéncia Artificial.

4.2 Consultor Jinior — terd a seu cargo as seguintes responsabilidades, sem prejuizo de

outras que cada entidade adquirente venha a definir em cada procedimento a
desenvolver ao abrigo do presente sistema de aquisi¢do dindmico as seguintes:

a) Compilar legislagdo, doutrina e jurisprudéncia referente a inteligéncia
artificial;

b) Compilar legislagdo, doutrina e jurisprudéncia referente as implicagdes
legais da implementagdo de uma solugdo de inteligéncia artificial nos
sistemas de informagdo da saude;

c) Elaborar diretrizes e documentos internos que tenham em ponderagao as
indicagbes éticas e de protegdo de dados da Comissdo Europeia respeitantes
a inteligéncia artificial;

O profissional que se enquadre neste perfil deverd cumprir os requisitos minimos
apresentados infra, sem prejuizo de requisitos adicionais que sejam definidos em cada

procedimento:

a) Licenciatura, Pds-Graduagdo ou Mestrado em Direito;
b) Experiéncia minima de 1 ano em:
i.  Consultor de Protegdo de dados;
ii. Conhecimentos aprofundados dos temas relacionados com as politicas
do RGPD e respetivos impactos no modelo de negécio;
ii.  Dominio da regulamentacdo e legislagdo aplicdvel ao desenvolvimento
de projetos de inteligéncia artificial;
iv. Experiéncia em projetos de implementacdo de solugdes de inteligéncia

artificial;
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v.  Certificacdo CIPP (Certification Information Privacy Professional).

Cldusula 5.2  Caraterizagdo dos Lotes da Categoria 4 — Disponibilizagdo de
Solugoes de Inteligéncia Artificial em Sistemas de Informacdo e
Desenvolvimento dos respetivos Interfaces
1. Os servicos a prestar no ambito da presente categoria, compreendem a
disponibilizagdo de solugdes de inteligéncia artificial em sistemas de informacdo e
desenvolvimento dos respetivos interfaces.
2. As entidades adquirentes poderdo optar por uma de duas tipologias de contrato,

aquando do langamento do procedimento, como se segue:

Tipologia de Contrato Descri¢ao

1. Chave na Mao Projeto bem definido e contextualizado e para o qual o
concorrente apresenta um preco fechado. O projeto serd
executado recorrendo a equipa tipo que executard todas as

atividades e tarefas definidas e os entregdveis previstos.

2. Ao recurso Projetos em que os recursos serdao alocados consoante as
necessidades especificas identificadas. Para a execugdo das
atividades e tarefas definidas, a entidade adjudicante

solicitard o numero de horas de trabalho a realizar, por

perfil.

3. Os servicos chave na mio, incluem como principais atividades, sem prejuizo de

outras que cada entidade adquirente venha a definir em cada procedimento a
desenvolver ao abrigo do presente sistema de aquisi¢do dinamico:
a) Outorgar e desenvolver interfaces para disponibilizagdo de solugdes de
Inteligéncia Artificial;
b) Implementar solugdes de Inteligéncia Artificial em ambiente de qualidade;
c) Executar testes em ambiente de qualidade e respetiva validacdo das
solugGes de Inteligéncia Artificial implementadas;
d) Implementar solugGes de Inteligéncia Artificial em ambiente de produgdo

e respetiva formagdo aos intervenientes no projeto;
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e)

f)

g)

Definir as especificagdes técnicas e dos formatos digitais: de acordo com
o estipulado no Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital
(RNID);

Adotar mecanismos de seguranga, acesso, salvaguardando os dados e
informacdo da solugdo, que devem ser devidamente documentados, bem
como mantida uma politica de atualizagdo de seguranga do software
utilizado;

Garantir que a solugdo cumpre as regras de acessibilidade definidas em
www.acessibilidade.gov.pt (WCAG 2.0) e funciona nos seguintes
navegadores de internet (browsers), nas versdes mais atualizadas
disponiveis a data de execugdo dos servigos: Apple Safari, Google Chrome,

Microsoft Internet e Mozilla Firefox.

4. A Equipa Tipo a disponibilizar no dmbito dos servigos chave na mao compreende

no minimo os seguintes recursos:

a)
b)
c)
d)

e)

Analista de dados;
Analista Funcional;
Programador Informatico;
Programador Full-Stack;

Designer UX.

5. Nos servigos “ao Recurso”, os profissionais a afetar em cada prestagao de servigos

compreenderdo os seguintes perfis, de acordo com o tipo de tarefa:

5.1 Analista de dados — terd a seu cargo as seguintes responsabilidades, sem prejuizo

de outras que cada entidade adquirente venha a definir em cada procedimento a

desenvolver ao abrigo do presente sistema de aquisi¢do dinamico:

a) Coletar grandes quantidades de dados ndo-estruturados e transforma-los num

formato utilizavel;

b) Resolver problemas de negécios usando técnicas orientadas por dados;

c) Comparar as previsdes do modelo a aplicar e os verdadeiros outputs dos dados

(por forma a que os dados sejam adequados a tarefa);
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d) Tratar os dados para uso num caso concreto ou criagdo de uma framework, com

vista a reutilizacdo de novas fontes de dados de uma forma rdpida e sem

restricbes de estrutura;
e) Definir, desenvolver e validar os algoritmos.

O profissional que se enquadre neste perfil devera cumprir os requisitos minimos
apresentados infra, sem prejuizo de requisitos adicionais que sejam definidos em cada

procedimento:

a) Formagdo superior em Engenharia, Ciéncia de Dados e Estatistica, Economia,
Ciéncias de Computacdo, Tecnologias de Informagdo ou similar;
b) Experiéncia minima comprovada de 2 anos em:
i.  Advanced Analytics, seja ao nivel da compilagdo, andlise e interpretagdo
dos dados;
ii. Pyton;
ii.  Projetos relacionados com Modelos de Machine Learning na drea de
NPL (Natural Language Processing) e Text Mining;
iv. Modelagdo de Dados;
v.  Predictive Analytics, Location Intelligence, Sentiment Analysis, Analise
de Redes e Clusters, Processamento de eventos complexos, Redes
Neuronais.
5.2 Analista Funcional — terd a seu cargo as seguintes responsabilidades, sem prejuizo
de outras que cada entidade adquirente venha a definir em cada procedimento a
desenvolver ao abrigo do presente sistema de aquisi¢do dindmico:

a) Examinar, delinear e especificar funcionalmente as éreas a interceder;

b) Realizar Business Cases da solugdo, onde se poderd observar o retorno esperado
da utilizagdo da Inteligéncia Artificial;
c) Confrontar as previsdes do modelo a aplicar e os verdadeiros outputs dos dados;

d) Reunir a documentagdo relacionada ao projeto, cadernos técnicos e funcionais

da solucdo, caderno de testes, entre outros documentos relevantes;

e) Definir e realizar testes de utilizagdo da solugdo.
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f) Supervisionar, do ponto de vista funcional, a programagdo da solucdo de

inteligéncia artificial;
g) Monitorizar a instalagdo e configuragdo da solugdo em ambiente produtivo.
O profissional que se enquadre neste perfil devera cumprir os requisitos minimos

apresentados infra, sem prejuizo de requisitos adicionais que sejam definidos em cada

procedimento:
a) Formacao superior em Engenharia Informatica ou similar;

b) Formacdo especifica em Andlise Funcional e Qualidade e modelagdo e

reengenharia de arquitetura de negdécio;
c) Experiéncia de 2 anos comprovada em:
i.  Analise funcional de aplicagdes;

ii.  Metodologias de andlise de requisitos e testes de sistemas de

informacao;

iii. Criacdo de documentagdo funcional da aplicagdo dos sistemas de

inteligéncia artificial a desenvolver ou implementar.

5.3 Programador Informético — terd a seu cargo as seguintes responsabilidades, sem
prejuizo de outras que cada entidade adquirente venha a definir em cada
procedimento a desenvolver ao abrigo do presente sistema de aquisigdo dinamico
as seguintes:

a) Analisar e desenvolver c6digo de acordo com o definido nos cadernos técnicos

e funcionais da solugdo de Inteligéncia Artificial;

b) Programar a solugdo de Inteligéncia Artificial com base nas boas praticas de
seguranga;
c) Programar as solugdes de inteligéncia artificial;

d) Definir as pormenorizagdes técnicas e dos formatos digitais: de acordo com o

estipulado no Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID);

e) Adotar mecanismos de seguranca;
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f)

g
h)
i)
j)

Assegurar que a solugdo obedece as normas de acessibilidade elucidadas em
www.acessibilidade.gov.pt (WCAG 2.0) e opera nos seguintes navegadores de
internet (browsers), nas versdes mais recentes disponiveis a data de execucdo

dos servigos: Apple Safari, Google Chrome, Microsoft Internet e Mozilla Firefox;
Realizar testes no ambiente apropriado para a concretizagdo dos mesmos;
Instalar e configurar a solugdo em ambiente produtivo;

Escrever, corrigir e depurar mddulos de codigo;

Desenvolver, implementar, analisar, identificar e colmatar de erros.

0 profissional que se enquadre neste perfil devera cumprir os requisitos minimos

apresentados infra, sem prejuizo de requisitos adicionais que sejam definidos em cada

procedimento:

a)

b)

<)

Formagéo superior em Engenharia Informatica, Informatica de Gestdo Sistemas

de Informagdo ou similar;

Formagcdo especifica em JavaScript, jQuery e frameworks de SPA (single page

application) tais como Angular, React e Vue, com conhecimentos das linguagens

informaticas mais relevantes, como por exemplo Java, C#, Python, PHP, Swift,

Javascrip, TypeScript e Ruby on Rails, bem como bons conhecimentos em Web

Services.

Experiéncia minima de 2 anos em:

i.  Desenvolvimento Full Stack, ou seja, atuar em back-end (servidor,

banco de dados, modelagem, programacdo, estrutura¢do de dados e
implementagdo) e front-end (interface, UX, corte) da disponibilizagao

de solugdes IA,;

ii.  Programar o back-end utilizando uma linguagem como C#, Java ou PHP
(além do banco de dados), quanto constroem e mantém o front-end

com HTML, CSS, JavaScript (além dos frameworks.

iii.  Desenvolvimento aplicacional com recurso a Plataformas Cloud;
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iv.  Uso de APIs, interface de linha de comando e interface de linha de
comando e SDKs para integragdo de aplicagdes para integragdo de

aplicagdes;

v. Uso de pipelines continuos de integra¢do e distribuicdo para

implementar aplicagées;

vi.  Escrita de cédigo alinhado com boas--préticas de seguranca e praticas

de seguranca e Data Governance.

5.4 Programador Full-Stack — terd a seu cargo as seguintes responsabilidades, sem
prejuizo de outras que cada entidade adquirente venha a definir em cada
procedimento a desenvolver ao abrigo do presente sistema de aquisi¢ao dinamico
as seguintes:

a) Programar o back-end e o front-end das solugdes de inteligéncia artificial
implementadas;

b) Definir as especificacdes técnicas e dos formatos digitais: de acordo com o
estipulado no Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID);

c) Seguir as politicas de seguranca, de forma a salvaguardar os dados e
informacdes respeitantes a solugdo de inteligéncia artificial implementada;

d) Certificar que a solugdo cumpre as normas de acessibilidade elucidadas em
www.acessibilidade.gov.pt (WCAG 2.0) e opera nos seguintes navegadores
de internet (browsers), nas versdes mais recentes disponiveis a data de
execugdo dos servigos: Apple Safari, Google Chrome, Microsoft Internet e
Mozilla Firefox.

0 profissional que se enquadre neste perfil devera cumprir os requisitos minimos

apresentados infra, sem prejuizo de requisitos adicionais que sejam definidos em cada

procedimento:

a) Formagdo superior em Engenharia Informatica, Informatica de Gestdo, Sistemas

de Informacdo, Gestdo de Marketing ou similar;

b) Formagao especifica em desenvolvimento de servigos, front-end do site, app ou

portal;

c) Experiéncia minima de 2 anos em:
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i.  Desenvolvimento Full Stack, ou seja, operar em back-end (servidor,
banco de dados, modelagem, programacdo, estruturagdo de dados e

implementagdo) e front-end (interface, UX, corte) do site ou portal.

5.5 Designer UX — terd a seu cargo as seguintes responsabilidades, sem prejuizo de

outras que cada entidade adquirente venha a definir em cada procedimento a

desenvolver ao abrigo do presente sistema de aquisi¢do dindmico as seguintes:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Definir e efetuar o protétipo dos interfaces para disponibilizagéo de solugdes de
Inteligéncia Artificial, que reflitam as tendéncias atuais e emergentes de
interface grafico para facil navegagdo e utilizagdo, nomeadamente o
posicionamento dos botdes, campos de texto, checkbox, tabs e entre outros
elementos;

Manusear eficazmente o software de prototipagem;

Trabalhar em equipa com outras pessoas da organizagdo, nomeadamente com
designers visuais, com gestores de produto, com programadores, com a drea da
comunicagdo, entre outros;

Produzir especificagbes completas para os programadores efetuarem a
respetiva programacao;

Colaborar e incentivar a colaboragdo que gere a interface dos utilizadores, por
forma a analisar e garantir que os interfaces desenvolvidos, para a
disponibilizagdo de solugdes de inteligéncia artificial, permitem uma experiéncia
ao utilizador coerente e de alta qualidade;

Produzir e apresentar relatérios, apresentacdes, recomendagbes de alta
qualidade a fim de promover a maxima utilizagdo das solugGes de inteligéncia
artificial;

Todo o protétipo deve permitir a facilidade de uso e de simplicidade dos
interfaces para disponibilizagdo de solugSes de Inteligéncia Artificial;

Gerir o seu trabalho por forma a entregar um produto de qualidade.

O profissional que se enquadre neste perfil deverd cumprir o requisito minimo

apresentado infra, sem prejuizo de requisitos adicionais que sejam definidos em cada

procedimento:

e Experiéncia minima de 2 anos no design de Ul/UX.
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ANEXO Il — EXEMPLO NAO VINCULATIVO DE QUESTIONARIO DE INQUERITO DE
SATISFAGAO APOS TERMINUS DE CONTRATO

Exemplo de Questionario de Satisfagao

Questdo Avaliagao Comentarios

Como classificaria o desempenho geral do Escala da
fornecedor? avaliacdo
Qual o nivel de cumprimento dos niveis de servico Escala da
impestos no contrato? avaliacdo
Qual o grau de satisfacdo paracom o frabalho Escala da
realizado? avaliagdo

. Escala da
Qual o grau de criacdo de valor do fornecedor? avaliacio
Voltaria a trabalhar com o mesmo fornecedor? Sim / Ndo
Recomendaria o fornecedor a outras entidades .
clientes? Sim / Néo

Escala de Avaliagdo:
5 — Muite Bem

1 = Muito WMau
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